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Nao importa qual seja o tamanho da sua empresa.
Nossos planos combinam com os seus.

A Amil tem planos sob medida para vocé oferecer aos seus clientes.

S0 a solidez e a seguranga de um plang completo é capaz de oferecer a solucac perfeita para todas as necessidades e para
todos 0s tipos de empresa. E isso s @ possivel porgue a Amil conta com pessoas comprometidas que se dedicam para
melharar a vida dos seus clientes. Pessoas que pensam, criam, trabalham e lutam para que eles tenham algo muito maicr
do que um plano de sadde. Para gue eles tenham uma vida de salde. Deixe seus clientes sempre satisfeitos. Ofereca Amil.

amil.com,br Urna vida de sadde para vocé,
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Admiravel mundo novo

O poder de escolha do consumidor nos dias atuais é algo espantoso. Para
onde quer que ele olhe uma avalanche de produtos e servigos parece tentar
seduzi-lo, com suas especificidades, peculiaridades, tecnologias, atendimento,
valores agregados, precos, promogodes etc... Exigente, o consumidor nao leva
mais gato por lebre. Reclama quando se sente lesado e faz propaganda quando
sai satisfeito. A competicao das marcas é feroz para arrebatar seus stditos. E
quem nao se reinventar vai ficar para trds. Quem nao oferecer, em primeiro
lugar, confianga, hé de ficar pelo caminho. A fim de compartilhar informagoes
para “conhecer” melhor esse tal consumidor, a Secretaria Nacional do Consu-
midor (Senacon) e a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) assina-
ram, recentemente, Termo de Cooperagao para a troca de dados do Sistema
Nacional de Informagées do Consumidor (Sindec). Leia tudo sobre o assunto
na se¢ao CONSUMIDOR.

Esse consumidor também faz as malas, escolhe o hotel, a viagem e quer
que tudo corra bem. Quando vai para fora do pais, o Seguro Viagem pode ser
uma Otima alternativa em caso de imprevistos. E o consumidor tem um leque
enorme de fornecedores desse tipo de seguro para escolher. Ainda mais agora,
com a vigéncia da nova norma que estabelece obrigatoriedade da cobertura de
despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas em viagens internacionais. As
seguradoras j4 se adaptaram as novas regras? Leia mais na matéria de CAPA.

Ao contrario do Seguro Viagem, o que precisa de novas regras é o Segu-
ro Saude. Em um pais que se diz emergente nem todo mundo, alids, apenas
a minoria, tem um bom emprego que lhe garanta assisténcia médica e/
ou odontoldgica. Quem deseja adquirir um seguro de satde, precisa es-
tar atrelado a um plano de satde empresarial ou coletivo, ja que esse tipo
de plano estd invidvel financeiramente para as operadoras. Isso acontece
porque as normas da Agéncia Nacional de Sadde (ANS) estio muito ri-
gidas, engessando as relagdes comerciais. Quem descreve o assunto nesta
edigao é Cadri Massuda, presidente da Associagao Brasileira de Medicina
de Grupo (Abramge-PR/SC) na secio ARTIGO. Leia, nesta edigio, essas

e outras matérias sobre o mercado segurador.

Boa leitura!
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Conselho Nacional de Seguros ¥ e@p“’
Privados (CNSP) edita norma Jf& 1=
para o Seguro Viagem. Novas '
regras passam a ser fiscalizadas
pela Susep

22 - INFOSUSTENTABILIDADE

Forum Agua 2016 discute
aprovagao da primeira
resolugao de retso de

agua para fins nao potaveis,
entre outros temas

30 - CONSUMIDOR

Convénio firmado

entre entidades

fortalecera intercambio

34 - PESQU'SA de informagoes sobre
seguros com a finalidade
de beneficiar toda a
sociedade

4 AGCS langa relatorio anual
4 que analisa as perdas no setor
il de transporte maritimo em
“N cargas acima de 100 toneladas

6 - MURAL 26 -TECNOLOGIA
12 - ENTIDADES 28 e 36 - ARTIGO

18 - SEGURANCA 38 - GIRO DE MERCADO
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HDI Bate-pronto. O centro de atendimento

que libera em minutos o conserto do veiculo.
Com a HDI, o segurado economiza até tempo. Seguros

£ de bate-pronto.

Consulte seu corretor,

www.hdi.com_br
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Argo Seguros facilita para contratacao de D&O

Flexibilizagao podera contribuir para triplicar crescimento

Argo Seguros, especialista nas
ireas de Transportes, Respon-
sabilidade Civil Profissional e Em-
presarial, acaba de flexibilizar as re-
gras para contratagdo do seguro de
Responsabilidade Civil de Adminis-
tradores e Executivos, também co-
nhecido como Directors & Officers
(D&O). Agora, quem deseja contra-
tar esse seguro pode customizar sua
apolice, aumentando os sublimites e
adicionando ou removendo cober-
turas primdrias segundo suas neces-
sidades.
Apesar do segmento de D&O
passar por um momento delicado de-

vido ao aumento da sinistralidade —
causado principalmente pelas inves-
tigagdes de denuncias de corrupgao
em varias empresas — a companhia
quer aproveitar o cendrio atual para
criar um “divisor de dguas” no mer-
cado.

‘A nossa estratégia é seguir au-
mentando e implementando novos
servicos, sempre com foco na perso-
nalizacao para atender a necessidade
do segurado. Com essas medidas,
esperamos triplicar nosso crescimen-
to nesse produto’, ressalta Gustavo
Galrao, superintendente de Linhas
Financeiras da Argo Seguros.

Gustavo Galrdo, da Argo Seguros

Grupo BB e Mapfre participa do Férum SEVIP

Enrique De La Torre, do BB e Mapfre

diretor geral de Seguros de

Pessoas do Grupo Segurador
Banco do Brasil e Mapfre, Enrique
De La Torre, abordou o atual cendrio
e os desafios para a comercializa¢ao
dos seguros de vida durante o Férum
de Seguros de Vida e Previdéncia
(Sevip). O evento ocorreu no dia
30 de mar¢o, em Sao Paulo e reuniu
presidentes e diretores das principais
seguradoras do pais.

De La Torre apresentou em sua
palestra o atual cendrio e os desafios
para a ampliagao da comercializagao
dos seguros de vida pelo canal ban-

cario. “Os seguros de vida tém apre-
sentando uma linha de crescimento
nas vendas nos ultimos anos, moti-
vada pela sensibilizacao de uma par-
cela da populagao que nao consumia
este tipo de produto e também pelas
oportunidades oferecidas a distribui-
dores e consumidores. No momen-
to atual é preciso definir estratégias
claras de atuagao para cada canal de
distribui¢ao, tornando o produto
acessivel a um nimero muito maior
de consumidores em todo o pais e
garantindo o crescimento sustentével
do negdcio”, conclui De La Torre.

Mondial Assistance firma parceria com a Unidas

Mondial Assistance, empresa lider

o setor de assisténcia 24 horas e
seguro viagem, acaba de firmar uma
parceria com a locadora de automéveis
Unidas. Agora, os clientes que adquiri-
rem um pacote de seguro viagem para
destinos nacionais da companhia con-

tam com 53% de desconto na locagao
do carro, upgrade da categoria do ve-
iculo de B para C, condutor adicional
gratuito e isen¢do da taxa de protegao
a terceiros.

Ja para clientes Unidas é oferecido
15% de desconto na compra do seguro

viagem da Mondial Assistance, utili-
zando um cédigo promocional ofere-
cido pela locadora. Os descontos sao
validos por tempo indeterminado, em
todo o territdrio nacional, e podem ser
adquiridos em qualquer loja Unidas ou
pelo televendas da empresa.

www.planetaseguro.com.br
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Porto Seguro lanca o PortoCap Aluguel Caucao

Mais uma alternativa de garantia para locagao

A- Porto Seguro anunciou, em
ar¢o, o lancamento do Por-
toCap Aluguel Caugdo, que subs-
titui com vantagens outras formas
de garantias locaticias e ¢ ideal para
substitui¢do do deposito caugao. O
langamento visa proporcionar mais
uma alternativa para atender as ne-
cessidades dos clientes no momento
dalocagao de um imével, garantindo
agilidade, comodidade, seguranga e
beneficios exclusivos.
Com o langamento do produto,
o inquilino tem a opgao de contra-
tagdo a partir de trés vezes o valor
do aluguel, além de concorrer a dois
sorteios mensais com prémio equiva-

Prudential do
Brasil expande
em Minas Gerais

D ados da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) mos-
tram que, com crescimento de 28%
no ano de 2015 apenas em Minas
Gerais, a Prudential do Brasil é a pri-
meira colocada entre as empresas do
mercado de Planos Individuais de
Seguros de Pessoas nesta regiao. A
companhia alcangou 58,6% de ma-
rket share nesta praca.

O Estado conta com seis unidades
comerciais da seguradora, que aten-
dem mais de 88 mil segurados e ainda
registrou um aumento de 18% em nu-
meros de clientes no ano de 2015. Ao
todo, a Prudential do Brasil, que teve
lucro liquido de R$ 121,4 milhées, no
ano de 2015, possui um total de 27
unidades espalhadas pelo pais.

lente a um vez o valor do titulo con-
tratado e, ao final da vigéncia ter a de-
volugao de 100% do valor corrigido
pela TR.

“O langamento do PortoCap
Aluguel Caugao disponibiliza aos
inquilinos a utilizagdo de um titulo
de capitalizagio como alternativa
de garantia no momento de alugar
um imével comercial ou residencial,
dispensando andlise de crédito ou
comprovagao de renda. A contrata-
ao é rapida e segura para todos os
envolvidos, com vigéncia de 12 ou 15
meses’, afirma Luiz Carlos Henrique,
superintendente de Riscos Financei-
ros e Capitaliza¢ao da Porto Seguro.

L
Luiz Carlos Henrique, da Porto Seguro

Mongeral Aegon lanca Instituto

de Longevidade

Envelhecimento da populagao brasileira

é tema de debate

No dia 12 de abril foi langado
o Instituto de Longevidade
Mongeral Aegon, no Instituto Tomie
Otake. Durante o evento foi apre-
sentada pesquisa sobre os impactos
sociais e econdmicos da longevidade
no Pais, realizada por Renato Mei-
relles, CEO do Data Popular e dis-
cutidas solugdes e alternativas para
a longevidade. Na ocasido, estiveram
presentes importantes representan-
tes da sociedade civil.

A primeira frente de trabalho do
Instituto é o langamento do Movi-
mento Real.Idade que busca reunir
apoiadores em todos os segmentos
da sociedade em torno do tema, e in-
centivar a requalificago e reinsergao.
O portal do Movimento Real.Idade

MOVIMENTO

REAL.IDADE

VOCE VAl VIVER MAIS

VOCE ESTA
PRONTO PARA
VIVER MAIS?

(www.movimentorealidade.org),
disponibiliza gratuitamente servigos
e ferramentas uteis como cursos de
requalificacao profissional, auxilio na
reinser¢ao ao mercado de trabalho,
auxilio tecnoldgico, orientago finan-
ceira, programa de desconto em me-
dicamentos, entre outros beneficios.
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Tempo USS no combate ao Aedes aegypti

Servigo pode ser beneficio nos pacotes de seguros residenciais

Tempo USS, que atua na pres-

tacdo de servigos de assisténcias
especializadas para veiculos, iméveis
e pessoas, apresenta ao mercado uma
nova soluc¢ao complementar ao paco-
te de assisténcias residenciais ja pres-
tados pelas principais seguradoras do
Brasil.

A partir de abril, as seguradoras
que comercializam apolices residen-
ciais poderao oferecer aos seus segu-
rados a cobertura de desinsetizagao,
que objetiva a prevencao da prolife-
ragio do mosquito transmissor do
Aedes aegypti, transmissor de Den-
gue, Zika virus, Chikungunya, assun-
to que tém preocupado a populagao
brasileira.

A nova cobertura visa a realiza-
¢ao de uma vistoria anual nas dreas
internas e externas das residéncias
seguradas, de forma agendada, sendo
realizada até 48 horas ap6s o agenda-
mento, com o objetivo de identificar
locais que possam acumular dgua
e causar a infestagio do mosquito.
Além da vistoria os prestadores ofe-
recerao dicas para prevengao de pos-
siveis focos de criadouros.

“Nossos prestadores foram quali-
ficados para realizar as vistorias resi-
denciais, orientar e colaborar com a
prevencao destas tao temidas doen-
cas pela populagio brasileira’, afirma
Vittorio Rullo, diretor de Produtos
da Tempo USS.

Vittorio Rullo, da Tempo USS

Tokio Marine lan¢a seguro de RC para executivos

Produto tem como foco empresas de capital fechado e aberto

Tokio Marine Seguradora
langa o seguro Responsabi-
lidade Civil Executivos (D&O).

Felipe Smith, da Tokio Marine

O produto ¢é direcionado para em-
presas de todos os portes que de-
sejam proteger profissionais que
ocupam cargos ou fungoes de co-
mando na empresa. A cobertura é
focada em executivos, diretores,
conselheiros e tomadores de de-
cisao no caso de falhas de gestao,
como questdes trabalhistas e fi-
nanceiras. Com isso, caso haja re-
clamacao de qualquer terceiro por
uma decisao errada, real ou alega-
da, o executivo estard protegido.
“O novo seguro foi criado para
atender as necessidades do mer-
cado corporativo, possibilitando
a continuidade dos negdcios em
caso de prejuizo causado pela to-
mada de decisao empresarial equi-
vocada. O produto é uma oportu-
nidade de incremento nas vendas

dos nossos parceiros e reforca
os diferenciais da Tokio Marine
como uma seguradora multipro-
dutos”, afirma o diretor-executivo
de Produtos Pessoa Juridica, Feli-
pe Smith.

As empresas também podem
contratar coberturas adicionais
para proteger os executivos em
caso de bloqueio, indisponibili-
dade e confisco de bens, restri¢ao
de liberdade, deportagio e extra-
digao. E possivel, ainda, garantir
contadores internos, gerentes de
riscos e auditores internos, assim
como custos de investigagio e
emergenciais, danos morais e ge-
renciamento de crise. Servicos de
relagoes publicas e responsabili-
dade civil tributdria também sao
coberturas disponiveis.

www.planetaseguro.com.br



Faca parte do time

Liberty Seguros.

ROA

A Liberty Seguros tem os melhores seguros
para todos os perfis de cliente, com coberturas
e assisténcias exclusivas para Residéncia,
Vida e Auto.Faca como o Bernardinho e a
Fernanda e indique a Liberty Seguros.

LIBERTY _
RESIDENCIA
Descarte Responsavel
de moveis e
eletrodomésticos.

LIBERTY
VIDA

B orientacio de
um mitricionista

sobre habites
alimentares.

Leva e Traz seu carro da revisio,

#HESTATUDOBEM

libertyseguros.com.br
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Libafty Seguros 8.4 CHPJ 6455014980042, Codigo SUSEP: - ‘ %
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Residincla: 15HAMMEIAR004-1 o 15414S01016201347, Vida: RECONHECIMENTO /"— Se uros
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AXA ART projeta dobrar carteira no Brasil

AXA ART, tnica especialista
em seguros de arte operando
globalmente, projeta que ird do-
brar sua carteira de segurados no

sy

Christiane Fischer, presidente nas Américas

Brasil em 2016. De acordo com
Christiane Fischer, presidente e
CEO de operagoes da empresa
nas Américas, o mercado brasi-

leiro tem sido muito
apesar de
um cendrio macro eco-

promissor,

ndmico mais desafiador.
“Fazemos negdcios no
Brasil desde 2013 e nos-
so crescimento tem sido
cada vez mais robusto
ano apds ano. Oferece-
mos aos nossos clientes
sOlida experién-
cia e conhecimento do

uma

mundo da arte e temos
investido muito na re-
lagao com eles, o que ¢é
essencial para o nosso
negécio”, diz Christiane.

Com alcance inter-
nacional e uma rede de
parceiros especialistas,

a AXA ART se destaca da concor-
réncia de seguradoras generalistas.
A empresa tem ao longo dos anos
estabelecido parcerias com as
principais institui¢des internacio-
nais, tais como a Havard Art Mu-
seums, Tate Modern, Guggenhein
Museum & MoMA, Centro de
Pesquisa de Conservagao de Cole-
¢oes (Paris), entre outros.

Com operagdes no Brasil desde
2013, a especialista em seguros de
arte oferta solugoes de porte glo-
bal, agregada ao conhecimento das
necessidades de colecionadores,
museus e galerias de arte locais.
Além de seguro de arte, é possi-
vel usar as suas relagdes em todo
o mundo para fornecer conselho
de perda de prevengao e servigos,
planejamento de desastres, trans-
porte e obras de manipulagdo de
arte, gestio de cobranga ou ainda
catalogagao de itens.

General Counsel da Chubb participa do LACCA

Encontro regional beneficia a governanga corporativa

Chubb, que atua em seguros
de propriedades e responsa-
bilidades, esteve presente na tltima
reuniao regional da “LACCA - Latin
American Corporate Counsel As-
sociation”, que discutiu as melhores
praticas observadas pelas dreas juri-
dicas de grandes empresas. O evento,
realizado pela regional Sao Paulo da
LACCA, ocorreu no dia 22 de mar-
¢o no Hotel Tivoli em Sio Paulo e
reuniu vérios advogados que lideram
departamentos juridicos de compa-
nhias nacionais e multinacionais.
Na oportunidade, Vera Carvalho
Pinto, general counsel da Chubb no

Brasil, realizou uma apresentagao em
que discorreu sobre a atual onda de
fusdo e aquisi¢ao de empresas, con-
siderando o que as liderancas dos de-
partamentos juridicos devem saber
a respeito, além de assuntos ligados
a gestao e contratagao de advogados
externos, entre outros temas.

“Um dos grandes objetivos des-
tes encontros é incentivar discus-
soes relevantes com a comunidade
juridica e promover o intercimbio
de experiéncias que podem bene-
ficiar a governanga corporativa das
empresas representadas pelos seus
respectivos advogados”, afirma Vera.

Vera Carvalho Pinto,
general counsel da Chubb




Se a vida pedir, assine embaixo.

Chegou Omint Seguros

A gualidade que vocé |4 conhece nos
planos de salde agora esta disponivel
também no segure de vids em grupo
Com processo de implantagho ripido
o aficiante; excaléncia de atendimanto
& um portfalio de produtos com
opedes que vio das clissicas até as
mus solisticadas ¢ com altos capitais
segurados, a Omint atende a divarsos
| perfis de empresas, com solucdes sob
medids. Ofereca tranquilidade para
seus clientes. CHareca Omint Segurns

Faca uma cotacio.
Acesse omint.com.bri/seguros ou liguo
0BO0 726 4114 para saber mais

OMINT VIDA EM GRUPO

SEGURDS
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B\ Seguro de pessoas
b crescera forte
apos a crise,

Novo presidente da FenaPrevi, Edson Franco é convidado para almogo do CVG-SP

0 seu primeiro evento do
ano, o CVG-SP recebeu o
novo presidente da Federa-
¢ao Nacional de Previdéncia Privada
e Vida (FenaPrevi), Edson Franco,
dia 16 de margo em almogo exclusi-
vo para convidados no Hotel Unique.
Edson Franco apresentou um pano-
rama do seguro de pessoas, destacan-
do o bom desempenho dos planos de
riscos, que cresceram 7,3% até janei-
ro de 2015.
Neste ano, porém, a previsao é de
4,9% de crescimento. Ja os planos de

Edson Franco, novo presidente da FenaPrevi

SEGURO TOTAL - 2016

acumulagio (PGBL, VGBL), cresce-
ram 18% no ano passado e neste ano
crescerao 16%.

O seguro viagem e o seguro Do-
tal nao sentiram a crise e cresceram
25% em 2015. Este nao foi o caso do
seguro prestamista que experimen-
tou queda de 25% no mesmo peri-
odo. Franco acredita que, apesar de
nao ser possivel estimar sua duragao,
a crise é tempordria. O fim da atual
retragao econdmica se refletird, a seu
ver, em forte retomada do crescimen-
to econdmico, com impacto positivo
também para o seguro de pessoas.
“Quando a retomada vier, serd com
muita for¢a”, prevé.

No cendrio de longo prazo, o en-
velhecimento populacional é um
grande desafio. O pais ainda estd na
fase do bonus demografico, mas a
expectativa de vida ao nascer aumen-
tou em 7,5 anos nas duas ultimas
décadas, enquanto a taxa de natalida-
de caiu. J4 os gastos per capita com
saide quintuplicaram entre 1993
e 2003, passando de US$ 213 para
US$ 1.084.

Os desajustes da Previdéncia So-
cial também afetam o ramo. “Nosso
pais é mais jovem que o Japao, mas
gasta o dobro com Previdéncia So-

cial’, afirmou. A idade média de apo-
sentadoria dos brasileiros, em torno
de 54 anos, é mais baixa que a dos
demais paises, que é de 64 anos.
Outra agravante ¢
de beneficios: 47% dos pensionistas
sao aposentados ou trabalham. J4 o
nimero de aposentadorias por inva-
lidez supera, por exemplo, o de paises
que enfrentaram guerras. Para Fran-
co, o setor de seguros tem o dever de
trazer essa questao para os holofotes
e conscientizar a populagao de que a
capacidade do Estado é limitada.

acumulagao

Prioridades da FenaPrevi

Na agenda da federagao para os
proéximos trés anos, a prioridade nu-
mero um é o desenvolvimento de no-
vos produtos. Para tanto, vale adaptar
as melhores praticas internacionais e
até importar produtos. Franco citou
o exemplo do Chile, onde uma das
principais fontes de negdcios e renda
é o seguro de annuities, operado por
seguradoras. “No Brasil, o mercado
de annuities ainda nio existe. Mas,
precisamos nos preparar agora ou en-
tao nao conseguiremos atender a essa
necessidade que vird”, disse.

Em termos de novos produtos,
Franco enxerga um “caminhio” de

www.planetaseguro.com.br



oportunidades para o setor. Por
enquanto, o Prev Saude aguarda a
aprovagao do governo e o Universal
Life ja passou por consulta publica.
Mas, em sua opinido, o mercado de
seguros também tem condigoes de
desenvolver outros produtos, como
os da linha long term care, que podem
custear, por exemplo, despesas com
cuidadores para pessoas com doen-
cas graves ou degenerativas.

Essa iniciativa, porém, deverd
vir acompanhada da modernizagao
do modelo de distribui¢ao. Dai por-
que, outra prioridade da FenaPrevi
é apoiar a especializagio da forca
de venda. O pardmetro nesse caso
é o suitability, termo emprestado

do mercado financeiro que define a
adequagao da oferta a necessidade
do cliente. Esta seria uma maneira,
na opinido de Franco, de ampliar a
oferta do seguro de vida para além
do ambiente bancario.

A evolugao do arcabougo regu-
latério, terceira prioridade da Fe-
naPrevi, é a condi¢ao que Franco
indica para aumentar a oferta de
produtos. A ideia é acompanhar as
recentes mudangas em investimen-
tos, bem como as praticas regula-
torias internacionais. No caso dos
produtos de acumulagao, ele des-
tacou que falta regulamentar, por
exemplo, a figura do participante
qualificado, que permitiria inves-

timentos com limites de aloca¢io
diferenciados em renda varidvel,
cambial e imdveis.

Em outra frente, também seria
preciso aprovar o projeto de lei,
apoiado pela FenaPrevi, que cria o
patrimoénio de afetagao. A lei garan-
tird que os recursos de provisoes
de uma seguradora, eventualmente
insolvente, sejam destinados, prio-
ritariamente, para suportar as obri-
gagoes do negocio. “A Lei de Fa-
léncias estabelece a preferéncia de
credores, mas nao deveria alcangar
as reservas das seguradoras, que ji
estao comprometidas com benefi-
cios a serem pagos aos clientes. Isso
precisa ser protegido”, disse.

Susep organiza XXVII Assembleia da Assal

A Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) est4 organizando, e
serd a anfitria, da XXVII Assembleia
da Associagio de Supervisores de
Seguros da América Latina (Assal),
que serd realizada entre os dias 18 e
21 de abril, no Rio de Janeiro. “Esse
evento representa uma reafirmagao
da estratégia de internacionalizagao
da Susep, defendida como um dos

Roberto Westenberger, titular da Susep
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quatro pilares de minha gestao”, afir-
ma o superintendente Roberto Wes-
tenberger.

Fundada em 1991, a Assal ¢é for-
mada por 19 paises latino-america-
nos e tem Portugal e Espanha como
membros convidados (sem direito a
voto). Com sede no Chile, a associa-
Gao tem, entre seus objetivos, trocar
informagoes sobre legislagio dos
mercados, métodos de controle e fis-
calizagdo, promogao de cooperagio
entre seus associados e incentivo a
educagdo financeira.

Em abril de 2015, a Susep foi
eleita para a Diretoria da Assal com
apoio dos principais paises da regiao.
“O Brasil, como maior mercado de
seguros da América Latina e com
as boas relagdes que mantém com
todos no continente, ficou bastan-
te honrado com essa participagao’,
afirma Westenberger. A Susep, de
acordo com o superintendente, vem
buscando maior participagao inter-
nacional e, consequentemente, vem
se aproximando das entidades inter-

nacionais que congregam os 6rgaos
supervisores de varios paises.

O processo de internaciona-
lizagado da Susep, afirma Roberto
Westenberger, pretende se estender
a outros continentes. “A Susep co-
meca a caminhar de forma decisiva
no sentido de participar mais dos
féruns internacionais de seguros e
ampliar a colaboragao com os 6r-
gdos supervisores de outros paises.
Seguindo nessa linha, lembra Ro-
berto, a Superintendéncia passou a
integrar, em setembro de 2015, dois
dos principais comités da Associa-
¢ao Mundial dos Supervisores de
Seguros (IAIS), Comité Técnico e
de Implementagao.

A abertura da XXVII Reuniao
da Assal sera conduzida por Rober-
to Westenberger. Estao convidados
para o evento o ministro da Fazenda,
Nelson Barbosa, e o prefeito do Rio,
Eduardo Paes, e com presengas ja
confirmadas do presidente da Assal,
Carlos Pavez, e do representante da
IAIS, Conor Donaldson.
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SEGURO VIAGEM
TEM NOVAS REGRAS

Norma, que entrou em vigor dia 26 de marg¢o, estabelece obrigatoriedade da
cobertura de despesas médicas, hospitalares e odontologicas

obrigatoriedade da cobertura de despesas mé-

- Adicas, hospitalares e odontoldgicas em viagens
internacionais é a principal mudanga da resolu-

¢do do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP)
» { para o seguro viagem. Até entdo, o servigo era vendido

— como uma espécie de assisténcia, e nao como seguro.

Entre as exigéncias da Norma — que passa a ser fisca-
" lizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (Su-
sep) — estdo a cobertura, obrigatéria, em caso de morte,

do transporte do corpo até o domicilio, além de remo-
¢Oes e transferéncias para clinicas ou hospitais mais

proximos, em caso de necessidade; e crises de doengas
cronicas preexistentes (como asma, diabetes e hiperten-
$30), que também passam a ter cobertura total.
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As mudangas foram divulgadas ha quase dois anos
pelo CNSP, mas s6 entraram em vigor agora, para dar
tempo das seguradoras se adaptarem as novas regras.
Outra mudanga importante diz respeito ao tempo de
contrata¢ao do servigo. Ele passa a valer até o momento
em que o segurado retorna para casa.

A resolugio determina que o seguro viagem, para re-
ceber este nome, deve garantir a segurados ou benefici-
arios indenizagao, limitada ao valor do capital segurado
contratado, ou, ainda, servi¢os, no caso da ocorréncia
de riscos cobertos, desde que relacionados a viagem,
durante periodo previamente determinado, nos termos
estabelecidos nas condi-
¢oes contratuais.

Em alguns paises —
como a maioria dos eu-
ropeus —, o servigo ¢
obrigatério, e é preciso
comprova-lo na imigra-
¢do. No entanto, é im-
portante fazer para qual-
quer destino do exterior.
Viagens domésticas nao

Roberto Westenberger,
superintendente da Susep

exigem o seguro.

As novas regras do
seguro viagem, segundo o superintendente da Susep,
Roberto Westenberger, “vém preencher uma lacuna do
mercado e trazer mais seguranga aos que pretendem
contratar esse tipo de seguro” De acordo com ele, o
normativo foi discutido “exaustivamente” com todos os
interessados e uma das maiores preocupagdes era me-
lhorar as regras do produto ampliando as coberturas.

Sem a garantia das coberturas necessarias, varios
consumidores descobriram em plena viagem, ainda de
acordo com o governo, que nao tinham direito ao res-
sarcimento de despesas médicas — justamente quando
mais necessitaram desses servigos. “Outro problema
que acaba com a nova regulamentagio é que ao contra-
tar um seguro viagem, o consumidor passa a ter todas
as informagoes necessdrias sobre o produto ideal para o
seu roteiro’, informou a Susep.

Quando contratar?

A contratagdo de um seguro viagem depende do
destino, do tempo de viagem e se o turista jd possui
um plano de satide com abrangéncia internacional.
Para esclarecer as davidas de muitos consumido-
res, o Instituto de Defesa do Consumidor (Idec)
preparou algumas dicas para facilitar e evitar pre-
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ocupagdes sobre a contratagido de seguro ou assis-
téncia viagem. A diferenca entre eles é simples: o
seguro viagem ird reembolsar as despesas que o
viajante tiver e que estejam previstas na apolice;
jd a assisténcia viagem ird fornecer uma rede con-
veniada para que o viajante se utilize dos servigos
oferecidos no contrato, como por exemplo hospi-
tais, clinicas, exames, medicamentos, guias turisti-
cos, informagdes, entre outros servigos.

“Apesar das diferengas conceituais entre um e
outro pode ser que um seguro viagem seja vendido
como assisténcia viagem ou vice-versa. E no préprio
contrato que a pessoa consegue identificar qual o
tipo do servigo oferecido, por isso, a importincia da
sua leitura”, explica Flavio Siqueira Junior, advogado
do Idec.

H4 inimeras empresas que fornecem esse tipo de
servigo e os pregos variam muito de acordo com o que
deseja o viajante. Tanto no seguro como na assisténcia
viagem podem estar na cobertura despesas médicas,
exames, medicamentos, perda ou roubo de bagagem,
didrias por atraso de voo etc. Assim, é importante ve-
rificar qual o servigo que mais se encaixa ao perfil do
consumidor e, principalmente, verificar quais os riscos
que nao estao cobertos pelo seguro ou assisténcia via-
gem em questao.

Vale ressaltar que o seguro viagem, em alguns casos,
serve para proteger o que ja ¢, por lei protegido. De acor-
do com o art. 6.5, VI e 14 do CDC (Cédigo de Defesa
do Consumidor), a partir do check-in, seja no aeroporto
ou na rodovidria, a empresa é responsavel pelas
malas do passageiro e o seguro apenas dd uma
vantagem extra ao con-
sumidor, por ji receber
um valor no ato para os
primeiros gastos pes-
soais, para depois ser i
reembolsado pela com- *
panhia aérea.

O Idec
da ainda que o viajan-

recomen-

te sempre consulte o Flavio Siqueira Janior,

consulado do pafs de advogadodoldec

destino antes de viajar, mesmo que tenha contratado
uma agéncia de viagem, para verificar quais sao as do-
cumentagdes exigidas e se é possivel o ingresso na data
desejada — pode ser que haja algum problema de ordem
natural (furacdes, vulcdes em atividades ou nevascas
constantes) ou mesmo de ordem social.



Imprevistos

O seguro viagem pode ser uma 6tima alternativa em
caso de imprevistos durante a viagem. O prego varia de
acordo com o tipo de cobertura contratada e o numero
de dias da viagem. Podem ser incluidas no seguro di-
versas coberturas como despesas médicas, hospitalares,
odontoldgicas, didrias por atraso de voo, perda ou roubo
de bagagem e danos a malas, entre muitas outras. O que
estiver garantido no seguro somente serd pago quando
acontecer alguns dos imprevistos estabelecidos na ap¢-
lice, havendo sempre um limite para indenizagao.

“Por isso, a pessoa que quiser fazer uma viagem de
aventura como, por exemplo, passeios de balao ou prati-
ca de esportes radicais deve contratar um seguro viagem
que trate especificamente desses casos’, explica o advo-
gado do Idec.

Além disso, caso a pessoa durante a viagem resol-
va mudar os planos e voltar pra casa mais cedo, muito
provavelmente nao estard coberta durante esse trajeto
de volta, isso porque a cobertura deve ser estritamente
cumprida de acordo com o que foi contratado anterior-
mente

Como adquirir um seguro viagem?

No caso da compra ser individual, o consumidor
pode procurar uma seguradora, por meio do seu cor-
retor. As operadoras e agéncias de viagem costumam
oferecer planos jd incluidos em seus pacotes, geralmen-
te por intermédio de um convénio com seguradoras. As
modalidades do seguro se dividem de acordo com o des-
tino e objetivo da viagem, além do meio de transporte. E
importante fazer a cotagao deste seguro.

O consumidor deve definir qual a cobertura que
mais atende as suas necessidades e pedir que esteja esti-
pulada claramente no contrato informag¢des como: peri-
odo e no que consiste a cobertura; valor da indenizagao;
cldusulas de exclusio de cobertura ou de cancelamento;
cobertura a terceiros, se houver; identificacao das par-
tes envolvidas etc. No caso de ja possuir uma apdlice de
seguro de vida, verificar junto a seguradora responsavel
por ela se hd cobertura para eventuais imprevistos du-
rante viagens.

Se a viagem for para um pais estrangeiro, o consu-
midor deve procurar por uma seguradora que coloque a
disposi¢ao dos clientes uma central de atendimento em
portugués. E uma facilidade que acalma num momento
de solicitacao dos servigos contratados.

SEGURO TOTAL - 2016

SAIBA MAIS:

- No seu plano de saude pode estar incluido o
seguro viagem

Antes de contratar um seguro para qualquer
viagem seja dentro ou fora do pais, verifique se o
atendimento fornecido pelo seu seguro ou pla-
no de saude é extensivo para os locais de desti-
no. Caso nao seja, vale entrar em contato com a
empresa para verificar se hd a possibilidade de
ampliar a cobertura, qual o prego e quais sao os
servigos a que vocé terd direito.

- Compra de passagem com cartao de crédito

Também é comum que operadoras de cartio
de crédito fornecam um servigo de seguro via-
gem, quando o consumidor adquire sua passa-
gem com seu cartao. Nesse caso, a operadora do
cartao deve fornecer a apélice do seguro para o
consumidor saber o que contratou. Se a empre-
sa nao informar o consumidor, é recomendavel
que entre em contato com a empresa para verifi-
car qual a cobertura contratada com a utilizagao
do cartao. Assim, pode ser desnecesséria a con-

tratacao de outro seguro.

Fonte: IDEC
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Os hospitais se tornaram o novo
alvo dos hackers. O grupo de Inteli-
géncia de Seguranga da Informagao
da Cisco, o Talos, identificou uma
variante de ransomware — uma espé-
cie de virus que sequestra dados —
especialmente voltado para a drea da
Saude. Os hackers fizeram varias viti-
mas nos EUA no dltimo més (como
o Centro Médico Presbiteriano de
Hollywood e o Hospital Metodista
de Kentucky) e h4 indicios de que a
ameaga ja chegou ao Brasil.

Ao que tudo indica, essa variante
(chamada de “Samsam”) se infiltra
nos servidores através das redes e
criptografa toda a base de dados dos
hospitais, incluindo prontudrios de
pacientes, lista de visitantes, etc. Para
descriptografar os dados é preciso
uma chave, liberada pelos hackers
mediante um pagamento (que gira
em torno de milhares de délares).

Mas por que atacar
justamente hospitais?

O ransomware é o modelo mais
utilizado pelos criminosos - e com
sucesso, ja que muitas empresas nao
tém outra saida a ndo ser pagar para
ter seus dados de volta. Segundo o
Relatério Anual de Seguranca da
Cisco de 2016, essa forma de ataque
movimenta em média US$ 34 mi-
lhoes por ano, tornando-a um negé-

cio lucrativo. O que os hackers agora
perceberam é que eles podem lucrar
ainda mais ao apontar seus “canhoes”
para o setor da Satde.

“Os hospitais tém uma base de
dados valiosa, com prontudrios de
pacientes, historico de doengas e
medicamentos, etc. Sem esses dados,
eles ndao podem agendar consultas,
realizar procedimentos médicos ou
atender urgéncias’, afirma Fernando
Zamai, engenheiro consultor de Se-
guranga da Cisco. Ou seja: sem sua
base de dados, os hospitais pratica-
mente param. E os hackers percebe-
ram que eles estio mais dispostos a
pagar pelo resgate desses dados — e a
pagar altos valores.

Além disso, esses ataques afetam
as redes dos hospitais, que depen-
dem delas para se comunicar. Os hos-
pitais também guardam informagoes
pessoais de seus clientes e podem ser
penalizados por entidades de clas-
se caso os dados vazem. Por fim, o
proprio setor da Satide nao costuma
investir pesado em Seguranca para a
infraestrutura (como o setor finan-
ceiro, por exemplo), o que o torna
um alvo mais atraente para os crimi-
1n0Sos.

Como este virus se infiltra

na infraestrutura?
Segundo Fernando Zamai, exis-
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tem vdrias formas de executar o ata-
que incluindo o roubo das credencias
administrativas de terceirizados, para
dai entdo se infiltrar nas redes. Além
disso, o ambiente hospitalar con-
centra uma grande movimentagao
de pessoas facilitando que alguém
ndo autorizado tenha acesso direto a
uma porta aberta (um switch ou um
roteador desprotegido), conectando
um laptop e executando o arquivo
contendo o malware, afirma o espe-
cialista.

Essa variante de ransomware nao
tem um vetor de ataque focado no
usudrio, como o fishing (e-mail com
arquivo suspeito que procura “fis-
gar” o destinatdrio). O “Samsam” a0
entrar na infraestrutura se comunica
com a rede de comando e controle
do hacker (que se esconde na inter-
net usando técnicas avangadas como
a criagao dinémica e aleatdria de do-
minios), e movimenta-se lateralmen-
te pela infraestrutura comprometida,
buscando outros pontos de infecgao.
Quando a equipe de TT do hospital
percebe, a ameaga ja infectou diver-
sas maquinas e criptografou os dados
sensiveis.

Qual é o prejuizo para os

hospitais?
No caso do Centro Médico Pres-

@.

biteriano de Hollywood, os diretores
preferiram o meio mais rapido de
resolver o problema, pagando US$
17 mil (cerca R$ 68 mil) para reaver
os dados. Ja o Hospital Metodista de
Kentucky se recusou a pagar e usou
copias de backup, demorando cinco
dias para voltar a operar (parcial-
mente). O pagamento é feito em “Bi-
tcoins”, uma moeda digital que torna
impossivel saber quem sdo os verda-
deiros autores do ataque.

No Brasil, um ataque de ran-
somware a hospitais poderia ser catas-
tréfico. Segundo outro estudo recen-
te da Cisco, as empresas brasileiras
usam menos sistemas de defesa do
que empresas de outros paises, estan-
do também atrasadas na adogao de
politicas padronizadas como a ISSO
27001. O corte geral nos or¢amen-
tos de TT dos ultimos anos também
pode deixar os hospitais ainda mais
vulneraveis aos ataques dos hackers.

Qual é vacina para esse
ataque?

Fernando Zamai afirma que,
como as ameagas hoje sao amplas e
dindmicas, a Seguranga de TI tam-
bém deve ser ampla e dindmica. “A
nova variante de ransomware pode
entrar por varias brechas e adquirir
vérios formatos, 0 que requer siste-

mas de Seguranga em toda a infra-
estrutura’, explica o especialista. Ou
seja: jd nao basta ter um firewall e um
antivirus para proteger as redes — é
melhor saber o que passa por elas e
monitorar o trafego de dados.

Uma das solucdes é analisar as
requisi¢oes de resolugio de nome
(como o OpenDNS), que identifica
0 ransomware no momento em que
ele tenta se comunicar com o servi-
dor de comando e controle do hacker
e bloqueia sua atividade. A adogao
do servigo é simples e rapida, total-
mente na nuvem e existem pacotes
de protegao gratuitos. Outra solugao
¢ adotar equipamentos capazes de
reconhecer automaticamente os usu-
arios e seus dispositivos, permitindo
0 acesso de acordo com perfis e poli-
ticas previamente estabelecidas.

Um item obrigatério aos adminis-
tradores de TI é a pratica de realizar
backup dos dados e de forma frequen-
te. Ter um backup integral e constante
do banco de dados pode evitar que os
hospitais, que dependem das infor-
magoes, tenham de pagar o resgate
no caso de um ataque de ransomware.
Porém, Zamai lembra que isso pode
ndo ser suficiente: “as novas ameacas
podem danificar até mesmo copias
guardadas em diversos lugares”.

Fonte: Cisco Brasil
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Forum Agua 2016
discute temas como
infraestrutura verde,
reuso e reducao de
perdas na distribuicao
e o papel do setor
financeiro na gestao
hidrica das empresas
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fim de debater os principais

desafios enfrentados pelo se-

or empresarial na gestao dos
recursos hidricos e levantar possiveis
oportunidades para supera-los, foi
realizada a primeira edi¢ao do Férum
Agua 2016. Promovido pelo o Con-
selho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (Ce-
bds), o evento aconteceu no dia 23
de margo no Hotel Estamplaza, em
Sao Paulo. Na ocasiao, Monica Porto,
secretdria adjunta de Saneamento e
Recursos Hidricos do Estado de Sao
Paulo, informou que em breve pode
ser aprovada a primeira norma de re-
uso de dgua nao potivel em Sao Pau-
lo. A resolugio estd sendo finalizada
em nivel técnico e tramitando entre
as procuradorias juridicas e as Secre-
taria da Saude e do Meio Ambiente.

Benedito Braga, presidente do
Conselho Mundial da Agua, falou
sobre a importincia da segurancga
hidrica. “Ela é fundamental para a
segurang¢a em todos as outras éreas:
alimentar, energética, de saide da
populagio e assim sucessivamente. E
uma questdo que diz respeito a todas
as pessoas. Precisamos estar bem ar-
ticulados entre governo, empresas e
sociedade civil’, afirmou Braga.

O primeiro painel “Infraestrutu-
ra verde: uma solu¢ao de multiplos
atores”, mediado pela jornalista Fla-
via Oliveira, contou com a partici-
pagao de Simone Veltri, gerente de
relagdes socioambientais da Ambev
e presidente da Camara Temdtica de
Agua do Cebds, Anténio Félix Do-
mingues, gerente geral de articulagao
e comunicagdo da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), e Samuel Barreto,
gerente nacional de Agua da The Na-
ture Conservancy (TNC).

“Nao tenho duvidas que a abor-
dagem de investir em infraestrutura
verde ¢é inovadora. A iniciativa de-
monstra que a dgua estd sendo usada

cada vez mais como recurso financei-
ro e nao so natural, pelas empresas.
A dgua faz parte do nosso negocio,
¢ fundamental, hd mais de 20 anos.
Exatamente por ter esse peso, essa
importancia € que conseguimos
reduzir mais de 40% do nosso con-
sumo de dgua nas operagdes nos ul-
timos 13 anos”, disse Simone Veltri,
em relagdo ao cendrio do Brasil para
o desenvolvimento de projetos de
infraestrutura verde. Ela ainda com-
pletou que, por meio do Conselho, as
concorrentes tornam-se aliadas nesse
processo: “quando o trabalho é dgua,
as empresas querem a mesma coisa.
O mundo tem muito a ganhar e a so-
ciedade principalmente’, disse.

Félix concorda que prover uma
oferta de ambiente melhor entre as
empresas ¢ uma iniciativa muito im-
portante. Em sua visao, é um grande
desafio inserir, na agenda do gover-
no, projetos de infraestrutura verde
de uma forma contundente. Segun-
do ele é preciso chamar a atengao dos
politicos para os prejuizos existentes,
assim como convidar a sociedade
para participar do debate. “E preciso
agendar esse trabalho de dgua, de re-
cuperagao, de prevencao, na agenda
dos politicos; nds temos que estar em
todo lugar’, frisou.

Com o tema “Reuso e redugao de
perdas na distribuigao: mais eficién-
cia no setor de saneamento’, o segun-

ey
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Benedito Braga, presidente do Conselho Mundial da Agua
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Marina Grossi recebe especialistas na primeira edicdo do Férum Agua

do debate contou com a participagao
de Monica Porto, secretdria adjunta
de Saneamento e Recursos Hidricos
do Estado de Sio Paulo, Lina Adani,
gerente de controle de perdas e siste-
mas da Sociedade de Abastecimento
de Agua e Saneamento (Sanasa) e
Ruddi de Souza, diretor geral da Veo-
lia Water Technologies.

Lina falou sobre o uso racional
da dgua e o problema de legislagao
no Brasil. “Capacitagio niao custa
caro, falta uma politica traficaria
adequada” J4 Monica Porto discu-
tiu a questiao do problema de loca-
lidade dos esgotos para retso, além
dos desafios vividos atualmente. “O
século XXI nos propde um desafio
enorme e muito diferente do que a
gente jd viveu até hoje. A questao da
dgua passa a ser um pouco vulnerd-
vel e temos uma necessidade gigan-
tesca de seguranga hidrica”, afirmou
Monica. Ela também informou que,
em breve, Sao Paulo deve aprovar
a primeira norma de retso de 4gua
nao potavel para uso em lavagem de
carros, trens, Onibus, producao de
concreto e etc. A resolucio esté fina-
lizada em nivel técnico e tramitando
entre as procuradorias juridicas e al-
gumas secretarias.

De acordo com Souza, até pouco
tempo a dgua era um recurso consi-
derado infindavel, que estava dispo-
nivel e que podia ser usado com um
custo relativamente barato de pro-

SEGURO TOTAL - 2016

cessamento, com tarifas vulneraveis.
“Agora a populagao cresceu, o clima
estd mudando e as condigdes de dgua
decaindo. Quando isso comega a afe-
tar a disponibilidade de dgua para o
usudrio final a preocupagio vem. A
primeira iniciativa foi a interligacao
dos reservatorios, a gestio de todo
esse complexo sistema de atendimen-
to, pois nao podemos continuar vi-
vendo numa restri¢ao eterna de con-
sumo’, declarou.

Segundo Mario Pino, gerente
de desenvolvimento sustentdvel da
Braskem, o assunto é uma das preocu-
pagoes da sociedade, em nivel interna-
cional. “Em alinhamento com o ODS
6, que visa garantir disponibilidade e
manejo sustentivel da dgua e sanea-
mento para todos, surgiu o Movimen-
to de Redugcio de Perdas de Agua na
Distribuicio, iniciativa da rede brasi-
leira do Pacto Global, liderado pelas
empresas Sanasa e Braskem. O movi-
mento visa mobilizar governo, empre-
sas privadas e sociedade no processo
de redugao de perdas de dguas na dis-
tribui¢do, que sao em média da ordem
de 40% no Brasil’, afirmou.

Para finalizar as apresentagoes,
Gustavo Pimentel, diretor administra-
tivo da Sitawi - Finangas do Bem, Ma-
ria Eugénia Taborda, gerente de sus-
tentabilidade do banco Itad, e Percy
B. Soares Neto, coordenador da rede
de recursos hidricos da Confederagao
Nacional da Inddstria (CNI), partici-

param do dltimo painel “Alavancando
solugdes mais eficientes no uso da
dgua: o papel do setor financeiro”.

“O tema 4gua tem sido tratado
no Cebds de forma mais profunda
ha cerca de dois anos, tanto para po-
der levar a questao a Conferéncia do
Clima - apresentando a relagao entre
mudanga do clima e dgua, como tam-
bém pela questao dos ODSs, visto que
a 4gua hoje estd na pauta global, gra-
cas a crise hidrica de Sao Paulo. Co-
megamos a perceber que as empresas
tinham muito o que mostrar, como re-
uso de dgua, novas tecnologias, apro-
veitamento, e tem muito a comparti-
lhar com governo brasileiro e com a
sociedade”, concluiu Marina Grossi.

Sobre o CEBDS

Fundado em 1997, o Conselho
Empresarial Brasileiro para o De-
senvolvimento Sustentvel (Ceb-
ds) é uma associagio civil que lide-
ra os esfor¢os do setor empresarial
para a implementacao do desen-
volvimento sustentdvel no Brasil,
com efetiva articulagdo junto aos
governos, empresas e sociedade
civil. A entidade retine hoje 70
expressivos grupos empresariais
do pais, com faturamento de cer-
ca de 40% do PIB e responsaveis
por mais de 1 milhdao de empregos
diretos. O Conselho é o represen-
tante no Brasil da rede do World
Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), a mais
importante entidade do setor
empresarial no mundo que conta
com quase 60 conselhos nacionais
e regionais em 36 paises e de 22 se-
tores industriais, além de 200 em-
presas multinacionais que atuam
em todos os continentes.

www.planetaseguro.com.br



Os relatorios de emissao de car-
bono das maiores empresas do mun-
do sdo inconsistentes, o que impossi-
bilita a comparagao de desempenho
de forma simples e precisa, segundo
a nona edicio da “Pesquisa sobre
relatérios de responsabilidade cor-
porativa” (em inglés, KPMG Survey
of Corporate Responsibility Repor-
ting), realizada pela KPMG Interna-
cional.

Foram analisadas as informagdes
sobre emissao de carbono divulgadas
pelas 250 maiores empresas do mun-
do em relatérios financeiros anuais
e de responsabilidade corporativa e,
embora 80% das empresas discutam
sobre o tema nesses documentos, o

—[INFOSUSTENTABILIDADE

tipo e a qualidade das informagoes
divulgadas sao instaveis e geram re-
sultados inconsistentes.

“Existe a clara necessidade de me-
lhorias e orientagoes globais sobre
como preparar e divulgar informa-
coes relativas a emissao de carbono.
Essa iniciativa ndo deve ser deixada
para as empresas resolverem sozi-
nhas. Orgéos industriais, regulado-
res, investidores, dentre outros, tém
um importante papel a desempe-
nhar”, analisa o diretor da KPMG no
Brasil responsavel pela drea de sus-
tentabilidade, Ricardo Zibas.

Para exemplificar, pouco mais
da metade do G250 (53%) divulga
metas de reducio de carbono em

Outros resultados do relatorio:

« Uma de cada cinco empresas
nos setores intensivos em emissoes,
Como minera¢ao, construgao e pro-
dutos quimicos, nao divulga infor-
macgoes sobre emissio de carbono
em seus relatdrios financeiros anuais
e de responsabilidade corporativa;

« As empresas europeias desta-
cam-se mais na qualidade de prepa-
racao e divulgacio de informagoes
do que as empresas de outras partes
do mundo;

www.planetaseguro.com.br

« As companhias dos setores de
transporte e lazer sao as que produzem
os relatorios com a mais alta qualidade
por setor — as empresas de petrdleo e
gés, por sua vez, sao as que produzem os
relatérios com a qualidade mais baixa;

« Somente metade das empresas que
divulgam informagoes sobre emissao de
carbono em seus relatrios financeiros
anuais e de responsabilidade corporati-
va explica de que maneira cortar essas
emissoes é um beneficio para elas.

relatdrios empresariais e dois tergos
deles nao fornecem uma logica que
explique como essas metas foram de-
finidas.

Os tipos de emissdes divulgados
nos relatérios variam consideravel-
mente. Embora a maioria das em-
presas divulguem informagoes so-
bre emissdes de carbono com base
nas suas préprias operagdes (84%)
e no consumo de energia (79%), so-
mente metade (50%) divulga dados
sobre as emissdes de carbono em
cadeias de suprimento. Um numero
ainda menor (7%) inclui informa-
¢oes sobre as emissoes decorrentes
do uso e do descarte de seus produ-
tos e servigos.

Sobre o relatério

Em sua nona edi¢do, tendo a
primeira sido publicada em 1993, a
pesquisa da KPMG tem como base
as informagdes acessiveis ao publico
divulgadas pelas empresas em seus
relatorios de responsabilidade cor-
porativa, financeiros e websites. Nes-
sa edi¢ao, a amostra das 250 maiores
empresas do mundo ¢é baseada na
relagao de empresas da Fortune 500.

*Para ler o estudo completo,
acesse: www.kpmg.com/crreporting

Relatorios corporativos de emissao de
carbono sao inconsistentes,
aponta estudo da KPMG
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As institui¢des precisam se preparar para lidar com a
Era Digital e seus desafios. A frase é de Patricia Peck, uma
das maiores especialistas do pais em Direito Digital. Se-
gundo ela, os riscos digitais exigem uma mudanga de
comportamento, bem como maior cultura de seguranga.
“O mundo nao tem mais muros, nem portas, pois as ferra-
mentas da Era Digital comportam riscos que deixam vul-
nerdveis informagoes pessoais e profissionais’, acrescenta.

Patricia considera que, além do atraso tecnoldgico, in-
clusive em matéria de conectividade, falta aos brasileiros a
cultura digital. “Precisamos aprender a fechar a porta di-
gital’, alertou ela durante o “Seminario de Riscos Digitais
— Seguranca da Informagdo na Area de Seguros”, realizado
pela APTS, sob a coordenagao da diretora Maria Amélia
Saraiva, no dia 30 de margo, no auditério do Sindseg-SP,
em Sao Paulo.

Na visao da especialista, a internet derrubou muros e
decretou o fim da privacidade. “Hoje, com toda a mobi-
lidade, a informacgdo é mais fluida, em celulares, tablets,
com pessoas trabalhando mobile em casa ou na praia, e
estamos mais facilmente suscetiveis a vazamento de infor-
magdes e quebra de sigilo profissional”, disse. Em sua opi-
nido, a transi¢ao do papel para o digital deveria vir acom-
panhada de uma politica de seguranga clara, com normas
de uso de recursos de mobilidade e politica de classifica-
¢ao da informagao nas empresas. “Mas nao fizemos essas
muralhas”, admite.

Um dos principais erros dos brasileiros no mundo di-
gital, segundo ela, é “dar OK sem ler” os termos de uso
de aplicativos. “Em tecnologia nao existe almogo gratis.
A moeda da sociedade digital é a informagao”, disse. No
caso Whatsapp, por exemplo, ao clicar em OK, a pessoa
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transferird a propriedade de seus dados, além de se sujei-
tar as leis brasileiras, ao Direito Internacional Privado e
ao MLAT. Esta sigla representa o Tratado de Assisténcia
Juridica Mutua investigacao em jurisdigao internacional e
multi ordenamentos, que autoriza o FBI ou o Judiciario
brasileiro a ter acesso as conversas no aplicativo.

“Empresas de seguros que quiserem armazenar da-
dos de clientes na nuvem nao devem contratar o Google
Drive, sob o risco de descumprir a cldusula de confiden-
cialidade contratual com o cliente”, disse Patricia Peck.
Ela explica que o simples upload de dados nesse servigo
confere a0 Google uma licen¢a mundial para usar, hospe-
dar, armazenar, reproduzir, modificar, criar obras deriva-
das (como aquelas resultantes de tradugées), comunicar,
publicar, executar e -
exibir publicamente e
distribuir tal conteu-
do. “E alicenca perdu-
ra mesmo que se dei-
xe de usar o servigo’,
acrescentou.

Os riscos digitais
também estao presen-
tes nos lares brasilei-
ros. Embora celular
nao seja brinquedo —
e muito menos as re- |
des sociais, tanto que °
a idade minima para
ter perfil no Facebook |
¢ 13 anos e para usar o
Whatsapp é 16 anos -, Patricia Peck, especialista em Direito Digital

www.planetaseguro.com.br



quase toda crianga tem um aparelho. Para Patricia Peck, o
erro comega pela mentira. Além de péssimo exemplo para
as criancas, mentir a idade é crime de falsa identidade,
previsto no artigo 307 do Cédigo Penal. “Se mentiu para
estar no Facebook, mentird no curriculo, no Linkedin e
também para o chefe, quando nao for trabalhar. Mentir é
falta de ética e de carater”, disse.

Promissor para o seguro

No cuidado com a seguranga da informagao estao em
jogo, principalmente, os dados e a imagem da empresa.
Durante o debate com a participagao de especialistas, a

As oportunidades e os riscos do ambiente digital em debate na APTS

coordenadora Maria Amélia Saraiva citou um estudo da
consultoria americana EY, segundo o qual 63% das em-
presas brasileiras nao possuem programas antiameagas
e investem muito pouco em protegao. Patricia Peck lem-
brou que entre as empresas de paises desenvolvidos o
cyber security costuma vir em destaque no annual report
para evidenciar a preocupagao com a protegao de ativos
intangiveis, como reputagao, patrimonio e informagoes.
Carlos Manino, socio-diretor da TOTVS JuriTis, des-
tacou que mais 70% dos ataques cibernéticos ocorrem de
dentro para fora e nao de fora para dentro. “Basta clicar
num e-mail contaminado e o virus se espalha’, afirmou.
Danielle Djouki, superintendente Juridica de Complian-
ce e Sinistros da Fairfax Brasil Seguros Corporativos, rela-

tou o caso de um banco que foi condenado na esfera civel
porque um funciondrio utilizava o computador da empre-
sa para enviar ofensas a uma estudante de direito.

Para Patricia Godoy Oliveira, diretora Juridica e Com-
pliance da AON Corretora de Seguros, a politica de segu-
ranga nas empresas deve ser seguida por todos, inclusive
o alto escalao. Gloria Faria, assessora Juridica da CNseg,
mencionou que o mercado de seguros convive com reali-
dades diversas. Um exemplo é a microfilmagem de docu-
mentos que devem ser guardados por 20 anos, conforme
determinagao da Susep. “Além de ser uma tecnologia bas-
tante ultrapassada é carissima’, disse. Segundo ela, a CN-

seg e suas federagdes estao promovendo um movimento
para que a guarda de documentos deixe de ser feita por
microfilmagem.

A “versao fisica” da apolice, que deve ser entregue ao
segurado, caso este solicite, conforme determina a Cir-
cular Susep 294/2013, nao necessariamente precisa ser
impressa. No entendimento de Patricia Peck, o papel é
apenas uma das formas fisicas. “Digital ¢ fisico, vem da
tisica. Tudo que tem dtomos é fisico. Logo, se estd na tela
do computador ¢ fisico e se estiver disponivel para do-

wnload ou geragao de PDF também’, disse. Segundo ela,
as duvidas surgem porque “lemos algo que trata de uma
inovagio com o filtro da tradi¢ao no cérebro’, disse.

A especialista concluiu sua participacdo afirmando
que ainda é preciso construir uma cultura de protecio
contra riscos cibernéticos e que este é um mercado pro-
missor para o seguro. “O seguro pode funcionar como um
gerenciamento. Porém, serd preciso trabalhar para criar a
cultura digital, para que se compreenda o risco’, disse. No
encerramento do evento, o presidente da APTS, Osmar
Bertacini, elogiou o conteudo apresentado e convocou o
mercado a se empenhar para aumentar a oferta de segu-
ros. “E o momento de as seguradoras despertarem para
esse mercado, porque existe demanda’) disse.

Portal Nacional
de Seguros

www.segs.com.br

O Mundo do Seguro em um Click
A maior Audiéncia do segmento
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Seguro Ambiental: onde estamos

* Por Nathalia Gallinari

s mudangas econdmicas, in-
dustriais e comportamentais
as ultimas décadas nos fi-
zeram refletir sobre a maneira como
devolvemos ao meio ambiente o que
ele nos dispoe. Foi assim que a palavra
sustentabilidade entrou nas agendas
corporativas, pautando foruns e plata-
formas sociais mundo afora. Ainda que
tenhamos muito a evoluir neste campo,
politicas privadas e legislagoes especi-
ficas colocaram a gestao ambiental no
cabecalho de assuntos a serem privile-
giados.

Tratar de riscos ambientais nun-
ca foi tdo importante como agora, e
sempre serd fonte de debates. Uma
vez que catastrofes sejam devidamente
evitadas ou, a0 menos, contornadas, as
perdas humanas e financeiras também
serao reduzidas.

E com essa premissa que buscamos
evoluir a propdsito do seguro ambien-
tal, um segmento que tem crescido de
forma significativa nos dltimos anos,
nos diversos setores em que se aplica.
Este avango ndo se limita a contratagao
de uma apolice em si, mas também en-
volve um entendimento mais detalha-
do acerca do pr:

A exigéncia'em diversos tipos de
contratos, financiamentos e conces-
soes ¢ uma realidade que tem contri-
buido para o crescimento Jesse mer-
cado, aliada as obrigacoes regulatdrias
ey constante evolugao da legislacao
ambiental brasileira. No segmento de
transporte, por exemplo, tem sido mui-
to comum a exigéncia, pelos embarca-
dores, das apolices de seguro ambiental
aos transportadores.

Neste cendrio, a seguradora AIG
saiu na frente sendo pioneira no langa-
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mento do seguro no Brasil e no mundo.
Isso foi possivel gracas ao seu grande
expertise global neste segmento, com-
pondo atualmente um dos mais com-
pletos portfélios de produtos do tner-
cado segurador local.

-Em termos operacionais, a AIG
possui uma equipe altamente especia-
lizada, composta por engenheiros am-
bientais e advogados especialistas no
tema, tanto na parte de subscri¢ao local
e internacional dos riscos, quanto na
regulagao de sinistros ambientais. No
ambito da apdlice, dispoe de produtos
com coberturas amplas, ou especificas,
levando ao segurado a possibilidade de
contratacao de acordo com cadarisco a
ser amparado.

Ainda sobre o segmento de trans-
porte, praticamente todas as classes de
produtos sao passiveis de serem subs-
critas, assim como os diversos modais,
existindo inclusive amparo para o tan-
que de combustiveis dos caminhdes
e demais fluidos automotivos. Outro
ponto diferencial no produto da AIG é
o atendimento emergencial para sinis-
tros ambientais durante o transporte
rodovidrio, que ndo leva custo adicio-
nal ao cliente.

E interessante que as organizacoes
conhegam a fundo as diferencas exis-
tentes nas coberturas de seguro am-
biental disponiveis no mercado. Mas
para se chegar a isso, hd a necessidade
de se ter uma visao clara dos potenciais
aspectos e impactos ambientais oriun-
dos de determinada operagdo indus-
trial, obra, prestacao de servigos, e/ou
transporte de produtos poluentes: a
chamada gestao de riscos.

Quaisquer investimentos
area devem ser considerados essenciais

nesta

* Nathdlia Gallinari é gerente de
seguro ambiental da AlG Brasil

para a imagem da empresa, impagtan-
do diretamente na redugao de riscos,
prevengio de perdas e continuidade
dos negocios. O seguro ambiental au-
xilia neste processos, e é desenhado e
focado para eliminar diversas lacunas
de cobertura existentes em outras apd-
lices de seguro que oferecem algum;a _
cobertura nesta drea. J4 é considerado’ |,
importante ferramenta nio somente
de gestao de riscos, como também de“ﬁ'
gestao ambiental nas corporagoes.

O fato é que o Brasil tem avangado
nesse campo, seja pelo fato da questao
socioambiental ter se tornado ponto
importante nas agendas corporativas,
impulsionadas pelo cendrio da cor ¥
responsabilidade e responsabilide ade
objetiva em casos de eventos de poh
Gao, ou pela percep¢ao mais clara das
empresas em relagao a sua exposicao a |
este tipo de risco, e o impacto que um!‘ .
evento poderia trazer as suas orgam—
zagbes. Sabemos hoje onde estamos e
para onde estamos caminhando gua.n—

do falamos em seguro amb?\zl

horizonte é promlssor'
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0 PODER DE ESCOLHA
DO CONSUMIDOR

Conveénio firmado entre entidades fortalecera intercambio de informacoes
sobre seguros com a finalidade de beneficiar toda a sociedade

Por Aurora Ayres

“As empresas que nao souberem observar as demandas
do consumidor perderdo espago no mercado. E é preciso
que se dé a ele ndo s6 informagdes de seus direitos, mas
também de seus deveres” Quem afirma é o presidente da
CNseg, Marcio Coriolano, durante a abertura de evento
em homenagem ao Dia do Ouvidor, realizado dia 16 de
margo no Auditério da Escola Nacional de Seguros, no Rio
de Janeiro. Na ocasiao, representantes da Secretaria Nacio-
nal do Consumidor (Senacon) e da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) assinaram Termo de Coopera-
¢ao com o objetivo de compartilhar dados do Sistema Na-
cional de Informacdes do Consumidor (Sindec) entre as
duas instituicoes.

O encontro foi promovido pela Confederagao Nacio-
nal das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagio (CNseg) e
reuniu dirigentes do mercado segurador, representantes
dos 6rgaos reguladores e especialistas nas dreas de Defesa
do Consumidor e de Ouvidoria. Na abertura, Coriolano
ressaltou a importincia do setor em expandir a confianca
entre os seus consumidores e impulsionar a educagao em
seguros. “A ascensao social ocorrida na ultima década resul-
tou no empoderamento do consumidor e elevou o patamar
da politica de protecao e defesa do consumidor’, frisou.

Ricardo Morishita Wada, diretor de Pesquisas e Pro-
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jetos do Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP)
e ex-diretor do Departamento de Protegio e Defesa do
Consumidor (DPDC), convidou o publico a refletir sobre
o0 conceito “confianga’, palavra que foi repetida iniimeras
vezes durante todo o evento. “Confian¢a é um dos valo-
res mais importantes no mercado de seguros. Confianga
¢ acreditar que quando vocé estiver em uma situagao de
‘vulnerabilidade’ o outro ndo terd a intengao de te ‘machu-
car’ e sim de ‘segurar’ vocé”, ilustrou, fazendo um evidente
trocadilho.

Morishita elencou quatro elementos bésicos para criar
uma relagao de confianga entre consumidor/empresa. Para
tanto, o cliente precisa:
(1) entender o produ-
to; (2) ter facil acesso
a empresa; (3) de pro-
cessos claros e rapidos
e (4) atitude e pro-
-atividade por parte do
fornecedor. O exemplo
citado por ele foi o apli-
cativo de mensagens

de Pesquisas e Projetos do IDP
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Ricardo Morishita Wada, diretor
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WhatsApp como o modelo que mais atende as expectativas
dos consumidores. “O WhatsApp tem cerca de 800 milhoes
de usudrios conectados no mundo. Nao hd publicidade e é
de facil acesso. O sucesso do aplicativo é colocar o consumi-
dor em primeiro lugar”, comentou.

E certo que o consumidor de hoje é favorecido pelo po-
der de comunicagao provocado pelas novas tecnologias das
midias sociais que fomentam a relagao de consumo. Mas
como se constrdi a tal da confianga com o consumidor? Na
visao de Silas Rivelle Junior, ouvidor da Seguros Unimed
e presidente da Comissao de Ouvidoria da CNseg, as em-
presas vem evoluindo no tratamento com os clientes. “A ou-
vidoria é uma importante ferramenta de melhoria de pro-
cessos. Mostra a transparéncia que a empresa tem. Através
dos ouvidores é possivel ampliar o nivel de satisfagao dos
clientes, com o aperfeicoamento do atendimento’, disse.

De acordo com ele, em 2015 as ouvidorias do mercado
segurador receberam um total de 68.933 demandas de con-
sumidores, 10% de aumento em relagao a 2014. “Isso mos-
tra que o consumidor de seguros estd procurando cada vez
mais as empresas em vez de ir diretamente aos 6rgaos re-
guladores ou de protecao e defesa do consumidor”, avaliou.

A importancia do didlogo

“Nos erramos muito no passado. Antes, as institui¢oes
de defesa dos consumidores precisavam agir com poder de
policia, hoje, o que se busca é, principalmente, a harmoniza-
¢ao das relagdes”, reconheceu Juliana Pereira da Silva, da Se-
cretaria Nacional do Consumidor (Senacon), que assinou o
documento juntamente com Roberto Westenberger, titular
da Susep. A assinatura do Termo de Cooperagao entre a Se-
nacon e a Susep visa ampliar o didlogo permanente entre os
6rgaos. “Ninguém faz nada sozinho. E necessario dialogar
com o regulador, respeitando o papel de cada um. E um tra-
balho de sinergia’, observou.

Juliana aproveitou o momento para ressaltar uma plata-
forma que estd ao alcance de qualquer consumidor: o www.
consumidor.gov, canal oficial langado pela Senacon do Mi-
nistério da Justica que permite o didlogo entre consumido-

= - . 1 =

Juliana Pereira, da Senacon assina documento ao lado de Roberto
Westenberger, da Susep

www.planetaseguro.com.br

res e fornecedores para a |
conciliagdo de conflitos
evitando, assim, o surgi-
mento de novos proces-
sos na Justica.
Westenberger refor-
¢ou o conceito denomi-
nado por ele de smart
regulation ou supervisao
inteligente. “O seguro, de
uma maneira geral, deve
ser trabalhado na base da
confian¢a. Vamos assinar

esse convénio para que Juliana Pereira da Silva, do Senacon
possamos, dentro desse conceito que eu chamo smart re-
gulation, fazer o uso intensivo da informagao. Nao hd situ-
agao mais oportuna para divulgarmos essa agao’, declarou,
acrescentando ainda que esta inciativa permitird que os se-
tores de inteligéncia de andlise de informagoes usem esses
dados em favor da sociedade. “A Susep serve a sociedade’,
enfatizou.

Avice-presidente da CNseg e presidente da FenaSatde,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, reforgou o objetivo do
setor de seguros em prestar sempre um bom servigo. “Acre-
ditamos no didlogo, pois este é um setor que trabalha com a
boa fé, que deseja bons resultados na relagao com o consu-
midor”, afirmou, destacando que a Satide Suplementar, por
exemplo, é um setor delicado, mas vem registrando dados
positivos em termos de resolu¢ao das demandas dos con-
sumidores. “Houve uma queda no nimero de reclamagées
recebidas pela ANS, enquanto o indice de resolutividade
é cada vez maior”, pontuou. “Temos que ter um aliado no
consumidor. Entendo que a informagao deve ser objetiva e
oferecer dados’, complementou.

A agenda internacional do evento ficou a cargo do pes-
quisador chileno, Hernan Poblete Miranda, que apresen-
tou os resultados da pesquisa LIMRA-FIDES sobre a situa-
¢ao da industria seguradora latino-americana em relagao as
novas diretrizes das Nagoes Unidas para o direito e prote-
¢ao do consumidor acerca de servigos financeiros. Mais de
200 executivos de 129 companhias da industria seguradora
mundial participaram do estudo. Um em cada trés entre-
vistados citou os fatores ‘regulagao’ e ‘distribui¢ao’ como os
principais desafios para a sua gestao. “O futuro das relagoes
de consumo ¢ promissor, mas o momento é de ajustes” ob-
servou Miranda, que vem estudando, hd mais de 15 anos,
ferramentas desenvolvidas para a distribui¢ao de seguros
e para a comunicagao destes produtos no mercado latino-
-americano.
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PERDAS

| Pressao economica

e condigoes de

MARITIMAS
DIMINUIRAM
45% NA ULTIMA

DECADA

Allianz  Global Cor-

porate &  Specialty

(AGCS) langa o rela-

torio anual “Safety &

hipping”, que analisa

as perdas no setor de transporte ma-
ritimo em cargas acima de 100 tone-
ladas brutas. De acordo com os dados
levantados pelo estudo, o registro de
ocorréncias de navegagdes seguiu com
sua tendéncia de perda de longo prazo
em queda. Em 2015, foram reportados
85 danos em todo o mundo, nimero
3% menor se comparado com o ano
de 2014, que registrou 88 casos. Além
disso, esta se mostrou a década mais

SEGURO TOTAL - 2016

segura para se navegar: desde 2006, as
perdas tiveram queda de 45%.

No entanto, as disparidades por
regido seguem em estatisticas estaveis.
Mais de um quarto das ocorréncias
foram registradas na regiao do Sul da
China, Indochina, Indonésia e Fili-
pinas (22 embarcagdes). Os dados
apontam que a drea teve aumento de
perdas, se comparados ao ano anterior
(18). A categoria de embarcacoes de
carga e pesca foi a que mais apresen-
tou ocorréncias globalmente, sendo
correspondente a 60% das perdas
mundiais, com aumento pela primeira
vez em trés anos. A causa mais comum

mercado, junto ao
avanco dos riscos
cibernéticos, sao os
principais desafios de

seguranga

1

para estes dados é afundamento das
embarcacdes (75%), que teve aumen-
to de 25%, normalmente decorrente
de mas condigdes climdticas.

No Brasil, segundo dados forneci-
dos pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), ¢ indicado que, em
20185, sinistros envolvendo transporte
maritimo de carga acumularam mais
de R$ 276 milhdes. Relacionados aos
danos das embarcagoes, sao registra-
dos cerca de R$ 200 milhdes.

Segundo o relatério, globalmente,
houve 2.687 acidentes maritimos (in-
cluindo perda total) em 2015 - queda
de 4%, comparado ao ano anterior.

www.planetaseguro.com.br
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O Leste Mediterrineo e o Mar Negro
seguem sendo os principais focos de
ocorréncia, contabilizando 484 per-
das. Atividades sao registradas todos
os dias da semana, quinta-feira sendo
o mais recorrente e sibado mais paci-
fico. Trés embarcagdes compartilham
o titulo de mais reincidente — um
Roll-on/Roll-off na regiao dos Gran-
des Lagos, um hydrofoil no Leste Me-
diterrdneo & Mar Negro e uma balsa
nas Ilhas Britdnicas — acauamulando 19
acidentes ao longo da tltima década.

Pressdes econémicas
desafiam os avancos de
seguranca

Economia fraca, condigdes do
mercado, precos de commodities e
excesso de embarcagoes estao pres-
sionando custos e aumentando pre-
ocupagdes com seguranga. De acor-
do com observagdes da AGCS, a

Crédito: vidaalta.blogspot.com

frequéncia de perdas no dltimo ano
podem indicar reflexos deste cendrio.
Manutengdes de embarcagdes sendo
prolongadas por conta de custos, in-
vestimentos para condi¢des bésicas
de tripulagao e seguranca de passagei-
ros, equipamentos de resgate e falta
de treinamento complementar com
navegacao eletronica se apresentam
como alguns fatores que tem se apre-
sentado abaixo do padrao ideal para

seguranga, elevando os riscos. ‘A re-
ativagdo de embarcagdes antigas em
um mercado jd avangado tecnologi-
camente pode resultar em um exer-
cicio doloroso. Existe necessidade de
uma padronizagio de procedimentos
de reativacao’, afirma o Capitao Jarek
Klimczak, consultor sénior em Riscos
Maritimos da AGCS.

Problemas no regaste
de“Mega navios” e
embarcag¢oes afundando em
super-tempestades

Foi notado que a demanda por ca-
pacidade de carga tem estado maior
nas grandes embarcagdes, tendo regis-
tro com aumento de 70% nos ultimos
dez anos, chegando a capacidade de
+19 mil containers. H preocupagoes
de que pressoes comerciais reduzam
facil acesso aos resgatadores para tra-
balhos de recuperagoes nesta escala.

Levando isto em conta, a industria
pode precisar se preparar para um ce-
nério com mais de US$1 bi em perdas.
Outro fendmeno observado no estu-
do ¢é que condigdes excepcionais do
clima estido cada vez mais recorrentes,
trazendo mais riscos as redes de distri-
buigio. E esperado que, neste ano, o
fenémeno ‘Super’ El Nifio traga ainda
mais ocorréncias. Além disso, as con-
digoes climaticas foram responsaveis

por trés dos cinco piores acidentes
registrados no ultimo ano, incluindo o
El Faro, um dos piores desastres ocor-
ridos no comércio maritimo dos EUA
na ultima década.

Riscos cibernéticos evoluem,
enquanto as ameacas da
pirataria crescem

Perda de dados j4 nao sao as maio-
res preocupagdes cibernéticas, dado
o fato de que a industria maritima
conta cada vez mais com a interco-
nectividade tecnolédgica. Os avangos
na navegagao eletronica e a “Internet
das Coisas” mostram que a industria
precisard se adaptar para novos riscos
em poucos anos, como os avangos das
ameagas na pirataria. “Piratas jd estao
criando ‘buracos’ em redes de segu-
ranca cibernética, buscando roubar
cargas especificas’, explica o Capitao
Andrew Kinsey, consultor sénior em
Riscos Maritimos da AGCS. Pela pri-
meira vez em cinco anos, os ataques
piratas nao tiveram queda em suas
estatisticas. No Sudeste Asidtico, os
ataques subiram, sendo responséveis
por 60% dos incidentes registrados.
Além disso, os ataques no Vietna tém
crescido de ano em ano.

Outros riscos:

Além da pressao econdmica aumen-
tando os riscos apresentados a manuten-
¢ao e tribulagio das embarcagdes, assim
como as possibilidades atuais dos cyber-
-ataques, a redugao de emissoes de com-
bustivel também se apresentou como
um risco em potencial, que poderia re-
sultar em problemas de poténcia, con-
forme a AGCS pdde notar. O problema
decorre douso de combustiveis comteor
ultra-baixo de enxofre. Além disso,
as 4guas do drtico se provaram mais
perigosas em 2015, com 70 casos re-
portados no local. E 0 maior indice da
década, com aumento de quase 30%
ano a ano.
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Uma ideiatemo
poder de revolucionar.

As grandes ideias, cada qual em seu tempo,
majestosas ou simples, sdo essenciais para o
progresso da humanidade. A Sistemas Seguros
acredita no poder das ideias, por isso, ha

25 anos acreditou que poderia revolucionar

o mercado de seguros com solucdes inovadoras,

pioneiras e exclusivas,

Em 2016, completamos 25 anos com vocé
ao nosso lado. E tempo de comemorar,
pois em meio a ideias e revolucdes, sabemaos

que o segredo é sempre evoluir.

Conhega quem esta ha 25 anos no
mercado e é referéncia no que faz.

O sistema ideal para sua
corretora esta aqui!

PROFESSIONAL STANDARD FAST MULTICALCULO ASSINATURA MOBILE
Grandes Médias e Pequenas Automaveis. Seguros. ELETRONICA
e Medias Pequenas Corretoras e
Corretoras. Corretoras, Pessoas Fisicas.

A SISTEMAS Av. Angélica, 927 - 49 5% e 6% andar + Santa Cecilia «+ S&o Paulo

') SEGUROS Tel: 11 3664.2040 [ sistemas-seguros.com.br



e OEENEE A o
* " 0 fim dos planos de saude individuais

esta cada vez mais proximo

*Por Cadri Massuda

as cerca de 50 milhoes de
o pessoas com planos de
sade no Brasil, apenas
20% correspondem aos que pos-
suem planos individuais ou fami-
liares (destinados a pessoa fisica).
Isso ocorre porque esse tipo de pla-
no estd ficando cada vez mais caro
e invidvel financeiramente para as
& operadoras, que estio deixando
de oferecer essa opg¢ao. Entao, o
consumidor que deseja adquirir
| um seguro de saude, precisa estar
atrelado a um plano empresarial ou
coletivo. Tal cendrio é resultado de
normas excessivamente rigidas da
Agéncia Nacional de Saude (ANS)

' na regufamentagéo desse produto.
A primeira delas diz respeito ao
reajuste permitido, que sao sempre
menores do que a inflagao na drea
da saude, sabidamente alta em ra-
zao da tecnologia cada vez mais
avangada e também das oscilagdes
de cimbio, pois muitos produtos
ou matérias-primas sao importa-
SR dos, Outra‘rémue faz com que
- os planosdndividtiais deixem de ser
interessantes para as operadoras
é que a existéncia de um contrato
unilateral, onde apenas o cliente
pode rescindir. E um tipo de enges-
samento que nao vemos em outras

relagdes comerciais.

Dessa forma, o valor que as ope-
radoras precisam cobrar dos pla-
nos individuais para que seja viavel
é cerca de 100% mais caro que os
planos empresariais. Além disso,
essa situagao gera, ainda, um ciclo
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vicioso, €m que apenas pessoas que
jé estao doentes contratam ofpla-
no. Entio, a taxa de sinistro desses
planos ultrapassa os 100%, gerando
prejuizos para as seguradoras. Com
isso, a realidade é que eles se tor-
nam “planos de doen¢a” e nao de
saude.

O que
consequéncia desse cendrio, é que
a populagdo que quer contratar pla-
nos de satide e que nao tem vinculo
com empresas ou cooperativas nao
estd mais conseguindo arcar com
o valor das mensalidades. A tnica
Op¢ao para as pessoas sem contrato
formal de trabalho sio os chama-
dos planos de saude coletivos por
adesao, que estdo ligados a sindica-
tos e associacoes. Esse, funciona no
formato dos planos empresariais,
com reajuste de acordo com a taxa
de sinistralidade. Vemos, inclusive,
pessoas criando microempresas
ou até vinculando-se a associagdes

vemos, como

sem ter conexao com o setor com
a intengdo unica de poder adquirir
um plano por adesio. Estao corren-
do um risco que seria desnecessd-
rio caso as regras para os planos in-
dividuais fossem mais flexiveis.

. Ainda assim, muitos individuos
que nao possuem as caracteristicas
para se associar aos planos por ade-
sdo estao tendo que sair, migrando
para a saude publica. O aumento do
desemprego e da informalidade de-
vido a crise econdmica sé tem pio-
rado esse cendrio, léevando a um tri-
fego ainda maior no nosso sistema,

IL

*Cadri Massuda é presidente da
Associagao Brasileira de Medicinade |
Grupo (Abramge-PR/SC) |

que ja é bastante sobrecarregado.

E preciso considerar, ainda, que
houve um aumento da classe média
nos ultimos anos que optou "pojr
esse produto e hoje nio tem con-
digdes de pagar, o que gera uma’
insatisfagio da populagio com o '+
governo. A ANS obriga as operado-\‘
ras a cumprir prazos para exames |

ol

e consultas, mas isso ndo acontece '
no sistema publico, o que ocasiona
um descontentamento da popula-
¢ao com as politicas publicas. -

E preciso que ANS apresen
uma solugao para estimular o
cado de planos de saude indivi
ais, pois isso poderd beneficiar
nimero muito grande de pessoas |
no pais, além de desafogar o SUS.[§
E, inclusive, pode resultar em edu*' ,
¢io dos custos dos planos, reflexog
da concorréncia, ji que hdfy"_séo
pouquissimas as operadorasy'que f
ainda vendem esse produto. € =
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O aplicativo GRATUITO que ajuda
o Corretor de Seguros a Vender Mais.

O Seg redne, em um <0 lugar, apresentactes estruturadas e sempre atualizadas, dos principais produtos e senvicos

disponivels no mercado segurador e que podemn ser utilizadas pelo Corretor de Sepuros no momento da venda aos seus

5 sd0 personaizadas com o logatipo da sua Conetora

Aumente suas oportunidades de maneira inteligente: saiba mais acessando
iconeseg.com.br e baixe o iSeg nos computadores e tablets da sua Corretora.

e O

o Rl iSeg : A Maneira Inteligente de Vender Maiis! | Seg




GIRO

Allianz Seguros

Mario Jorge assumiu a diretoria executiva de Negdcios Corporativos da Allianz Se-
guros e também sera membro do Comité Executivo da seguradora. Graduado em
Ciéncias Atuariais, com MBA Executivo em Seguros pelo Instituto Brasileiro de
Mercado de Capitais, Mario Jorge possui 34 anos de atuagao no setor, 12 deles na
Companhia.

Tokio Marine Seguros
O executivo Joao Luiz de Lima assume o cargo de diretor comercial Nacional Va- e

rejo. Com 36 anos de carreira na drea de seguros, sendo 17 anos na Tokio Marine,
Lima foi escolhido para ocupar uma posigao estratégica e terd como uma de suas

missdes manter a expansao do canal Varejo. )i.

Yasuda Maritima

Joao Melo e Silva é o novo superintendente comercial da Yasuda. Melo tem mais de
28 anos de experiéncia no mercado segurador atuando na drea comercial de gran-
des companhias, no atendimento de corretoras multinacionais, corporate e varejo
com passagens tanto por regionais em varios estados brasileiros; quanto em dmbito
nacional.

Mapfre

Dirceu Tiegs assume como diretor de negdcios e clientes da drea Regional Brasil.
Na companhia hd 18 anos, Tiegs esteve nos ultimos cinco no grupo BB e Mapfre
como diretor geral da rede e seus canais estratégicos. Formado em Administragao
e pés-graduado em Mktg e Propaganda, Tiegs fez MBA em Gestao Empresarial e
Advanced Master, pelo IESE.

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas )
RADIO IMPRENSA FM 102,5 é .

APRESENTADG PoR PEDRO BARBATO FILHO \\%
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e WS sem juros

Se seu cliente quer mais do gque um
imoével e um automdwvel, ele precisa
conhecer o Porto Seguro Consdrcio.

Com ele seu cliente realiza

05 projetos e nao paga juros, ainda
participa de contemplacoes mensais
por lance ou sorteio. Quem faz planos
com o Porte Segure Consdrcio,
tem o tempo certo para alcangar
o que deseja.

Consorcio de Automovel:

« Créditos de RS 20 mil a RS 112 mil'.
- Até BO meses para pagar,

Consorcio de Imével:

« Créditos de RS 55 mil a RS 500 mil.
« Parcelas a partir de RS 346,08" sem juros.,
« Até 200 meses para pagar,

« Possibilidade de utilizagao do FGTSY.

Para maiz informacbes, conzulte o sau

Gerente Comarcial,  promator ou ligoe
para (11) 3366-COTA [grande 530 Paulo)

Po rto s eg uro co n 56 rci 0O ou D00 727 9888 {demais mgibes)

Se precizar, aiesse o chat do consdrcio

Porque o plano é ser feliz N g
rq p L cormetores.consorcio@partoseguro.com.br

-

PORTO —
SEGURO |-

CONSORCIO




O melhor salto ndao vem por acaso.
Afinal, nos Jogos Rio 2016 e na vida, a regra
é a mesma: preparacao. E melhor ter.

AlmapBaDD

CNPJ: 33 055 146/0001-93

Estes tracos representam o treinamento
de um atleta de saltos ornamentais
durante um més. Porque, para chegar la
e participar dos Jogos Rio 2016, ele sabe
que tem que se preparar. E treinar muito.

Bradesco Seguros, orgulho em patrocinar
os Jogos Rio 2016 e o Time Brasil.

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: DBDO 727 9966
SAC - Deficidncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708 | |
Duvidoria: 0800 701 7000 \ !

bradescoseguros.com.br

ﬁ 2BradescoSeguros f facebookcom/BradescoSeguros

D Bradesco Sequros

E melhor ter.



