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A gestao € o cerne de tudo

Conceitos de cidadania, seguranca e qualidade de vida, seduzem qual-
quer tipo de consumidor nos dias de hoje. Cada vez mais exigente e bem
informado, o cliente ja sabe a resposta antes de se fazer a pergunta; ou
seja, sabe mais do produto do que o vendedor ao entrar em um estabe-
lecimento...Isso quando néo efetua a compra de forma online. A saida para
“agarrar” esse tipo de consumidor é o investimento, pois as novas geracoes
exigem novas abordagens. Leia sobre o assunto na seg¢do CONSUMIDOR.

O consumidor sabe que é preciso se informar para escolher, é preciso
se informar para questionar, para se proteger e para contratar ou com-
prar algum produto/servico. Essas e outras questdes foram debatidas du-
rante 0 42 Seminario Direitos & Deveres do Consumidor de Seguros, reali-
zado recentemente em Porto Alegre (RS). O evento reuniu representantes
do setor de seguros, de entidades de defesa e direito do consumidor e do
Poder Judiciario para discutir a interacdo entre todos os elos da cadeia.
Especialistas recomendam a criacdo de nova agenda de relacionamento
com o consumidor. Leia matéria na secdo EVENTO.

Erros de projeto, defeitos de execucdo ou nos materiais empregados
em construgdes sdo alvos faceis de fenomenos e eventos da natureza. A
ciclovia Tim Maia, no Rio de Janeiro, é um exemplo. Um trecho de cerca
de 20 metros desabou ao ser atingido por uma forte onda, em abril deste
ano, apenas pouco mais de trés meses apds sua inauguracdo. Casos como
esse poderiam ser evitados com a contratagdo do Seguro Decenal, pro-
duto trazido da Europa com a finalidade de ser também uma ferramenta
auxiliar ao construtor para a melhoria da qualidade técnica na execu¢do
da obra, mitigando os riscos antecipadamente. Leia como funciona esse
tipo de apdlice em matéria da seg¢do SEGURO DECENAL.

A deficiéncia do setor da construcio civil no Brasil no entendimen-
to da importancia de uma boa gestdo dos projetos a serem executados
soma-se a imprevisibilidade de fenémenos da natureza, nem tdo imprevi-
siveis assim, dependendo do local da constru¢do. A se¢do INFOSUSTEN-
TABILIDADE desta edicao traz uma reflexdo sobre o que o Brasil pode
aprender com o catastrofico desastre ambiental ocorrido na cidade de
Mariana (MG). Nosso pais passa por gradual implementa¢ido do Seguro
Ambiental; ainda na fase de conscientizagdo sobre o tema. Estimativas
apontam que cerca de 90% das mil maiores empresas no Brasil ainda
ndo o contratam. Eventos como o de Mariana ressaltam a importancia da
contratacdo do Seguro Ambiental, e do gerenciamento de riscos por parte
das empresas expostas a tais tipos de ocorréncias.

Boa leitura!
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Porto Seguro Saude.
Cuida da saude dos
seus clientes de
forma integrada,
sem descuidar
do caixa deles.

SAUDE - SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGA NO TRABALHO - ODONTOLOGICO - AMBULATORIO

O Porto Seguro Saude facilita a gestdo dos seus clientes de RH com produtos nas areas de satide, odontologia, -—
ambulatério, saide ocupacional e seguranga no trabalho. Em cada um deles, oferece diferenciais como o Instituto P
de Promocdo da Saude, além de eficientes programas de melhoria da qualidade de vida. Com as solugées I )
integradas da Porto Seguro, as empresas dos seus clientes vao contar com mais de 60 anos de experiéncia em PORTO
cuidar bem de pessoas e patrimonios. SEGURO

Para saber mais, consulte seu Corretor ou acesse www.portoseguro.com.br/saude. SEGUROS



6 * mural

92% dos empresarios buscam capacitacao em
Compliance, aponta sondagem Amcham

Devido a alta demanda, entidade promovera, em setembro, missao

empresarial aos EUA com agenda em Nova York e Washington

Apalavra de ordem hoje na
maior parte das companhias é
compliance. Empresas de todos os
portes e segmentos estdo corren-
do contra o tempo para estruturar
programas de transparéncia nos
negécios e adequagdo a nova lei an-
ticorrupg¢do. Sondagem da Amcham
com 121 empresarios levantou que
92% deles estdo em busca de capaci-
tacdo e melhores praticas na area. A
maioria (72%) sinalizou que preten-
de buscar no mercado internacional
casos de sucesso de companhias
concorrentes ou do mesmo setor de
atuacao.

Devidoaaltademanda,a Amcham
realizara em setembro missdo em-
presarial aos EUA, visando apre-
sentar aos empresarios brasileiros
as principais iniciativas, tendéncias
e melhores praticas desse assunto
em grandes empresas e instituicdes

americanas em Washington, DC e

Nova York, NY. Com visitas progra-
madas a importantes agéncias e em-
presas nos EUA, a delegacéo tera en-
contros de networking, capacitagdo
e benchmark estratégicos.

A sondagem aplicada pela
Amcham identificou que na lista de
interesse das companhias aparecem
temas como: fundamentos priorita-
rios na execucdo de programas de
integridade; acdes de prevencdo a
fraude e relacionamento com for-
necedores; e pilares de desenvolvi-
mento de uma cultura interna ética
com lideres e colaboradores em
geral. A missdo acontecerd de 10 a
16 de setembro e sera destinada a
empresarios e executivos de qual-

quer segmento/porte que possuam
alguma relacdo ou interesse nessas
tematicas.

Informagdes e inscrigdes no mis-
soes@amchambrasil.com.br / (11)
5180-3808

Jorge Luis Cazar, da Chubb, é eleito a“Personalidade do
ano mais influente da América Latina” pela Reactions

orge Luis Cazar, pre-
sidente Regional da
América Latina da
Chubb, foi nomeado
a “Personalidade do
ano mais influente
na América Latina”,
na quarta edicdo do

Jorge Luis Cazar

é eleito pelo
segundo ano
consecutivo

prémio Reactions América Lati-
na. Pelo segundo ano consecutivo,
Cazar recebe este prémio, que, de
acordo com a Reactions, “reconhe-
ce um individuo que deixou sua
marca na América Latina e no setor
de seguros e resseguros durante o
ano anterior”.

O Prémio Reactions América La-
tina, que reconhece os individuos e
empresas que tenham feito a dife-
renca em um dos mercados emer-
gentes que mais cresce no mundo,
foi entregue no dia 19 de maio em

um jantar de gala em South Beach,
Miami.

Cazar tem mais de 25 anos de
experiéncia na industria de segu-
ros, incluindo posicoes de lideran-
ca executiva e subscricio na Amé-
rica Latina e Asia-Pacifico. Ele é o
responsavel geral pela adminis-
tracdo e resultados empresariais
de todas as operagdes da Chubb
na América Latina, que inclui Ar-
gentina, Brasil, Chile, Colombia,
Equador, México, Panam3, Peru e
Porto Rico.

revista seguro total - 2016 - www.planetaseguro.com.br
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BMG Seguros é lancada com solu¢oes corporativas
para o mercado de seguros

eforcando sua estratégia de ne-
Rg(’)cios, 0 Banco BMG iniciou, em
maio, as atividades da BMG Seguros
e, com isso, passa a operar no mer-
cado de seguros garantia com uma
linha completa de produtos para a
area corporativa. Segundo a empresa,
a intengdo é, por meio de um time de
alto conhecimento técnico, oferecer
solucdes diferenciadas com agilidade
e qualidade.

Para Anténio Hermann, presi-
dente do Banco BMG, o langamento
reforca a estratégia atual da institui-
¢do, de abertura de novos negdcios e
ampliacdo do portfélio de produtos
oferecidos a clientes do segmento em-
presarial. “Temos feito um trabalho
intenso de qualificagdo da nossa atu-

acdo junto ao segmento corporativo,
acreditamos que a tradigdo e a solidez
da nossa marca, presente ha mais de
85 anos no mercado, podem contri-
buir para a criagdo de oportunidades
e para o crescimento econdmico do
pais”, afirma.

ABMG Seguros tera gestdo propria
e altamente qualificada, com profis-
sionais que acumulam longa experi-
éncia no segmento de seguro garantia.
No portfélio, contara com produtos de
garantia judicial, financeira, imobili-
dria e de infraestrutura, entre outros.
“Estamos falando de um mercado
promissor e que passa por um mo-
mento de reinven¢do. A BMG Seguros
chega exatamente com esta proposta
de utilizar o conhecimento técnico de

Jorge Sant’Anna, diretor-presidente da BMG Seguros

seus recursos humanos em busca de
solucdes que sejam inovadoras para
os clientes”, comenta Jorge Sant’Anna,
diretor-presidente da BMG Seguros.

Campanha da Liberty engaja mais de mil funcionarios

s funciondrios da matriz e das fi-
liais da Liberty Seguros de todo
o pais participaram, entre os dias 18
de abril e 13 de maio, de uma série
de atividades promovidas pela com-

COMUNITARIA
DE HELIOPOLIS

Colaboradores da Liberty participam de campanha de voluntariado

panhia por meio de sua campanha
de voluntariado. A acdo faz parte do
programa Serve With Liberty, uma
iniciativa da Liberty Mutual que in-
centiva os funciondrios da segurado-
ra em todo o mundo
a participar de a¢des
de voluntariado.
Mais de 1.100
voluntarios contri-
buiram em agdes
como doagdes de
itens como roupas,
¢ alimentos, livros e
J produtos de limpe-
za, doacdo de san-
.~ gue e um mutirdo
& de conscientizacio
W sobre o Zika virus.
8 Além disso, foram
arrecadados R$ 38
mil por meio da ini-
ciativa “Doagdo em
Dobro”, na qual a
companhia dobrava

revista seguro total - 2016 - www.planetaseguro.com.br

o valor da contribuicio financeira
de cada funcionario. Este valor sera
doado para ONGs parceiras em todo
0 Brasil.

A doagao de sangue organizada
em parceria com o Hospital Sirio Li-
banés, na matriz da Liberty Seguros,
em Sao Paulo, arrecadou 90 bolsas
de sangue e mais 60 voluntarios fo-
ram encaminhados ao hospital para
doagdes, totalizando mais de 130
bolsas arrecadadas. As filiais tam-
bém contribuiram levando volunta-
rios aos hospitais de suas cidades.

Na acdo na biblioteca da ONG
UNAS (Unido de Nucleos, Associa-
¢des dos Moradores de Heliopolis e
Regido), que recentemente foi afeta-
da por chuvas, 35 funcionarios reali-
zaram um mutirdo para pintura e or-
ganizaram a doac¢do de mais de 700
livros, que beneficiaram cerca de trés
mil pessoas. Além disso, os volunta-
rios realizaram uma oficina de leitura
para criancas da comunidade.
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Telemetria vai mudar mercado de seqguros em breve

Ouso da telemetria para definir
precos mais flexiveis e orienta-
dos ao desempenho dos usudrios
comeca a mudar diversos setores no
Brasil, como seguros, saude, distri-
buicdo e logistica. “No maximo em
trés anos, a telemetria sera uma rea-
lidade nos negdcios das seguradoras
em nosso mercado”, prevé Rodrigo
Ventura, executivo do gA para a area
de Transformacdo Digital em Servi-
cos Financeiros.

Hoje, nos Estados Unidos, Euro-
pa e Brasil todos os carros ja saem
de fabrica com a famosa porta OBD
- (On-Board Diagnostic), um siste-
ma de autodiagnostico usado pelos
mecanicos para identificar e corrigir
falhas. E com os novos dispositivos
acoplados aos sistemas internos, os
carros conectados ganharam mais

tecnologia que os foguetes espaciais.

“A grande vantagem da teleme-
tria para as seguradoras é poder
elaborar estratégias mais rentaveis,
ao separar o risco bom do ruim, bem
como otimizar toda a cadeia de va-
lor, ja na entrada do novo cliente ri-
gorosamente selecionado, na gestao
do ciclo de vida da apélice, até a re-
gulacdo de sinistros e fraudes. Atra-
vés da individualizacdo é possivel
elaborar ofertas comerciais agres-
sivas para conquistar mais clientes
com direcdo segura. Antes os crité-
rios eram mais genéricos, baseados
em médias, como faixa etaria, filhos,
distancia do trabalho, garagem pro-
pria”, acrescenta o especialista do
gA. Para os clientes, além do prego
diferenciado, as vantagens incluem
rastreamento e recuperagdo do au-

tomovel roubado, localizagdo mais
rapida do guincho, acionamento de
ambulancias, entre outras.

Rodrigo Ventura, executivo do gA

Swiss Re oferece seqguro paramétrico
de indices climaticos

seguro de indices climaticos da

Swiss Re Corporate Solutions é
o primeiro produto do tipo paramé-
trico oferecido no pais. Ele é voltado
para setores da economia que tém
receitas e custos de operacdo dire-
tamente impactados por variacdes
inesperadas no clima, como é o caso
das empresas de geracdo de energia
elétrica com fonte renovavel e dos
grandes players do agronegdcio que
sdo afetados pelo regime de chuva,
vento, sol e temperatura.

“Este € um produto pioneiro no
mercado brasileiro e representa a
nossa visao de desenvolver solucdes
inovadoras para as necessidades de
negécio dos nossos clientes. E uma

José Cullen, diretor de seguros
rurais da Swiss Re

k totalwwwiplanetasegurelcomibis 2016

nova forma de ajudar as empresas a
minimizarem eventuais perdas em
seus resultados financeiros diante
de eventos climaticos imprevisiveis,
como excesso ou auséncia de chuva
por exemplo”, afirma o diretor de se-
guros rurais da Swiss Re Corporate
Solutions, José Cullen, que ja estava
a frente da area em 2010, quando a
companhia trouxe o seguro agricola
de receita ao pais, também de forma
pioneira.

Os seguros de indices climaticos
ndo somente contribuem para maior
previsibilidade dos negocios das
empresas, como também ajudam a
melhorar a sua avaliacio de crédito
no mercado, uma vez que agéncias
de rating avaliam melhor as compa-
nhias que se mostram mais resilien-
tes a intempéries.




PortoCap Aluguel Caucao.
Agora, ficou mais facil alugar um imovel.

O PortoCap Aluguel Caucao é um titulo de capitalizagao que seu cliente pode utilizar como alternativa na hora de alugar
um imoével comercial ou residencial, sem precisar de depdsito caucao ou cheques. Todo mundo que contrata tem vantagem.

A imobilidria nao perde o negdcio e reduz custos com despesas administrativas. O proprietario tem assegurado

o recebimento dos aluguéis, até o limite do valor capitalizado. E o inquilino escolhe o imével que deseja e ainda tem
beneficios exclusivos.

= PortoCap

Aluguel Caugdo
- ~ . PORTO
Para mais informagdes, consulte seu Gerente Comercial. SEGURO
Saiba mais: portoseguro.com.br/capitalizacao CAPITALIZACAO

Informagdes reduzidas. Consulte as condicées gerais e abrangéncia no site www.portoseguro.com.br/capitalizacao. E proibida a venda de Titulo de Capitalizagdo a menores de 16 anos -
Artigo 3,1, do Cédigo Civil. Titulo de Capitalizagdo emitido pela Porto Seguro Capitalizagao S.A. - PortoCap - CNPJ 16.551.758/0001-58 - Processos Susep: 15414.900238/2016-18 e 15414.900240/2016-97.
A aprovagao deste titulo pela SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendagdo a sua aquisicao, representando, exclusivamente, sua adequagao as normas em vigor, €, quando
a venda for intermediada por corretor de capitalizagao. O consumidor podera consultar a situagéo cadastral de seu corretor de capitalizagao no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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A importancia de possuir um
seguro de Responsabilidade Civil

tualmente, o Brasil possui uma
frota com cerca de 70 milhGes
de automoveis e, a cada ano, sdo

aproximadamente trés milhdes
de novos veiculos em circulagdo.
Todo crescimento pode apresentar
consequéncias e, com mais carros
nas ruas, aumenta também o nime-
ro de acidentes. Hoje, o niimero de
vitimas de transito cresce cinco ve-
zes mais do que a frota de veiculos
e, de acordo com informagdes do
DPVAT, no pais, ocorre aproximada-
mente um acidente com danos pes-
soais a cada 30 segundos.

O impacto que um acidente com

=% danos corporais pode causar é um
~& assunto bastante delicado. Por esse

motivo, é fundamental que o moto-
rista esteja preparado para qual-
quer tipo de incidente, pois tem a
responsabilidade legal de indeni-

¥ zar os danos causados a eventuais

vitimas e os custos envolvidos sdo
geralmente altos.

Em casos envolvendo lesdes,
por exemplo, sdo considerados cus-
tos hospitalares, cirurgias, centros
de recuperacdo, fisioterapia, trata-
mentos, equipamentos ortopédicos,
home care, entre outras despesas.

Para ter mais tranquilidade em
relacdo a possiveis acidentes, quan-
do o motorista contrata o Seguro
[tad Auto, por exemplo, ele ja conta
com a garantia de RCF inclusa na
apolice, com a cobertura de R$ 50
mil para danos corporais e também
para danos materiais a terceiros.
No entanto, na maioria das vezes, o
valor da cobertura ndo é suficiente
para cobrir as altas despesas que po-
dem surgir num eventual acidente.

Mercado de seguros exige habitos

elocidade, autonomia e persona-

lizacdo de servicos. Os habitos
dos consumidores atuais, que valo-
rizam mais a experiéncia a neces-
sidade de consumo, comecam a ser
refletidos no modelo de negdcios do
mercado segurador brasileiro. De-
pois de operar durante anos no mes-
mo formato de repasse, o setor pas-
sa por uma onda de modernizagao.

Com esta visdo, o Comité de Segu-
ros da Camara Brasileira de Comér-
cio Eletronico (camara-e.net) esta
focado em promover o avango desse
mercado e tem o objetivo de desma-
terializar as relagdes comerciais no
setor e proporcionar o acesso aos

consumidores online. Periodica-
mente, 0 comité se retine em busca
de novas alternativas e expansio do
mercado. Atualmente, o grupo esta
atuando em trés principais frentes:
(1) Aperfeicoamento do marco civil
da internet; (2) Desenvolvimento do
setor de seguros digital e (3) Apri-
moramento de conjunto normativo.

O mercado esta preparado para
a mudanga, porém a entrada de no-
vos players de seguros tem levanta-
do algumas polémicas a respeito da
legalidade da venda direta e 100%
online. Para alguns grupos o e-com-
merce de seguros é considerado ile-
gal ou irregular, por nao existir mais

revista seguro total - www.planetaseguro.com.br - 2016

Terra Brasis € eleita
“Brazilian Reinsurer
of the Year”

Terra Brasis
Resseguros

m cerimonia realizada no hotel

Ritz-Carlton, em Miami no dia 19
de maio, a Terra Brasis Resseguros
foi eleita “Brazilian Reinsurer of the
Year” pela revista Reactions, publica-
¢do respeitada e reconhecida mun-
dialmente como referéncia no merca-
do de Resseguros.

Para a equipe, esta conquista dei-
xa a todos da Terra Brasis muito hon-
rados, ndo somente por seu prestigio,
mas também pela qualidade dos elei-
tos em anos anteriores. Este ano foi
a quarta edicdo deste prémio, sendo
que em edigdes anteriores os eleitos
foram o IRB Brasil Re por duas vezes
e a Swiss Re.

digitais

o corretor de seguros como interme-
diario.

0O Brasil esta iniciando sua ascen-
sdo no mercado segurador onling,
determinando um momento de ida
sem volta. Ainda de acordo com o
relatério da Capgemini, no pais ha
uma alta receptividade dos consu-
midores para comprar seguros de
marcas de tecnologia similares ao
Google, por exemplo, alcan¢ando
aproximadamente 50% do publico
consumidor deste mercado. Ten-
do somente 10% que se contrapde
a esta ideia e os 40% restantes sdo
neutros em sua op¢ao e receptivida-
de a compra online.
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Cristiana

Lowndes \ Nenhum outro plano de saude

Sdcia-diretora é tdo fundamentado no cuidado,
comercial da
MBS Seguros

no respeito e na qualidade do atendimento
como a Omint. E por isso que a Cristiana,
responsavel por beneficios e novos
negodcios na sua corretora, confia no plano
gue oferece para seus clientes. Ela sabe
que empresas gque valorizam o capital
humano encontram na Omint a melhor
parceira para oferecer atendimento
personalizado, seguro e sem burocracia.
Os produtos, a implantacdo e a gestdo

de contratos da Omint proporcionam

a melhor solugdo médica e odontoldgica

para os clientes e também para a Cristiana.
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Aconseg-SP recebe Tokio Marine para almoco

Aconseg-SP realizou, em maio,

um almogo com a presenca dos
executivos da Tokio Marine, que
apresentaram o crescimento da
companhia em 2015, perspectivas
para esse ano e ressaltaram a impor-
tancia das assessorias para o alcance
desses objetivos.

“Nés temos as assessorias como
um dos principais canais de vendas,
tanto que considero cada uma delas
como uma sucursal e nossas despe-
sas ndo diferem em nada em relagio
aos nossos locais proprios”, enfati-
zou o presidente da Tokio Marine,
José Adalberto Ferrara.

A importancia que a Tokio Mari-
ne dispde para as assessorias é com-
provada pela participagdo no desen-
volvimento da companhia em 2015,
por exemplo. Conforme o diretor co-

mercial nacional varejo,
Jodo Luiz de Lima, esse
canal apresentou cresci-
mento de 18,4% durante
o periodo.

Também voltada ao
crescimento das assesso-
rias, a companhia desen-
volveu um sistema paraa
venda de microsseguros.
“Desenvolvemos  uma
plataforma chamada
PVC, Plataforma de Ven-
das para o Corretor, para
entrar no mercado de microssegu-
ros, que é o seguro de baixo ticket.
O corretor colocard o sistema nas
redes varejistas, configurara os pro-
dutos vendaveis naquela loja, e de-
pois acompanhara a performance de
venda. E uma plataforma inteligente

Executivos da Aconseg e da Tokio Marine

que ajuda a desenvolver um canal de
vendas, como uma contribuicdo da
companhia para os corretores”, co-
mentou Ferrara sobre a ferramenta
que esta em processo piloto e com
perspectiva de entrar no mercado
em trés meses.

AIDA promove debate sobre solucao de conflitos

Vivien Lys, Alexandre Camilo, Ana Rita Petraroli, Patricia Godoy e Adevaldo Calegari

Atualmente, o Poder Judiciario
acumula 110 milhdes de proces-
sos e cada setor econdmico deve se
organizar para gerar opg¢oes a fim de
solucionar seus conflitos, por meio
de outras ferramentas e nio apenas
o Estado-Juiz. A afirmacio de Vivien
Lys Porto Ferreira da Silva, presiden-
te do GNT de Solugdes de Conflitos da
AIDA Brasil, foi feita durante deba-
te de tema “A Visdo do Corretor dos
Métodos para Solucdo de Conflitos
no Mercado Segurador”. O debate foi

promovido pela Associacdo Interna-
cional de Direito de Seguros (AIDA)
no dia 31 de maio, realizado no audi-
tério do Sincor, em Sdo Paulo.

“Além disso, o mercado segura-
dor tem como um de seus pilares o
desafio de equilibrar o fundo for-
mado pelo mutualismo contratual.
E este desafio pode ser conquistado
mediante o uso de métodos adequa-
dos para a solucdo dos conflitos, tais
como: arbitragem, mediacdo, adjudi-
cagdo, entre outros. Para cada confli-
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to, cabe ao operador analisar qual é
o método adequado aquela situagdo”,
explicou Vivien.

Na ocasido, o debate contou com
a participacdo da Ana Rita Petraroli,
presidente da AIDA Brasil, Alexandre
Camillo, presidente do Sincor-SP, Vi-
vien Lys Porto Ferreira da Silva, pre-
sidente do GNT de Solugdes de Con-
flitos da AIDA Brasil, Patricia Godoy,
presidente do GNT de Resseguros da
associacdo e Adevaldo Calegari, men-
tor do Clube dos Corretores de Segu-
ros de Sao Paulo (CCS-SP).

“Precisamos avancar pela civilida-
de. Da agressdo fisica evoluimos para
o litigio processual. Agora é hora do
préximo passo: a composigao, a con-
ciliacdo, a mediacdo, ou seja, méto-
dos mais eficazes de resolucdo dos
conflitos sociais. Métodos através dos
quais ndo ha vencedores ou vencidos,
mas, tdo somente, questoes compos-
tas e divergéncias finalizadas”, afir-
mou Ana Rita Petraroli.



Diretoria é reeleita em eleicao do CCS-RJ

m eleicdo realizada no dia 31 de

maio, os associados do Clube dos
Corretores de Seguros do Rio de Ja-
neiro (CCS-R]) apostaram em mais
um mandato para a atual diretoria
da entidade. Por aclamacio, o pre-
sidente Jayme Torres, o secretdrio
Luiz Mario Rutowitsch e o diretor fi-
nanceiro Amilcar Vianna continuam
a frente do Clube até 2018.

“Fizemos muito, mas temos a
consciéncia de que ha ainda mais
a fazer. Ganhamos batalhas impor-

mais corretos para
a categoria”, enu-
merou Torres.

Nos préximos
dois anos, o obje-
tivo é atrair novos
corretores associa-
dos, para que pos- §
samos intensificar
nossa participacgdo
nas decisdes do
mercado, o que se
torna extremamen-

Associados do CCS-RJ reunidos apos feeleigo da diretoria

o
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tantes, cerramos fileiras com os as-
sociados para defender principios e
condutas que acreditamos serem os

te importante devido ao atual cena-
rio de grandes mudancas”, assinou
embaixo Vianna, que, ao lado do pre-

sidente e do sdcio Claudio Aboim, foi
responsavel pela reativacdo do Clu-
be em 2009.

Lideres do setor se reunem para debater situacao politica

“Tudo de ruim que acontece, é para
fazer melhorar. Nés precisamos de
mais dinheiro por mais tempo”. Come-
¢ou assim o discurso de Adevaldo Ca-
legari, mentor do Clube dos Corretores
de Seguros de Sdo Paulo (CCS-SP), no
evento realizado pela CCS-SP em 7 de
Junho, no Circolo Italiano. “A inddstria
de seguros é uma das tltimas afetadas
pela crise, porém, uma das ultimas a
sair dela”, disse.

Marcelo Guirdo, presidente da UCS,
comenta sobre a ideia de revisdo da co-
missdo padronizada de 20% e explica
como o aumento de impostos prejudi-
ca o valor final obtido. Outro ponto foi
a necessidade do didlogo com as se-
guradoras sobre a queda da producio
de veiculos e a redugdo do prémio de
seguro do ramo de autos, que teve um

Liderancas paulistas em debate no CCS-SP

déficit de 3% logo no primeiro semes-
tre deste ano. “As companhias estdo
preocupadas com a movimentacao das
apolices. Nao ha mais fechamento de
seguros novos e sim a mudanca de uma
seguradora para a outra”, disse.

Para Alexandre Camillo, pre-
sidente Sincor-SP, a instabilidade
politica do pais traz reflexos sim ao
setor de seguros. “O mercado segu-
rador tem que parar de terceirizar
solugdes e resolver os problemas ge-
rados pela crise, dentro dos proprios
meios”, salientou, argumentando
que os corretores e colaboradores
das seguradoras tém que se enxer-
gar como consumidores também,
e que s6 assim, vao ter desenvoltu-
ra para contornar a situagdo. Cita
questdes pendentes, como 0 seguro
auto popular, que
ja foi lancado, mas
ainda passara por
reformulagdes;  as
revisoes do DPVAT;
o0 seguro obrigatorio
de danos causados
por embarcagdes, o
DPEM, que ainda ndo
foi solucionado; e a
autorregulagdo. Ele

ainda acrescentou a lista de incerte-
zas a eventual troca de comando na
Susep no novo governo.

Dilmo Bantim Moreira, presidente
do CVG-SP, indicou o segmento de se-
guros de pessoas como op¢do rentavel
para os corretores de seguros. Ele des-
tacou que a previdéncia privada, por
exemplo, sera a alternativa mais viavel
no futuro para complementar a renda
da populagio no periodo de aposenta-
doria. “As pessoas estdo vivendo mais
e se aposentardo mais velhas, mas o
Estado ndo terd mais como se autos-
sustentar, pois a taxa de natalidade
também esta caindo. Portanto, a apo-
sentadoria tera de ser a privada’, disse.

Um tema de suma importancia ex-
posto na ocasido, foi o projeto social
desenvolvido pela CCS-SP, “Ajude-Doe”,
campanha que arrecada verba e con-
ta com doagdo de cadeiras de rodas
adaptadas, especialmente desenvolvi-
das para cada crianca de acordo com
a necessidade individual de cada uma.
O projeto sé esse més ja conseguiu
arrecadar para produzir sete cadeiras
e a expectativa é aumentar o nimero
de cadeiras. Para doar ou obter mais
informacdes, o nimero para contato é
99970-9714.
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José Francisco, Tony Auad e Josaféa Ferreira Primo

MOMENTO
SEGURO

Programa de TV
se define como
o novo canal de
disseminacao da

Cultura do Seguro
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vista Seguro Total - que mensalmente apresenta temas

que envolvem seguradoras, resseguradoras, segmentos de
saude, vida, previdéncia, capitalizacdo, tecnologia e empresas
prestadoras de servicos - entra em uma nova fase. A proposta de
ajudar ainda mais na disseminacdo da cultura do seguro no pais,
um dos maiores desafios do setor, ganha for¢a com a influéncia
e o0 poder que a midia televisiva tem sobre o consumidor. Com
muitos anos de mercado, José Francisco Filho, diretor da revista
acaba de lancar o programa televisivo Momento Seguro, intei-
ramente voltado ao universo do seguro e focado no consumidor.

A esséncia do projeto estd embasada na difusdo da informa-
¢ao e na elucidacdo de dividas do consumidor de seguros que,
na maioria das vezes, ndo conhece o melhor caminho para con-
tratar uma apolice. “O consumidor é carente de informagdes ao
buscar um seguro. Ndo sabe que, por exemplo, o corretor de
seguros é o meio mais indicado para fechar um contrato, sem
correr o risco de levar gato por lebre”, diz José Francisco Filho,
idealizador do programa e diretor da Revista.

A cada semana, um representante do mercado segurador,
seja técnico, académico ou executivo, é entrevistado por Fran-
cisco. Gravado sempre as tercas-feiras no estidio IndiKaBem
Produgdes, situado na cidade de Sao Paulo, o programa é exibi-
do aos sabados, das 22h30 as 23 horas em varias operadoras e
players (veja quadro na pagina 17).

C om 16 anos de atuacdo na imprensa especializada, a Re-



O Programa

Na estreia do programa-piloto, Francisco contou
com a participacdo de Josafa Ferreira Primo, diretor
técnico da Associacdo Paulista dos Técnicos Seguro
(APTS). A pauta incluiu seguro de vida, seguro auto-
movel, seguro residencial e seguro nas olimpiadas.

Josafa entende que o lancamento de um programa
de televisdo inteiramente voltado ao consumidor de
seguros - considerando a importancia da dissemina-
¢do da cultura do seguro no Brasil - é condi¢do impar
para que todos possam entender e se conscientizar,
e também se sentirem a vontade para falar sobre se-
guros. “Um vez que a grande maioria dos potenciais
compradores de seguros ainda possue muitas duvidas
sobre o assunto, principalmente as pessoas fisicas,
que precisam de prote¢do e ndo tém ideia da impor-
tancia do Profissional Corretor de Seguros, Habilitado
e Militante o segmento no Brasil. E importante que te-
nhamos oportunidade de informar a sociedade sobre
a transferéncia de risco didrios aos quais estamos ex-
postos, e 0 programa veio somar para a educagdo do
nosso mercado”, salienta.

“Me senti abenc¢oado pela oportunidade de ser o
primeiro convidado do programa e tentei retribuir a
altura o convite. Acredito que o propdsito do progra-
ma é ouvir ndo s6 a categoria de profissionais corre-
tores de seguros habilitados, mas também todos que
fazem parte dessa imensa cadeia de protec¢do. E como

Josafa foi o primeiro a ser entrevistado para 0 Momento Seguro

sou corretor e ja fui um profissional de seguradora,
a interacdo foi perfeita, porque aprendi muito com
as duvidas expostas, demonstrando que ainda temos
muito a aprender”, comenta.

Entre as sugestoes, Josafa entende que seria inte-
ressante individualizar as coberturas e esgotar as du-
vidas no programa, abordando um tema por semana.
“Poderiamos alcancar uma grande maioria de teles-
pectadores e disseminar a educagdo; o consumidor
ndo sabe como interagir com um corretor de seguros
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habilitado para esclarecer suas ddvidas, e assim po-
deriamos orientar, salientar e sugerir essa interagdo
norteadora”, sugere.

Em sua visdo, o corretor de seguros habilitado
tem no cerne da sua profissdo a educacdo necessaria
para oferecer e proteger o cidaddo de riscos possiveis
e inesperados, futuros e incertos; o que ajuda o pro-
fissional a amadurecer e interagir com seus possiveis
compradores. “As vendas serdo prontamente alavan-
cadas na medida em que a sociedade entenda o que

Josafa Ferreira: “Vamos salientar e sugerir a interagao
do consumidor com o corretor de seguros”

é protecdo e educacdo que o corretor deve oferecer.
Uma vez que ele estd sempre em treinamento, absor-
vendo conhecimento com as seguradoras, que fazem
um papel de educadora do profissional, para que ele,
corretor, entenda quais sdo os riscos em que ela opera
e atua, e surge uma aproximagdo e uma oportunida-
de entre as possibilidades de novas coberturas, em
funcao principalmente da absorcdo de problemas ad-
quiridos e apresentados pelo corretor de seguros em
suas visitas. Vender mais e melhor, s6 ira alimentar
a capacidade do corretor de seguros habilitado a se
prontificar cada vez mais com o mercado; assim am-
bos crescem com essa relacdo técnica, de protecao e
comercial”, acentua.

Josafa frisa citar sempre o profissional corretor
de seguros habilitado, por ser um norteador e estar
sempre disposto a aprender mais sobre riscos e pro-
tecdo. “Interagir com nosso mercado é uma bencio
didria de aprendizado e absorcdo de conhecimento.
Ndo ha uma visita que eu faca que eu nao aprenda, e
sempre ha uma possibilidade de discutir riscos e apre-
sentar propostas, adoro visitar meus clientes e novos,
que passam a ser amigos e a confiar nessa interacdo
positiva. O melhor de mim entrego sempre com um
propdsito muito maior de somar e difundir essa re-
lacdo, afinal todos precisamos de protecdo e amigos
que nos ajude nesse caminho de resiliéncia diaria.
A final a vida € um “dom” maior e divino, mas cabe a
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Dilmo Bantim: “o Momento Seguro agregard muito ao consumidor e a industria de seguros”

ndés manter, zelar e sempre nos proteger, assim pode-
mos nos preocupar em aperfeicoar o que ha de melhor
em nossa passagem, deixando belas histdrias e prote-
cdo aos nossos familiares e ainda eternizando nossa
histéria”, coloca.

A segunda gravacio do Momento Seguro teve
como entrevistado, Dilmo Bantim Moreira, presidente
do Clube Vida em Grupo (CVG/SP), diretor de Rela-
cionamento com o segmento de Pessoas da Academia
Nacional de Seguros e Previdéncia, atuario, adminis-
trador, membro da Comissdo Técnica de Produtos da
FenaPrevi e da Comissao Técnica de Seguro Habitacio-
nal da FenSeg. Na pauta, assuntos como seguro de pes-
soas, aposentadoria complementar, pratica do seguro
prestamista e historia e cursos do CVG/SP.

Dilmo ressalta que o seguro, desde ha muito tem-
po, é um excelente instrumento de auxilio a protecdo
das pessoas e das empresas, porém ainda persiste em
grande parte da sociedade a ideia equivocada de que
¢ uma ferramenta muito cara e, portanto, de acesso
reservado a poucos. “Um programa dedicado exclu-
sivamente ao tema do seguro e que se utiliza de um
meio como a televisdo, que é sabidamente de grande
alcance, certamente pode levar a populagdo nio sé o
conhecimento dos diversos tipos de seguros que exis-
tem, como também desmistificar preconceitos sobre
a facilidade de contratacdo, coberturas adequadas e
precos justos”, salienta.

Ele diz que ficou muito honrado pelo convite e pela
oportunidade de poder contribuir com a dissemina-
¢do da cultura do seguro, tanto na posicdo de profis-
sional do mercado quanto na de presidente do Clube
Vida em Grupo de Sao Paulo. “Acho que o caminho que
estd sendo seguido é adequado aos objetivos. Quanto
maior a pluralidade de temas e de profissionais, maior
serd a atratividade do programa”, considera.

“Acredito no caminho da venda consultiva. Entendo
que o conhecimento dos riscos inerentes a atividade
do cliente permite ao corretor a elaboracio de planos
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abrangentes de protecdo e, além disso,
despertar nos segurados a consciéncia
objetiva da necessidade da aquisigdo e
manutencdo de produtos que se ajustem
as suas necessidades em cada momento”.

Considerando o ainda baixo consumo
de seguros no pais, Dilmo entende ser de
grande valia a criacdo de canais de in-
formagdo de massa no tema de seguros,
previdéncia, capitalizagdo e saude. “O
programa Momento Seguro certamente
agregara muito ao consumidor e a indds-
tria de seguros”, acentua.

“Dentro do objetivo de levar a infor-
macgdo ao consumidor, acho muito importante, tam-
bém, tornar visivel a acdo das entidades dedicadas a
cultura ao seguro no sentido de que elas sejam conhe-
cidas pelo seu trabalho de formacao e informacdo de
profissionais de seguradoras, de corretores, daqueles
que lidam com o assunto em empresas que consomem
os produtos da inddstria securitaria e, ainda, com ins-
tituicoes de ensino. N6s do CVG/SP nos orgulhamos
de ter a oportunidade de lidar com esses publicos ha
35 anos, levando cada vez a mais pessoas o contato
com esse universo tdo interessante e importante que
é o seguro”, finaliza.

Parceria

A parceria se deu com o Grupo Sky, no canal Cli-
matempo, em junho. De acordo com Francisco, o ob-
jetivo, em curto prazo, é fazer as entrevistas in loco
nas proprias seguradoras/corretoras e prestadores de
servicos, o que dard maior dindmica e movimento ao
programa. “Esperamos contar com a participacdo dos
empresarios e representantes de associacdes e enti-
dades. O intuito maior é abastecer o consumidor com
informagdes precisas sobre um assunto que o brasilei-
ro ainda ndo tem tanta familiaridade”, comenta.

A associagdo entre as duas midias se deu por meio
de um convite feito pelo amigo Tony Auad, jornalista
e comentarista de futebol da Radio Tropical FM 107.9
(Sdo Paulo/SP), da Equipe Lider de Alexandre Barros.
O jornalista também apresenta o programa “0O Melhor
do Esporte por Tony Auad”, também na TV Climatem-
po, canal 106 da Sky. Vai ao ar aos sabados das 22 as
22h30 e contara com a participacdo de convidados es-
peciais ao longo dos Jogos Olimpicos de 2016. O pro-
grama também conta com comentarios esportivos de
José Francisco, com o pseudonimo de Jotinha. Para o
jornalista Tony Auad, essa parceria agrega, entre ou-
tras coisas, a ampliacdo de veiculagdes comerciais de
todos os segmentos.

0 “Melhor do Esporte” antecede 0 Momento Seguro
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Parceria firmada com a Get Out visa o desenvolvimento cultural e esportivo

e também abre espago para boletins semanais que tra-
rdo um resumo dos principais acontecimentos e per-
formances dos atletas participantes das Olimpiadas
do Rio de Janeiro. Mais um canal de divulgacao de seus
produtos e servigos. Empresas parceiras podem inves-
tir com inser¢des de vinhetas. Tony Auad mencionara
os patrocinadores e seus slogans ao decorrer de cada
episédio. Com isso, a empresa ganha credibilidade por
estar vinculada de maneira positiva com o esporte e
informacdes dos atletas brasileiros.

Midia completa

José Francisco Filho sempre foi empreendedor.
Além do mundo televisivo, a midia radiofonica tam-
bém ja faz parte dessa nova fase da carreira do empre-
sario. Esta é a inica midia que oferece informacgdes do
mundo do seguros através de revista impressa, radio
e tv e que se fard presente nas Olimpiadas Rio 2016.

Em abril deste ano, o empresario fechou parceria
com a Radio Tropical FM 107.9 (Sdo Paulo/SP), por
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intermédio da Equipe Lider de Alexandre
Barros. O objetivo é ampliar ainda mais o
® canal de comunicagdo para a veiculagdo

" de noticias e propagandas que envolvem
seguradoras, corretoras e prestadoras de
] servicos. Os boletins sobre seguros acon-
tecem durante a programacio da Equipe
Lider. “Essa parceria vem beneficiar as
seguradoras do mercado. A proposta é
divulgar as empresas através da veicu-
lacdo de comerciais a precos acessiveis”,
explica Francisco.

Tony considera que a parceria com as
principais seguradoras do pais é oportu-
na para estreitar a ligacdo comercial, trazendo bene-
ficios para ambas as partes. “Para a Equipe Lider, os
patrocinadores de nivel, o que ird avalizar ainda mais
a sua audiéncia; para as seguradoras, a grande chan-
ce do mundo dos esportes tomarem conhecimento
dos excelentes servicos prestados por esses setores”,
comenta.

Ciro Aguiar, proprietario da emissora - que tem 29
anos de existéncia - reconhece a importancia desse
setor na sociedade e aposta no esporte para ajudar a
disseminar a cultura de seguros. Durante os intervalos
do programa, os agentes do mercado segurador terdo
espaco para a transmissdo de seus produtos e servicos
através de boletins de noticias e de comerciais.

Outra novidade é a parceria firmada com a Get Out,
agéncia especializada em intercAmbio e programas de
bolsas de estudos para jovens que desejam ter uma
graduagdo em uma universidade americana. A agéncia
cria possibilidades e oportunidades para o desenvol-
vimento cultural, esportivo e académico de alto nivel.

FIQUE LIGADO

SKY - CANAL 106 - TODO O BRASIL
GVT- CANAL 87 -TODO O BRASIL
OITV - CANAL 189 - RIO DE JANEIRO
NET ANGRA DOS REIS - CANAL 211
VIVO FLORIANOPOLIS/SC - CANAL 36
VIVO FOZ DO IGUACU/PR - CANAL 38

CANAL YOUTUBE: MOMENTO SEGURO

EQUIPE LIDER DE ALEXANDRE BARROS
Segunda a sexta-feira: das 20 as 22 horas, exceto nos dias de jornadas esportivas e sabados e
domingos, transmitindo jogos.
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Consumidor exigente

Yasuda Maritima expande atuagao para conquistar consumidor virtual

Quais as atuais expectativas de um cliente, como
relacionar-se com o consumidor digital... Essas e outras
premissas fazem parte das estratégias da Yasuda Mariti-
ma que expande sua atuagdo em segmentos com grande
demanda e capilaridade no mercado, para atingir princi-
palmente o consumidor virtual. “O mercado de Affinity,
por exemplo, é novo para nds e existem alguns pontos
importantes a explorar como personaliza¢do, canais de
venda, consultoria, parcerias com esse novo consumi-
dor”, diz Francisco Vidigal Filho, diretor-presidente da
Yasuda Maritima, empresa do Grupo Sompo Holdings -
um dos maiores grupos seguradores do mundo - passa-
rd a se chamar Sompo Seguros em julho préximo.

As novas geragoes procuram se cercar de todas as in-
formagdes possiveis quando um produto estd na “mira”
deles. E tudo através das redes sociais. De acordo com
um estudo realizado pelo Servico de Protecio ao Crédito
(SPC Brasil), nove em cada dez consumidores brasileiros
com acesso a internet (90%) assumem o habito de fazer
pesquisas online antes de realizar compras em lojas fisi-
cas. A pesquisa aponta que o comportamento é frequen-
te em todas as faixas etdrias, mas surge com mais forca
entre os individuos com idade entre 18 e 34 anos (93%).

“As seguradoras estdo atrasadas com relagdo aos con-
sumidores jovens que se utilizam de aplicativos para se
informar antes da compra. Sdo antigas na forma de co-
mercializacdo e sem foco no pequeno cliente”, comenta
Vidigal. Ele ressalta que as novas formas de consumo
exigem das empresas novas formas digitais de comuni-
cagdo. “Estamos mudando a abordagem para nos apro-
ximarmos desse consumidor”, revela o executivo, ressal-
tando que a “cultura do seguro” precisa ser disseminada
no Brasil. “O brasileiro enxerga o seguro como um mal
necessario e ndo como algo indispensavel a sua prote-
¢do”, complementa.

De olho nesse tipo de consumidor, a Yasuda Maritima
vem investindo em campanhas online como um novo ca-
nal de comunicacdo com o seu futuro cliente. Um exem-
plo é o media lounge “Bom Te Ver Bem!”, canal hospedado
no portal da empresa e com uma estratégia de marketing
de conteudo, langado hd um ano. O ambiente digital traz
textos leves e de ficil entendimento, estimulam o acesso
ao site da companhia e que existe com a participagdo e
interacdo das pessoas, desde funcionarios, colaborado-
res ou qualquer pessoa que se interesse em participar.

Dialogar e oferecer relevancia, ou seja, ensinar e acul-
turar a sociedade ¢, para Vidigal, a base para atrair novos
clientes ao enaltecer conceitos de cidadania, seguranga e
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qualidade de vida, além de apresentar as maneiras como
o seguro pode contribuir com o dia-a-dia das pessoas.
“A participacdo do mercado de seguros brasileiros ain-
da esta abaixo do que é observado em mercados madu-
ros. Por conta disso, muitos consumidores ainda estdo
se familiarizando com o nosso segmento. E ai que entra
o papel consultivo dos corretores de seguros e dos de-
mais agentes de mercado, disponibilizando informacdes
e contribuindo para o desenvolvimento do setor como
um todo”, completa Vidigal.

Do sucesso do lounge, surgiu outra campanha, a
“Viver Bem Em”, que busca incentivar o publico a ex-
pressar o amor pela cidade e inspirar outras pessoas a
viverem melhor. A iniciativa é voltada para toda a co-
munidade. Para participar, basta enviar para o e-mail
viverbemem@agenciarma.com.br uma frase, foto ou
video, com uma breve descri¢do do que é Viver Bem
Em. As plataformas digitais foram criadas pela agén-
cia RMA Comunicacao.



Faca parte do time

Liberty Seguros.

A Liberty Seguros tem os melhores seguros
para todos os perfis de cliente, com coberturas
e assisténcias exclusivas para Residéncia,
Vida e Auto. Faga como o Bernardinho e a
Fernanda e indique a Liberty Seguros.

LIBERTY
RESIDENCIA

Descarte Responséavel
de méveis e
eletrodomésticos.

LIBERTY

VIDA

A orientacdo de
um nutricionista

sobre habitos
alimentares.

LIBERTY
AUTO

Leva e Traz seu carro da reviséo.

#ESTATUDOBEM

libertyseguros.com.br

Este antincio possui informagdes resumidas. Consulte as opgdes de contratagdo \\“V O
das coberturas e assisténcias disponiveis em www.libertyseguros.com.br. ' ‘ I\F\M) l er
Liberty Seguros S.A. CNPJ 61.550.141/0001-72. Cédigo SUSEP: -'
518-5. Processos SUSEP dos produtos Auto: 15414.100331/2004-96, PROGRA

Residéncia: 15414.004633/2004-34 e 15414.901916/2013-17, Vida: RECONHECIMENTO // Se uros
005.000214/01. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, AO CORRETOR g

por parte da autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua

comercializagao.
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uais os niveis de recupera-

c¢do das dareas degradadas

no entorno de Mariana? Seis
me ap6s a catastrofe ocorrida
na pequena cidade mineira, ainda
ha muitas perguntas impossiveis de
se responder. A tragédia ecolégica
de proporgao catastréfica - ocor-
rida ap6s o rompimento de uma
barragem (Funddo) da minerado-
ra Samarco, controlada pela brasi-
leira Vale e pela anglo-australiana
BHP Billiton -, ndo foi a primeira
e nem serd a ultima em termos de
impactos ambientais irreversiveis e
incalculaveis, sem contar o numero
de vidas perdidas. A enxurrada de
lama que invadiu o distrito de Ben-
to Rodrigues e continua avangando
o Rio Doce foi 0 que restou. Isso se,
ardilosamente, o lamacal ndo atin-
gir a bacia de Abrolhos, no litoral
Sul da Bahia...

Como fica a atuacdo do segu-
ro em casos como esse? O Seguro
Ambiental (leia box na pagina 24)
apresenta um escopo bem mais am-
plo de protecdo que a cobertura de
Poluicdo Acidental e Subita (polui-
¢do, contaminacdo e/ou vazamento
subitos, inesperados e ndo intencio-
nais) oferecida como adicional no
Seguro de Responsabilidade Civil
Geral. Amplo no sentido de que co-
bre o dano ao meio ambiente, seja
de origem subita ou gradual, como
limpeza e reparacdo. Segundo, por-
que cobre também os custos com
medidas para conter a propagacdo
do dano. Produto abrangente, esse
seguro indeniza, ainda, os custos
com defesa do segurado nas esferas
administrativa, civel e até criminal.

0 acordo feito pela Samarco com
a Unido e com os estados de Minas
Gerais e do Espirito Santo chegou a
R$ 20 bilhoes somente para revita-
lizar a bacia do Rio Doce nos proxi-
mos 15 anos. Montante bem menor
do isso poderia ter sido aplicado
em planos de prevencdo e de acdo
de emergéncia factiveis e eficientes.
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Prevencao

“A atividade mineraria é funda-
mental para o desenvolvimento eco-
némico da nac¢do, bem como para
a qualidade de vida da sociedade.
Como qualquer outra atividade eco-
ndmica, tem seus impactos negativos
e positivos. Tem como caracteristica
intrinseca a modificacdo da paisa-
gem, implicando potenciais conflitos
com outras formas de ocupacao ter-
ritorial. Assim, aspecto importante
a ser considerado na mineragio é
a implementacdo de instrumentos
econdmicos (caucdo, garantias fi-
nanceiras e seguros ambientais)
como mecanismos de viabilizacdo
para o cumprimento das obrigacdes
legais e sociais desse setor...”

“..E principio constitucional de o
minerador recuperar e/ou reabilitar
a area degradada e impactada pela
atividade econdmica de extracio mi-
neral, visando cumprir com a fungao
socioambiental da propriedade com
vocagdo mineral devolvendo-a para
usos futuros. O seguro garantia das
obrigacdes contratuais de fazer dos
compromissos  mineroambientais

assumidos pelo empreendimento de
mineracdo perante os 6rgios gesto-
res representa mais um servico a ser
oferecido pelo mercado de seguros e
resseguros as empresas de minera-
¢d0, com vistas ao cumprimento de
suas obrigacdes legais e sociais.”

Assim se inicia a tese de douto-
rado de Eliane Pereira Rodrigues
Poveda, especialista em Gestdo e
Direito Ambiental e mestre em Ge-
ociéncia intitulada “Seguro Garantia
como Instrumento de Gestao para a
Mitigacdo de Danos Ambientais na
Mineragdo”.

Ao defender o monitoramento
sistémico para a Renovacdo de Li-
cenca de Operacdo Ambiental, Elia-
ne frisou - durante o evento “Licoes
de Mariana: Evento, Contexto Legal
e de Gestdo de Riscos”, promovido
pela Academia Nacional de Seguros
e Previdéncia (ANSP), no dia 9 de
junho no Sindseg-SP - a importancia
da prevencdo para as atividades das
empresas com maiores riscos de aci-
dentes ambientais.

Edmur de Almeida, diretor da
entidade, acredita ser importante
trazer temas como esse para deba-
tes. “O mercado segurador aprende
muito com essas tragédias, que infe-
lizmente acontecem em todo o mun-
do. Nosso objetivo é analisar como o
mercado de seguros pode ajudar e
pensar em formas de minimizar esse
tipo de sinistro”, comenta.

“As empresas devem estar pre-
paradas para uma crise desde que
nascem, sendo desde o seu embrido”,
compara Eliane que elenca o que
deveria ter sido feito: 1) monitora-
mento sistematico de barragem de

Eliane Poveda, especialista em Gestao e Direito Ambiental
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Mariana-MG: o que deveria
ter sido feito e nao foi?

para as atividades das empresas com
maiores riscos de acidentes ambientais, as empresas devem estar

preparadas para crise desde que nascem;

- No Setor de Mineracdo desde a Pesquisa e Planejamento da lavra;
- Mapeamento dos riscos do PAE da jazida e

- Implementacdo de ac¢ées de desenvolvimento social e educagdo

ambiental com as comunidades do entorno; e
- Comunicacgdo eficaz na gestdo de crises ambientais.

rejeitos; (2) plano de acdo de emer-
géncia; (3) mapeamentos dos riscos.
“O que aconteceu em Mariana nao
foi acidente”, langou. (veja quadro)

Alto risco

O Brasil possui hoje mais de
600 barragens de rejeitos de mine-
racdo entre as 15 mil barragens no
pais. Desse total, de acordo com o
Departamento Nacional de Produ-
¢do Mineral (DNPM), brago do Mi-
nistério das Minas e Energias, 24
barragens estdo classificadas como
de alto risco.

O desastre com a barragem da
Samarco desencadeou impactos
sociais e ambientais que terdo di-
versos reflexos econdmicos. Espe-
cialistas afirmam que ainda é pre-
maturo precisar os valores totais
de perdas economicas, contudo, é
possivel apresentar uma estima-
tiva levando em conta o raio de
propagacdo dos danos e as infor-
macgdes publicas disponiveis até o
momento.

Relatério Terra Report, elabo-
rado recentemente pela equipe de
profissionais da Terra Brasis, apre-
senta uma visao holistica da tragé-
dia, mostrando a operacdo de uma
mineradora e de suas barragens de
rejeitos além dos detalhes do even-
to ocorrido.

Como aconteceu

Conforme informagdes publicas,
por volta das 15h15 do dia 5 de no-
vembro de 2015 foi verificado um
vazamento na contenc¢do da barra-
gem de rejeitos de Fundao, de pro-
priedade da Samarco, e que faz parte
do complexo composto pelas barra-
gens Fundao, Germano e Santarém.
Neste momento, uma equipe foi en-
viada ao local na tentativa de ameni-
zar o vazamento através do esvazia-
mento de parte do reservatorio.

Por volta das 15h45, a barragem
de rejeitos de Fundao se rompeu
provocando o escoamento dos re-
jeitos provenientes da extragdo de
minério de ferro. Conforme laudo
técnico preliminar do Instituto Bra-
sileiro do Meio Ambiente e dos Re-
cursos Naturais Renovaveis (Ibama),
este evento liberou cerca de 62 mi-
lhdes de m? de lama.

No momento da ruptura da bar-
ragem de Funddo era realizado um
alteamento de 20 metros, da cota
de 920 metros para cota de 940 me-
tros em relacio ao nivel do mar. Até
a publicagdo deste relatdrio, ndo foi
encontrada nenhuma conclusao de-
finitiva sobre as causas do acidente
na barragem de Funddo e se o seu
alteamento contribuiu ou ndo para
a ruptura.

Inicialmente, pensou-se que as
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duas barragens, Fundao e Santarém,
haviam se rompido. Porém, dias de-
pois do evento, a Samarco confirmou
que apenas a barragem de Fundao
havia sido afetada, e seu rompimen-
to ocasionou o transbordamento de
Santarém. Além de provocar o trans-
bordamento, a lama proveniente do
rompimento da barragem de Fun-
dido afetou diretamente a estrutu-
ra de Santarém e de acordo com o
DNPM elevou seu risco de erosio e
desabamento ao nivel maximo.

Mar de lama

Além dos danos nas barragens, o
rompimento liberou uma enxurrada
de lama com rejeitos que no primei-
ro momento inundou a Comunidade
de Bento Rodrigues, subdistrito da
cidade de Mariana, que se localiza
a cerca de dois quildometros e meio
morro abaixo das barragens, deixan-
do cerca de 200 casas 14 existentes
totalmente destruidas.

Apds inundar a Comunidade de
Bento Rodrigues, a lama seguiu para
outros 17 vilarejos e subdistritos da
regido afetando diretamente seus
quase oito mil habitantes, até chegar
ao Rio Doce, por volta das 18h30 do
mesmo dia. Até a data da presente

- : - o P

Enxurrada de lama com rejeitos inunda Bento Rodrigues

L



publicagao, 18 mortes foram confir-
madas e uma pessoa continua desa-
parecida.

Em seguida a onda de lama per-
correu 55 km do Rio Gualaxo do
Norte até desaguar no Rio do Carmo,
percorrendo mais 22 km até o en-
contro com o Rio Doce.

O Rio Doce, em seus 853 km de
extensdo, passa por 228 municipios
dos estados de Minas Gerais e Espi-
rito Santo antes de desaguar no Oce-
ano Atlantico. Seu curso representa
a mais importante bacia hidrografi-
ca da Regido Sudeste brasileira.

Ao longo dos 17 dias seguintes, a
onda de lama percorreu o Rio Doce
até chegar ao oceano, no municipio
de Linhares, no Norte do Espirito
Santo. Dos 853 km de extensdo do
Rio Doce, 586 km foram contamina-
dos pela lama.

Todos os demais metais, como o
chumbo, na data da ocorréncia do
rompimento e chegada dos rejeitos
ao rio, apresentaram resultados su-
periores aos aceitaveis, porém de-
corridos alguns dias, voltaram a nor-
malidade. Entende-se com isso que
0 maior poluente nao sdo os metais,
mas sim a lama e os demais mate-
riais trazidos pela enxurrada.
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Além dos municipios utilizarem
o Rio Doce para abastecimento, con-
forme outro relatério do CBH-Doce
cerca de 3.600 industrias, princi-
palmente empresas de mineragio,
agropecuaria, lavouras tradicionais,
cultura de café, cana de agucar, cria-
¢do de gado de corte e leiteiro, sui-
nocultura e reflorestadoras utilizam
o rio como fonte de abastecimento
de agua. Destacam-se, ainda, indds-
trias de celulose e laticinios, comér-
cio e servigos voltados aos comple-
x0s industriais, bem como geragao
de energia elétrica.

Perda Econémica

Sob a perspectiva ambiental,
conforme Nota Técnica do Ibama,
aproximadamente 1.500 hectares de
mata ciliar foram destruidos, princi-
palmente no municipio de Mariana,
tendo uma extensdo de pelo menos
170 quilémetros sendo 80 quild-
metros quadrados de area afetada
no mar, no litoral do Espirito Santo.
Além disso, o desastre de Mariana
atingiu 663 quilometros de corpo
d’agua nos Estados de Minas Gerais
e Espirito Santo, além de ter causado
impacto ao estuario do rio Doce e a
sua regido costeira.

O Relatério de Avaliacdo dos
Efeitos e Desdobramentos do Rom-
pimento da Barragem de Fundao
em Mariana, produzido pelo Grupo
da Forga-Tarefa, quantificou a perda
de 1.000 cabecas de animais, entre
bovinos e equinos, bem como ani-
mais de consumo familiar. Outros
485 animais foram abrigados em um
galpdo sob a responsabilidade da
propria Samarco, estando entre eles
cdes, gatos, galinhas, entre outros.
Cerca de onze toneladas de peixes
foram mortas ao longo do Rio Doce,
afetando centenas de pescadores.

A Samarco recebeu multas preli-
minares do Ibama no valor total de
R$ 250 milhdes. Além disso, assinou
um Termo de Ajustamento de Con-
duta (TAC) com o Ministério Publico
de Minas Gerais, no qual deve man-

Curitiba

“Flari anapoli s
L]

Mapeamento do curso da lama: Da barragem
Fundéo a Foz do Rio Doce

ter um fundo no valor de R$ 1 bilhdo
destinado integralmente a recupe-
ragao do Rio Doce. Contudo, existe
a possibilidade destes valores nao
serem suficientes para a completa
recuperacdo da bacia hidrografica.
Diante do maior desastre am-
biental do pais, as perdas, entre-
tanto, ndo se limitam a esta esfera.
Do ponto de vista social, conforme
Relatorio Preliminar da Comissado
Externa do Rompimento de Bar-
ragem na Regido de Mariana (“Re-
latorio Preliminar”), o povoado de
Bento Rodrigues, com cerca de 200
casas e 600 moradores, foi quase
totalmente coberto pela lama, com
perda de infraestrutura publica e
bens privados, necessitando de re-
locagdo. Seis outras comunidades
foram parcialmente afetadas pela
lama, Paracatu de Baixo, Paracatu
de Cima, Campinas, Borba, Pedras e
Bica, que fazem parte do distrito de
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Camargos, do municipio de Mariana,
além da cidade de Barra Longa (MG).
Contabilizou-se 1.265 desabrigados,
18 mortos e um desaparecido.

De acordo com a Empresa de As-
sisténcia Técnica e Extensdo Rural
do Estado de Minas Gerais (Emater-
-MG), os agricultores de Minas Gerais
perderam R$ 23 milhdes com o even-
to de Mariana. Além disso, conforme
o relatorio supracitado, diversos tra-
balhadores auténomos, entre eles ao

O Seguro Ambiental é uma |
tendéncia mundial e muitas ve-
zes € obrigatorio para determina- |
das atividades econdmicas, como |
ocorre na Europa, EUA e Argenti- |
na. O EUA foi pioneiro nesta mo- |
dalidade de seguro, que surgiu
em 1977 e hoje representa um |
mercado de mais de um bilhdo de |
délares, tendo mais de 40 segura-
doras atuando nesta modalidade |
no pais.

O Brasil esta vivendo um
momento de recente e gradual
implementacdo do Seguro Am- |
biental e ainda esta na fase de |
conscientizacdo geral sobre o
tema. Estimativas apontam que
perto de 90% das mil maiores
empresas no Brasil ainda ndo o
contratam.

A contratagdo do Seguro Am-
biental encontra-se em estagios
embrionarios, tendo apresentado
em 2015 um volume de prémio
emitido de aproximadamente
R$ 45 milhdes. A equipe da Terra
Brasis acredita que por isto existe
uma grande probabilidade da ndo
existéncia de tal cobertura para o
evento de Mariana.

“Mariana” é um exemplo de

menos 1.249 pescadores, dependiam
da 4gua do Rio Doce para realizagao
de suas atividades. O Relatério de
avaliacdo dos efeitos e desdobramen-
tos do rompimento da barragem de
Fundado destaca também a paralisa-
¢do na producdo do leite, estimando
prejuizos na ordem de 11 mil litros
por dia em Mariana, 6 mil em Barra
Longa e 4 mil em Rio Doce e Santa
Cruz do Escalvado. Um exemplo de
perda social é a comunidade indigena

Krenak, afetada diretamente por sua
atividade pesqueira, dentre outras a
partir do uso da agua. A paralizacdo
de empresas também contribuiu
para o maior desemprego na regiao.

Ainda conforme o Relatdrio Pre-
liminar ha indicios de que havera
perda na produgdo energética regio-
nal. A Terra Brasis, responsavel pelo
relatdrio, estima que a perda econo-
mica total proveniente deste evento
ultrapasse R$ 26 bilhdes.

Seguro Ambiental

que grandes sinistros podem ocorrer. O acontecimento ressalta a importéncia da con-
tratacdo do Seguro Ambiental, que revela-se cada vez mais necessario para minimizar
e gerenciar os riscos das empresas expostas a tais tipos de ocorréncias e pode auxiliar
o Segurado na gestao preventiva de seus riscos ambientais, minimizando os efeitos
para a sociedade no caso de suas manifestacdes concretas.
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Passados meio ano do desastre em
Mariana, ainda existem poucas defini-
¢Oes, no ponto de vista do mercado se-
gurador e ressegurador; das coberturas
e apolices efetivamente acionadas, além
da atribuigdo de responsabilidades. As
descrigdes e explicacdes de coberturas
securitarias que deverdo ser acionadas,
pois provavelmente foram contratadas,
estao relacionadas na sequéncia:

1. Patrimonial (Property)

Cobre os danos fisicos aos bens ma-
teriais do Segurado e eventuais danos
consequentes. Além de todas as plantas,
maquinas, equipamentos, barragens,
materiais, matérias-primas, tubulagdes,
dentre outros, também pode garantir
os Lucros Cessantes do Segurado de-
corrente dos Danos Materiais ampara-
dos pelo seguro. No caso da Samarco,
o potencial de indenizacdo de Lucros
Cessantes é muito superior ao Dano Ma-
terial associado as barragens e a eventu-
ais equipamentos ou outros ativos que
também tenham sido atingidos, pois as
operagdes da Samarco foram totalmen-
te paralisadas apds o evento.

2. Riscos de Engenharia

A apolice de Riscos de Engenharia
garante obras civis em construgao, po-
dendo garantir também a instalagdo e
montagem de equipamentos. E uma
cobertura do tipo all risks, ou seja, co-
bre todos os riscos exceto os explici-
tamente excluidos, podendo oferecer
protecdo para danos materiais causa-
dos a obra, danos em consequéncia de
erro de projeto, tumultos, desentulho,
dentre outros. No momento do even-
to estavam sendo realizadas obras de
alteamento na barragem de Fundio.
Caso tais obras possuam uma apolice
de Riscos de Engenharia, esta podera
ser acionada.

3. Responsabilidade Civil
A apdlice de Responsabilidade Civil
garante protecdo ao Segurado contra
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reclamagoes pelas quais ele venha a ser
responsavel civilmente, em relagdo a
danos involuntarios, materiais e corpo-
rais causados a terceiros. Neste evento,
seriam indenizados os danos causados
aos terceiros, em decorréncia do rom-
pimento da barragem. Os danos causa-
dos a terceiros foram expressivos, logo
a apuracio demandara um trabalho
exaustivo da equipe de regulacdo de si-
nistros.

4, Responsabilidade Civil
Obras

Uma apodlice de Responsabilidade
Civil Obras, garante danos materiais ou
corporais causados a terceiros decor-
rentes de danos associados a obra civil
em questdo. Como ainda o fato gera-
dor do evento ndo esta definido, ndo ha
como se falar em responsabilidades ou
nao da obra frente ao ocorrido, contu-
do, caso seja constatada tal responsa-
bilidade, provavelmente o valor segu-
rado serd utilizado, pois a experiéncia
indica que, no Brasil, esses valores de
contratagdo de seguro sdo pequenos
face a magnitude do evento.

5. Responsabilidade Civil
Empregador

0O seguro de Responsabilidade Em-
pregador garante a responsabilidade
civil da empresa segurada contra danos
corporais sofridos por seus emprega-
dos durante o periodo laboral. Existe
uma possibilidade de cobrir danos ma-
teriais por intermédio de clausulado es-
pecifico contratado separadamente. No
caso deste evento, ocorreram mortes de
trabalhadores que ali estavam no mo-
mento do ocorrido, alguns da prépria
Samarco e outros das empresas contra-
tadas, o que pode acionar a apdlice.

6.D&0

Tem por objetivo proteger o pa-
trimonio das pessoas fisicas que ocu-
pam cargos ou fungdes diretivas na
empresa. Estas pessoas em sua gestdo

Potencial Valor Segurado

tomam decisdes que podem causar
danos a terceiros. O Seguro prové am-
paro financeiro as pessoas fisicas e,
eventualmente, juridicas em casos de
discussodes judiciais e extrajudiciais
relacionadas as suas decisdes dire-
tivas. Caso existam indicios que, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia
de algum diretor ou gestor, alguma
recomendacdo referente a pontos de
melhoria nas barragens ou adoc¢do de
determinados planos de contingéncia
nao foram implantados, a responsabi-
lizagdo dos mesmos pode ocorrer e a
apolice de D&O pode ser acionada. Em
casos especificos, como em assuntos
ambientais, a personalidade juridica
pode ser desconstituida, respondendo
diretamente o diretor/gestor respon-
savel. Além desta, as apdlices de D&O
dos principais acionistas da Samarco
também podem ser afetadas.

7.EQO

0 Seguro de Responsabilidade Civil
Profissional (Erros & Omissoes) visa se-
gurar danos que possam ser causados
em decorréncia da falha na prestacdo
de servigos por erro ou omissdo profis-
sional, e garante também as despesas
incorridas com a defesa do Segurado
em eventual acdo judicial. Neste caso,
existe também a possibilidade de se res-
ponsabilizar as construtoras envolvidas
nas obras da barragem no momento do
rompimento, se constatado algum erro
de projeto, por exemplo, acionando a
apolice de E&O da construtora.

8.Vida

Uma vez que foram constatadas
mortes de funciondrios, existe a pos-
sibilidade de apodlices de Seguro de
Vida serem acionadas. Apds analisados
todos os valores potencialmente segu-
rados, baseando-se exclusivamente em
fontes publicas, a Terra Brasis estima
que o valor a ser coberto pelo mercado
segurador podera atingir a cifra de R$
2,25 bilhoes.
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4° Seminario

Direitos & Deveres
do Consumidor

de Seguros reuniu
representantes do
setor de seguros, de
entidades de defesa e
direito do consumidor
e do poder judiciario
para debater a
interacao entre todos

os elos da cadeia

O PODER DA
INFORMAGAO - -

-

S novas regras para o Seguro
Aviagem, judicializa¢do da sau-
de suplementar e regulamen-
tacdo do Seguro Auto Popular foram
os destaques do 42 Seminario Di-
reitos & Deveres do Consumidor de
Seguros, que aconteceu no dia 29 de
abril, em Porto Alegre (RS). O evento
foi promovido pelo Instituto Nacio-
nal de Educa¢do do Consumidor e do
Cidadao (INEC), com apoio da CNseg
e da Escola Nacional de Seguros, reu-
nindo cerca de 170 pessoas. Grande
parte dos palestrantes que compu-
seram os painéis do evento apontou
o fortalecimento do intercimbio de
informacdes como peca-chave para
a construcdo de uma nova agenda de
relacionamento com o consumidor.
Na abertura do seminario, So-
lange Beatriz Palheiro Mendes, pre-
sidente da Federagdo Nacional de
Saude Suplementar (FenaSaude) e
vice-presidente da Confederacio
Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizacdo
(CNseg), apontou o foco na educagio
em seguros como ponto primordial
para o desenvolvimento do setor.
“Informacdo e conhecimento signi-
ficam empoderamento. Desta forma,
o cidaddo tem que se sentir parte da
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cadeia produtiva. Ele precisa deter
informagdo para ter o poder e a ca-
pacidade de decisdo”, pontuou.

Em linha com esse posiciona-
mento, o diretor Geral Executivo da
CNseg, Marco Antonio da Silva Bar-
ros, disse que a relagdo do mercado
segurador com o consumidor é mui-
to préxima, uma vez que a interagdo
se dd nos momentos de reparacdo de
patrimonio, de mitigacdo de situa-
¢Oes criticas e na entrega de sonhos.
“E por meio desses eventos, dessas
discussoes, que nds podemos cada
vez mais ampliar o nosso conheci-
mento sobre aquilo que devemos
fazer para estarmos cada vez mais
presentes e com mais clareza para
0s nossos consumidores”, afirmou.

Informar-se para escolher

O consumidor é livre para esco-
lher? Em qualquer situagido? E se
houver uma vulnerabilidade? E justo
tomar uma decisao sem ter informa-
¢do? A partir dessas questdes, o di-
retor de Pesquisas e Projetos do Ins-
tituto Brasileiro do Direito Publico
(IDP) Ricardo Morishita Wada, fez a
plateia refletir durante sua palestra
intitulada ‘Liberdade e Igualdade
nas Relagdes Juridicas de Consumo e
de Seguros: desafios para a constru-
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Ricardo Morishita Wadé, do IDP

)«

¢do de um novo futuro’ “Trata-se de
um direito constitucional e seu exer-
cicio deve ser assegurado. Nas situ-
acdes em que houver restricdes ao
exercicio da liberdade, havera viola-
¢do do direito de escolha”, acentuou.

Morishita deu alguns exemplos
onde se tutela a liberdade de esco-
lha: (1) quando ha venda casada; (2)
quando ha imposi¢ao do limite quan-
titativo; (3) quando ha envio de pro-
dutos/servigos sem a solicitacdo do
consumidor; (4) situagdo/momento
vulneravel; (5) falta de informagéo e/
ou clareza; (6) omissao de informa-
¢do, entre outros. “Mas eu posso exer-
cer sempre a liberdade de escolha? E
um poder absoluto?”, indagou. “A es-
colha pressupde um ato consciente
e livre do consumidor e pressupde
ainda a informagdo adequada quanto
ao que escolhe”, sinalizou o especia-
lista. “A educagdo tem uma correlagio
direta com a adversidade ao risco.
Quanto mais educada e consciente
for a sociedade, maior a adversidade
ao risco”, complementou.

Caué Vieira, diretor do Procon de Porto Alegre
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Informar-se para se proteger

As novas regras para o produto
que entraram em Vigor em margo,
nortearam os debates no painel que
abordou ‘As novidades regulatorias
dos seguros de viagem e o0 novo mo-
delo das assisténcias para a promo-
¢do de maior confiabilidade e trans-
paréncia nas relacdes de consumo’.
O diretor da Federagdo Nacional
de Previdéncia Privada e Vida (Fe-
naPrevi) e mentor da Comissdo de
Assuntos Juridicos da Federagio,
Washington Luis Bezerra da Silva,
disse que, a exemplo de que quando
o seguro de garantia entendida foi
regulamentado como um produto
de seguro, o seguro viagem também
passou a trazer mais seguranga para
o consumidor. “Porque exige uma
série de regras que permite uma sol-
vabilidade muito maior para o con-
sumidor”, sinalizou.

Na sequéncia, os representan-
tes da Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep), Adriana
Hennig e Diogo Jorge, destacaram
as principais diferengas
do produto antes e depois
da nova regulamentacdo e
ressaltaram dados globais
sobre a utilizagdo do seguro
viagem. Segundo eles, nos
Estados Unidos, um aten-
dimento médico hospitalar
simples ndo custa menos de
US$ 7 mil, por exemplo, e
em Cuba, na Venezuela e na
Australia este tipo de segu-
ro é obrigatério em viagens

turisticas. O seguro viagem deve
oferecer, no minimo, as coberturas
basicas de morte acidental e/ou in-
validez permanente total ou parcial
por acidente.

O diretor executivo do Procon
municipal de Porto Alegre (RS), Caué
Vieira, salientou que as empresas
precisam se certificar de que o clien-
te realmente tenha acesso a todas as
informacdes adequadas referentes
aos produtos. “Esse é o grande desa-
fio que se apresenta as seguradoras.
Adequar o produto as necessidades
do cliente é o grande avanco que
essa resolucdo traz. O dbvio muitas
vezes precisa ser dito e colocado em
letras garrafais”, ponderou.

Informar-se para questionar

Werson Rego, desembargador do TJRJ

Em um universo onde sdo reali-
zados mais de um bilhdo e 200 mil
procedimentos ao ano, o0 que repre-
senta uma média de trés milhdes de
procedimento ao dia, a judicializa-
¢do da Saude Suplementar e a sus-
tentabilidade do sistema estdo entre
as discussdoes que vém ganhando
cada vez mais escala no setor de se-
guros. Isso porque as discordancias
e os conflitos entre as operadoras de
planos de saude e de seus clientes
tém parado cada vez mais nas maos
do poder judiciario.

revista seguro total - www.planetaseguro.com.br - 2016
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Neste aspecto, o desembargador
do Tribunal de Justica do Rio de Ja-
neiro, Werson Rego, sustentou a sua
dissertacdo sob o pilar de que justi-
ca quer dizer dar a cada um o que é
seu por direito. De acordo com ele,
estd ocorrendo uma transferéncia
de poder que é muito perigosa. “A
pior ditadura que existe é a ditadu-
ra do judiciario. Se nés deixarmos
que cada um dos 17 mil juizes que
existem decidam casos concretos de
acordo com as suas concepgdes in-
timas de justica, a gente estabelece
o caos”, afirmou, alertando para o
fato de que questdes que seriam de
alcadas de outros poderes da esfera
publica estdo sendo transferidas
para o judiciario. “O Judiciario esta
virando ordenador de despesas e
realizador de politicas publicas,
sociais e econOmicas. A sua funcao
ndo é esta. Mercados precisam de
estabilidade. Mercados precisam
de seguranca e de regras claras.
Este é que deve ser o principal pa-
pel do julgador”, assinalou.

Para a presidente da FenaSaude,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, a
discussdo comeca pelo modelo de
saide adotado no pafs. “Convive
com este sistema publico o sistema
privado, que é regido pelas regras
do direito empresarial e pelo prin-
cipio da livre iniciativa. Portanto,
ele tem que estar calcado nos con-
tratos firmados entre as partes, em
um equilibrio contratual. Mas quan-

Solange Beatriz Palheiro Mendes, presidente da FenaSaude

do se fala de equilibrio contratual e
se fala de satde, é ai que comeca
0 problema”, destacou. Para ela, o
consumidor sempre terd o direito
de questionar judicialmente, mas
ha uma preocupac¢do em relagdo a
industria de liminares que incenti-
va cada vez mais comportamentos
dessa natureza nem sempre bus-
cando algo que esteja no contrato
ou nas coberturas obrigatorias. “Se
alguns conseguem algo que ndo
contribuiram, esse dnus é repas-
sado a todos os demais”, afirmou,
indicando que a principal causa da
judicializagdo é que aquele pleito
que ndo respeita o contrato, que
ndo respeita a regulamentacdo,
sera atendido pelo Judiciario. “En-
tdo, como resolver isso?”, indagou,
informando que ndo ha mais tempo,
que o assunto é urgente, que se faz
necessaria uma rediscussdo do mo-
delo de satde brasileiro atual e que
a sadde suplementar esta fechando
no vermelho.

Informar-se
para contratar

Aproximada-
mente 20 milhdes
de veiculos com
idades entre seis
e 20 anos de uso
circulam pelo pais
sem qualquer tipo
de cobertura. A
popularizagdo do
seguro - regula-
mentada recentemente pela Susep -
cria um novo nicho de mercado com
elevado potencial. As regras e os
critérios para a operagdo do Seguro
Auto Popular no Brasil, por meio da
Resolu¢dao n? 336 do Conselho Na-
cional de Seguros Privados (CNSP),
foram amplamente debatidas du-
rante o painel que reuniu represen-
tantes do setor de seguros, do 6rgio
regulador do setor, da Susep, e do
Procon-RS.

Gilson Bochernitsani, diretor Re-
gional da SulAmérica e vice-presi-
dente do Sindicato das Seguradoras
no Rio Grande do Sul (SindSegRS),
demonstrou que as seguradoras ja
possuem uma estrutura de atendi-
mento para os consumidores e rede
referenciada pronta e habilitada para
receber os carros e repara-los, mas
antecipou que ainda ndo ha segura-
doras comercializando este produto.

Ele reiterou um dos principais
pleitos do mercado segurador em
relagdo a circular da Susep: a oferta

Portal Nacional

de Seguros

www.segs.com.br
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de pecas que atenda a demanda de
sinistros com garantia de qualidade.
Segundo ele, além das pecas usa-
das ja autorizadas pela Lei Federal
12.977, conhecida como a ‘Lei do
Desmonte’, sera necessaria a utiliza-
cdo de pecas genéricas, compativeis
com as pecas originais, para que
haja uma oferta minima que atenda
aos servicos contratados pelo con-
sumidor e que torne o produto com-
petitivo. “A peca genérica ndo é uma
peca de baixa qualidade, até porque
a seguradora ir4 assumir a respon-
sabilidade sobre o conserto do vei-

AONITA
IMU2np

Dias, falou sobre outros pontos que
as seguradoras estdo questionando
como a idade dos veiculos que po-
dem contratar o seguro auto popular.
“No6s discutimos internamente, com
os procuradores e o corpo técnico da
Susep, e 0 nosso entendimento foi de
que deve caber ao consumidor deci-
dir se ele ira contratar esse seguro ou
ndo. Ele que decidira se escolhe por
perder a garantia de fabrica, se ele ti-
Ver um carro com cinco anos ou trés
anos de garantia, e optar por uma
peca remanufaturada, ou nao”, disse,
citando ainda que as seguradoras

FUD AMIMiM s1wesn
2 0139 DOATANTWOD

Representantes do setor falam do Seguro Auto Popular

culo. Estamos falando de pecas do
mesmo fabricante da peca original,
mas que ndo tem o ‘selo’ da marca.
Serd obrigatéria a informagdo sobre
a procedéncia das pegas”, elucidou.

Flavia do Canto, diretora executiva
do Procon-RS, discorreu sobre a fun-
¢do social do contrato de seguro, mas
questionou a protecdo ao consumidor
na pré-venda. “Eu me preocupo com a
fase pré-contratual de como isso sera
ofertado ao consumidor. Quem dara a
garantia sobre a peca genérica?’, inda-
gou, ponderando que trata-se de um
produto novo, um produto bom, mas
que requer treinamento para as segu-
radoras e instrugdo aos consumidores.
“A educacdo ao consumo passa pelos
dois polos, consumidor e fornecedor,
e a partir dai conseguiremos harmo-
nizar para que nds, Procons, nao pre-
cisemos atuar com poder de policia.
Apenas na mediag¢do”, finalizou.

A representante da Susep, Rosana

precisarao oferecer, no minimo, a co-
bertura contra colisdo.

Informar-se para
solucionar

0 portal Consumidor.Gov é uma
plataforma de informacdo, intera-
¢do e compartilhamento de dados,
monitorada pelos Procons e pela
Secretaria Nacional do Consumidor

Ea

Claudia Francisca Silvano, durante explanacao
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(Senacon) do Ministério da Justica,
funciona como um canal para so-
lugdes de conflitos. “Uma empresa
que ndo adere ao Consumidor.Gov,
parou na histoéria. O consumidor de
hoje precisa de uma resposta rapi-
da e mais do que isso: uma resposta
dada por aquele que criou o proble-
ma, que é o fornecedor”, salientou
Claudia Francisca Silvano, diretora
do Procon-PR e presidente da Asso-
ciacdo ProconsBrasil.

A fim de ampliar a disseminacdo
do portal, a CNseg estd desenvol-
vendo e deve finalizar ainda neste
semestre o Boletim Consumidor.Gov
para o mercado de seguros. “A grande
democracia que o boletim traz é um
encontro de stakeholders, de atores
deste mercado que é interdependen-
te”, disse Gabriela Ourivio Assmar,
membro das comissdes de Ouvidoria
e de Relagdes de Consumo da CNseg,
referindo-se aos 70% das empresas
do setor de seguros que ja estdo ca-
dastradas no Consumidor.Gov.

De acordo com ela, essa presen-
ca da empresa ja demonstra uma
credencial de transparéncia ja que
este é um canal onde a empresa
escolhe se quer participar ou ndo,
ao contrario de outros. “Nas redes
sociais, por exemplo, o consumidor
estd se tornando hiper-suficiente,
ja que areclamacao viraliza e a res-
posta (da empresa) nao viraliza”,
pontuou. “Estar no Consumidor.
Gov quer dizer: eu sou uma empre-
sa que quer resolver o seu proble-
ma”, concluiu.
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Cinco insights para as seguradoras
alcancarem o mundo digital

Como empresas de seguros podem se adaptar as necessidades dos novos clientes

Com a mudanca nas relagdes de consumo, o mercado
segurador tem o desafio de se reinventar para atender um
publico que exige rapidez e praticidade. A gera¢io Y traz um
novo modelo mental no que tange a qualidade na prestacao
de servigos e representa hoje dois importantes grupos: os
principais consumidores e os futuros entrantes no mercado
de seguros quando falamos em apdlices de seguro automoé-
vel, por exemplo.

De acordo com o presidente do Google no Brasil, Fabio
Coelho, 70% das pessoas que possuem seguros tém acesso a
internet e 40% do processo de compra e renovacao de ap6li-
ces é originada da rede.

Confira cinco insights para as seguradoras que
desejam alcancar o mundo digital:

1. Amudanca comeca de dentro pra fora

Em primeiro lugar, as seguradoras devem buscar o apri-
moramento de mecanismos internos. Ndo adianta imple-
mentar uma série de inovagdes para o cliente se os setores
internos de uma empresa ndo acompanharem essa mudan-
ca. Como exemplo, André Gregori, ex-presidente da BTG
Seguridade e fundador do projeto ThinkSeg, plataforma de
servicos de seguros online, diz que utilizara as redes sociais
como forma de captar perfil dos clientes. O movimento im-
pacta profundamente na gestdo de setores internos e na es-
pecializacio de funcionarios.

2. Internet das coisas

De acordo com pesquisa realizada pelo Gartner; o ano de
2016 é um momento de transicdo da utilizacdo do conceito
de Internet das Coisas. Com o avanco constante de IoT (In-
ternet das coisas), com uma série de tecnologias inovadoras,
tém o potencial de transformar a industria de seguros de for-
ma impressionante. Por exemplo, o0 uso de smartwatches que
servem para monitorar a frequéncia cardiaca e as atividades
dos usudrios, ajudardo cada vez mais as empresas de seguro
de vida a fazerem estimativas mais precisas sobre a expecta-
tiva de vida de seus clientes.

3.0 Cyber Seguro

Um nicho ainda pouco explorado pelas seguradoras
brasileiras, porém com grande potencial de crescimento é
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o seguro cibernético. Isso porque com a ado¢io de novas
tecnologias as empresas acabam ficando expostas a ataques
de hackers maliciosos, deixando vulneraveis base de dados
confidenciais como informagoes sigilosas de clientes, por
exemplo. Segundo a companhia de pesquisas Micro Market
Monitor;, o mercado latino de ciberseguranca deve crescer
em torno de 17,6% por ano até 2020 e o Brasil respondera
por mais da metade dos investimentos das organizacdes no
continente nos préximos cinco anos.

4.TI Bimodal

A TI Bimodal é a combinacdo de duas linhas de desen-
volvimento em tecnologia. O conceito de TI bimodal é a pra-
tica de gerenciar dois modelos separados e coerentes de TI,
um deles focado no servico e andlise de resultado e o outro
focado na agilidade e inovagdo. O Gartner estima que 75%
das empresas terdo uma abordagem bimodal até 2017. Para
as seguradoras, o TI Bimodal ja é uma realidade. Ja existem
areas especificas de inovagio focadas em atender a area de
novas tecnologias, novos produtos e relacionamento, com-
binada com outra parte da TI que cuida dos servidores de
grande porte e mainframes.

5.Big Data
0 Big Data esta entre as estratégias essenciais de sobre-
vivéncia das seguradoras no futuro, gracas a sua capacidade
de processar e analisar grandes quantidades de dados, pro-
venientes de multiplas fontes para gerar insights de negécio.
A inteligéncia proporcionada pelos dados é um diferencial
competitivo para sair na frente dos concorrentes em qual-
quer mercado, pois permite entender comportamentos do
publico e também desempenho das equipes internas e o se-
tor de seguros no é excecao.
Fonte: WDEV



Lo

ol

e
0
ot
bt

¥ Ep<)Dyny0
o)
™
E
50
P

) £
b 0™
o
"5 b
§0
£ )

> 4D
oef

2080

P oL

Py inw' R

LEBEMA 1
LR8p s . g
E{' &" Corretores de Seguros em todo &R

3
e
A
4

0 Brasil ja estdo conquistando &=
mals resultados com o iSeg. 2"

=R ALAT .ﬁ&ﬁﬁ.ﬂ %.9..%‘.4

B..ﬁ.ﬁ&ﬁl%&i@l‘ & E % 3-:.! |..M..E‘
LR8P 1&.& PIRIP T

O aplicativo GRATUITO que ajuda
o Corretor de Seguros a \Vender Mars.

) LA
Pt Bl
w “@b
D, B e
?Emﬁn
[ 4 %D

OiSeg reline, em um sé lugar, apresentacdes estruturadas e sempre atualizadas, dos principais produtos e servicos
disponiveis no mercado segurador e que podem ser utilizadas pelo Corretor de Seguros no momento da venda aos seus
clientes. E tem mais: as apresentacdes sdo personalizadas com o logotipo da sua Corretoral

Aumente suas oportunidades de maneira inteligente: saiba mais acessando
iconeseg.com.br e baixe o iSeg nos computadores e tablets da sua Corretora.

oz (O
“?Z’"ﬁ"‘ﬁ

@;iﬁ% ISeg : A Maneira Inteligente. de Vender Mais! guro'| mﬁeg

« www.pla com.br-2016



34 * seguro decenal

Erros que

custam caro

Por que no Brasil é tao dificil
assegurar a protecao em
construcoes!

Seguro Decenal existe ha quatro
anos mas so a Essor Seguros oferece

esse tipo de cobertura no pais

de construtiva em obras publicas no Brasil e a ndo

obrigatoriedade de contratacdo de um seguro es-
pecifico por parte do governo sao dois pontos importan-
tes que reascendem debates sempre que hd uma tragédia,
como a queda de parte da ciclovia Tim Maia, em Sdo Con-
rado (R]), que ocorreu no ultimo més de abril. Desaba-
mentos como esse, que resultam muitas vezes em mortes
pelo pais afora, poderiam ser evitados caso fossem imple-
mentadas mudancas que, de fato, beneficiem a qualidade
das construcdes civis brasileiras.

Enquanto isso, paises europeus com uma vasta cul-
tura de prevencdo, como Alemanha, Bélgica, Luxembur-
go, Franca e Espanha, assim como as cidades de Xangai
e Cidade do México, ja regulamentaram a obrigatorieda-
de da contratagdo do chamado seguro decenal, que tem
como objetivo apontar eventuais falhas estruturais ou do
projeto. No Brasil, somente a Essor Seguros encontra-se
com produto homologado junto a Susep desde 2012. O
produto foi trazido pela seguradora com a finalidade de
ser também uma ferramenta auxiliar ao construtor para a
melhoria da qualidade técnica na execugdo da obra, miti-
gando os riscos antecipadamente.

ﬁ. falta de cultura de prevencao de riscos e qualida-
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O decenal garante a cobertura de todos os prejuizos
originados por problemas estruturais no prazo de dez
anos apo6s o término da construcdo. A cobertura basi-
ca abrange danos relevantes aos elementos estruturais
(fundagdo, alicerces, pilares, muros, elementos molda-
dos, vigas e elementos pré-fabricados) que comprome-
tam sua estabilidade e aparegam em decorréncia direta
de erros de projeto, defeitos de execucdo ou nos mate-
riais empregados.

A diretora técnica da Essor, Rosane D’Avila explica que
o produto é uma ferramenta de extrema importancia,
principalmente, na prevencdo de riscos, pois prevé a atu-
acdo de um controlador técnico que realiza andlise pré-
via dos projetos arquitetonicos e estruturais, com foco na
adequacdo do projeto ao local, suas condigdes climaticas e
geolégicas (influéncia de ondas, ventos atuantes etc.); ve-
rificacdo da memoria de calculo, da compatibilidade com
caracteristicas fisicas e verificacdo do sistema adotado. “O
objetivo é evitar que haja erro de projeto e, consequente-
mente, um sinistro. Esta atuacdo do controle técnico du-
rante a fase de execuc¢do da obra colabora na certificacdo
da boa qualidade de sua execucdo, além da obediéncia ao
projeto”, salienta.

Trecho da ciclovia Tim Maia que desabou na Av. Niemeyer, no Rio de Janeiro
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O produto - acrescenta Rosane - visa garantir uma
maior protecdo ao risco e portanto, sio solicitados uma
série de documentos e informagoes, dentre eles: memo-
riais descritivos com caderno de especifica¢des, orgamen-
tos, relatérios de sondagem, os quais serdo avaliados pela
equipe de engenheiros da Essor e do Controlador Técnico.
“0 seguro decenal protege as construtoras/incorporado-
ras e donas do empreendimento, mas em ultima analise o
consumidor final é o maior beneficiario deste seguro, pois
ele garante seguran¢a ao mercado de construgdo civil.

Como funciona

0 seguro passa por um processo de subscricdo diferen-
ciado, com a andlise detalhada de informacgoes e apresen-
tacdo de questionarios, relatorios com estudo geotécnico,
boletins de sondagens e hidroldgicos, projetos, orcamen-
to (cronograma fisico financeiro), memorial descritivo de
obra, com caderno de especificacdes técnicas, experién-
cias dos projetistas e/ou escritorio de projetos, além de
outros em funcio do tipo de obra/construcio.

“Cabe ainda ressaltar que todo o periodo de cons-
trugdo é acompanhado por empresa especializada que
emitird relatérios sobre o empreendimento com foco em
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Prevengdo de Riscos. O seguro é extremamente técnico
e fornece ao segurador e ao consumidor uma protecao;
além disso disponibiliza um acompanhamento com foco
em prevencdo de riscos por empresas especializadas”,
acentua Rosane, da Essor.

Falta de cultura

A Essor Seguros é a iinica seguradora a oferecer tal co-
bertura no mercado brasileiro. Rosane D’Avila conta que,
em 2012, quando a companhia trouxe o produto, depa-
rou-se com a falta de cultura de prevencio de riscos, fis-
calizacdo e qualidade construtiva em obras publicas e pri-
vadas no Brasil. “Os acidentes e desastres ainda sdo vistos
por aqui como falta de sorte ou causados pela firia da
natureza. Portanto, o seguro ndo deslanchou no primeiro
momento”, comenta. “A falta de cultura do publico alvo e/
ou a falta de uma legislacdo que considere necessidade/
obrigatoriedade de uma protecdo securitaria dificultam a
comercializa¢do do seguro”, considera.

Hoje, tramita na Camara dos Deputados um projeto
para alterar a Lei das Licitagdes (8.666), que estipula que
as empreiteiras contratadas pelo poder publico ofere-
cam uma garantia de apenas 5 a 10% do valor da obra,
e incluir a exigéncia de um seguro total. “A cobertura de
100%, oferecida pelo seguro decenal é essencial, e a nossa
expectativa é que a lei passe a frisar ainda a importancia
de um seguro voltado a qualidade construtiva, ndo so-
mente a obrigacdo do término da obra no prazo acordado.
A previsdo é que esse tipo de seguro, nos préximos anos,
tenha uma importancia em obras seguradas de aproxima-
damente R$ 2 bilhdes no pais”, projeta.

Rosane D'Avila, diretora técnica da Essor Seguros
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Sustentabilidade em tempos de crise

* Por Rodolfo Nardez Sirol

ivemos em um periodo de re-
cessdo econOmica. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), a produgdo da
industria brasileira em 2015 teve uma
reducdo de 8,3%. Diante deste cena-
rio, os agentes econdmicos estudam
alternativas para a contengao de cus-
tos sem perder a competitividade no
mercado. Mas, nem sempre a saida é
cortar despesas. Investir para melho-
rar a eficiéncia também é preciso.
E por que ndo investir na mitiga-

¢do de carbono, reciclagem, uso racio-

nal de energia elétrica e de 4gua? Com
0 engajamento para conter o aqueci-
mento global, apds a Conferéncia do
Clima (CoP-21), paises deram a larga-
da para a economia verde e empresas
ganharam um estimulo para rever os
Seus processos operacionais para se
tornarem mais sustentaveis. A defini-
¢ao de politicas pablicas para incenti-
var a redugao de gases de efeito estufa
pode potencializar ainda mais este
movimento.

O relatorio intitulado “O argumen-
to comercial para a economia verde:
retorno sustentavel do investimento”,
produzido pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNU-
MA) em parceria com a SustainAbility
e a GlobeScan, apresenta dados eco-
nomicos convincentes que mostram
as vantagens da economia de baixo
carbono em acdo.

Segundo o relatdrio, uma conhe-
cida companhia multinacional de
bens de consumo chega a economi-
zar por ano, mais de US$ 10 milhdes,
por meio de um plano que integra a
sustentabilidade aos seus modelos
de negocio. Cerca de 12,5 milhoes
de lares em todo o globo, que con-
somem seus produtos, economizam
em média 30 litros durante a lava-

* Rodolfo Nardez Sirol é diretor de Sustentabilidade e Meio Ambiente da CPFL Energia

gem de roupas. Outro exemplo é
uma industria de processamento de
alimentos que economizou, aproxi-
madamente, US$ 700 mil e 338.400
m3 de 4gua em trés anos com o seu
programa de reducdo de consumo
dos recursos hidricos.

Aqui no Brasil, estimativas da As-
sociacdo Brasileira das Empresas de
Servicos de Conservacao de Energia
(Abesco) revelam que a queda da
produgdo industrial resultou no au-
mento de 3% do desperdicio de ener-
gia elétrica no ano passado. Ou seja,
esteiras em linhas de producdo que
carregavam um determinado volume
de produtos, utilizam hoje a mesma
energia para carregar um ndmero
menor, além de areas iluminadas que
permanecem acesas sem necessidade.
Porisso, acoes de fomento a eficiéncia
energética podem trazer um beneficio
direto as empresas em um curto prazo
de tempo.

A troca do sistema de iluminagio
convencional por um modelo mais
eficiente pode ser o primeiro passo.
Uma lampada LED custa 10 vezes
mais que uma lampada comum, po-
rém, dura cinco vezes mais e reduz o
consumo de energia elétrica entre 40
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e 80%. Além disso, cada MWh/ano de
energia economizada evita a emissao
de 0,12 toneladas de CO2, e o retorno
no investimento pode ser de um a dois
anos, dependendo do projeto.

A micro e mini geracdo distribu-
ida, regulamentada em 2015 pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel), é outra possibilidade para
as inddstrias que desejam conciliar
sustentabilidade e reducdo de cus-
tos, produzindo a prépria energia a
partir de fontes renovaveis alterna-
tivas. As empresas que investem em
energia renovavel terdo, sem davida,
importante ganho na reputacao, além
de contribuir para que o Pais cumpra
as metas no Acordo sobre Mudanga
Climatica de Paris. Na CoP-21, o Bra-
sil se comprometeu a elevar de 10%
para 23% o uso dessas fontes na ma-
triz elétrica até 2030.

Investir em sustentabilidade pode
ser uma estratégia inteligente em um
momento de ¢rise. Empresas em tran-
sicdo para mitigar os seus impactos
ao meio ambiente podem ter suas
vendas impulsionadas, inclusive me-
lhorando a reputagdo da marca. Basta
encararem a crise como uma oportu-
nidade para se reinventarem.
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Estudo da
Fundacion Mapfre
traz um panorama
inédito sobre a
contribuicao social
e economica do
seguro para o
mercado brasileiro

“O seqguro na sociedade
e na economia do Brasi

III

e 0 seguro nao existisse, teria
S de ser inventado. Essa é a fra-

se de abertura do estudo “O
seguro na sociedade e na econo-
mia do Brasil”, que foi apresentado
ao publico na manha do dia 19 de
maio, no auditério do SindsegSP,
em S3o Paulo. Para o langamento,
que foi concebido com a contri-
buicdo de agentes institucionais,
orgios reguladores e profissionais
do setor, o evento contou com a
presenca do doutor em economia
José Antonio Herce, que apresen-
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Wilson Toneto, CEO da Mapfre Regional Brasil
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José Antonio Herce, economista

tou as peculiaridades do estudo.

Desenvolvido pela Fundacion
Mapfre, instituicdo sem fins lucra-
tivos que promove atividades de
interesse geral da sociedade em
linha com os principios institucio-
nais da companhia, em parceria
com a AFI - Analistas Financieros
Internacionales, uma das maiores
consultorias da Europa, o estudo
apresenta comparativos entre a
penetracdo do mercado de seguros
na América Latina e no Brasil.

Entre os resultados, destaca
que o Brasil tem ganhado expres-
sdo no mercado segurador. Nos
segmentos de ndo vida (auto e da-
nos), a América Latina tem 3,5%
do PIB segurado, enquanto o Bra-
sil, isoladamente, atinge a marca
de 1,7% desse montante.

“Fruto do trabalho de forma-
cdo e disseminacdo da cultura de
seguros promovido pela Funda-
cion Mapfre, o estudo confirma a
importancia social e econdmica
do seguro para a sociedade bra-
sileira, apresentando uma analise
sobre os diferentes aspectos dessa
atividade em nosso pais”, afirma
Wilson Toneto, CEO da Mapfre Re-
gional Brasil.

Com conteudo variado descrito
em 140 paginas, o estudo traca um
panorama atual do mercado segu-
rador brasileiro apresentando os
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principais temas que envolvem o
desenvolvimento da atividade em
seus diferentes setores de atua-
¢do, como automoveis, agricola,
saude, vida, previdéncia, riscos
especiais etc. Entre os temas, se-
gundo o estudo, o que mais se
destaca no Brasil é o de satde
suplementar, que tem conquista-
do familias brasileiras a procura
de uma cobertura cada vez mais
completa.

A partir de estimativas e ar-
gumentos que confirmam a con-
tribuicdo social e econdmica do
seguro no Brasil, a publicacdo da
a oportunidade de entender como
o setor funciona em economias
emergentes. “O seguro permite
que as pessoas, empresas e enti-
dades publicas fagam o seu plane-
jamento financeiro e de gerencia-
mento de riscos. Estar segurado,
muitas vezes, pode significar a di-
ferenca entre manter a estabilida-
de econdmica financeira diante de
uma situacdo adversa e inespera-
da, que possa comprometer toda
a renda familiar”, comenta Herce.

0 trabalho ainda destaca a ra-
pida adaptacdo as mudangas que
o mercado brasileiro de seguros
tem promovido para se aproximar
do segurado e atuar, cada vez mais,
como instituicdo responsavel pelo
futuro e o bem-estar da sociedade.
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Assisténcia®
Brasil

ESTAMOS
COMEMORANDO

10 ANOS DA IKE
NO BRASIL.

Nao se preocupe,
seu problema esta
em nossas maos!

“Somos uma empresa de
pessoas que atende pessoas,
nossos colaboradores sdao
o centro da importancia no
atendimento de exceléncia
de qualidade para os nossos
clientes, fator que nos
diferencia do mercado”.

Assisténcia 24 horas
Concierge - BPO

Tel.: (55) 11 2101 2800
Alameda Rio Negro, 500
Bloco B | 11*andar
Alphaville | Barueri |SP

. CEP 06454 000

comercial@ikeassistencia.com.br

@

www.ikeassistencia.com.br
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Uma idelatemo
poder de revolucionar.

As grandes ideias, cada qual em seu tempo,
majestosas ou simples, sdo essenciais para o
progresso da humanidade. A Sistemas Seguros
acredita no poder das ideias, por isso, ha

25 anos acreditou que poderia revolucionar

o mercado de seguros com solugdes inovadoras,

pioneiras e exclusivas.

Em 2016, completamos 25 anos com vocé

actwork

ao nosso lado. E tempo de comemorar,
pois em meio aideias e revolugdes, sabemos

que o segredo é sempre evoluir.

Conhega quem esta ha 25 anos no
mercado e é referéncia no que faz.

O sistema ideal para sua
corretora esta aqui!

PROFESSIONAL STANDARD FAST MULTICALCULO ASSINATURA MOBILE

Grandes Médias e Pequenas Automdveis. Seguros. ELETRONICA
e Médias Pequenas Corretoras e
Corretoras. Corretoras. Pessoas Fisicas.

/A S|STEMAS Av. Angélica, 927 - 49,59 e 62 andar - Santa Cecilia * Sdo Paulo

'A SEGUROS Tel: 11 3664.2040 |/ sistemas-seguros.com.br
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Allianz

Eduardo Grillo assume a Diretoria Executiva da Divisdo Comercial da Allianz
Seguros e passa a ser membro do Comité Executivo da companhia. Grillo esta na
seguradora ha dez anos, tendo ocupado até entdo o cargo de diretor da Regional
Sul. Graduado em ADM, pés-graduado em Planejamento e Andlise de Investi-
mentos e em Estratégia e Organizacio.

BB e Mapfre

Com mais de 16 anos de atuagao na drea comercial da seguradora, o executivo
Raphael de Luca Junior acaba de assumir o cargo de diretor geral da Rede Mapfre
e Canais do Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre. Luca é responsével por
toda a estratégia da rea comercial da marca em territdrio brasileiro. O executivo é
formado em Ciéncias Contédbeis e Atuariais, com MBA em Gestao de Seguros.

IRB Brasil RE

O economista Tarcisio José Massote de Godoy é o novo presidente do IRB
Brasil RE. Tarcisio Godoy é mestre em Economia pela Universidade de Bra-
silia. Iniciou sua carreira como Engenheiro de Portos e Vias Navegaveis da
Companhia Docas da Bahia em 1986. A partir de 1992, ocupou varios cargos
no setor publico federal.

Orizon

A Orizon conta, desde 12 de junho, com a experiéncia de Mario Martins como
novo presidente. Ele sucede Rodrigo Bacellar, que foi para a OdontoPrev. En-
genheiro formado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, Martins possui
uma ampla experiéncia no setor financeiro e ja foi diretor comercial da empresa
entre 2012 e 2014.

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS [+

As sequndas-feiras, das 7 as 8 horas
RADIO IMPRENSA FM 102,5

ApresenTADO POR PEDRO BARBATO FILHO




O que é Habilidade Técnica
Superior?
E atingir os padroes mais exigentes.

E o toque humano que combina arte e ciéncia para
criar algo unico.

Temos a tendéncia em associar habilidade técnica
superior a coisas fisicas: vinhos finos, carros classicos,
moveis personalizados e estruturas diferenciadas.

Mas, e sobre a subscricao de seguros sob medida para
proteger suas coisas tinicas e valiosas?

E o servico por tras daquela cobertura quando vocé
mais precisa - como sinistros e prevencao de perdas?

Seu negocio.

Seus funcionarios.

Sua casa.

As pessoas que vocé ama.

Coisas que precisam de uma protecio especial
e de servicos.

Do tipo que a Chubb oferece.
Nao apenas coberturas. Habilidade Técnica Superior.

Na Chubb vocé nao estara apenas segurado.

Chubb. Insured.™

new.chubb.com C H |_| B B



O melhor arremesso nao vem por acaso.
Afinal, nos Jogos Rio 2016 e na vida, a regra
é a mesma: preparacao. E melhor ter.

AlmapBBDO

CNPJ: 33.055.146/0001-93

Estes tracos representam o treinamento de
um jogador de basquetebol durante um més.
Porque, para chegar la e participar dos Jogos
Rio 2016, ele sabe que tem que se preparar.
E treinar muito.

Bradesco Seguros, orgulho em patrocinar
os Jogos Rio 2016 e o Time Brasil.

Ve

N SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
(Rio02016 SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708
OQ@ Ouvidoria: 0800 701 7000

bradescoseguros.com.br

PATROCINADOR
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(D Bradesco Seguros

E melhor ter.



