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Os artigos assinados sao de responsabilidade
exclusiva dos autores, ndo representando,
necessariamente, a opinido desta revista.
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O que o setor

aguarda para 20177

Nao é novidade que o ano de 2016 foi desafiador para todos os setores
da economia do Brasil e que 2017 ainda mantém essa caracteristica. A
trajetéria de queda dos juros e o controle da inflagio apontam para uma
recuperacdo dos fundamentos da atividade econdmica do pais. A crise ge-
neralizada nao isentou o mercado de seguros das dificuldades, mas espe-
cialistas afirmam que o cendrio atual indica alguma melhora para o setor
que se prepara para responder as demandas. O setor vem registrando um
historico de crescimento de dois digitos percentuais por ano desde a dé-
cada de 1990 e ndo sera diferente este ano.

Estimativa da Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Satde Suplementar e Capitalizacdo (CNseg)
aponta para um crescimento nominal da arrecadacao entre 9% e 11%.
Com alto potencial de expansdo no pais, o mercado de seguro € bastante
resiliente e estruturado, caracteristicas importantes para enfrentar mo-
mentos adversos. Empresarios da industria de seguros se mostram oti-
mistas e confiantes em 2017. Confira na matéria de CAPA desta edigdo.

Além do segmento de Automoveis, citado por grande parte dos empre-
sarios, ha também uma expectativa do desempenho dos riscos financei-
ros, principalmente, o seguro de garantia. Entre as modalidades esta o se-
guro garantia de antecipacdo de recebiveis que garante folego a execucao
de obras publicas e de grandes projetos privados. Leia mais sobre esse
assunto na secao SEGURO GARANTIA.

Outras modalidades que podem impulsionar o crescimento da indus-
tria securitdria é o segmento de previdéncia privada e o seguro de vida. A
partir do fim de abril, o consumidor podera adquirir uma nova modalida-
de de seguro de vida em que recebe parte do prémio se ndo morrer até o
fim da apdlice. O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) aprovou
em dezembro do ano passado, em sessdo extraordinaria, uma resolucao
que autoriza as seguradoras a operarem no Brasil o seguro universal. Leia
na secdo MERCADO, como a American Life aposta nesse segmento.

Se 0 mercado de seguros tem tudo para acelerar seu ritmo de cresci-
mento neste ano, desempenho que dependera dos avangos no pais em
termos de fundamentos, reformas basicas e recuperagdo economica, o
mesmo ndo se pode esperar do segmento de saide. Como reflexo da crise
enfrentada pelo pais, os planos de saiide empresariais registraram signi-
ficativa reducdo. Meio milhao de pessoas deixaram de ter planos de saiude
no tltimo trimestre de 2016. Leia mais na se¢io SAUDE.

Boa leitura!
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Panorama geral sobre os desafios
do seguro na visao de empresarios,
liderangas e representantes de
entidades do setor

Infosustentabilidade - 26

Acidentes que envolvem o tema agua. Qual
a relagao da tragédia da cidade mineira de
Mariana com a falta de agua do Estado de SP

Milhares de brasileiros ficam sem
planos de saude: redugao de planos

empresariais € reflexo da crise
economica pela qual o pais passa
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HDI inova e leva
negocios para o
smartphone do corretor

A HDI Seguros inovou mais uma vez ao desenvolver o aplicativo
HDI Corretor. Disponivel para download nas plataformas iOS e An-
droid e em todas as regides do pais, o aplicativo é pioneiro no setor
e permite ao corretor acessar diversas informacdes de forma ins-
tantanea, como propostas e apélices, comissdes, sinistros, cotacdes
e dados de producdo da corretora. O novo app dispde, também, de
um chat que conecta o corretor direto com a equipe operacional
da filial que o atende.

Para 2017, a companhia prevé bons investimentos na area de
tecnologia, buscando a digitalizacdo e otimizacao de processos que
facilitardo o contato dos clientes com a seguradora. Vale lembrar
que a HDI ja disponibiliza um aplicativo com diversas funcionalida-
des aos segurados, como acionamento de servicos de assisténcia e
constatacdo de danos por meio de upload de imagens.
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Tokio Marine anuncia
parceria com Multiplus

Os parceiros de negdcios da Tokio Marine ja contam com mais uma
novidade no catélogo de produtos do Programa Nosso Corretor (PNC),
plataforma on-line de resgate de prémios da companhia. A partir de
agora, os corretores cadastrados no programa da Seguradora, podem
trocar seus pontos por passagens aéreas por meio da rede de fidelida-
de Multiplus, qua atua no segmento de fidelizacdo no Brasil. A troca é
simples e rapida: basta que o corretor tenha cadastros no PNC e na Mul-
tiplus — cada ponto acumulado no PNC equivale a 10 pontos Multiplus.

“Atualmente, o programa possui mais de 17 mil parceiros cadastra-
dos e é referéncia no mercado de
seguros. Isso é com certeza, um
estimulo para que sempre bus-
quemos solucdes que tornem os
beneficios fornecidos ainda mais
atraentes para nossos corretores.
A parceria com a Multiplus é mais
uma maneira de valorizar a atua-
¢do dos profissionais que comer-
cializam nossos produtos”, destaca

Valmir Rodrigues,
diretor-executivo Comercial da Tokio




mural ® 7

Bradesco Auto Center completa uma década

Em fevereiro, o Grupo Bradesco
Seguros comemora os 10 anos do
Bradesco Auto Center (BAC), a sua
rede de centros automotivos que
hoje conta com 30 unidades, em 16
Estados. Desde fevereiro de 2007,
quando a empresa comegou a operar
o primeiro BAC, em Porto Alegre (RS),
foram contabilizados mais de 600
mil atendimentos aos segurados do
Bradesco Seguro Auto e a terceiros.
Somente em 2016, foram registrados
cerca de 75 mil atendimentos.

Nos Centros Automotivos, os
clientes contam ainda com diferen-
ciais importantes, como: parcela-
mento e desconto em franquia para
reparo na oficina referenciada BAC;
servico de leva e traz para segura-
do que deixa o veiculo no BAC (re-
tirada e devolucao do carro reserva,
bem como do veiculo encaminhado
para reparo na oficina referenciada);
extensao de cinco dias no carro re-

Fachada do BAC, em Sao Paulo (SP)

serva (para contratagdes de 7 ou 10
dias) para segurados que utilizam as
oficinas referenciadas; mediacao en-
tre terceiros envolvidos em aciden-

tes e os segurados Bradesco Seguro
Auto, em casos de prejuizo apurado
de até R$ 5 mil (agilidade na solugéo
do caso); acompanhamento deta-

lhado de sinistro e aluguel de veicu-
lo com tabela diferenciada (dispo-
nivel para clientes segurados e ndo
segurados).

Vendas de planos de previdéncia
crescem 73% em Sao Paulo

A Previdéncia da Caixa Seguradora fechou 2016
com recordes. O faturamento total foi de R$ 7,4 bi-
IhGes, alta de 34% em relacdo a 2015. As novas ven-
das chegaram a R$ 4,5 bilhGes, 49% a mais do que no
ano passado. Apenas em dezembro, foram R$ 507,6
milhdes em novas vendas. No Estado de Sao Paulo,
a procura por planos de previdéncia da Caixa Segu-
radora aumentou. No ano passado, as novas vendas
chegaram a R$ 1,6 bilhdo no estado, alta de 73% em
relacao a 2015.

As discussdes e o envio da proposta de reforma

da Previdéncia ao Congresso contribuiram com o au-
mento das vendas. “As pessoas passaram a se preocupar
mais com o futuro. Sabem que com a reforma precisarao
complementar a renda para a aposentadoria”, explica
Rosana Techima, diretora de Previdéncia da companhia.

Os resultados mostram que o ano também foi bom
para os investidores. “Crescemos acima do esperado”,
afirma Rosana, que explica: “foi um ano de juros altos
no pais e nossos produtos estavam muito atrativos para
investidores. Os planos de pagamento Unico tiveram
grande procura”.

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2017




Premios em
dinheiro e

viagem ao Caribe
com a GBOEX

Corretores GBOEX contam novamente
com mais uma campanha com prémios
mensais e, ao final, uma viagem ao Caribe.
Para concorrer a premiacao, serdo conta-
bilizadas a comercializacdo dos planos de
peculio, seguros e o servicos de assistén-
cias. A Campanha Desafio 2017 premiara
mensalmente os melhores desempenhos
nas vendas, 1° e 2° lugar Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica, nos dois grandes grupos
formados com as Unidades e Pontos de
Atendimento da empresa. Ao término da
promogao, uma viagem a San Andrés, com
direito a um acompanhante.

Podem participar todos os corretores ja
cadastrados no GBOEX ou que venham a
se cadastrar durante a vigéncia da campa-
nha, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2017, e que obtenham os resultados mini-
mos de producao e arrecadagao. Os parti-
cipantes estdo divididos em dois grandes
grupos. No Grupo 1 foram inseridas as
filiais de Curitiba, Brasilia, Belo Horizonte,
Florianopolis, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Santa Maria. O Grupo
2 é composto pelas regionais de Campo
Grande, Fortaleza, Manaus, Salvador, PA
Belém, PA Cuiabé, PA Jodo Pessoa, PA Na-
tal e PA Trés Coracoes.
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Nilo Carvalho, vice-presidente da NotreDame

Com o sucesso da premiagao
de "Destino dos Campedes”, o
Grupo NotreDame promoveu
um evento no dia 10 de feverei-
ro para repetir a dose langando a
campanha “Rota dos Campedes”.
Nela, 150 pessoas serao contem-
pladas com uma viagem de na-
vio nas aguas do Rio Amazonas.
corretores, executivos, adminis-
tradores e supervisores podem
se inscrever até o dia 31 de agos-
to. Quem ndo ficar entre os 150,
ainda pode ganhar prémios ao
longo da campanha caso consiga

Porto Seguro
Auto oferece
novo beneficio
ao segurado

Grupo NotreDame apresenta
novidades para 2017
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Wsta so com

vender produtos de vida.

O vice-presidente da compa-
nhia, Nilo Carvalho acredita que
2017 seja ainda melhor do que os
anos anteriores. "Nosso momento
é bastante especial (..) consegui-
mos ampliar nossa parceria com os
canais de venda e, com isso, que-
remos ser ainda melhores”, afirma
o executivo. Carvalho também
mostra a preocupacdo do grupo
em tornar os precos mais acessi-
veis aos seus clientes. "Queremos
tornar a saude de qualidade aces-
sivel. Essa é a nossa missao”.

O acionamento de um sinistro
chama aten¢do para uma questao
que vai além dos cuidados direcio-
nados aos automoveis: como manter
a mobilidade do condutor durante
os dias em que seu carro passa por
reparos? Atento a esta necessidade,
o Porto Seguro Auto passa a ofere-
cer créditos para corrida de taxi ao
segurado que fica temporariamente
sem o seu veiculo.

“Além das vantagens ja existen-

Foto: Paulo Bareta




QBE quer dobrar o volume da
carteira automovel em 2017

Parceria ampliada com a Ituran
do Brasil une rastreamento e seguro
para motos. Com o contrato, as duas
empresas, que ja atuavam juntas na
venda de seguros com rastreador
para automoveis desde o ano pas-
sado, agora passam a oferecer o be-
neficio também para motocicletas.

Proprietarios de motocicletas a
partir de 250 cilindradas, modelos

até R$ 50 mil, poderdo contratar o
produto Ituran com Seguro (ICS),
com garantia QBE de 90% do valor
dos veiculos conforme a Tabela FIPE,
em caso de roubo ou furto. Segundo
Pedro Gutemberg, diretor de Perso-
nal Lines, "com isso sera possivel
atender um publico especifico e im-
portante neste mercado”.

mural * 9

Pedro Gutemberg, diretor de Personal Lines da QBE

Liberty Seguros investe em negocios
para mulheres empreendedoras

A Liberty Seguros anuncia hoje
o lancamento de uma iniciativa
destinada a mulheres de todo o
Brasil, com o objetivo de incentivar

tes em nosso portfélio, como Car-
ro Extra e Desconto em Franquia,
esta nova opcao criada permite a
liberagao de créditos em reais para
serem utilizados pelos segurados
no aplicativo Va de Taxi, por até 30
dias, de acordo suas as necessida-

des e preferéncias”, explica Jaime
Soares, superintendente do Porto
Seguro Auto.

A facilidade pode ser solicita-
da apos a abertura do sinistro, por

0 espirito empreendedor.
A acgdo, que acontece-
ra até maio no LinkedIn,
oferecera cem mentorias
individuais para parti-
cipantes selecionadas e
premiara trés projetos
com valores de R$ 5 mil,
R$ 10 mil e R$ 15 mil.
. Para a acdo, a segu-
radora reunira mulheres
empreendedoras em um
grupo do LinkedIn, onde
terdo acesso a artigos e
videos, uma plataforma que promo-
ve um novo jeito de fazer contetdo
para o publico feminino. As partici-

meio da Central de Atendimento
Porto Seguro. Apds a habilitacdo
do beneficio, basta baixar o aplica-
tivo Va de Taxi e comecar a utilizar.
Para duvidas sobre o beneficio, os
segurados podem entrar em con-
tato com a Central de Atendimen-
to Porto Seguro pelos telefones
333-PORTO (Grande Sdo Paulo e
Grande Rio) e 4004-PORTO (Ca-
pitais e Grandes Centros) ou pelo
site da companbhia.

pantes também poderdo trocar ex-
periéncias que as ajudem a desen-
volver seus negdcios.

Podem se inscrever para parti-
cipar da acdo mulheres maiores de
18 anos, que tenham um perfil no
LinkedIn e um cadastro ativo no Mu-
Iheres Seguras. O regulamento com-
pleto esta em mulheresseguras.com.
br. Ao final da agdo, 20 participantes
do grupo serdo convidadas para um
evento presencial, em Sao Paulo, no
dia 12 de maio. Durante esse encon-
tro serdo escolhidas as trés vence-
doras, que receberdo prémios de R$
5 mil, R$ 10 mil e R$ 15 mil, de acor-
do com a sua colocacao.

Jaime Soares, superintendente do Porto Seguro Auto



O novo presidente do CVG-SP, Silas
Kasahaya tomou posse no Ultimo dia 16
de fevereiro. Depois de quatro anos a
frente do Clube de Vida em Grupo de Sao
Paulo, Dilmo Bantim Moreira deu posse a
nova diretoria para o biénio 2017/2018.
“As expectativas sao grandes no que tan-
ge ao crescimento do mercado de Segu-
ros de Pessoas e teremos como pilares
principais o desenvolvimento através de
cursos, seminarios e palestras, além de
trazer novos associados para esta grande
entidade. Estamos trabalhando forte para
apresentar um plano de trabalho bem estruturado, e
em breve faremos a divulgacdo para todo o mercado”,
disse Silas Kasahaya, durante cerimdnia de posse.

Presidente: Silas Seiti Kasahaya (Icatu Seguros)
Vice-presidentes: Francisco A. C. Toledo Neto (Scor
Brasil Re) e Marcelo de Figueiredo (Zurich Brasil Seguros)

Diretor Administrativo Financeiro: Alexandre Vicente
da Silva (Liberty Seguros)

Adjuntos: Claudio do Nascimento (Bradesco Vida
e Previdéncia), Joana Barros Salgueiro Santos (Alfa
Previdéncia e Vida) e Luiz Eduardo Bussmann Prodomo
(Bradesco Seguros)

Diretor Relagdes com o Mercado: Marcos Kenji
Kobayashi (Tokio Marine Seguradora)

Adjuntos: Edglei Faria Monteiro (Sompo Seguros),
Gustavo Toledo (MetLife Seguros), e Marcio Braga
(SulAmérica Seguros)

Diretor de Seguros: Rubens Moreira Bastos

Adjuntos: César Augusto Cordeiro (MBM Seguradora),
Tiago Vicente de Moraes (Tokio Marine Seguradora) e
Valmir Mongiat (Sécio-parceiro)

Comissao Fiscal

Presidente: Marcio José Batistuti (Mongeral Aegon)
Membros Efetivos: Rodrigo Cezareto (Allianz Seguros)
e Samy Hazan (Sompo Seguros)

Suplentes: Fabiano Lima (SulAmérica Seguros),
Fernanda Pasquarelli (Porto Seguro) e Telma Nagano
(AXA Seguros)
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Fenacor sugere
NOVO MODELO para
substituir o DPVAT

AR

A Fenacor defende a ampla revisao e reformulacao
do modelo atual do seguro DPVAT. A entidade acaba
de entregar uma proposta para a Susep, o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e o Ministério da
Fazenda na qual defende a criagdo do SOAT (Seguro
Obrigatorio para Acidentes de Transito).

Armando Vergilio da Fenacor, entende que mes-
mo se tratando de um produto de extrema importan-
cia para a protecao social, o0 modelo atual do seguro
DPVAT, esta sob irreversivel faléncia de imagem e es-
tigmatizagdo moral, decorrente de inimeros proble-
mas como, por exemplo, as diversas formas de fraudes.

“Sdo intermediarios oportunistas, integrantes de
uma rede perniciosa, que lesa os beneficiarios e as vi-
timas de acidentes de transito, que se estabeleceram e
se propagaram exatamente pelo alijamento do corre-
tor desse processo, ou seja, pela auséncia deste pro-
fissional no processo de atendimento ao segurado e
as vitimas das coberturas do DPVAT", observa Vergilio.
“Nossa sugestdo é que seja restabelecida a livre con-
corréncia e a transparéncia na gestao desse produto”,
aponta.

Segundo a proposta, o SOAT ira manter pratica-
mente as mesmas atuais coberturas obrigatdrias, mas
livremente comercializadas pelas seguradoras e pelos
corretores de seguros. Dessa forma, as coberturas mi-
nimas obrigatorias seriam para danos pessoais, fixadas
em lei e disciplinadas pelo CNSP; capital destacado
para danos corporais e morte ao motorista, passagei-
ros e pedestres, causados por acidentes de transito,
invalidez permanente total ou parcial e despesas de
assisténcia médico-hospitalar; e para servicos de am-
bulancia e indeniza¢des ao motorista, passageiros do
veiculo e a terceiros afetados, por qualquer lesao fisica,
invalidez permanente ou morte por consequéncia do
acidente.
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1,4 MILHAO de beneficiarios ficam
SEM PLANO DE SAUDE em 2016

Regiao Sudeste foi responsavel pela perda
de mais de um milhao de vinculos

Segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS), o Sudeste foi responsavel pela perda
de mais de um milhdo de beneficiarios (-1,1 milhdo) de
planos de satde em 2016. Sé o Estado de Séao Paulo re-
gistrou a extingdo de 630 mil vinculos nos planos de as-
sisténcia médica, seguido do Rio de Janeiro, com 264 mil.

Em todo pais, houve uma perda de 1,4 milhdo de be-
neficiarios de planos de assisténcia médica, com retra-
cao de 2,8%, entre dezembro de 2015 e dezembro de
2016. Nesse periodo foram fechados cerca de 1,4 milhdo
de postos de trabalho, com declinio de 3,3%, na mesma
base de comparacdo, segundo os dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged).

“"Ainda é cedo, mas acho que se conseguirmos es-
tabilizar nas taxas de 2016 sera um avanco. Se a gen-
te conseguir interromper essa tendéncia de queda seréa
positivo. A deterioracdo no mercado de trabalho e a
queda do rendimento das familias e empresas afetaram

negativamente o desempenho do mercado de saude su-
plementar no Ultimo ano, especialmente em relagdo a
aquisicdo de planos coletivos empresariais”, esclarece a
presidente da Federacdo Nacional de Saude Suplemen-
tar (FenaSaude), Solange Beatriz Palheiro Mendes.

Apesar de manter a trajetoria de desaceleracdo em
sintonia com a recessao econdmica, o segmento de pla-
nos de saude mostra resiliéncia, ja que a reducao do nu-
mero de beneficiarios foi bem menor que a queda do
emprego e do PIB, nos ultimos doze meses terminados
em dezembro de 2016. Enquanto os planos de saude re-
gistraram queda de 2,8%, o PIB (Produto Interno Bruto)
deve sofrer uma retragdo de 3,5% (Focus) e o estoque de
empregos, 3,3%. "O pais esta saindo de um processo de
crise na economia. 2017 sera um ano para estabilizar e
voltar a crescer. As questdes do setor de saude sdo es-
truturais e nossos esforcos estdo voltados para diminuir
custos e coibir os desperdicios”, afirma.
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12 * seguro garantia

Folego
financeiro

Seguro garantia
com antecipagao de
recebiveis garante
folego a execugao
de obras publicas e
de grandes projetos
privados

Diminuir a pressao financeira
para a execucdo de obra publicas
e de grandes projetos privados,
que mobilizam toda a estrutura da
empresa, criando melhores condi-
¢Oes para a negociacao dos custos
de matéria-prima e fornecedores.
Segundo o consultor de Riscos Fi-
nanceiros da Senzala Corretora de
Seguros, Marcelo Loch, o seguro
garantia com antecipacdo e rece-
biveis tem se tornando a principal
ferramenta para viabilizar condigdes
COMO essas.

"O objetivo dessa modalidade de
seguro é levar opcdes de novas fon-
tes de financiamento, oriundas de
mercado de capitais para aplicacdo

dos recursos na prépria obra. Isso
é importante, a se considerar que
nesses projetos a principal fonte de
receita para o pagamento do servigo
da divida de seu financiamento e do
produto ou servico resultante vem
do fluxo de caixa gerado pela pro-
pria operacdo. Nesse contexto, ela
pode ser um ‘folego” a mais para a
empresa”, comenta.

Loch destaca que, quando se
trata de operagdes de grande vulto,
tendo em vista que a maturagao é
demorada e o prazo para pagamen-
to ao banco é mais elastico, o segu-
ro tem sido utilizado como forma
de minimizar os riscos da operagao.
“Assim, se o tomador da garantia
nao cumprir com o contrato princi-
pal, a seguradora podera ser aciona-
da”, explica.

A modalidade de seguro garantia
de antecipacao de recebiveis nasceu
a partir de uma exigéncia da Comis-
sao de Valores Mobiliarios (CVM), ja
que os Fundos de Investimentos em
Direitos Creditorios (FIDCs) abertos
teriam que exigir garantia dos ce-
dentes - fianca bancaria ou seguro
- quando fossem comprar dos mes-
mos (cedentes) ativos (recebiveis)
nao performados.

O seguro garantia com ante-
cipagdo de recebiveis, que tem o
banco como beneficiario, garante a
indenizacdo, até o valor fixado na

Marcelo Loch, consultor de Riscos Financeiros
da Senzala Corretora de Seguros
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apolice, pelos prejuizos decorrentes
do inadimplemento das obrigagbes
pelo tomador no contrato principal
firmado junto ao segurado. A exe-
cucdo permite a geracao de créditos
de direitos creditdrios ou recebiveis,
que sdo cedidos em garantia pelo
tomador ao banco.

Nessa modalidade de seguro,
a importancia segurada sera de
100% do valor antecipado e a vi-
géncia se dara em conformidade
com o contrato principal firma-
do junto ao segurado. A analise é
caso a caso, ou seja, apdlice por
contrato. O consultor de Riscos Fi-
nanceiros da Senzala Corretora de
Seguros diz que qualquer valor é
passivel de analise. "E importante
lembrar que o ponto inicial para
determinar esse montante é o ca-
dastro da empresa na seguradora.
Com base nele é que poderemos
saber qual o limite maximo sera
absorvido pela apolice”, ressalta.

Os documentos necessarios para
a contratacdo do seguro de garan-
tia com antecipagdo de recebiveis
sao: minuta de contrato ou contrato
principal; eventuais anexos do con-
trato; contrato de mutuo/cessao de
direitos creditérios; cronograma fisi-
co-financeiro da obra do contrato;
demonstracdes financeiras recentes
do tomador e comprovacdo de ca-
pacidade técnica para cumprimento
das obrigacoes.
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INDUSTRIA DE SEGUROS
atravessa a crise e
MANTEM POTENCIAL
de expansao no pais

Apesar da crise em 2016, 0 desempenho do setor segurador esta em
consonancia com as projegoes realizadas pela CNseg. Para 2017, 2
estimativa € um crescimento nominal da arrecadacao entre 9% e | 1%.
O empresariado se mostra confiante diante do cendrio economico
incerto e continua com investimentos em tecnologia para se situar de
forma ostensiva no mercado que continua altamente competitivo
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Por Aurora Ayres

O setor de seguros voltou
a acreditar na recuperagdo da eco-
nomia brasileira e este ano deve
registrar um crescimento nominal
da arrecadacao entre 9% e 11% de
acordo com a Confederacdo Na-
cional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagdo

Marcio Ser6a de Araujo Coriolano, presidente da CNseg

(CNseg). No ano passado, o crescimen-
to foi de 9,2% em 2016 na comparagao
com 2015, de acordo a Superintendén-
cia de Seguros Privados (Susep).

"0 setor de seguros sempre res-
ponde positivamente as politicas
publicas que venham a contribuir
para o restabelecimento do cena-
rio macroeconémico brasileiro, e o
desempenho do mercado esté atre-
lado aos avan¢os que podem ser al-
cancados ao longo do ano”, afirma o
presidente da CNseg, Marcio Serda
de Araujo Coriolano.

Na avaliacdo de Jodo Francisco
Borges da Costa, presidente da Fe-
deracdo Nacional de Seguros Gerais
(FenSeqg), a crise generalizada nao
isentou o setor de seguros das difi-
culdades. “Estamos consolidando os
dados do ano passado e esperamos
fechar o periodo com uma arreca-
dacdo em torno de R$ 69 bilhdes,
no que diz respeito aos produtos no

ambito da FenSeg, que representara
cerca de 0,3% de crescimento. Ndo
foi um ano animador, apesar de ain-
da termos um resultado positivo, o
que ndo se viu em varios outros se-
tores da economia”, analisa.

A expectativa para este ano, se-
gundo Borges, é de que haja uma
recuperacao do setor, com cresci-
mento entre 3% a 3,5%. “Essa pro-
jecdo esta baseada no desempenho
de alguns novos produtos, como o
auto popular, que podera dar um
novo animo ao mercado, mas nao
sera, sozinho, o responsavel por
toda sua recuperagao”, complemen-
ta. Pesquisa da Federacdo Nacional
dos Corretores de Seguros (Fena-
cor) aponta que as seguradoras, as
corretoras e as resseguradoras tém
expectativas positivas ja para este
semestre. Depois de quatro meses
consecutivos em queda, o indice de
Confianca do Setor de Seguros (ICSS)
— um dos principais termémetros do
mercado — voltou a subir e marcou
105,5 pontos em janeiro de 2017.

Para o presidente da Fenacor, Ar-
mando Vergilio, esse resultado é fru-
to da percepgdo do mercado de que
a economia comeca a dar sinais de

Jodo Francisco Borges da Costa,
presidente da FenSeg
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Armando Vergilio, presidente da Fenacor

recuperacao de que o setor de se-
guros tem, mais uma vez, a chance
de superar expectativas e também
colaborar com a retomada do cres-
cimento, especialmente lancando
produtos voltados para as classes B
e C. Assim como Borges, ele cita o
Seguro Auto Popular, que possibilita
aos proprietarios de carros usados
protegerem o seu veiculo, pagando
valores mais compativeis com a sua
renda.

Além do segmento de Automo-
veis, ha também uma expectativa do
desempenho dos riscos financeiros,
principalmente, o seguro de garantia
de obrigagdes, que vem se mostran-
do um segmento que cresce a dois
digitos, embora tenha ficado em 9%
em 2016. “Estimamos para este ano
algo em tono de 13% de crescimen-
to. Cito ainda os ramos habitacional
e rural, que tiveram crescimento de
10% cada um em 2016, e o seguro
de responsabilidade, que cresceu
5%. Ha uma boa expectativa em re-
lacdo a esses segmentos”, comple-
menta Borges, da FenSeg.
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Empresariado se mantém
CONFIANTE ¢ OTIMISTA

O ano de 2016 foi desafiador para todos os setores da economia e 2017 ainda
mantém essa caracteristica. A crise politica e econdmica gerada em parte pelo im-
peachment da ex-presidente Dilma Rouseeff jogou o pais na recessdo, trouxe de
volta o fantasma da inflacdo e gerou alto indice de desemprego. O setor de seguros
registra um histérico de crescimento de dois digitos percentuais por ano desde a
década de 1990. Mesmo com um crescimento menor nos exercicios de 2015 e 2016
do que vinha sendo observado nos periodos anteriores, os indicadores apontam
para um crescimento bem superior ao indice do mercado. Com alto potencial de
expansdo no pais, 0 mercado de seguro é bastante resiliente e estruturado, carac-
teristicas importantes para enfrentar momentos adversos. A industria de seguros
se mostra otimista, confiante e convencida quanto aos beneficios que oferece e
quanto a sua importancia para o desenvolvimento do pais e promete continuar a
investir em tecnologia e no aprimoramento de produtos e servicos.
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O cenario de 2017 indica alguma
melhora e o mercado de seguros
esta se preparando para responder
as demandas. A trajetdria de queda
dos juros e o controle da inflagdo
apontam para uma recuperagao dos
fundamentos da atividade economi-
ca do pais. J& o mercado de seguros
deve enfrentar um ambiente ainda
mais desafiador, com a entrada de
novas seguradoras e a pressao por
reducdo de custos por parte dos
clientes. Esta é a visao de Luis Me-
nezes, superintendente de garantia
da Marsh Brasil: “Com a evolucado
da cultura do seguro no Brasil, se
torna mais evidente a preocupagao
com a gestao de riscos nas empre-
sas. Observa-se um amadurecimen-
to para a implantagdo de politicas
e ferramentas de gerenciamento e
transferéncia de riscos. Com isso,
ha uma forte tendéncia no fortale-
cimento da fungao de Risk Manager
nas companhias”.

Novos riscos, como os cibernéti-
cos, chamam atencdo das empresas.
Isso exige profissionais mais espe-
cializados e capazes de construir
analises e solucdes, além de um
banco de dados com histérico de
sinistros, projetando cenérios futu-
ros que permitam aos clientes uma
tomada de decisdo consciente. "Ha,
também, a crescente necessidade de
especializacdo em nichos de negé-
cios por segmento de atuacao e de
produto, com destaque para os se-
tores de infraestrutura, energia elé-
trica, 6leo e gas, agribusiness, logis-
tica, instituicdes financeiras, varejo e
automobilistico, por exemplo”, cita
0 executivo.

Marcelo Benevides, diretor co-
mercial da Berkley, compartilha da
opinido de Menezes ao considerar
que a instabilidade economica vi-
venciada nos ultimos anos fez com
que o mercado mudasse seu com-
portamento e olhasse para nichos
nao muito explorados. “A comodi-
dade do setor, que antes de 2015
vivia em plena expansdo, barrava

a criatividade. Por outro lado, a re-
cente diminuicdo dos negdcios fez
com que houvesse uma mudanca
natural de comportamento, levando
o corretor a pensar de forma mais
horizontal, ampliando sua oferta de
produtos para driblar a crise e aten-
der as demandas dos clientes”, co-
menta. "A confianca no pais com os
primeiros resultados positivos, ainda
que de forma timida, deve levar ao
aumento das operacdes e, conse-
quentemente, da economia, nota-
damente no segundo semestre, com
reflexos no nosso mercado”, projeta.

Quanto ao papel do corretor
diante dessa nova realidade que
o pais enfrenta, Paride Della Rosa,
CEO da AIG Brasil, considera que
esse profissional continua tendo
um papel preponderante nas tran-
sacOes de seguros e esta é uma
oportunidade para que ampliem
sua atuacdo para além dos nichos
mais conhecidos ou “comoditiza-
dos”. "Ao diversificar a carteira de
clientes, é possivel explorar seg-
mentos com grande potencial de
crescimento. Para isso, o corretor

Luis Menezes, superintendente de garantia da
Marsh Brasil
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deve desenvolver novos conhe-
cimentos e especializagbes, para
que se sinta confortavel em atuar
de forma consultiva na oferta des-
ses produtos, pronto a esclarecer
davidas e atender as necessidades
de seus clientes com agilidade”,
acentua.

O crescimento do mercado de
seguro de crédito no Brasil refle-
te uma mudanca na percepcao de
risco dos executivos brasileiros. O
seguro garantia é um produto de
menor custo, que possibilita uma
melhor gestdo do caixa da empresa
e ndo compromete os limites de cré-
dito junto as instituicdes financeiras.
O seu principal objetivo é garantir
o cumprimento de uma obrigacdo
contratual, seja ela de construir, fa-
bricar, fornecer ou prestar servicos
no Brasil ou no exterior.

"As concessoes e Parcerias Publi-
co-Privadas (PPPs) para a retomada
dos projetos de infraestrutura no
Brasil vao refletir em uma exten-
sa demanda pelo seguro garantia.
Essa modalidade de seguro ajuda
a impulsionar a realizagdo de no-
vas obras de engenharia, pois a sua
principal finalidade é justamente
preservar a continuidade dos proje-
tos. Por isso a relevancia do garantia
no segmento de infraestrutura. Na
esfera judicial, ap6s a mudanga na
legislagdo, temos um mercado com
grande potencial. O seguro garan-
tia judicial apresenta-se como uma
alternativa mais econémica a fianca
bancaria, ao deposito judicial e a
penhora de bens, liberando recur-
sos para a atividade produtiva dos
clientes”, complementa Menezes, da
Marsh.

Na opinido de Marcele Lemos,
presidente da Coface Brasil, as em-
presas atingidas pela instabilidade
econdmica, percebem a necessida-
de de protegerem seus negocios de
eventuais riscos de inadimpléncia,
crescendo de forma sustentavel.

"Para nds, foi um ano positivo.
Reduzimos a sinistralidade em apro-
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ximadamente 50% comparando ao
ano anterior e aumentamos a renta-
bilidade da empresa nos dois mer-
cados, seguro de crédito doméstico
e exportacao. A nossa perspectiva
para 2017 é de melhora da econo-
mia brasileira a partir do segundo
semestre, 0 que é importante para
o crescimento do nosso negdcio”,
acentua.

E inegavel que o dltimo ano foi
desafiador para todo o setor trazen-
do variaveis que impactaram nos
negdcios em todos os setores da
economia. “A crise no setor automo-
tivo, com a retracdo na fabricacao

Foto: Luciano Piva

de veiculos novos, foi um dos fato-
res que contribuiram negativamente
nos nossos resultados. Ainda assim,
conseguimos fechar o ano com nu-
meros interessantes para o periodo”,
declara Murilo Riedel, presidente da
HDI Seguros.

Para este ano, o desafio é otimi-
zar os processos. “Queremos trans-
formar muitas etapas analdgicas
em digitais, incluindo os servicos
disponibilizados para os clientes.
Entendemos que, dessa forma, fa-
cilitaremos diversos processos, ga-

Murilo Riedel, presidente da HDI Seguros

nharemos em performance e, ain-
da, estaremos mais proximos dos
segurados. Atrelado a essa mudan-
ca, também nos deixa confiantes a
previsao do setor, especialmente do
ramo de automovel, com a retoma-
da do crescimento. A perspectiva é
melhorarmos os resultados obtidos
em 2016", completa Riedel.
Otimizar os processos também
esta na pauta dos dirigentes da
I4PRO, segundo o diretor de Marke-
ting e Vendas, Mauricio Ghetler. Ele
conta que o ano passado foi bastan-
te agitado para a empresa que cres-
ceu em faturamento, clientes e equi-
pe, langou novos produtos e mudou
sua sede. “Temos perspectivas mui-
to positivas, com varios projetos
em implantacdo, novos negdcios
no horizonte e melhorias em toda
a nossa linha de produtos e servi-
cos. Apesar de alguns sobressaltos
durante 2016, observamos que, em
linhas gerais, o mercado segurador
cresceu em receita e diminuiu sua si-
nistralidade, permitindo bons resul-
tados na maioria das seguradoras.
Diversas startups nasceram e novas
linhas de negdcios estdo sendo ex-
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ploradas. Acreditamos em um bom
crescimento em 2017, retornando
aos dois digitos percentuais”, prevé
Ghetler.

2016 foi um ano bastante impor-
tante e desafiador para a AlG Brasil,
segundo o CEO da empresa Paride
Della Rosa, porém o mercado de
seguros e resseguros continua com
muito espago para avancar no Brasil,
e seguem validas as projecdes pas-
sadas de ampliagdo da participagdo
dessa industria no PIB brasileiro, uma
vez que a cultura do seguro segue
crescendo no pais. “Estamos con-
fiantes em resultados mais atrativos,
acompanhando as estimativas do
mercado. Percebemos uma expan-
sao do conhecimento sobre seguros
nas pequenas e médias empresas,
enquanto que, para o segmento de
grandes riscos, os negdcios continu-
am favoraveis para as seguradoras
consolidadas que apresentam am-
pla experiéncia e capacidade para
lidar com riscos complexos. Neste
Gltimo, vemos que o mercado esta
observando a evolu¢do do ambien-
te socioecondmico para a retomada
dos negdcios, o que tera impacto no

[

Paride Della Rosa, CEO da AlG Brasil



mercado segurador, cOmo no caso
do seguro de Fusdes & Aquisicdes, e
Patrimonial, este com relacao direta
com a retomada das obras de infra-
estrutura”, diz.

Della Rosa ressalta que a maior
conscientizagdo por parte de em-
presarios, administradores e pro-
fissionais liberais com relacdo ao
seguro como uma ferramenta de
gerenciamento e transferéncia de
risco tem aumentado as consultas
sobre diversos produtos, tais como
seguro de transportes, D&O, am-
biental e cyber, por exemplo. “Es-
tamos prontos para ampliar nossos
negocios, entregando os melhores
produtos e solugdes de risco custo-
mizadas e inovadoras no segmento
de grandes riscos. Também preten-
demos expandir nossa atuacdo no
segmento PME com produtos dife-
renciados e inovagoes tecnoldgicas”,
complementa.

Diferentemente do cenario na-
cional, o desempenho da Mongeral
Aegon foi muito positivo, segundo o
presidente da empresa Helder Moli-
na. Ele revela que a companhia ul-
trapassou seus objetivos de vendas,
figurou na lista das melhores em-
presas para se trabalhar no Rio de
Janeiro, langou o Instituto de Longe-
vidade Mongeral Aegon, criou a SI-
COOB Seguradora, a asset do grupo,
a Mongeral Aegon Investimentos e
superou R$ 2 bilhdes de ativos sob
gestao.

“Entendo que o pais ainda tem
desafios enormes para reequilibrar
a economia. Precisamos, entre ou-
tras coisas, aprovar a reforma da
previdéncia, diminuir a divida pu-
blica, resolver a questdo da faléncia
dos Estados, reduzir o desemprego,
avancar com a Lava Jato para des-
travar os investimentos em infraes-
trutura. Nosso plano é continuar um
trabalho forte na venda de produtos
de protecao individual, sem esque-
cer o potencial das nossas parce-
rias nas areas corporativa. Estamos
bem preparados para os desafios de

Nl

Helder Molina, presidente da Mongeral Aegon

crescimento que planejamos para
2017", ressalta.

Molina salienta que o setor de
vida e previdéncia segue o ritmo de
crescimento acentuado observado
nos Gltimos anos. “E bem verdade
que o registrado em 2016 foi um
pouco inferior em relacdo aos anos
anteriores. No entanto, percebemos
que o mercado ndo aderiu a crise.
Isso se deve, entre outros motivos,
a maior consciéncia da sociedade
sobre a necessidade de planejamen-
to financeiro e familiar, levando em
consideracdo os trés riscos a que
todos estdo expostos: a morte, a
invalidez e a sobrevivéncia, que € a
perda de renda na aposentadoria e
0 avanco da longevidade”.

Outra empresa que registra 2016
como um ano importante é a QBE
Brasil. De acordo com Ariel Couto,
diretor Comercial na companhia,
apesar de um ano bastante desafia-
dor em termos economicos, a em-
presa segue alinhada a estratégia
definida para o pais, aumentando
a participagdo no segmento de afi-
nidades e consolidando a lideran-
ca no mercado de seguro viagem.
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A empresa também volta a operar
no segmento de seguros corporati-
vos com o lancamento de produtos
nas linhas de Transportes, Property
e Responsabilidade Civil. Este ano,
segue investindo no crescimento da
operagao no Brasil, inclusive com o
langamento de novos produtos para
o mercado corporativo.

"Nas linhas em que operamos,
observamos uma retracdo do mer-
cado, seja com a reducdo do consu-
mo ou do ritmo de investimentos.
Mas acredito que a recuperagao sera
rapida — ja com os primeiros indicios
de melhora dos indicadores econo-
micos. Por outro lado, o mercado de
seguros passa por um momento de
consolidacao entre empresas, o que
gera oportunidades para aquelas
dispostas a investir no pais”.

Apesar dos percalcos tipicos de
um ano de desaquecimento eco-
nomico, o diretor-presidente da
Sompo Seguros, Francisco Caiuby
Vidigal Filho, o Kiko, garante que al-
cancardo a meta para o periodo, que
é de crescer acima do mercado de
seguros. Para tanto, continuardo os
investimentos em campanhas de co-

Ariel Couto, diretor Comercial da QBE Brasil
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municagao da nova marca — Sompo
Seguros, desde julho do ano passa-
do - e na divulgagdo e lancamento
de produtos, além da continuidade
da implementacdo de novas tecno-
logias que, segundo Kiko, vém me-
lhorando processos e dinamizando
o atendimento da companbhia.
"Acredito que este serd um ano
melhor para a economia brasileira e
para o mercado de seguros. Ja co-
mecamos 0 ano com novidade lan-
cando o seguro Auto + Residéncia.
Esse investimento na ampliacao do
portfolio € um exemplo claro de
que a companhia acredita no Brasil
e no potencial do mercado segu-
rador nacional. Teremos ainda mais
novidades a serem apresentadas ao
mercado e nossas perspectivas de
crescimento de 15% ao ano até 2020
continuam”, projeta o executivo.
Mesmo num periodo de baixo
desempenho da economia brasilei-
ra, com retracdo do PIB, a SulAmé-
rica Seguros manteve, nos primeiros
nove meses de 2016, a trajetoria de
desenvolvimento dos Ultimos anos.
E 0 que afirma o presidente da com-
panhia Gabriel Portella que, para

Gabriel Portela, presidente da
SulAmérica Seguros

continuar gerando negocios em
meio a atual conjuntura, vem pro-
movendo maior sinergia entre as li-
nhas de negdcio da seguradora para
aproveitar ao maximo as oportuni-
dades que o mercado oferece.

“Além disso, expandimos nossa
atuacdo com 10 novas filiais, trei-
namos mais de 40 mil corretores,
enfatizamos nossos eventos de rela-
cionamento e investimos em novos
produtos — o Auto Compacto e o
Seguro Viagem sao dois exemplos.
Enfim, fizemos investimentos com a
visao de que as crises sao passagei-
ras e de que, mesmo diante delas,
ainda temos muito espaco para o
aprimoramento de nossos servigos e
de nossa operagao”, analisa.

No segmento de planos de sau-
de, a companhia vem colhendo fru-
tos dos investimentos que tém sido
realizados ha alguns anos tanto na
gestdo de sinistros e na gestdo de
saude quanto na melhoria de ser-
vigos e processos, consolidando a
SulAmérica como uma das trés
maiores operadoras do pais. “O re-
sultado tem sido uma alta retencao
de clientes e uma maior atratividade
de nosso produto, gerando vendas
novas, que acabaram compensando
o0 ainda elevado patamar de desem-
prego, impactando principalmente os
negocios vigentes. Outro segmento
que merece destaque é o de planos
odontoldgicos, que segue apresen-
tando elevada taxa de crescimento
seja em receita, seja em numero de
segurados”, informa Portella.

Para este ano, a proposta da
empresa, de acordo com o execu-
tivo, € manter o curso de evolucao
da empresa e o foco em resulta-
dos. “Continuaremos apostando na
capacitacdo de colaboradores, no
relacionamento e atencdo aos mais
de 30 mil corretores de seguros e
assessorias, continuaremos inves-
tindo na melhoria de processos e
aprimorando nossos controles, além
da gestdo de riscos e sinistros, nos
antecipando para atender as novas
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Thomas Batt, CEO da Seguros Sura

demandas de consumo”.

Outra empresa que marca 2016
como um ano muito especial é a Se-
guros Sura. “Foi 0 ano em que a em-
presa chegou ao Brasil, e mesmo re-
cém-chegada ao principal mercado
da América Latina, ja se posiciona
como a quinta maior segurado-
ra da regidao”, comemora Thomas
Batt, CEO da companhia no pais.
“Nossos esforcos se concentraram
em consolidar a operacao atual,
desde a realizagdo de todo o pro-
cesso de mudanca de marca, sem
que isso tivesse impacto negativo
em nossos clientes e parceiros, até
a identificacdo de oportunidades
de aperfeicoamento de produtos e
servicos e no desenvolvimento de
talentos internos. Também fizemos
o lancamento de nossa primeira
campanha de publicidade no Bra-
sil, mostrando toda a nossa experi-
éncia e solidez".

Apesar do pouco tempo, os re-
sultados desses esforcos ja podem
ser vistos: crescimento de carteiras,
mesmo com o desfavorecimento
da economia, e investimentos im-
portantes em tecnologia que po-



tencializaram linhas de negdcios.
“"A nossa estratégia para este ano
esta bem alinhada ao nosso posi-
cionamento: concentrar os maiores
investimentos em areas que geram
maior valor para o cliente. Estamos
empenhados em ampliar as car-
teiras de Frotas de Automoveis e
Transportes e em potencializar o
nosso canal de Afinidades. Mesmo
diante de um cenario econdémico
desafiador, estamos otimistas”, co-
menta Batt.

A estratégia de ser uma Com-
panhia Multiprodutos, com atua-
cdo em todos os ramos, a excegao
de Saude e Previdéncia, garantiu
a Tokio Marine o ranking de sex-
ta maior seguradora no mercado,
com resultados positivos em 2016,
ano marcado por tantos desa-
fios na area econdmica. Segundo
o presidente da companhia, José
Adalberto Ferrara, a Tokio Marine
registrou uma producédo de R$ 4,1
bilhdes e um crescimento de 7,9%,
bem superior a média de mercado,
que ficou em 2,2%, de acordo com
os dados oficiais divulgados pela

José Adalberto Ferrara,
presidente da Tokio Marine

Susep.

Quanto as perspectivas para
2017, Ferrara frisa que, pela pri-
meira vez em 30 anos, estdo com-
petindo em um cenario de desace-
leracdo econdmica e sofrendo seus
efeitos especialmente na carteira
de Automovel, que vem registran-
do maior saida do que entrada de
veiculos. "Nesse cenario, ha um
consenso de que a prioridade de
todas as companhias este ano ¢
trabalhar a margem de contribui-
cao, ou seja, melhorar o indice
Combinado. A segunda preocu-
pacdo é manter o ritmo de cresci-
mento. Temos a expectativa de que
havera uma retomada das obras de
infraestrutura, essencial para a re-
cuperacao do ritmo de expansao
da industria de seguros. Nossa es-
tratégia continuara focada em trés
pilares: Relacionamento, Tecnolo-
gia e Qualidade e Inovagao. Temos
o desafio de atender clientes cada
vez mais conectados, com acesso
direto a informacdes e que estdo
em busca de facilidade na contra-
tacdo de seguros. Sou otimista por
natureza e reafirmo que juntos —
Seguradores, Corretores e Asses-
sorias — podemos crescer em 2017,
neste momento de clara retomada
do crescimento da economia e do
mercado de seguros”.

2016 também foi um ano mar-
cante para a Travelers Seguros, que
completou um ano de operacao
propria no Brasil. Leonardo Seme-
novitch, diretor-presidente da com-
panhia no Brasil salienta o desenvol-
vimento de uma solida carteira de
produtos, que vao desde seguros
para infraestrutura, como solugdes
para o setor de Energia Renova-
vel, até solugdes para PME, hotéis,
restaurantes, entre outros. “Desde
0 inicio de nossas operacdes, pro-
movemos treinamentos voltados as
demandas especificas dos correto-
res de diversas regides do pais, que
hoje reconhecem o valor da marca
e dos produtos oferecidos”, destaca.
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Leonardo Semenovitch, diretor-presidente
da Travelers Seguros Brasil

Apesar de muitas empresas
ainda considerarem a contratacao
de seguros um custo e ndo um
investimento em protecdo, é con-
cludente que o setor continua a
crescer no Brasil. Dados da Susep
estimam um crescimento de 7% no
volume de prémios de seguros em
2016, ao contrario de outras areas
da economia, que encontram-se
em declinio.

"A Travelers Seguros se destaca
no mercado de PME e Infraestrutu-
ra nos EUA e esté trazendo sua ex-
periéncia, know-how e a compro-
vada qualidade no atendimento a
sinistros ao Brasil, bem como pla-
taformas tecnoldgicas de ponta.
Acreditamos que o setor segurador
no Brasil ird manter seu desenvol-
vimento, em virtude do crescente
numero de novos negocios de pe-
queno e médio porte no setor de
Comércio e Servicos (agéncias de
viagens e empresas de tecnologia,
por exemplo) e em Infraestrutura
(Energia Renovavel e Construcdo,
por exemplo)”, analisa o executivo.

O empresariado esta fazendo a sua
parte, basta ao governo fazer a dela.
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Consumidor

CADA VEZ MAIS INFORMADO
e por I1sSO mesmo mais exigente

Desafios sempre havera. Assim
como sempre havera mudancas
no perfil da sociedade brasileira. E
com o consumidor de seguros ndo
é diferente. Ha muito tempo que
seguro deixou de se concentrar
nas altas classes, ja que a camada
que envolve a populacdo de bai-
xa renda ndo tinha capacidade de
consumo. O que ainda falta é uma
cultura do consumo dos produtos
de seguros por parte dessa po-
pulacdo. Para que se torne, cada
vez mais, popular e faca parte do
dia a dia das pessoas é necessario
que esses produtos/servicos se-
jam atrativos, acessivos e de baixo
custo. E qual a tendéncia atual do
consumidor de seguros?

E possivel prever dois tipos de
tendéncias para o consumidor de
seguros de acordo com Marcelo
Benevides, da Berkley: primeiro
para o consumidor de varejo, que,
cada vez mais, estara em busca

de empresas que tenham as faci-
lidades tecnoldgicas, com ferra-
mentas friendly. J4 o consumidor
que procura o0 seguro corporativo
estara focado em fechar negdcios
com empresas e corretores que
apresentem um conhecimento
mais profundo do mercado de se-
guros e oferecam uma venda mais
consultiva.

A tecnologia é ponto funda-
mental na definicdo de habitos e
demandas dos consumidores; fer-
ramenta eficaz para oferecer servi-
cos inovadores com menos etapas
no processos de atendimento. Ga-
briel Portella, da SulAmérica, cons-
tata que o mercado esta incorpo-
rando novas plataformas digitais
de atendimento para, além de se
aproximar de clientes, atrair no-
vos consumidores. “Temos como
prioridade estarmos cada vez mais
presente no ambiente on-line para
oferecer aos clientes uma experi-
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éncia dinamica, para que tenham
autonomia para resolver as suas
demandas de forma pratica e per-

]

Marcelo Benevides, diretor comercial da Berkley



Mauricio Ghetler, diretor de Marketing e
Vendas da [4PRO

sonalizada, gerando valor para os
nossos segurados”.

Mauricio Ghetler, da 14PRO,
compartilha da mesma opinido de
Benevides e Portella: o consumi-
dor de seguros sera bombardeado
por novas iniciativas eletrdnicas,
principalmente voltadas a auto,
vida e residencial. "Em 2017 vere-
mos muitas novas aplicacdes que
se comunicardo diretamente com
o segurado, provendo novos ser-
vicos e novas oportunidades de
negociagao”, considera.

"A tendéncia é que o consumidor
esteja cada vez mais consciente e
preparado para comprar um seguro
de vida ou um plano de previdén-
cia", complementa Helder Molina,
da Mongeral Aegon. "A previdéncia,
inclusive, tem um grande potencial
de crescimento, principalmente com
os desafios que o aumento da lon-
gevidade apresenta. Vale ressaltar
ainda o aumento das compras deste
tipo de servico pela internet. Em li-
nha com esta tendéncia, disponibi-
lizamos, desde 2013, uma platafor-
ma de e-commerce para corretores
parceiros”.

A facilidade na contratacdo é
outro ponto a ser levado em con-
ta. Para Ariel Couto, da QBE, o con-
sumidor de seguros com menor
nivel de complexidade visa essa
facilidade. "J&4 aqueles que neces-
sitam de solu¢des customizadas,
com maior nivel de sofisticacao,
buscardo os produtos que melhor
atendam as suas necessidades,
com a ajuda de corretores espe-
cializados. Como normalmente
ocorre em momentos de retragdo
econdmica, os clientes de todos
os perfis tendem a comparar di-
ferentes opgdes no mercado para
garantir a melhor relacdo custo x
beneficio”, acentua.

"O consumidor esta cada vez
mais bem informado, ciente de
seus direitos e dos produtos dis-
poniveis no mercado. Por conta
disso, também esta em busca de
solu¢des mais adequadas as suas
necessidades especificas. Produ-
tos segmentados com coberturas
especialmente desenvolvidas para
cobrir eventos relacionados aos
habitos, estilo de vida ou area de
atuacdo do segurado serdo cada
vez mais demandados e devem
configurar uma excelente janela
de oportunidade para promover
o crescimento do setor”, analisa
Francisco Caiuby Vidigal Filho, da
Sompo Seguros.

Para Thomas Batt, da Seguros
Sura, a populagao, principalmente
com o cenario econdmico atual,
passou a entender melhor que o
seguro é uma protecdo e come-
ca vé-lo como um beneficio, seja
para seu negdcio, para um bem
ou para si. "Um mercado que vale
olhar de forma diferenciada é o
do Micro, Pequeno e Médio Em-
preendedor. O seguro para estas
empresas vem crescendo nos Ulti-
mos meses e isso nos faz acreditar
que o segmento vem ganhando
confianga. Antes, a contratacdo de
seguro nao seria uma prioridade
nos investimentos, agora ja passa
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a ser analisada com maior impor-
tancia”, observa.

Paride Della Rosa, da AIG Bra-
sil, tem o mesmo pensamento
de Batt ao observar que ha uma
crescente percepcao do mercado
consumidor — seja corporativo ou
pessoa fisica — sobre a importan-
cia de proteger seu patrimonio.
“Esta conscientizacdao vem cres-
cendo inclusive entre as pequenas
e médias empresas, preocupadas
com a continuidade dos negocios
em ambientes volateis. Vemos um
mercado consumidor cada vez
mais exigente e avido por infor-
macoes”, coloca.

"Pensando nisso, atendemos
ao segmento de maneira perso-
nalizada, oferecendo produtos e
solucdes adequadas ao compor-
tamento desse mercado, em seus
diferentes nichos de atividades.
O Seguro Empresarial da AIG,
por exemplo, no mercado desde
2013, atende de forma abran-
gente as necessidades de dife-
rentes segmentos comerciais,
servicos e industrias”, exemplifi-
ca o executivo.

Francisco Caiuby Vidigal Filho,
presidente da Sompo Seguros
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SAUDE SUPLEMENTAR
deve apontar melhoras
sO em 2018
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Com relacdo a Saude, a retracdo
das atividades econdmicas, pro-
vocou uma queda acentuada do
nimero de beneficiarios em 2016,
cerca de 1,3 milhdo de pessoas.
A expectativa dos dirigentes da Fe-
deracdo Nacional de Saude Suple-
mentar (FenaSaude) é que 2017 seja
o periodo de estabilizagdo e retorno
das atividades, com sinalizacdo de
crescimento.

“No setor de Saude Suplementar,
a perspectiva é a de que o nimero
de beneficiarios se mantenha no
mesmo patamar do final de 2016,
sem grandes variagdes no decorrer
dos proximos 12 meses. No entan-
to, estamos otimistas em relacdo a



Solange Beatriz Palheiro Mendes presidente da
FenaSaude

2018", diz Solange Beatriz Palheiro
Mendes presidente da entidade.

"Os problemas enfrentados es-
tdo além da crise, sdo questdes es-
truturais como desperdicios, fraudes,
incorporagdes tecnologicas, entre
outras. Portanto, nossos esforcos es-
tao voltados para diminuir o impacto
desses fatores na escalada de custos
do setor. Levando em consideracado a
questdo da crise, € importante obser-
var que a contratagdo de um plano
de salde depende de dois fatores:
renda e emprego. Ha uma clara rela-
cdo entre a dinamica do mercado de
trabalho formal e o desenvolvimento
do mercado de saude suplementar.
Para ter dimensdo dessa correlacdo,
0s planos coletivos empresariais sao
responsaveis por, aproximadamente,
66% dos vinculos. O panorama da
salde suplementar é positivo, mas
requer atencao”, complementa a ti-
tular da FenaSaude.

Com a perda de emprego, a ren-
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da doméstica é prejudicada. Apesar
disso, — prossegue Solange -, as fa-
milias brasileiras procuram manter o
plano de satde individual ou coleti-
vo por adesdo mesmo em momen-
tos de restricdo financeira, por ser
considerado de suma importancia.
Segundo pesquisa feita pelo Ibope
e coordenada pelo Instituto de Es-
tudos da Saude Suplementar (IESS),
em abril de 2015, o plano de saude
so fica atras de educacdo e da casa
prépria, entre os desejos do brasilei-
ro. “E por isso mesmo, o setor esta
se mobilizando para tornar este pro-
duto mais acessivel. Um dos meca-
nismos que propomos € plano com
coparticipagao ou franquia, além de
rede hierarquizada. Estes pontos es-
tdo na proposta que a FenaSaude
apresentou ao Ministério da Saude
para os planos acessiveis. Além do
foco financeiro, o objetivo é tornar
o consumidor mais consciente em
relagdo ao uso dos planos”, acentua.

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES
para o incremento da arrecadacao

do setor em 2016:

- Plano de Previdéncia VGBL: expansédo de 21,9%
(receita de R$ 105,0 bi, representando 43,9% do
total do mercado).

- Seguro de Vida e Acidentes Pessoais (Individual):
crescimento de 27,4% (receita de R$ 6,6 bi,
correspondendo a 2,8% do total do setor de
seguros).

- Seguros de Crédito e Garantia: aumentou 15,0%
(receita de R$ 3,1 bi ou 1,3% do total).

- Seguro Rural: aumento de 11,3% (receita de R$ 3,6 bi,

equivalendo a 1,5% do total da arrecadacao do setor).

- Seguro Habitacional: incremento de 10,9%
(receita de R$ 3,4 bi ou 1,4% do total).

O ramo de Seguro de Automoveis fechou 2016
com uma retracdo de 2,4% (receita de R$ 31,7 bilhGes,
representando 13,3% do total arrecadado regulado
pela Susep). Desempenhos negativos também foram
observados nos ramos de Riscos de Engenharia
(-23,0%); Seguro de Garantia Estendida (-9,3%); Planos
Tradicionais de Risco (-6,2%); Capitalizacao (-2,0%); e
Seguros de Vida Coletivos (-0,2%).

Fonte: CNseg
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RESTAM ALGUMAS

GOTAS

A relacao humana, técnica e cultural com o

ecossistema, especialmente com o elemento agua,
deve ser consciente e sustentavel em todos os
aspectos visando encontrar alternativas para o
problema de escassez, contaminagao e possivel

desaparecimento da face da Terra

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2017



Por Aurora Ayres

Se toda a 4gua do mundo coubesse em uma garrafa
de 1 litro e toda a agua salgada fosse retirada, a por¢ao
de &gua doce seria suficiente apenas para encher um
copinho de café. S6 que a porcao de agua doce dispo-
nivel para consumo direto ndo representa mais do que
algumas gotinhas retiradas desse copo..E o pior: essas
gotinhas ndo sdo suficientes para todos. Hoje, cerca de
1 bilhdo de pessoas no mundo ndo tém acesso a agua
potavel. A previsdao da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU) para 2050, é que esse nimero salte para dois bi-
Ihdes e quinhentos milhdes de seres humanos. Estima-
tivas apontam ainda que até 2030 quase metade da po-
pulacdo global tera problema de abastecimento. Isso vai
acontecer porque, daqui a pouco mais de uma década, a
demanda por agua vai superar a oferta em mais de 40%.

Problemas de quantidade e qualidade do elemento
mais importante do planeta resvalam em dois vetores a
destacar: o clima e a economia. Quanto ao clima, a pré-
pria dindmica global da atmosfera impacta na quantida-
de de agua do mundo. Sobre a economia, 0s recursos
hidricos passam de uma escala local para uma dimenséo
internacional. Seja o caso de uma regiao historicamente
rica na oferta desse bem, cuja preocupacdo maior sera
preservar e disciplinar o uso, seja 0 caso de uma regiao
que tenha oferta bastante limitada e cuja preocupagao
seja voltada para a ampliagdo dessa oferta, os temas
disponibilidade de recursos naturais e desenvolvimento
econdmico estardo sempre associados.

Cuidar dos recursos naturais visando assegurar o de-
senvolvimento sustentavel para todo o territdrio é papel
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de qualquer governo; mas interagir com o meio ambien-
te causando o minimo de impacto a partir de atitudes
ambientalmente responsaveis é papel de toda a socieda-
de. De acordo com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
embora as diretrizes gerais da legislacdo brasileira de
recursos hidricos possuam em suas diretrizes a orienta-
¢do para que seja considerada a adequacdo da gestao de
recursos hidricos as diversidades regional (ambiental, so-
cial e econdmica), existem duvidas se o arcabouco insti-
tucional e os instrumentos previstos sdo suficientes para
atender as especificidades de todas as regides do pais. O
Brasil possui uma das maiores reservas de agua doce do
mundo, porém ¢é mal distribuida pois a maior parte esta
na regido Norte, onde a populacdo é bem menor que a
das outras regides.

Calamidades

As populacdes muitas vezes se concentram em are-
as de risco, como planicies propensas a enchentes. Ha a
ameaca global de mudangas climaticas e de elevacao do
nivel do mar por causa do aumento de concentragdes
de gases de efeito estufa... Resultantes da atividade hu-
mana. A destruicdo de florestas e de areas pantanosas
prejudica a capacidade do meio ambiente de suportar
calamidades.

Além das catastrofes naturais que sempre existiram,
somam-se os desastres ambientais causados pelo ho-
mem, como o rompimento da barragem da Samarco na
cidade de Mariana (MG), ocorrido em novembro de 2015.

O acidente chamou a atencdo da sociedade para a
seriedade com que o assunto seguranca de barragens
deve ser tratado, condicdo que visa manter ndo so a in-
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tegridade estrutural e operacional do barramento, mas
também visa a preservacdo da vida, da saude e do meio
ambiente. Segundo o Relatorio de Seguranca de Barra-
gens 2015, publicado pela Agéncia Nacional de Aguas,
existem 389 barragens de dejetos espalhadas pelo pais,
sendo 19 delas de alto risco. O grau de risco compreen-
de técnicas de construgdo da barragem, estado de con-
servagao, plano de seguranca e potencial de dano sobre
comunidades, cidades e impactos ambientais. A barra-
gem que se rompeu em MG tem grau médio de risco;
na mesma categoria, existem outras 168 barragens es-
palhadas por quase todos os Estados do pais.

Restringindo apenas ao aspecto ‘agua’, a tragédia
ecolédgica de Mariana afetou ndo s6 o abastecimento de
agua de cidades vizinhas, mas toda a bacia, alterando o
ecossistema da regido para sempre. Especialistas enfa-
tizam que as consequéncias serdo sentidas por muitas
décadas. A agua virou lama; um volume estimado em
cerca de 62 milhdes de metros cubicos, o que poderia
ser comparado a um tsunami do tamanho de um arra-
nha-céu cubico de 140 andares de uma so vez, ou até
mesmo a 20 mil piscinas olimpicas. (leia box)

Outro exemplo recente envolvendo o tema agua foi
a crise hidrica que afetou o Estado de Sao Paulo entre
2014 e 2016, a maior dos ultimos 80 anos. A estiagem
provocou a reducdo de oferta de agua em niveis pre-
ocupantes. O Sistema Cantareira — imenso reservatorio
administrado pela Sabesp e responsavel pelo abasteci-
mento de agua de cerca de 8,8 milhdes de pessoas -,
registrou uma diminuicdo drastica em seus niveis, che-

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2017

gando a operar com sua reserva técnica, mais conhecida
como 'volume morto’, nunca antes utilizada. O Sistema
Cantareira agora tem quatro vezes mais agua no seu vo-
lume atil do que hd um ano. Até o fechamento desta
edicdo, o volume de agua no sistema registrava 91,5%
de volume Util armazenado.

Enquanto Sdo Paulo agradece a natureza e se recu-
pera com as chuvas de verao, o Distrito Federal e o Sul
da Bahia enfrentam racionamento. No DF, situacao de

contratacao
do Seguro Ambiental, e do
gerenciamento de riscos por |
parte das empresas expostas
a tais tipos de ocorréncias.
Submetida ao Prémio Nacional de Jornalismo em Segu-
ros, promovido pela Fenacor, a matéria, de autoria da jor-
nalista Aurora Ayres (foto), venceu em primeiro lugar na
categoria Imprensa Especializada, em novembro de 2016.




Rubens Naves, autor do livro
“Agua, Crise e Conflito em Séo Paulo”

emergéncia foi decretada
no fim de janeiro Ultimo:
14 distritos estdo no racio-
namento que atinge cerca
de dois milhdes de pessoas.
O principal reservatorio de
Brasilia, o Descoberto, esta
com 26,44% de sua capaci-
dade, muito aquém do ne-
cessario. Para especialistas,
problemas de gestdo nos
dltimos 30 anos que leva-
ram a expansdo desenfre-
ada das areas urbanas e a
transformacdo do cerrado
em areas agricolas, é um
dos grandes fatores para a
grave falta de agua por que
passa a capital federal.

Nivel mais critico ainda
na Bahia. O reservatério de
Sobradinho é o principal do Nordeste e esta com pouco
mais de 10% de sua capacidade. Ao longo dos anos, o
nivel de agua vem diminuindo, ou seja, além do pro-
blema da captacao existe ainda uma redugao acentuada
da quantidade de chuva, dificultando a disponibilidade
hidrica tanto para o abastecimento humano quanto para
a produgao de alimentos.

Evitar todo e qualquer tipo de desperdicio sempre é
bom. E muito importante que o uso racional e econdmi-
co da agua seja praticado.

Em margo de 2018, Brasilia vai sediar a 82 edicdo do Férum
Mundial da Agua. O evento é promovido a cada trés anos pelo
Conselho Mundial da Agua para envolver governos locais e par-
lamentares na busca de solugdes para problemas ligados aos

recursos hidricos.
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Mudancas estruturais

Qual a relacdo entre a crise hidrica de Sao Paulo e o de-
sastre ambiental de Mariana (MG)? Para o advogado Rubens
Naves, autor do livro "Agua, Crise e Conflito em Sdo Pau-
lo", lancado em novembro de 2015, a época da maior crise
hidrica jamais vista pela populacdo paulista, “a crise hidrica
veio mudar um paradigma do relacionamento de todos os
cidadéos e instituicdes que cuidam da questdo da agua, mu-
dar completamente a maneira de ver esse recurso, que €
€scasso e esta sujeito a acidentes, como o que aconteceu
em Mariana”, afirma.

Com o pano de fundo sobre a questdo ambiental e o
historico do saneamento basico do Brasil desde a década de
50, a obra apresenta os embates judiciais existentes entre a
Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo
(Sabesp) e municipios da Regido Metropolitana de Sdo Pau-
lo (RMSP).

Na ocasiao do lancamento do livro, Naves debateu com
Jerson Kelman, presidente da Sabesp, as medidas adotadas
pela Sabesp para ampliar o fornecimento de agua no Estado
e os embates juridicos entre a empresa e 0os municipios da
metropole.

Na época, o advogado explicou que municipios da
RMSP acumulam dividas com a estatal que chegam quase
a R$ 7,5 bilhdes, em um imbroglio juridico que vem desde
a década de 90. Sobre este assunto, Kelman comentou que
existe a possibilidade de acordo com os municipios, no sen-
tido de assumir a operacao de saneamento desses locais.
No debate, também foram falados temas como o desperdi-
cio de &gua na distribuicdo, o modelo de empresa mista da
Sabesp, os investimentos e perspectivas futuras.

% Foto: divul§acao/Sabesp

4.1

A capacidade total do Cantareira, que incluiu
o volume morto, saltou de 31,4 % ha um ano
para 91,5 % hoje (Divulgacdo/Sabesp)
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AMERICAN LIFE aposta em
um bom crescimento no setor

Estudos mostram
que entre

20 e 25 milhoes
de brasileiros

ja contratam

um plano funeral

Por Sergio Vitor

O Seguro de Vida ainda ndo
esta totalmente difundido no Bra-
sil. Parcela significativa da popula-
¢ao ainda nao teve a oportunidade
de conhecer completamente o que
esse segmento é capaz de ofere-
cer. Enquanto isso, outros nao de-
sejam nem pensar 0 que vai acon-
tecer daqui ha alguns anos.

De olho nesse nicho, a Ameri-
can Life esta confiante com o cres-
cimento no setor. A autoestima
se da por conta dos resultados da
companhia em 2016. Mesmo em
tempo de crise econdmica, a em-
presa cresceu 25% no ano.
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Pedro Pereira de Freitas, CEO
da American Life, explica qual foi
o segredo do crescimento: “Temos
uma visdo de mundo diferente e
uma estrutura enxuta; investimos
em tecnologia e revisao de pro-
cessos continuamente. E consegui-
mos oferecer produtos inovadores,
processos simplificados e pregos
competitivos”.

O executivo se mantém otimis-
ta para este ano. Pesquisas apon-
tam que, até o momento, o nime-
ro de pessoas que contratam plano
funeral esta entre 20 e 25 milhdes.
"A ideia é fazer esses usuarios
migrarem para o seguro de vida.
Mais do que apresentar uma boa



oportunidade de negocio, esta in-
formacdo é uma excelente noticia,
pois mostra que o brasileiro esta
comecando a entender a impor-
tancia da prevencao e, mais ainda,
do planejamento financeiro fami-
liar", pondera.

Freitas observa no seguro de
vida um grande aliado para o pla-
nejamento financeiro e, por isso,
quanto mais jovem o individuo,
mais devera investir nesse seg-
mento. "O jovem ainda nao teve
tempo de acumular recursos su-
ficientes para enfrentar periodos
de dificuldade. Consequentemente,
se um pai de familia sofre algum
acidente e fica impossibilitado de
trabalhar, sua familia sofrerda um
enorme impacto financeiro”.

Corretor tem papel
fundamental

Pedro Pereira de Freitas des-
taca ainda o papel do corretor de
seguros como instrumento para o
aumento de vendas. "O corretor
tem papel fundamental para en-
tender o perfil e as necessidades
de cada cliente e oferecer nado sé
melhores solucdes, mas também
explicar detalhadamente cada
produto”, avalia.

O baixo numero de brasileiros

beneficiados com seguro de vida
mostra o pouco interesse ou o
desconhecimento sobre o assunto.
Na visdo do executivo essas barrei-
ras culturais podem ser quebradas.
“Infelizmente, o proprio merca-
do segurador diz que o brasileiro
nao costuma contratar um seguro
de vida por motivos culturais. Eu
discordo frontalmente dessa per-
cepgao. Se existem entre 20 e 25
milhdes de brasileiros contratando
um plano funerario ou um seguro
funeral é porque a demanda existe
e as barreiras culturais podem ser
minimizadas”, lanca.

A American Life aposta na sua
parceira de quase cinco anos com
a International Finance Corpora-
tion para continuar crescendo no
mercado. "Com o fruto dessa par-
ceria, mudamos o posicionamento
com a American Life, que comegou
a ser 'Seguro ao pé da letra’, justa-
mente porque aceitamos esse de-
safio de explicar os nossos produ-
tos ao consumidor”, revela.

Em busca de facilitar o acesso
dos clientes, a American Life dis-
ponibiliza o site www.alseg.com.br.
Através dele, o usuario consegue
contratar um seguro de vida, se-
guindo todas as regras necessarias.
No portal, a seguradora oferece
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planos a partir de R$ 25,00 por ano.
“Normalmente quando eu mencio-
no esse preco, R$ 25,00 por ano, as
pessoas acham que me confundi!
mas € exatamente isto”, completa.

Mais recentemente e como
aposta no seu desenvolvimento e
expansao, a companhia elaborou e
enviou um criterioso planejamen-
to e estudo a Superintendéncia
de Seguros Provados (Susep), que
autorizou a companhia a atuar no
ramo de danos (seguros residen-
cial, empresarial, responsabilida-
de civil, riscos de engenharia etc).
A ideia é replicar nestes novos ra-
mos um jeito criativo de se perce-
ber oportunidades, mensurar ris-
cos e criar produtos que fogem do
padrao e atendem as necessidades
especificas de potenciais clientes,
sempre buscando oferecer ferra-
mentas que auxiliem o corretor no
seu dia a dia.

“A American Life ja trilhou um
caminho importante e prevemos
um futuro ainda melhor, com base
em todos os planos ja tracados e
produtos que temos em desenvol-
vimento para continuar o atendi-
mento customizado especialmente
as micro e pequenas empresas € a
populacdo da base da piramide”,
complementa Freitas.

Pedro Pereira de
Freitas, CEO da
American Life
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O mercado de salde suplemen-
tar contabilizou 69,9 milhdes de be-
neficiarios em dezembro de 2016,
com redugao de 1,7% na compa-
racdo com dezembro de 2015.
Os planos de assisténcia médica to-
talizaram 47,9 milhdes de benefici-
arios (68,5% do mercado) e tiveram
retracdo de 3,1%.

Nos ultimos doze meses ter-
minados em dezembro de 2016, o
setor de saude suplementar perdeu
1,5 milhdo de beneficiarios de pla-
nos de assisténcia médica. Vale res-
saltar que nos planos de assisténcia
médica, o resultado demonstra que
o ritmo de desaceleragdo permane-
ce estavel, considerando que a taxa
de variacao foi de -3,1% nos ultimos
doze meses terminados em dezem-
bro de 2016 comparando-se a taxa
de -3,1%, no igual periodo termina-
do em setembro de 2016.

Como reflexo da crise econdmi-
ca enfrentada pelo pais, os planos
empresariais registraram uma redu-
cao de 3,2% de dezembro de 2015 a
dezembro de 2016, em um cenario
que apresenta mais de 12 milhdes
de desempregados.

"A contratagdo de um plano de
saude depende de dois fatores:
renda e emprego. Ha uma clara re-
lacdo entre a dinamica do mercado
de trabalho e o desenvolvimento
do mercado de salide suplementar.
Para que haja recuperacao do setor,
é necessaria a retomada das ativida-
des econdmicas, a volta das vagas

formais de emprego e, consequen-
temente o acesso ao plano de sau-
de. E tudo isso passa pela aprovacao
das propostas de reformas estrutu-
rais, como da previdéncia”, avalia
Solange Beatriz Palheiro Mendes,
presidente da Federagdo Nacional
de Saude Suplementar (FenaSaude).

DE SAADE

SEM PROTECAO

Meio milhao de pessoas
deixaram de ter planos de satde
no ultimo trimestre de 2016

Na contramao da crise

Os planos exclusivamente odonto-
l6gicos, com 22,0 milhdes de benefici-
arios (31,5% do mercado), aumentaram
1,4%. Nos Ultimos doze meses termina-
dos em dezembro de 2016, 0 segmento
absorveu 312 mil novos beneficiarios.

Confira os graficos:
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Beneficidrios de planos médicos e odontol6gicos - Mercado de Saide Suplementar
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—— Extl. Odontolégico Total

Considerando a taxa acumulada em doze meses terminados em dezembro de cada
ano, a tendéncia de declinio apresentada nos ultimos quatro anos permanece.

= Assisténcia Médica

Beneficidrios de planos médicos e odontologicos - Mercado de Sadde Suplementar
Taxa (%) acumulada em quatro trimestres (dez/dez)

— Excl. Odontolégico Total
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Delphos

A Delphos, empresa de prestacdo de servicos ao mercado segurador, in-

forma que Carlos Trindade, atual Gerente de Tecnologia, passa a ser o novo

Superintendente de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC) da em-

presa. O executivo possui 26 anos de experiéncia em tecnologia voltada aos

: seguros. £ graduado em Informética e pés-graduado em Gestao Estratégica

\;‘ da Informacgdo pela UFRJ, tem MBA em Seguros pela UVA e MBA em Geren-
e =4 Ciamento de Projetos pela FGV.

FenaCap

Carlos Alberto dos Santos Corréa é o novo diretor-executivo da Federacao
Nacional de Capitalizacdo (FenaCap). Com uma ampla experiéncia nas areas
contabil, tributaria e de controladoria, Carlos substitui José Ismar Torres, que
estava no cargo desde 2011. O executivo atuou em diversas empresas do
mercado segurador, é formado em contabilidade e possui pés-graduacdo em
Gestdo de Negocios e Auditoria e MBA em Gestdo dos Processos Empresa-
riais para Qualidade.

Marsh

A Marsh Brasil anuncia a contratagdo de Luis Guilherme Menezes, novo Supe-
rintendente de Garantia da companhia no Brasil. Formado em Ciéncias Econo-
micas, Menezes acumula longa experiéncia no mercado segurador, com impor-
tantes passagens em grandes players como a seguradora brasileira J Malucellj,
uma das lideres no mercado de garantia e o banco norte americano Bank Bos-
ton. O executivo sera responsavel por desenvolver e expandir a pratica de ga-
rantia na Marsh Brasil, consolidando a posicao da empresa no mercado.

Sompo

Wander Bringhenti é o novo diretor de Tecnologia da Informacao, responsavel
pelas Operag¢des de Tecnologia e Projetos da Sompo Seguros. O executivo atua
ha quase duas décadas na area de Tl em mercados como os de Seguros, Arqui-
tetura Corporativa, Siderurgia e Telecomunicagdes. Bringhenti tem formagdo em
Tecnologia em Processamento de Dados pela Unicarioca, com diversas certifica-
¢Oes internacionais em melhores praticas de gestdo de tecnologia da Informagao,
Governanga de Tl e Arquitetura Corporativa.

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS [+
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BRADESCO SEGURO
RESIDENCIAL

Um conjunto de servicos para seus Clientes nao
quebrarem a cabeca com os imprevistos de casa.

ASSISTENCIA
RESIDENCIAL DIA E NOITE

ASSISTENCIA |
SUSTENTAVEL '™

ASSISTENCIA A
INFORMATICA

CLUBE

chms-

CHECK-UP B
RESIDENCIAL |

| DESCONTOS E BENEFICIOS
| PARA CLIENTES

ASSISTENCIA PET ———

_| ASSISTENCIA |
A ELETRODOMESTICOS

Com a experiéncia e a solidez da Bradesco Seguros, seus Clientes contam com
um plano flexivel, com coberturas abrangentes e diversos beneficios. Nao deixe
de apresentar a cotacdo do Bradesco Seguro Residencial e faca bons negocios.

Central de Relacionamento: 4004 2757 / 0800 701 2757

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou Fala: 0800 701 2708

Ouvidoria - 0800 701 7000

bradescoseguros.com.br

g @BradescoSeguros li facebook.com/BradescoSeguros

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros CNPJ: 92.682.038/0001-00. N° do processo na SUSEP: 15414.005043/2005-18.
O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializa¢ao.
Este anuncio contém informac&es indicativas. Os direitos e obrigacGes das partes encontram-se nas Condicdes Gerais
do seguro contratado. Lei 12741/12 sobre tributos incidentes. PIS: 0,65%*; COFINS: 4,00%" e IOF: entre 0% e 7,38%.*

(1) Apurados e recolhidos nos termos da legislacdo aplicavel.

(P Bradesco Seguros

E melhor ter.



