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A Amil tem tudo
para facilitar a vida

dos seus clientes.

Facilidade na hora de cuidar da salde é fundamental

para os seus clientes. Por isso, um plano de saide tem que

oferecer solucoes completas e, ao mesmo tempo, simples.

Com a Amil, seus clientes vao ter acesso aos melhores servicos,

sem nenhuma complicacdo. Como? Com pedido de reembolso online,
agendamento na rede credenciada via aplicativo,

carteirinha virtual, além de muitas outras novidades.

Viu? E mais facil na Amil.

Acesse 0 nosso site e saiba mais. Dispanival na Fysshy

mil

amil.com.br Uma vida de salde para vocé
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Rumo ao amadwec timento

0 mercado segurador deu provas de resiliéncia no ano passado, ape-
sar do momento adverso pelo qual o pais vem passando. A potencialida-
de da atividade securitaria, que desonera o Estado e protege o cidadao,
deve ser reconhecida pelo governo e o canal de dialogo deve se ampliar
em todas as vertentes. O mercado - de seguros e de resseguros - vem
desempenhando o seu papel rumo ao amadurecimento.

Atores do mercado brasileiro de resseguro - sistema extremamen-
te complexo - comemoram, este ano, 10 anos do fim do monopélio de
atuacdo do IRB e o fato foi lembrado por palestrantes do 62 Encontro de
Resseguro do Rio de Janeiro, ocorrido recentemente. Na ocasido, espe-
cialistas analisaram que a expansdo do setor esta atrelada ao surgimen-
to de novos produtos. Outro caminho que pode levar a duplicacdo do
mercado é a conquista de 25% do mercado da América Latina, que faria
os prémios brasileiros passarem de R$ 10 bilhdes para R$ 23 bilhdes.
Atualmente, o setor apresenta resultados positivos e um clima otimista
de crescimento para este e para os préximos anos. Leia mais sobre res-
seguro na se¢ao EVENTO.

E quanto ao mercado de seguros? Falar em maturidade no mercado
de seguros brasileiro requer avaliacdes sob alguns pontos de vista. Na
visdo de Richard Freitas, socio-diretor da Protect, microfranquia espe-
cializada em seguros e solu¢des administrativas para PMEs, é possivel
dizer que temos, sim, um mercado maduro, mas ainda com muito poten-
cial a ser explorado. Sera que além dos seguros individuais, o mercado
esta preparado para trabalhar com mais empenho nos seguros empre-
sariais? Leia o ARTIGO para saber a resposta.

Falando em PMEs, nicho fundamental para a economia brasileira,
como o mercado segurador pode explorar mais o seguro para essas em-
presas? Segundo estudo feito pelo Sebrae, as microempresas ocupam
98,5% no total de companhias no Brasil. No entanto, apenas 25% delas
possuem o seguro empresarial. Por qué? Reflita sobre o assunto com a
matéria da secdo SEGURO PME.

Ainda nesta edicdo, leia entrevista com o consultor Alvaro Camargo
sobre o projeto de lei 274/2016 do Senado Federal, que trata do SE-
GURO GARANTIA para obras e projetos publicos no Brasil. Segundo o
especialista, se aprovado na integra, causard grande impacto para as
seguradoras e para empresas que desenvolvem projetos de qualquer
natureza para contratantes publicos, em especial em grandes obras de
infraestrutura.

Boa leitura!

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2017



GBOEX comemora a longevidade e
celebra sua solidez.A historia

da empresa que protege as familias
brasileiras ha mais de um século

2pici0, SOLDEE E SEGURANCA
'nLEEEE QUE. FAZEM DIFERENGA

A relevancia dos micro e pequenos
empreendedores a economia brasileira.
Ainda ha falta da cultura do
seguro para as PMEs

26 - Evento

6° edicao do Encontro de Resseguro
do Rio de Janeiro, que registrou mais
de 600 inscricoes, ratifica condicao de
maior evento do segmento
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CORRETOR,

POR QUE
ESCOLHER A SUHAI ~

COMO A SUA SEGURADORA
CONTRA FURTO E ROUBO.

e Perfil simplificado.

® Aceitacdo, sem restricdo, de TODAS as marcas,
anos e modelos de carros e motos.
© Sem vinculo de um contrato de rastreamento.

® Aceitacdo de tdxis, Uber, vans escolares e de carga,
food trucks, pick-ups, caminhoes leves e veiculos e Comissio varidvel até 30% para cada
de coleciio. proposta transmitida.

ACESSE JA O NOSSO SITE E FACA O SEU CADASTRO SUHAI
—  www.suhaiseguradora.com/corretor-seguros — SEGURADORA

E ESSENCIAL. E SEGURO. E SUHAL.
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Seguradoras ganham )
SOLUCAO TECNOLOGICA INEDITA

A LogMeln Inc, empresa espe-
cializada em suporte remoto a clien-
tes, desenvolveu uma tecnologia
que permite que o sinistro, atendi-
mentos e vistorias possam ser feitas
de forma remota, sem a necessida-
de de gastos com deslocamento de
equipe. Chamada de Rescue Lens, a
ferramenta usa a camera do celular
do cliente para transmitir imagens
ao vivo do bem a ser segurado para
o atendente especializado.

"A nova geragao de consumido-
res, altamente conectada e exigen-
te, demanda adaptacdes do merca-
do. Por isso, a tecnologia pode ser
uma Otima aliada das seguradoras,
que precisam buscar alterativas as
demoradas visitas técnicas para ca-
sos de sinistro e até em vistorias”,
comenta Gustavo Boyde, geren-
te de marketing da LogMeln para
América Latina.

Uma pesquisa conduzida nos
Estados Unidos sobre o mercado
de seguradoras revelou que ape-
nas 42% delas tém profissionais

de area técnica
disponiveis quan-
do o consumidor
precisa, seja para
registro de sinis-
tro ou vistoria,
fazendo com que
a experiéncia do
usuario seja pre-
judicada. O refle-
xo deste compor-
tamento se da nas
renovacbes  de
seguros, uma vez
que 40% dos usu-
arios insatisfeitos
planejam  trocar
de  seguradora
nos proximos me-
ses. Porém, nestes
casos, quando o
cliente é bem atendido, as chances
de renovagao podem chegar a 80%.

"No mercado de seguros, mui-
tas vezes, o Unico contato direto
da seguradora com o cliente acon-
tece em casos de problemas. Por

Novidades no APP BRADESCO

O Grupo Bradesco Seguros in-
corporou novas funcdes ao apli-
cativo "Assisténcia Dia & Noite". A
partir de agora, aléem de permitir
ao segurado acionar os servigos da
Assisténcia Dia e Noite do Brades-
co Seguro Auto por meio do smar-
tphone, a ferramenta possibilita o
pré-aviso de sinistro, chamada do
pré-aviso de sinistro apds uma as-
sisténcia de "acidente” e envio de
documentos. Para ter acesso aos
beneficios, basta fazer o download
do aplicativo no Google Play e na
App Store.

Em apenas quatro passos, o
pré-aviso de sinistro permite ao

otal.com.br 2017

Da esq. p/a dir.: Haroldo Silva, diretor Brasil da; Cristiano Mendes,
diretor para América Latina, Felipe Alves, consultor de Produtos e
Gustavo Boyde, gerente de Marketing para América Latina

isso é tdo importante melhorar e
implementar novas soluges no
setor de atendimento ao consu-
midor, com menos custos e maior
produtividade para a empresa”,
afirma o executivo.

usuario geoposicionar o local do
acidente, tirar fotos, desenhar cro-
qui da cena do acidente e enviar o
telefone que deseja ser contatado
pela Central de Atendimento para
realizar o aviso de sinistro.

“Trata-se de uma plataforma de
conveniéncia para nossos clientes.
Percebemos que muitas vezes, em
caso de pane ou acidente, o con-
dutor fica numa area de risco sem
qualquer suporte, ou seja, € uma
questdo de seguranga ter, nessas
horas, um servico de assisténcia
emergencial rapido”, comenta En-
rico Ventura, diretor-executivo de
Auto/RE do Grupo.
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A Porto Seguro adotou, desde o
dia 25 de abril, carros elétricos em
suas operacOes para atendimento
ao publico (veiculos e residéncias).
Os carros integram o Projeto Frota
Elétrica da Porto Seguro, por meio
do qual seus prestadores se loco-
movem utilizando meios de trans-
porte mais sustentaveis com im-
pacto ambiental reduzido.

A empresa adquiriu 16 veiculos
elétricos do modelo frances Re-
nault Twizy, que foram importados

exclusivamente para a operagao da
Frota Elétrica, ja que eles ainda ndo
sao comercializados no Brasil. Eles
estdo sendo utilizados por um pe-
riodo de testes, no atendimento a
segurados em algumas regides de
Sao Paulo. Durante essa fase expe-
rimental, eles atendem chamados
de emergéncias simples de veicu-
los como carga e troca de bateria,
pneu, e também prestam atendi-
mento a residéncias, como hidrau-
lica, elétrica, instalacbes de acesso-

Swiss Re apresenta

FERRAMENTAS AO MERCADO

A Internet das Coisas esta re-
volucionando drasticamente a
maneira como as empresas in-
teragem com os clientes. E essa
transformacdo também acontece
no mercado de seguros. Duran-
te o 6° Encontro de Resseguro
do Rio de Janeiro, que reuniu
os principais players do setor o
Head Life & Health para a Amé-
rica Latina da Swiss Re, Charles
Lutz, destacou, no painel "Vida
Individual — Novas coberturas
e ferramentas de subscricdo”, o

impacto positivo da adocao de
novas tecnologias nos processos
de subscricao.

Segundo Lutz, a revolugao di-
gital consolidada na internet das
coisas, aparelhos moveis conec-
tados e analise de dados permi-
tirdo uma mudanga sem prece-
dentes na indUstria de seguros.
“Experimentamos novos produ-
tos, como o Magnum, uma ferra-
menta que nos permite realizar a
subscricdo de forma mais agil e
precisa”, ressaltou.

Seguro S\CARRG SIENETRICOS
N l0 &) Sg__i_g‘lll'adﬁﬁ'.\

rios e de eletrodomésticos, entre
outros servigos.

Além do impacto reduzido ao
meio ambiente, ja que ndo emite
gases de efeito estufa em seu des-
locamento, o carro elétrico ocupa
trés vezes menos espaco do que
um carro popular, de forma que a
sua utilizacdo contribui para a me-
lhora da mobilidade urbana. Além
disso, segundo dados do fabrican-
te, o veiculo é 85% reciclavel e 95%
reutilizavel.

Anteriormente, a subscricao
era realizada manualmente com
o preenchimento de formularios,
envio de documentos e analises
da seguradora em um processo
que demandava aproximada-
mente um més. De acordo com
Lutz, com o avanco de tecnolo-
gias como o Mangnum sera pos-
sivel realizar todo o procedimen-
to de subscricao com entrevista,
analise do perfil e confirmacdo
da apolice em um ambiente onli-
ne e com agilidade.
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AlG apresenta

SEGURO DE RC PROFISSIONAL

para a area da Saude

E cada vez mais comum que ins-
tituicdes e profissionais da area da
salde sejam acionados judicialmen-
te por supostas falhas na prestacao
de servico. A evolugdo dos métodos
de diagnostico e tratamento e da
responsabilidade prevista no Codi-
go de Defesa do Consumidor, con-
tribuem para um ambiente propicio
a essa exposicdo. Foi pensando nis-
so que a AlG trouxe ao Brasil 0 segu-
ro de Responsabilidade Civil Profis-
sional para a area da Saude, apoiada
na expertise de mais de 50 anos de
atuacdo global nesse segmento.

O seguro cobre, basicamente, as
despesas relacionadas a um proces-
so judicial, além de indenizacdes por
danos corporais, materiais, assim
como os danos morais, estéticos e
existenciais, que deles possam resul-
tar. A apolice abrange ainda acordos
judiciais e extrajudiciais e custos de

restituicdo de ima-
gem, desde que
aprovados  pela
seguradora. Outras
coberturas adicio-
nais também po-
dem ser incorpo-
radas na apolice,
como transporte
de pacientes, trata-
mento domiciliar,
medicamentos ex-
perimentais, entre
outras.

“Embora pre-
sente ha alguns
anos no Brasil,
muitos médicos
ainda ndo sabem
sequer da existéncia desse segu-
ro. Portanto, estamos trabalhamos
junto as associacdes de classe no
sentido de evidenciar os riscos

Daniel Lamboy, gerente de Produto na AlG Brasil

sob os quais esses profissionais
estdo expostos e como eles po-
dem se proteger”, conclui Daniel
Lamboy, da AlG.

CAIXA
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Travelers LANGA SOLUGAO para instituicdes de ensino

O novo produto Travelers Se-
guros pode ser contratado por
estabelecimentos de educacao
bésica e superior, cursinhos, esco-
las de idiomas, franquias, escolas
profissionalizantes, autoescolas,
entre outros.

Para esta modalidade de segu-
ro, a Companhia oferece cobertu-
ras patrimoniais, como incéndio,
danos elétricos, equipamentos
eletronicos, interrup¢do de ne-
gocios decorrente de incéndio,
quebra de vidros, espelhos e mar-

TOKIO MARINE lanca
seguro de VIDA INDIVIDUAL

Atenta ao potencial de mercado
no segmento de Seguros de Pessoas
a Tokio Marine, langa seu seguro de
Vida Individual. Essa nova categoria
se diferencia das opcdes disponi-
veis no mercado pela customizacao,
na medida em que oferece opgdes
personalizadas de coberturas para
homens, mulheres e publico sénior,
e pela ampla gama de servicos ofe-
recidos aos segurados, que contam
com coberturas especificas para do-
encas graves, diagndsticos de can-
cer, diarias para internagdo (quarto
e UTl) e as assisténcias, além das
coberturas tradicionais de morte e
invalidez.

Além das coberturas ja mencio-
nadas, os clientes do Tokio Marine
Vida Individual poderao contar com

beneficios como o Aplicativo Vida
Saudavel, que fornece o suporte de
profissionais especializados para o
cuidado com o corpo e a alimenta-
¢ao; o Farma Assist, servico de con-
veniéncia que oferece praticidade e
economia por meio do uso de far-
macias conveniadas; a Rede de Des-
contos, em que parceiros garantem
vantagens exclusivas; e a Assisténcia
Funeral Familiar (para o titular, con-
juge e filhos), que oferece apoio em
um dos momentos mais delicados
da vida.

“Estamos bastante otimistas com
esse lancamento, estimamos que nos
proximos trés anos ele deva compor

mores, roubo e/ou furto
qualificado de bens, tumul-
to, vendaval, granizo, im-
pacto de veiculos terrestres
e fumaca, bem como RC
para estabelecimentos de
| ensino (incluindo ativida-
des desenvolvidas fora do
estabelecimento), forneci-
mento de comestiveis/be-
bidas, RC para empregador,
. RC para contingente de ve-
| iculos motorizados, danos
morais, perdas financeiras
e custos de defesa do se-
gurado.

"Este é um mercado em
potencial, ja que, de acordo com
o MEC, o pais possui mais de 50
mil estabelecimentos privados de
educacdo basica e mais de 2 mil
de ensino superior”, afirma Leo-
nardo Semenovitch, diretor-presi-
dente da Travelers no Brasil.

10% de nossa carteira de Vida, tota-
lizando mais de 60 mil segurados. A
expectativa € que o Vida Individual
gere, sozinho, R$ 50 milhées em pré-
mios anuais no final desse periodo”,
analisa Marcelo Goldman, diretor-
executivo de Produtos Massificados
da Companhia.

Marcelo Goldman, diretor-executivo
de Produtos Massificados
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PROJETO DE LIVRO ¢ lancado entre AMIGOS DA CIS

Apesar de ter encerrado suas atividades em 1991, a
Companhia Internacional de Seguros (CIS) permanece
presente nas lembrancas dos seus ex-funcionarios. Os
Amigos da CIS, grupo que relne ex-colaboradores da
companhia, corretores, segurados e simpatizantes, reali-
zaram seu sétimo encontro no dia 29 de marco, no restau-
rante do Circolo Italiano, com a presenca de 24 pessoas.
Uma das novidades foi o projeto de um livro para
contar a histéria da Companhia Internacional de Se-
guros, sob a responsabilidade do jornalista e escritor
Ricardo Viveiros.
O livro trara a historia pessoal do empresario Celso da
Rocha Miranda e suas ideias inovadoras, empreendedo-
ras e até revolucionarias. Também mostrara sua contribui-
Gdo a cultura do setor. A obra também contara o periodo 3 mitton Passini, Rodolfo da Rocha Miranda,
mais dificil de sua vida durante o regime militar, épocaem  poperto Westenberger e Ronald Kaufmann
que Internacional atingiu o auge (1977), ocupando o ter-
ceiro lugar no ranking do setor e, posteriormente, o decli-  “Esta parte do livro termina com o encerramento das ativi-
nio (nos anos 80), durante os altos e baixos da economia.  dades da Internacional e o seu grande legado”, disse.

Embriaguez no SEGURO DE AUTOMOVEIS
e colocado em debate

Da esq. p/a dir.: Marco Aurélio Moreira, presidente do GNT Automével;

Marcus Frederico Fernandes, vice-presidente do GNT Automével;

participante da plateia; Ney Wieddemann Neto, desembargador do

TJRS e Inaldo Bezerra, vice-presidente da AIDA . e




AUTOGLASS RESOLVE.

Imprevistos podem acontecer em qualquer hora e lugar. Mas néo é o fim do
mundo. Autoglass tem vidro automotivo, farol, lanterna, retrovisor e para-choque

das melhores marcas, com garantia nas principais cidades do Brasil.

*Consulte seu corretor para saber se a sua apdlice contempla a assisténcia vidros Autoglass.

AUTOGLASS
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ITURAN BRASIL participa da
TRIBUNA LIVRE DA CAMARACOR

A Camara dos Corretores de Seguros do Estado de
Sdo Paulo (Camaracor) realizou sua 382 Tribuna Livre
no dia 24 de abril, no Circolo Italiano em Sao Paulo.
O evento contou com a participagao do diretor comer-
cial da Ituran Brasil, Roberto Posternak, juntamente com

sua equipe comercial e de marketing.
Na ocasido, o executivo apresentou
as novidades da empresa ao mercado
segurador.

Uma delas é a ampliagdo de acei-
tagdo de veiculos no mercado quanto
ao produto Ituran com Seguros. "Hoje
aceitamos carros blindados, rebai-
xados, tunados e com isencao fiscal,
e ainda aumentamos o valor da im-
portancia segurada para R$ 150 mil e
mantivemos veiculos de até 20 anos
de fabricacdo”, disse. “70% do merca-
do ndo possui seguro. Por isso, pensa-
mos em como trazer para o mercado
uma solucdo simples e de facil comer-
~ cializacdo por todos”, emendou.

Posternak ainda ressaltou o fato de
a lturan ser a Unica empresa do mer-
cado do segmento que oferece RCF
como opcional ao produto e a perda
total por colisdo. “Isso € um agregador de vendas im-
portante”, salientou. O produto se estende como servi-
o para taxi. "Os valores ndo mudam, porém ndo pode
ser comercializado o RCF, somente perda total com co-
lisdo", explicou.

CORRETORES DE SEGUROS discutem futuro do setor

O Sincor-SP, em conjunto com as entidades do
mercado de seguros, promoveu no dia 5 de abril, o
1° Encontro com Entidades do Mercado de Seguros,
que teve como tema "Distribuicdo de seguros — Essa
forca é nossa!”, reunindo exclusivamente corretores
de seguros do Estado de Séo Paulo.

O evento trouxe reflexdes sobre o atual momento
da distribuicdo de seguros no Pais, a mudanca no
comportamento do consumi- .
dor e a necessidade da "dis-
rupgado” nos processos con-
vencionais de atendimento ao
cliente.

Entre outros assuntos, foi
abordado o tema “Merca-
do mundial de seguros - o
que vem por ai”, conduzido g

revista seguro total - www.revistasegurof

por Jodo Leandro Bueno da consultoria Mckinsey &
Company. Segundo Bueno, o mercado de seguros,
do ponto de vista global, tem crescido em torno de
5% ao ano. Ja a categoria dos corretores de seguros
ultrapassa esse percentual, alcangando 7% de au-
mento. "Apesar de tudo o que acontece com a evo-
lucao digital, o canal de distribuicao de seguros pelo
corretor continua sendo o principal”, apontou.
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SOLIDEZ E PROTECAO
104 ANOS protegendo as familias

brasileiras: esta ¢ a HISTORIA DO GBOEX

O GBOEX, em maio, dia 24,
completa 104 anos, sendo a pri-
meira no ranking das Entidades
Abertas de Previdéncia Privada
Sem Fins Lucrativos (EAPPs). Em
2016, obteve uma participacao de
mercado superior a 55%. Mesmo
com o mercado apresentando
adversidades nas areas economi-
ca, politica e social, registrou um
crescimento da ordem de 7% em
relagdo ao ano anterior.

Mais do que comemorar a lon-
gevidade o GBOEX celebra sua
solidez. "A conquista é resultado
de um planejamento estratégico
muito bem estruturado”, destaca
o diretor-presidente, Ilton Rober-
to Brum de Oliveira. Ele acrescenta
que esse trabalho é realizado de
forma coletiva com a dedicacao
dos colaboradores, dos parceiros
corretores de seguros, que estao
na linha de frente do processo
oferecendo os produtos da em-
presa, do seu quadro de associa-
dos que se mantém fiel a tradicdo
do GBOEX. Associados com mais
de meio século de vinculo com a
empresa.

O executivo salienta que a
atual diretoria, assim como seus
antecessores, arduamente em-
penha-se em manter o GBOEX
a frente do seu tempo. Desde
a sua criagdo, em 1913, foram
muitas transformacdes, surgi-
ram novas empresas, muitos
segmentos que hoje ofere-
cem planos de previdéncia,
sejam eles de risco ou renda.
Mas Oliveira considera que

revista seguro total - www.revistaseg

um dos principais diferenciais é a
capacidade de reinventar-se, de
relacionar-se com seus publicos
de maneira pessoal, transparente
e condizente com seus valores,
"uma entidade com tradicao, so-
lidez e seguranca™. No ano pas-
sado foram realizados cerca de 41
mil atendimentos pela Geréncia
de Atendimento ao Cliente, consi-
derando 0800, chat, site, What-
sApp, e-mail e redes sociais.

A marca GBOEX é um ativo
muito forte pela sua origem,
constituida por oficiais, profes-
sores do Colégio Militar de Por-
to Alegre (RS), preocupados em
proteger suas familias, e até hoje
é reconhecida por sua organiza-
¢do, valorizagdo e preocupacao
com as pessoas. O modelo deu
tao certo, que ain-

lIton Roberto Brum de Oliveira, diretor-presidente



Equipe GBOEX

da em meados de 1965 amplia-
ram esses beneficios para o pu-
blico em geral.

O GBOEX administra cerca de
200 mil planos, que representam
muitas vidas protegidas, e orgu-
lha-se de atuar nesse segmento
que proporciona protegao as pes-
soas. No ano passado, foram pa-
gos uma média de R$ 15 milhdes
por més aos beneficiarios de seus
associados falecidos, em um total
de 7.113 beneficios concedidos.

Sao duas linhas de planos: Pe-
culio, para a protecdo do risco,
amparando a familia em
caso de o6bito do titu-
lar e o PGBL, que visa a
constituicao de uma ren-
da futura para o proprio
titular. Na linha de pla-
nos de risco, poderiamos
destacar o produto Vida
Longa GBOEX, no qual
podem ingressar pessoas
de até 80 anos de idade.
Esse plano oferece varios
modulos de coberturas,
podendo incluir opcional-
mente seguros de vida,
acidentes pessoais, assis-
téncia funeral, servicos de
assisténcia 24 horas para
eventos residenciais, entre
outros, esses oferecidos por

Previdéncia e Sequro de Pessoas

meio de parceiros estratégicos,
como seguradora e prestadores
de servicos. Outro destaque é o
plano GBOEX Empresarial Flex,
para contratagdes coletivas, que
também inclui as opg¢des de assis-
téncia funeral e servico 24h resi-
dencial. Em 2016, ainda na linha
de produtos de riscos, foi langa-
do um produto exclusivo para
militares da ativa, seja do Exérci-
to, da Marinha, da Aeronautica,
da Policia Militar ou do Corpo de
Bombeiros Militar. O Forca Ativa
protege as familias daqueles que
garantem a seguranca das pesso-
as. O plano Forca Ativa amplia as
oportunidades para os corretores
de seguros.

Na categoria de protecdo a
familia, o peculio é um dos mais
tradicionais e caracteriza-se pela
sua longevidade. Ou seja, ele é
vitalicio para o participante en-
quanto o mesmo estiver pagando
a sua contribuicdo (mensalidade).
O peculio ndo exclui a pessoa por
idade. Apos aceita no plano, ela
permanece de acordo com a sua
vontade.

Outro diferencial do GBOEX
para seus clientes e corretores € a
Rede de Convénios, com mais de
40 anos de existéncia. A rede en-
globa empresas conveniadas, no

Brasil, que vdo desde hotéis, cli-
nicas de saude, escolas e lojas dos
mais diferentes perfis, oferecendo
descontos nos precgos e condicoes
diferenciadas. Sdo mais de 4 mil

estabelecimentos  credenciados
entre matrizes e filiais. "O mer-
cado atua hoje dessa forma, nos

Convenizdos prdximos a mim

7} MNome do conveniado

Buscar em outro local
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REDE DE CONVENIOS
CARTAD DO ASSOCIADD

ja atudvamos muito antes”, diz o
executivo.

Com presenca de Norte a Sul
do pais, a empresa tem, ja ha al-
gum tempo, realizado estudos e
mudangas em sua forma de atu-
acao, transformando, em algumas
regides, suas Unidades de Nego-
cios, em Pontos de Atendimento,
em parceria com os corretores de
seguros. Essa unido tem se mos-
trado muito adequada, fortale-
cendo o vinculo com os parceiros.
A ideia é buscar mais parceiros e
inaugurar novos pontos de aten-
dimento em regides estratégicas.

Parceria com corretor de
seguros gera resultados e
premiacoes

Tradicionalmente, o GBOEX,
como forma de apoiar e incentivar
o trabalho dos profissionais, de-
senvolve um modelo de reco-
nhecimento com premiacdes.
Recentemente, foi realizado
o lancamento de sua cam-
panha anual, intitulada De-
safio 2017, que levara os
vencedores a San Andrés,
no Caribe, além de contar
com premiacbes mensais
em dinheiro para corretores
PF e PJ. As informacdes sobre
a campanha estdo a disposi-
¢ao no Portal do Corretor.

De modo a aprimorar as rela-
cdes, anualmente o GBOEX traz
gestores das filiais para sua ma-
triz, a fim de rever estratégias e

desenvolver acoes
futuras, de modo
a melhorar ainda
mais o trabalho re-
alizado em parce-
ria com os correto-
res de seguros.

'O diferencial é
o atendimento que
prestamos aos pro-
fissionais, aliados a
produtos competi-
tivos e a um dos melhores agen-
ciamentos do segmento. A meta
tem sido fidelizar os corretores
que atuam conosco e buscar par-
ceiros que reforcem os valores da
empresa”’, destaca llton Oliveira.

Foco no Cliente

O foco nas necessidades dos
seus clientes tem sido impulsiona-
dor para continuamente a empre-
sa investir na capacitacdo de seus
colaboradores, na modernizacao
dos seus processos e em inova-
cOes em sua forma de se comuni-
car e fortalecer seu posicionamen-
to, como uma empresa séria, com

Selo da Campanha Desafio 2017
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valor agregado, e que preza 0s
valores individuais. “Seguidamen-
te destacamos a importancia de
oferecer cada vez mais um aten-
dimento personalizado e produtos
com qualidade, alicercados a uma
marca com credibilidade, porque é
assim que trabalhamos”, comenta
a assessora de Marketing e Comu-
nicacdo, Ana Maria Pinto.

Como uma forma de estar
sempre em contato e a disposicdo
dos clientes o GBOEX esta presen-
te em multiplas plataformas, entre
elas as redes sociais: Facebook,
LinkedIn, Pinterest, Instagram e
Google+. Além destes canais, dis-
poe de blogs, informativos im-
pressos e do WhatsApp como fer-
ramenta auxiliar a disposicao dos
associados e corretores.

A empresa planeja ampliar sua
presenca nas redes sociais, lancar
novos aplicativos para facilitar a
usabilidade por parte dos seus
clientes. Assim fortalecer a mar-
ca, por meio de a¢des tanto nos
meios tradicionais quanto nos ca-
nais digitais.

A nova campanha de comu-

nicacdo da empresa, criada pela
agéncia Martins+Andrade, tem
como tema "Valores que fazem a
diferenca na vida“, a nova linha é
a propria identidade do GBOEX,
nesses 104 anos. Dividir bons
momentos e somar experién-
cias inesqueciveis, mostran-
do que além da questdo
financeira, a empresa se
preocupa com a qualidade
de vida de seus associados
e parceiros, por isso seus
valores sdo essenciais.

Premiacg6es

Ha anos, o GBOEX se posi-
a entre as cinco primeiras
colocadas na Pesquisa Marcas de
Quem Decide, realizada pelo Jor-
nal do Comércio em parceria com



a Qualidata Pesquisas. Segundo a
pesquisa elaborada pela Revista
Amanha, continuamente a empre-
sa figura entre as 500 maiores do
sul. Esse ano, ja recebeu impor-
tantes distin¢des, como Destaque
no Segmento das EAPPs, ofereci-
do pela Brasil Noticias Editora e
Comunicagao Empresarial e o Top
Consumidor.

O Prémio TOP Consumidor -
Exceléncia nas Relacdes de Consu-
mo, concedido pela Revista Con-
sumidor Teste em parceria com o
Instituto Nacional de Educacgdo do
Consumidor e do Cidadao (INEC)
é uma distincdo pelo respeito que
o GBOEX tem com seus consumi-
dores.

O diretor-presidente, Ilton
Oliveira, ressalta que uma mar-
ca forte ndo se constroi sozinha,
sdo muitas pessoas envolvidas no
processo. Destaca que esses reco-
nhecimentos e os resultados posi-
tivos sdo frutos da sinergia entre
seus publicos, que se envolvem no
dia a dia do GBOEX.

O ano de 2016, semelhante aos
anos anteriores, foi marcado por
muitas mudancas em sua gestao,
focando em reducdo dos custos
operacionais, contencdo de des-
pesas administrativas, investimen-
tos na sua estrutura comercial,
permitindo assim apresentar um
balanco positivo, provisdes total-
mente constituidas e demais exi- |
géncias de capital e de solvéncia
plenamente atendidas. E em 2017
sera assim novamente.

"O GBOEX mantera o foco na
expansao de suas acdes, no con-
trole orcamentario, no desenvol-
vimento de produtos que sejam
do interesse dos consumidores,
no aumento da competitividade,
enfim, reforcando a eficiéncia dos
Seus processos, para assim cuidar
e proteger as vidas que lhe sdo
confiadas™, salienta Oliveira.

A Entidade trabalha ha 104
anos com a missdo de oferecer
protecdo e seguranca para o futu-
ro de muitas familias, mantendo-
-se fiel aos seus valores — Tradi-
¢ao, Solidez e Seguranca. "Valores
que fazem a diferenga na vida de
muitas pessoas”.

Projecdes para o futuro

Ao ser abordado sobre o futu-
ro, o diretor-presidente, destaca:
"acredito que pensar, projetar e
planejar o futuro faz com que se-
jamos muito mais comprometidos
€om 0 nosso presente. Sem contar
que nos abre varias portas para
confiar na qualidade de nossas
acoes.” Oliveira ainda relata que
um bom recurso para identificar
oportunidades esta na analise cui-

—

/qn

capa * 17

dadosa dos métodos utilizados
para administrar.  Enfatiza que
nada deve estar acima dos valo-
res que o GBOEX tanto preza que
é proteger as familias brasileiras:
“Sao muitas vidas sendo cuida-
das”, diz.

O trabalho para 2017 seguira
em ritmo acelerado para manter o
crescimento na mesma proporgao,
calcados em planejamento, trans-
paréncia, atualizacdo constante
dos processos e, principalmente,
na valorizagdo do atendimento e
respeito as pessoas. Esses resul-
tados sao frutos da sinergia entre
associados, colaboradores, corre-
tores de seguros, meios de comu-
nicacao e tantos outros parceiros,
que convivem e fazem parte do
dia a dia do GBOEX.

EX

Previdéncia e Segurode Pessoas

A nova campanha de comunicacao da empresa
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Mercado esta pronto
para absorver sequros?

Por Richard Freitas*

Falar em maturidade no mercado brasileiro
de seguros requer avaliagdes sob alguns pon-
tos de vista. Porém, em linhas gerais, é possivel
dizer que temos, sim, um mercado maduro, mas
com ainda muito potencial a ser explorado, se
bem entendido e atendido.

Em 2016, o setor, que é supervisionado pela
Susep, registrou uma trajetoria consistentemen-
te ascendente: 57% até maio, 6,5% até julho,
7,2% até setembro e 8,2% até novembro. Como
um todo, o mercado de seguros arrecadou
R$ 291,5 bilhdes. Esses nimeros demonstram
o dinamismo do segmento e a sua capacidade
de crescer mesmo em um ambiente econdmi-
co desfavoravel. Para 2017, a previsdo é de um
crescimento consolidado entre 9% e 11%.

Visto isso, o que esperar das empresas segu-
radoras? Sera que além dos seguros individuais,
o mercado esta preparado para trabalhar com
mais empenho nos seguros empresariais? Ha,
nessa area, um grande campo a ser trabalhado.
Imagine que dados do setor apontam que ape-

*Richard Freitas é sdcio-diretor

nas 9% das empresas bra-
sileiras tém algum seguro
atualmente. Ora, se pen-
sarmos que hoje temos
mais de 19 milhdes de em-
presas ativas no pais, ha ai
um mercado interessantis-
simo, correto?

Ter um seguro pode ser
vital para uma empresa
independente da area de
atuacdo, porte ou quan-
tidade de colaboradores.
Vimos recentemente al-

da protect, microfranquia
especializada em seguros e
solucdes administrativas para
PMEs, que pode ser operada
home based

guns casos impressionan-
tes. Um supermercado
em S&do Paulo que pegou
fogo e infelizmente nada
pode ser salvo. Uma uni-
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versidade no Rio de Janeiro, que também sofreu
um incéndio e teve instalacdes danificadas. Se o
prejuizo é grande nesses casos — de empresas/
instituicbes maiores e teoricamente com a pos-
sibilidade de reconstrucdo — imagine no caso de
PMEs?

Interessante, neste aspecto, é trabalhar e dis-
seminar a cultura do seguro empresarial. Princi-
palmente porque vemos, especialmente entre os
donos de PMEs, uma percepcao de que ter um
seguro nao € algo possivel ou viavel para eles.
Quando, na realidade, ¢, sim, possivel e neces-
sario que estejam protegidos tendo, por exem-
plo e minimamente, um seguro empresarial, um
seguro auto (em caso de frota propria), um se-
guro de responsabilidade civil e um seguro de
transportes e beneficios para retencdo de talen-
tos (como seguro de vida, salde, odontoldgico
e previdéncia privada).

Para sermos praticos e objetivos: existem
seguros empresariais para micro negdcios que
cobrem tanto os pertences da residéncia quan-
to os equipamentos da empresa por singelos
R$ 100/ano! E seguros de vida que oferecem nao
sO a realizacdo de servico funerario como tam-
bém indeniza¢do mediante invalidez por aciden-
te, uma das maiores preocupagdes do brasileiro,
por outros R$ 50/ano para uma pessoa de 45
anos. Sera que os donos de PMEs tém conscién-
cia dessa realidade? Isto é, pode-se ter protecao
do negécio a precos justos? Ou alguém, em sa
consciéncia, diria que estes custos ndo cabem no
bolso da maior parte do brasileiro?

Claro, as solugdes vao variar de acordo com
a area de atuagdo e particularidades de cada
empresa. Mas eu diria que é vital que pequenos
e médios varejistas, industriais e até artesdos
(porque nao?), possam ter garantias sobre seus
patriménios, muitas vezes conquistados com to-
das as economias da familia. Que tal pensar no
assunto?
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Riscos GEOPOLITICOS
GLOBAIS para os Negocios

Tensoes geopoliticas, incertezas nas economias emergentes,
aumento do protecionismo e terrorismo sao alguns
dos maiores riscos para empresas e investidores

O Mapa de Risco Politico 2017,
produzido pela consultoria de ris-
co e corretora de seguros Marsh,
em parceria com a BMI Research,
analisa e classifica mais de 200 pa-
ises, com base nos riscos politicos,
econOmicos e operacionais, que re-
fletem na estabilidade dos paises a
curto e longo prazo. O Mapa é um
instrumento que ajuda as empresas
e os investidores a tomarem deci-
sOes estratégicas de alocagdo de
seus investimentos.

De acordo com esta edicdo do
estudo, os paises com ameacas poli-
ticas mais elevadas seguem tendén-
cias geograficas em mercados emer-
gentes, especialmente no Norte da
Africa e no Oriente Médio — aspecto
que reforca que a violéncia, o confli-
to e os disturbios socioecondmicos

dessas regides continuam a afetar
territorios como Siria, Sudao, Sudéo
do Sul, Republica Centro-Africana e
lémen. Ja os paises nordicos como
Noruega, Suécia, Dinamarca, Finlan-
dia e Islandia foram considerados os
mais estaveis por apresentarem bai-
xo indice de desigualdade economi-
ca e institui¢des transparentes.

O Mapa de Risco Politico 2017
chama atencgdo para as consequén-
cias que os riscos politicos podem
causar. Entre eles, estdo a interrup-
cdo dos negocios e da cadeia de
abastecimento, e a geracao de da-
nos para os trabalhadores nas areas
em que as empresas operam.

“Em um ambiente operacional
dificil, as organizagcbes precisam
identificar e avaliar os eventos de
risco politico que possam afetar
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seus negocios e, assim, adaptar suas
estratégias para refletir o possivel
impacto que possam ter. Isto in-
clui um olhar atento sobre como os
riscos politicos se desdobrardo ao
longo de 2017 em um nivel macro,
em vez de questdes locais”, ressalta
Evan Freely, lider mundial da pratica
de risco politico e crédito da Marsh.
"So6 assim essas empresas podem se
adaptar rapidamente as mudancas
do ambiente de risco politico e ca-
pitalizar sobre as oportunidades que
possam surgir”, completa.

De acordo com o Mapa, o Bra-
sil ndo aparece entre as nagdes com
maior risco politico, embora enfren-
te adversidades e escandalos de cor-
rupcao. Segundo a analise, os sinais
de queda da inflagdo mostram que a
atividade econdmica deve melhorar



neste ano. No entanto, o desconten-
tamento publico com a corrupgao, a
ma qualidade dos servicos publicos
e a desigualdade representam riscos
politicos consideraveis e podem le-
var a protestos generalizados, como
0s que ocorreram em 2013.

Relatorio de
Riscos Globais 2017

A desigualdade econdmica, a
polarizacdo social e a intensifica-
cdo dos perigos ambientais sdo
as trés principais tendéncias que
moldardo os desenvolvimentos

globais nos préximos 10 anos, se-
gundo o Global Risks Report 2017
do World Economic Forum. A acao
colaborativa dos lideres mundiais
sera urgentemente necessaria para
evitar mais dificuldades e volatili-
dade na préxima década.

Na pesquisa deste ano, cerca de
750 especialistas avaliaram 30 riscos
globais, bem como 13 tendéncias
subjacentes que poderiam ampli-
fica-los ou alterar as interconexdes
entre eles. Num contexto de cres-
cente descontentamento politico e
perturbacdo em todo o mundo, trés
principais constatagdes emergiram
da pesquisa:

+ Os padrdes persistem: a cres-
cente disparidade de renda e ri-
queza e a crescente polarizacao das
sociedades ficaram em primeiro e
terceiro lugar, respectivamente, en-
tre as tendéncias subjacentes que
determinardo a evolugao global nos
proximos dez anos. Da mesma for-
ma, o par de riscos mais interligados
na pesquisa deste ano é entre alto
desemprego estrutural ou subem-
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prego e a profunda instabilidade
social.

+ O ambiente domina o cenario
de riscos globais: a mudanga clima-
tica foi a segunda tendéncia sub-
jacente neste ano. E, pela primeira
vez, 0S Cinco riscos ambientais da
pesquisa foram considerados de
alto risco e de alta probabilidade,
com eventos climaticos extremos
emergindo como o risco global mais
proeminente.

+ A sociedade nao acompanha
o ritmo da mudanca tecnologica:
das 12 tecnologias emergentes ana-
lisadas no relatério, os especialistas
descobriram que a inteligéncia ar-
tificial e a robdtica tém os maiores
beneficios potenciais, mas também
os maiores efeitos negativos poten-
ciais, além da maior necessidade de
uma melhor governanca.

Enquanto o mundo pode apon-
tar para avancos significativos na
area de mudanca climatica em 2016,
com um numero de paises, incluindo
os EUA e a China, ratificando o Acor-
do de Paris, a mudanca politica na
Europa e América do Norte podem
colocar este progresso em risco. Ele
também destaca a dificuldade que
os lideres enfrentardo para acordar
um curso de acdo no nivel interna-
cional para enfrentar os riscos eco-
ndmicos e sociais mais prementes.

O Relatorio de Riscos Globais de
2017 foi desenvolvido com o apoio
dos parceiros estratégicos do Grupo
Marsh & McLennan Companies e
Zurich Insurance Group. O relatorio
também se beneficiou da colabora-
cdo de seus consultores académicos:
a Oxford Martin School (Universida-
de de Oxford), a Universidade Na-
cional de Cingapura, o Centro de
Gestao de Risco e Processos de De-
cisdo da Wharton School (Universi-
dade da Pensilvania), e do Conselho
Consultivo do Relatério de Riscos
Globais 2017.

Evan Freely, lider mundial da pratica de risco
politico e crédito da Marsh
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ANSP realiza noite académica

Cerimonial teve posse da Diretoria, do Conselho Superior e Fiscal, de novos
Académicos, a entrega da Comenda ANSP e langamento de livro

No dia 26 de abril, no Palacio
dos Bandeirantes em Sao Paulo, a
Academia Nacional de Seguros e
Previdéncia (ANSP) realizou a noite
académica, que teve em sua pro-
gramacdo a cerimonia de posse do
Conselho Superior, Diretoria e Con-
selho fiscal; a posse de novos Aca-
démicos, a entrega da Comenda
ANSP e o lancamento do livro “Evo-
lucdo Historica do Seguro no Brasil".

A nova diretoria da entidade passa
a ser liderada por Jodo Marcelo dos
Santos, e tem como vice-presidente
Fernando Pedroso Simdes, vice-presi-
dente Juridico Homero Stabeline Mi-
nhoto e vice-presidente Académico
Sergio Nobre. A ceriménia, que teve
um publico de aproximadamente 250
pessoas, contou com a presenca do
Governador do Estado de Sao Paulo,
Geraldo Alckmin.

O Conselho Superior estara sob
a presidéncia de Mauro César Ba-
tista, e conta com varias persona-
lidades do meio segurador. “Estou
muito entusiasmado pelo desafio do
Conselho Superior, mas nao so isso,

entusiasmado  também
pelas forcas da Academia
e pela lideranca do Jodo
Marcelo, novo presiden-
te doravante. Estou com
uma sensacao muito boa
de ter contribuido nesses
b 15 anos para que a ANSP
atingisse o ponto que
esta hoje. A Academia é,
na verdade, a entidade
intelectual do setor de
seguros brasileiro”, disse
Mauro César Batista.

De acordo com Jodo
Marcelo dos Santos, o
mote da gestdo que se ini-
cia, é o de que a ANSP deve servir aos
académicos. "E isso que pretendemos
fazer. Queremos oferecer aos aca-
démicos instrumentos e modelos de
acao, disponibilizando-nos para ado-
tar e desenvolver os projetos deles
que se insiram no objetivo da ANSP,
de ser uma instituicdo destinada a
discussao e promogao da cultura do
seguro”, afirmou.

Os diretores empossados sao
Egydio Zepellini Janior, Francisco
Marcio Pires, Ana Rita Petraroli, Carlos
André Guerra, Dilmo Bantim Moreira,
Edmur de Almeida, Felippe Moreira
Paes Baretto, Flavio Bauer, Lucio Anto-
nio Marques, Marcia Cicarelli, Marcos
Aurélio Couto, Fatima Lima, Osmar
Bertacini, Rafael Ribeiro do Valle, Ro-
gério Vergara e Ronald Kauffmann.

Foram também empossados 27
novos académicos, sao eles: Adeil-
dson D’Aparecida Duarte, Augusto
Frederico Costa Rosa de Matos, Ben-
to Aparicio Zanzini, Carlos Leonardo
dos Santos, Domingos Manoel Leite
Costa, Felipe Name Francisco, Guacir
de Llano Bueno, lleana Maria Iglesias

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2017

Teixeira Moura, Ivo Marcos Falcone,
Jorge Eduardo de Souza, José Rena-
to Nalini, Juliano Rodrigues Ferrer,
Luiz Gustavo Braz Lage, Marcello
Oliveira Brancacci, Marcelo Finardi,
Marco Antonio Gongalves, Nelson
Rodrigues de Albuquerque, Ramiro
Fernandes Dias, Renata Fukayama
Sesaki, Rodrigo de Souza Lobo Botti,
Ronaldo de Barros Barreto Filho, Ruy
Reis Vasconcellos Filho, Sérgio Luiz
Hoeflich, Silvio Renato Rangel Silvei-
ra, Simone Pereira Negréo, Suellen
Castro da Silva e Valmir André M.
Guimaraes de Oliveira.

Na ocasido, foi entregue a Co-
menda ANSP a: Armando Vergilio
dos Santos Jr., Jayme Brasil Garfinkel,
José Américo Peon de Sa, Nilton
Molina e Paulo Miguel Marraccini.
A Comenda foi outorgada pelo de-
sempenho na divulgagao, progresso
ou desenvolvimento das institui¢des
de Seguros, da Previdéncia Privada e
atividades correlatas no Brasil.

Em sequida, a palavra foi do
Governador do Estado de Sao Pau-
lo: "para nds é uma alegria e uma
honra receber esta posse, que é um
momento tdo importante, afinal o
Seguro e a Previdéncia, sdo uma ci-
éncia. Temos um setor desafiante e
fundamental para economia brasi-
leira, tanto do ponto de vista eco-
nodmico quanto do ponto de vista
social”, afirmou Geraldo Alckmin.

O encerramento do cerimonial
se deu com o lancamento do livro
“Evolucdo Histérica no Brasil. A
obra descreve, de forma cronolégi-
ca, 0s acontecimentos mais impor-
tantes no mercado de seguros. O
livro € uma producdo da BB Edito-
ra com a coordenacao do Conselho
editorial da ANSP.
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PRIORIZA A RELAGAO médico-paciente

A prioridade para a marca é a ampliagao do Programa de Atencao Integral a
Saude, por meio do qual resgata o conceito de médico de familia

As cooperativas e empresas nacio-
nais da Unimed — Unimed do Brasil,
Unimed Participagbes, Seguros Uni-
med e Central Nacional Unimed -
anunciam suas novas liderancas para
0s préximos quatro anos. A comuni-
cacao conjunta registra um novo ci-
clo para a marca que completa meio
século de presenca no segmento de
Saude Suplementar, e que investe em
novas iniciativas em defesa da refor-
mulagdo do modelo de assisténcia a
saude no Pais.

A mudanca periddica das direto-
rias executivas € uma das caracteris-
ticas democraticas pertencentes ao
modelo cooperativista, no qual foi
criado a primeira Unimed, em Santos,
no litoral de Sao Paulo, em 1967. Hoje,
0 conjunto de 348 cooperativas retne
114 mil profissionais médicos, aten-
dendo 18 milhdes de beneficiarios e

detendo 38% de participacdo no mer-
cado nacional de planos de saude em
numero de beneficiarios.

O presidente da Unimed do Brasil,
Orestes Pullin, explica que cada uma
das cooperativas surgiu a partir da
realidade econdmica, social e cultural
de cada regido, dos grupos de mé-
dicos envolvidos e das necessidades
da comunidade. Segundo ele, este é
o fator determinante para que a Uni-
med seja um conjunto vivo e diverso
de operadoras que ocupam 84% do
territdrio nacional.

Pauta prioritaria

A ampliagdo do Programa de
Atencado Integral a Saude, baseado no
conceito médico de atencdo primaria,
é a prioridade da nova gestdo. De ma-
neira pratica, o programa permite que
o paciente tenha um médico pessoal

Da esq. p/ a dir.: Alexan-

dre Ruschi, presidente da
Central Nacional Unimed;
Orestes Pullin, presidente
da Unimed do Brasil; Nilson
Luiz May, presidente da
Unimed Participagdes;
Helton Freitas, presidente da
Seguros Unimed

que conhece o seu histérico clinico,
gerencia todos os aspectos da sua
salde e pode ser acionado por meio
do telefone celular, quando necessa-
rio. Trata-se de um modelo baseado
na experiéncia de paises como Ingla-
terra, Holanda, Espanha e Canada,
onde estudos indicam que 80% dos
problemas de satide podem ser resol-
vidos por esses profissionais.

Com esta estratégia, iniciada em
2011, o Comité de Atencdo a Saude
(CAS) da Unimed do Brasil ja identi-
ficou melhora no acompanhamento
da rotina de satide de mais de 150 mil
pacientes participantes de programas
de atencdo primaria adotados em
mais de 30 Unimeds nos ultimos anos.

A iniciativa de criar o movimento
Mude1Habito, que incentiva as pes-
soas a mudarem habitos simples em
busca de uma melhor qualidade de
vida, estd alinhada a estratégia de
cuidado integral da Unimed do Brasil.
Para incentivar as pessoas a aderirem
ao movimento, foi criada a plataforma
www.mudeThabito.com.br, onde as
pessoas podem trocar experiéncias,
utilizar ferramentas que vao ajudar na
mudanga e acompanhar sua evolugdo
pessoal. Além de ajudar a estabelecer
e atingir a meta com objetivos reais,
a proposta é incentivar os participan-
tes com mensagens, e-mails, push e
cards motivacionais.
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A relevancia das PMEs
NA ECONOMIA BRASILEIRA

Especialista afirma que ainda ha falta de cultura dos seguros para
pequenos e médios empreendedores

Por Sérgio Vitor

O seguro auto ainda é o mais
procurado entre os brasileiros.
Isso se da especialmente por con-
ta do elevado nimero de veiculos
e pela conscientizacao que o pro-
prietario tem em sentir-se mais
tranquilo. Com a proposta de des-
mistificar o segmento, especialis-
tas se mostram cada vez mais pre-
ocupados em levar a magnitude

desse produto ao cliente. Isso fi-
cou claro durante debate promo-
vido pela Academia Nacional de
Seguros e Previdéncia (ANSP), no
tradicional Café com Seguro, rea-
lizado em marco.

Marcio Bertolini, consultor de
negocios do Sebrae-SP destaca a
relevancia dos micro e pequenos
empreendedores a economia bra-
sileira e cobra maior aten¢ao dos
especialistas. “Precisamos criar

mais ambientes para PMEs, tendo
em vista sua relevancia no Brasil”,
afirma.

Segundo estudo feito pelo
préprio Sebrae, as microempresas
ocupam 98,5% no total de compa-
nhias no Brasil. No entanto, ape-
nas 25% delas possuem o seguro
empresarial. “Olhar para micro e
médias empresas é com certeza
mirar no alvo”, assegura Bertolini.

A maior duvida é: como o mer-



cado segurador pode explorar
mais o seguro para PMEs? Paulo
Umeki, vice-presidente técnico da
Liberty Seguros defende que € ne-
cessario perceber qual a necessi-
dade do cliente e criar nichos que
se moldem conforme as caracte-
risticas que o contratante deseja.

“Se o empresario ndo vé na
apélice de seguro algo que sacie
seus desejos, dificilmente ele vai
contratar (...). Todos os empresa-
rios tém necessidades especificas.
Entdo temos que trabalhar para
oferecer seguros especificos para
eles”, aponta Umeki.

O vice-presidente destaca o
papel da Tokio Marine no setor.
Atualmente, a empresa atua em 28
nichos com 10 coberturas conven-
cionais e trés exclusivas."Somos
especializados em fazer seguro
para PMEs. Mesmo que apenas
25% dos microempresarios te-
nham essa protecdo, vemos o se-
tor crescendo ao longo do tempo.
Em cinco anos, crescemos 26%
nesse ramo”, revela o executivo.
Para ele, nessas horas a segurado-
ra deve se envolver bastante com
o contador. “Eles tém um milhdo

Da esq. p/a direita: Sergio Nobre, Ezaqueu Bueno,
Paulo Umeki, Marcio Bertolini e Edmur de Almeida

de contatos. Que tal estabele-
cer um relacionamento? Isso seréa
mais um canal de distribuicao”.

Richard Freitas, socio-diretor
da Protect — microfranquia espe-
cializada em seguros e solugdes
administrativas para PMEs - con-
corda com o fato de que ha falta
de cultura do seguro nesse seg-
mento. “Todos dizem, e eu con-
cordo, que ainda nao temos cul-
tura desse seguro embrenhada na
mentalidade do consumidor”

De acordo com ele, os micros e
médios empresarios devem tratar
esse seguro como um planejamen-
to financeiro que trara beneficios,
pois a qualquer momento o segu-
rado pode sofrer prejuizos para os
quais ndo estaria preparado para
suportar caso ndo tivesse essa pro-
tecdo. "Sera que se o empresario
soubesse que um seguro empresa-
rial pode custar algo cerca de R$
20 por més, ele deixaria de investir
nesta ferramenta de planejamento
financeiro e arriscaria perder tudo
aquilo que construiu em apenas
alguns segundos devido a, por
exemplo, um incéndio?”, indaga.

Em momento de crise econdmi-
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ca, tanto pequenos quanto gran-
des empresarios tendem a cortar
gastos financeiros e, na maioria
das vezes, a primeira opgao € abs-
cindir da protecao. No entanto, o
seguro para PMEs garante que o
segurado ndo tenha grandes gas-
tos caso ocorra algum contratem-
po no seu estabelecimento. Por
isso, Freitas defende a tese de que
investir nesse setor € "um investi-
mento pensando no futuro”.

Ja Ezaqueu Bueno, coordena-
dor da comissdo de riscos patri-
moniais do Sincor-SP, enfatiza
as ocorréncias de incéndios (ex-
ceto residenciais) noticiadas em
2015. Na ocasido, foram regis-
trados 1.349 incéndios na capital
. "A obrigagdo da empresa é ter,
no minimo, um seguro contra in-
céndios”, ensina o especialista
que é ex-sargento do Corpo de
Bombeiros de Sao Paulo.

Bueno aponta alguns aspec-
tos para a penetracdo maior do
seguro nesse mercado. Dentre
eles estdo: qualificacdo, parce-
rias, integracao, analises de ris-
cos mais personalizadas e a ofer-
ta de planos.
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ENCONTRO DE RESSEGURO
ratifica condicao de
MAIOR EVENTO do segmento

Evento somou mais de 600 inscricoes e contou com a presenga
de algumas das maiores empresas do setor

As principais questdes que afetam o mercado bra-
sileiro de resseguros foram debatidas durante o 62 En-
contro de Resseguro do Rio de Janeiro, nos dias 5 e 6 de
abril. Promovido pela Confederacdao Nacional das Segu-
radoras (CNseg) em parceria com a Federacdo Nacional
das Empresas de Resseguros (Fenaber) e a Escola Nacio-
nal de Seguros (ENS), o evento reuniu cerca de 600 par-
ticipantes e representantes de empresas e entidades dos
setores de seguros e resseguros, além de especialistas no
tema e economistas.

Na abertura, o presidente da Fenaber, Paulo Pereira,
lembrou que se completam, em 2017, dez anos do fim do
monopolio do mercado ressegurador, que nesse periodo
saltou de R$ 3,8 bilhdes para R$ 10 bilhdes de fatura-
mento anual. Hoje, atuam no pais 128 resseguradoras,
entre nacionais e estrangeiras.

Ele destacou o parecer da Receita Federal sobre o Im-
posto de Renda do ressegurador admitido, que, por esse
entendimento, deve pagar o imposto como se fosse local.  Paulo Pereira, presidente da Fenaber
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Alexandre Schwartsman, do Insper

“0 impacto pode ser muito grande, com consequéncias
imprevisiveis”, afirmou. Pereira criticou também o pro-
jeto de Lei do Seguro ja aprovado na Camara e que sera
votado no Senado: “entendemos que resseguro ndo deve
ser tratado como seguro. Colocar os dois na mesma lei
pode confundir o Judiciario”.

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, ressal-
tou que, apesar do ambiente recessivo, o crescimento
nominal do mercado segurador vem subindo de modo
consistente, tendo fechado 2016 em 9,2%. No primei-
ro bimestre deste ano, em que houve alta nominal de
10,6% acumulada em 12 meses, em relagdo a igual pe-
riodo de 2016, Coriolano vé satisfatéria estabilidade.
“Com a queda da inflacdo, o setor ja vive um cresci-
mento real, em contraste com a relativa inércia de se-
tores mais dindmicos.

Na plendria “Perspectivas para a Economia no Bra-
sil”, o economista Alexandre Schwartsman, do Insper,
analisou as razdes da crise brasileira, ressalvando que ja
se nota algum progresso: “o pais vem num processo de
recuperagdo, mas bastante lento”, afirmou,
destacando a queda recente da inflacdo e
dos juros. “A queda dos juros deve ter o
efeito de deter o processo de queda das
vendas e dos investimentos.” Ele lembrou
também a aprovacio da PEC do Teto dos
Gastos como positiva para reequilibrar a
economia e as contas do governo. “Esta-
mos bastante perto do final da recessao”.

No painel “Inovacdo do Seguro de Vida:
Agregando Valor ao Produto”, a palestrante

Palestrantes do painel: Inova¢do do Seguro de Vida:
Agregando Valor ao Produto
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Alessandra Monteiro, gerente de Ris-
cosde Vida e Previdéncia do IRB Bra-
sil Re, disse que “as empresas perce-
bem que a crise é o momento para
impulsionar e se destacar”. “Nossa
busca é trazer ferramentas novas,
de custo baixo, que possam ser uti-
lizadas em toda a carteira de segu-
ros”. Entre essas inovagdes, estariam
dispositivos méveis a serem usados
no pulso para analise de riscos indi-
viduais no seguro de vida, permitin-
do as seguradoras acompanharem
em tempo real a sadde do segurado.
Jodo Carlos Botelho, diretor técnico
da Safra Vida e Previdéncia, abordou
a utilizacdo, no Brasil, de tecnologias
que ja vém sendo adotadas no exte-
rior. Para ele, o pais tem hoje alto po-
tencial para empregar essas inovagdes em larga escala,
embora possa haver entraves regulatorios.

“A fragilidade da classe média e suas consequéncias
para o seguro” foi o tema do painel apresentado por Ale-
xandre Leal, diretor executivo técnico da CNseg. O pales-
trante Walter Stange, fundador e sécio da ARS Advanced
Risk Solutions, tracou um histérico do surgimento da
chamada nova classe média em paises como o Brasil.

Segundo ele, é preciso estabelecer bases mais sus-
tentaveis para o crescimento dessa classe, que esta no
centro da atual crise econémica e enfrenta problemas
sistémicos, como o endividamento excessivo. Tais bases
consistiriam em educacdo financeira e um maior incen-
tivo governamental a cultura do seguro. Para ele, o cres-
cimento sustentavel depende de um planejamento de
médio e longo prazo.

A palestra “O Futuro das Organizag¢des”, ministra-
da pelo educador Tiago Mattos, propds uma migragao
dos modelos tradicionais de ensino e das relacdes de
trabalho para outros mais flexiveis, que privilegiam a
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criatividade, a liberdade de pensamento e a multidis-
ciplinaridade.

“Fomos educados em um modelo linear industrial,
segmentado, previsivel e repetitivo, o que pode ser frus-
trante e limitante. Nao acredito no conceito tradicional
de carreira, mas em ciclos de aprendizado”, defendeu.

Em sua intervencdo, o coordenador do painel, Renato
Campos, lembrou que o mercado de seguros passou por
inimeras transformacdes ao longo dos tltimos 40 anos.
“Crescemos e nos adaptamos muito até aqui, temos que
continuar promovendo esses ciclos de renovagao. Pre-
cisamos estar atentos as mudang¢as do setor, aos novos
comportamentos dos consumidores e as tendéncias tec-
nolégicas, para conseguir preparar os nossos profissio-
nais para esse futuro que esta por chegar”, finalizou.

Fonte: CNseg

Advogados criticam Projeto de Lel
sobre contratos de seguro privado

Praticamente aprovado na Camara, PL 3.555/2004 deve seguir em breve
para o Senado onde, espera-se, ainda pode ser alterado

O Projeto de Lei n° 3.555/2004 estabelece normas ge-
rais em contratos de seguro privado e revoga dispositi-
vos do Caodigo Civil, do Cédigo Comercial Brasileiro e do
Decreto-Lei n® 73 de 1966. Sua redagao final foi aprovada
em 4 de marco pela Comissdo de Constituicdo e Justica
e de Cidadania da Camara dos Deputados, devendo se-
guir logo para o Senado. Um dia depois, foi debatida em
painel especifico, durante o 6° Encontro de Resseguro do
Rio de Janeiro.

Como consenso entre os participantes da mesa, a ver-
sao final ja é bem melhor que a original, de 2004, con-

-

i
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Da esquerda para a direita: Jodo Marcelo Santos, da Santos Bevilaqua Advogados; André Tavares, da Tavares Advogados; Marcelo Mansur, da Mattos Filho, Veiga
Filho, Marrey Jr. e Quiroga Advogados, e Sergio Ruy Barroso de Mello, da Pellon Advogados

BT

Tiago Mattos durante painel “O Futuro das Organizagdes”

siderada por Jodo Marcelo Santos, da Santos Bevilaqua
Advogados, como “catastrofica, caso de fechar as por-
tas”. Entre as criticas ao texto que ainda persistem, ainda
segundo Jodo Marcelo, a de que ela dificulta a inovagao,
beneficiando, assim, as empresas menos inovadoras. “Os
contratos de seguro ndo podem ser excessivamente re-
gulados, pois isso tira a possibilidade de criatividade, o
que é fundamental para manter a pujanga do mercado”,
afirmou, concordando, Sergio Ruy Barroso de Mello, da
Pellon Advogados, outro participante do painel.

Fonte: CNseg
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A SEGURADORA como
agente de FISCALIZACAO

O polémico projeto de Lei 274/2016:
como isso podera afetar o mercado

de seguros para grandes
projetos publicos

O projeto de lei do Senado Federal
de numero 274/2016, de autoria do
senador Cassio Cunha Lima, que tra-
ta do seguro garantia para obras e
projetos publicos no Brasil, tera, se
aprovado na integra, um grande im-
pacto para as seguradoras e para as
empresas que desenvolvem projetos
de qualquer natureza para contratan-
tes publicos, em especial em grandes
obras de infraestrutura. Essa é a visdo
de Alvaro Camargo, consultor e pro-
fessor dos cursos de pos-graduacao
em Gerenciamento de Projetos da
Fundagdo Getulio Vargas. Segundo
Camargo, a aprovacdo integral do
texto da lei podera criar um verdadei-
ro caos nos projetos publicos. Confira
a entrevista:

Seguro Total - O que propoe o pro-
jeto de lei 274/2016?

Alvaro Camargo - O projeto de
lei 274/2016 traz, na sua génese, a
tentativa de evitar prejuizos para os
cofres publicos em caso de corrup-
¢ao. O projeto em questao propde
que, em projetos acima de R$ 10
milhdes, exista a necessidade, pela
contratada, de um seguro garantia
de 100% do valor do projeto. Esse
tipo de seguro, também conhecido
como Performance Bond, ja existe,
mas nao na forma prevista pelo pro-
jeto do senador Céssio Cunha Lima.
A proposicdo é que a seguradora

fiscalize os projetos e, em caso de
nao cumprimento da clausula con-
tratual, ela ficaria encarregada de
ressarcir os prejuizos ao governo.
A intencao é boa. Mas os efeitos co-
laterais da lei proposta criam mais
problemas do que solugdes.

ST - Vocé pode dar exemplos dos
possiveis problemas que pode-
riam ocorrer caso o projeto de lei
274/2016 se torne lei?

AC - A nova lei obrigaria que todo o
desenvolvimento do projeto técnico
e as obras fossem supervisionados
pelas seguradoras. A grande duvida é
se empresas seguradoras querem as-
sumir esse tipo de atividades. Também
€ necessario verificar se terdo a exper-
tise necessaria para desempenhar esse
tipo de atividade. Analisar criticamente
0s projetos executivos de engenharia
e fiscalizar obras ndo costumam ser
responsabilidades das seguradoras. O
fato € que, mesmo que as seguradoras
se disponham a exercer esse papel, 0s
seus riscos aumentariam sensivelmen-
te. O resultado dbvio é que os precos
desse tipo de seguro aumentardo. E,
é logico, apenas as grandes empresas
seriam, em tese, capazes de fornecer
as garantias exigidas pelas segurado-
ras. Isso, obviamente, diminuiria o
nivel de concorréncia para execugao
de grandes projetos junto ao setor pu-
blico, o que, por sua vez, contribuiria
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para 0 aumento de precos das contra-
tacdes feitas pelo poder publico. Mas
esse ponto também é polémico, ja que
mesmo as grandes empreiteiras nor-
malmente tém um portfélio de proje-
tos contratados que costuma ser maior
do que a sua capacidade de fornecer
garantias.

ST - Mas existem aqueles que de-
fendem a proposta, como por
exemplo, o jurista Modesto Carva-
lhosa.
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AC - Sim, é verdade. Na visdo do
jurista Modesto Carvalhosa a nova
lei criara ndo apenas o poder, mas
também o dever da seguradora de
fiscalizar a empreiteira contratada.
Seu entendimento é que, em tese,
a nova lei eliminaria as fraudes na
execugao de obras contratadas pelo
setor publico, sobretudo, nas me-
diacoes e nos aditivos contratuais,
evitando superfaturamentos e, ao
mesmo tempo, contribuindo para
melhorar o cumprimento de prazos
e a qualidade dos materiais utiliza-
dos. Respeito a posicdo do Dr. Car-
valhosa. Mas acredito que sua opi-
nido é fruto da falta de informacdes
sobre como o mundo das segurado-
ras e dos grandes projetos publicos
funcionam. Com essas novas regras
é evidente que as empresas de se-
guro precisardo elevar sua capacida-
de de honrar seus compromissos ja
que os riscos e o valor dos seguros
aumentardo muito. O salto estimado
é de cerca de quinze vezes conforme
fontes do Instituto de Engenharia de
Sado Paulo. O mercado passaria de
R$ 1 bilhdo para R$ 15 bilhdes por
ano. Pergunto se o setor de seguros,
na sua configuracdo atual, tera fole-
go para tudo isso.

ST - Entao o projeto de lei 274/2016
é completamente ruim?

AC - Existem aspectos positivos. As
empreiteiras terdo que focar sua parti-
cipagdo em projetos publicos nos limi-
tes de suas competéncias. Isso certa-
mente aumenta a qualidade, ja que as
empresas nao vao se aventurar a fazer
projetos para os quais ndo tém com-
peténcia. Por outro lado, isso vai gerar
menos concorréncia e vai aumentar os
precos para o setor publico e, & ébvio,
para o contribuinte. Outro ponto su-
postamente positivo é que, a partir da
vigéncia da nova lei, o poder publico
tera que fazer um planejamento estra-
tégico de longo prazo e melhorar sen-
sivelmente sua capacidade de propor
novos projetos. Isso ndo é ruim. Mas
eu tenho sérias duvidas sobre a capa-
cidade do setor publico brasileiro em
conseguir fazer planejamento estraté-

gico de longo prazo, de forma a gerar
projetos com melhor qualidade. Aqui
no Brasil temos muitos projetos de
governos, que sao regidos pelo calen-
dario eleitoral e ndo por necessidades
estratégicas que extrapolam manda-
tos. Percebo ainda que os projetos ba-
sicos desenvolvidos pelo setor publico,
de um modo geral, apresentam baixa
qualidade. E, como todos sabem, um
projeto basico deve ser completo o
suficiente para orcar adequadamente
as obras que terdo que ser feitas. Mas
ndo é bem isso que ocorre. Os proje-
tos basicos nem sempre seguem o que
esta prescrito em lei devido a sua baixa
qualidade. E até onde eu consigo en-
xergar, nao existem indicacdes de que
esse cenario va mudar com facilidade.

ST - Por que vocé afirma que esse
projeto de lei, se aprovado, vai in-
troduzir o caos nos grandes proje-
tos publicos?

AC - O PL 274/2016 define que as se-
guradoras terao poder de veto sobre
mudangas nos projetos. Mudancas
aumentam os custos das obras para o
contratante e tendem a aumentar ris-
cos. E dbvio que as sequradoras fardo
de tudo para minimizar seus riscos.
Por causa disso, elas poderao inviabi-
lizar mudangas nos projetos mesmo
quando as mudangas sdo necessarias.
A realidade mostra que é praticamen-
te impossivel fazer um grande projeto
sem que haja alguma modificagdo.
Esse poder de veto das seguradoras
podera, em algumas circunstancias,
vir a ser contrario ao interesse publico.
Outro problema sério é o fato de que
a nova lei induziria a necessidade de
que o projeto executivo de qualquer
obra, esteja totalmente pronto no
momento da contratagdo. Ninguém é
louco de segurar em 100% um pro-
jeto cujo detalhamento técnico ainda
esta por ser feito. Simplesmente ndo
ha meios para a seguradora precificar
o risco de um projeto cujos detalhes
ndo sao conhecidos. Uma coisa é fa-
zer um seguro de 10% do valor de
uma obra. Outra coisa muito diferen-

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2017

te é segurar a obra em 100%. Nesse
cenario, o caos podera vir da dificul-
dade das empreiteiras em contratar
seguros ou da recusa das segurado-
ras em aceitar segurar os projetos ou
em aceitar mudancas necessarias nos
projetos.

ST - Existe mais algum inconve-
niente que esse projeto de lei cria?
AC - O PL 274/2016 relaxa duas
responsabilidades que sdo ineren-
tes ao gestor publico: a respon-
sabilidade de fazer os projetos
técnicos bem feitos e a sua res-
ponsabilidade de fiscalizar aquilo
que contrata. A proposicdo dessa
nova lei simplesmente transfere
para a seguradora uma funcdo
que é inerente ao poder publi-
co, ou seja, zelar pela boa gestao
dos projetos que vier a contratar.
Pela proposta, o poder publico
simplesmente lava suas méaos em
relacdo a sua responsabilidade de
gerir adequadamente os seus pro-
prios projetos. O motivo que levou
ao projeto de lei é nobre: evitar a
corrupgao. Mas convenhamos que
essa € também uma maneira muito
conveniente do poder publico se
eximir de responsabilidades que
Ihe s&o inerentes.

Sobre Alvaro Camargo
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Pos-Graduacdo em

GESTAO
COMERCIAL
DOSEGURO

Atinja novos niveis
ha sua carreira

Aplicando metodologias
inovadoras para voceé ir
aonde quiser!

A Pés-Graduagdo em Gestdo Comercial do
Seguro é ideal para quem procura uma visGo
global do processo de comercializagéo, em
todas as suas etapas.

E um curso diferenciado que ird incrementar
habilidades e fornecer ferramentas para
otimizar processos e potencializar resultados.
Seus e da sua equipe!

Mais informacoes
Sao Paulo: (11) 2739-1029 / 1059
Demais Unidades: (21) 3380-1531 / 1091

posgraduacao@funenseg.org.br
www.funenseg.org.br




April Brasil

Multinacional francesa contratou o economista Jodo Lopes como novo CFO.
Com 30 anos de experiéncia nas areas financeira, fiscal e contabil, o execu-
tivo ja atuou no mercado de Petréleo dos Estados Unidos e possui MBA em
Financas pelo IBMEC/INSPER-SP e Controladoria pela FGV-SP.

Chubb Seguros

A companhia anunciou a nomeagao de César Flores Lugo como novo diretor
Regional de Basic Book para a Chubb América Latina. O executivo juntou-se a
Chubb em 2014, como gerente de Linhas Pessoais no Equador.

MDS Insure

Denis Teixeira assume a diretoria da Unidade Regional de Negocios Sao Paulo.
Formado em Adm com pds-graduagdo em Comeércio Internacional e MBA em
Gestdo Empresarial pela FGV, Teixeira retorna a Sao Paulo apds mais de cinco

; -
™ anos a frente da regional Sul.
Iﬁ.“:.

Sompo Seguros

Adalber Kupcinskas Alencar € o novo diretor de Personal Lines da Companhia.
Com cerca de 30 anos de atuacao nos segmentos de Seguros e Financas, o execu-
tivo chega com o desafio de contribuir com o crescimento das carteiras de Auto

e Residencial.

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS [+

As sequndas-feiras, das 7 as 8 horas
RADIO IMPRENSA FM 102,5

ApresenTADO POR PEDRO BARBATO FILHO
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Clientes, negdcios e acao! Agora, quem possui talento
tem ainda mais chances de brilhar aqui ou em Hollywood!

« Comissionamento adicional « Treinamentos « Viagem internacinal
« Eventos Regionais « Viagem nacional « Sorteio’ de 6 carros OKm

Acesse pracorretor.com.br e participel!

M

P RA Corretor

v -
Programa de Reconhecimento ao Corretor SUIAmerlca

[1] *Titulos de,Capitalizacao da modalidade incentivo emitidos por Sul América Capitalizacao S.A. - SULACAP. CNPJ n° 03.558.096/0001-04. Sugestao de uso do premio no valor de RS 461666.67 bruto de IR (25%). conforme
legislacdo em vigor. A aprovacao deste Titulo pe\a SUSEP néo implica por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacdo a sua aquswcao representando exclusivamente, sua adequacdo @s normas em vigor.
¥ Le\a 0 Regulamento completo.
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BRADESCO
SEGURO AUTO

Um conjunto de servicos para seus Clientes ndao
quebrarem a cabeca com os imprevistos do carro.

| DESCONTOS E BENEFICIOS
OFICINAS /! PARA CLIENTES

CREDENCIADAS |

TS
s

BRADESCO |
AUTO CENTER

k.
ASSISTENCIA AUTO | | CHAVEIRO
DIA E NOITE |
| ESTACIONAMENTOS
| COM DESCONTO

Com a experiéncia e a solidez da Bradesco Seguros, seus Clientes contam com
um plano flexivel, com coberturas abrangentes e diversos beneficios. Nao deixe
de apresentar a cotacao do Bradesco Seguro Auto e faca bons negocios.

Central de Relacionamento: 4004 2757 / 0800 701 2757

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
SAC - Deficiéncia Auditiva ou Fala: 0800 701 2762

Ouvidoria - 0800 701 7000

bradescoseguros.com.br

B @BradescoSeguros “ facebook.com/BradescoSeguros

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros CNPJ: 92.682.038/0001-00. N° do processo na SUSEP: 15414.005043/2005-18.
O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializagdo.
Este anUncio contém informacdes indicativas. Os direitos e obrigacdes das partes encontram-se nas Condicoes Gerais
do seguro contratado. Lei 12741/12 sobre tributos incidentes. PIS: 0,65%*; COFINS: 4,00%* e IOF: entre 0% e 7,38%.*

(1) Apurados e recolhidos nos termos da legislacdo aplicavel.

(P Bradesco Seguros

E melhor ter.



