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EVENTO:
7° Encontro de Resseguro debate questoes estratégicas como as recentes
alteracoes regulatdrias e a enfrada das insurtechs no setor.
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QUANTO MAIS NEE@CIOS VOCE AVISTAR,
MAIS VOCE VAI GANHAR.

A campanha Negocios a Vista esta de volta
e este ano traz novidades para vocé.

De 02/04/2018 a 29/06/2018, a cada renovacao ou seguro novo do Porto Seguro Empresa,
vocé soma pontos que serao revertidos e creditados em comissao’ ao final da campanha.
E para participar ndo é preciso se cadastrar.

Novidade:

Quanto mais negdcios vocé fechar, mais pontos ganhara.
Acesse o Corretor Online e saiba mais3.

Em caso de duvidas, consulte seu gerente comercial ou envie um e-mail para
campanha.negociosavista@portoseguro.com.br.

S6 depende de vocé. Aproveite esta oportunidade e bons negdcios!

Informacgdes reduzidas. "Valor bruto creditado em comiss&do. 2Regido 1: Norte e Nordeste; Regido 2: Rio de Janeiro e Espirito Santo; Regido 3:
Centro-Oeste e Minas Gerais; Regido 4: Sdo Paulo (capital e regido metropolitana); Regido 5: Interior e Litoral Paulista; Regido 6: Sul. 3Consulte o
regulamento e os rankings da campanha no Corretor Online: Gestdo e Marketing / Campanhas e Marketing / Campanhas. Porto Seguro Cia. de
Seguros Gerais. CNP) 61.198.164/000-60 - Processo Susep: Porto Seguro Empresa - 15414.002287/2005-31, Lucros Cessantes -
15414.004453/2018-70, Responsabilidade Civil - 15414.900596/2013-88. O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacdo a sua comercializagdo.
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Os artigos assinados sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, ndo representando,
necessariamente, a opiniao desta revista.

EDITORIAL ¢ 3

A sociedade e as
varidveis do setor

Os reajustes que ocorrem no setor de Saide Suplementar do ponto
de vista do consumidor e da imprensa foi um dos temas debatidos du-
rante o 22 Encontro de Comunicacdo da Satide Suplementar, promovido
recentemente pela FenaSaude. De acordo com estimativa do mercado,
os planos de satide individuais devem ter reajustes de 13%. E a socieda-
de cobra esclarecimento sobre esses reajustes.

Sem falar do fator desperdicio no setor - um dos principais para o
aumento de precos nos planos - o consumidor também deve contribuir
na diminuicio dos reajustes. Leia sobre o assunto na secio SAUDE.

Fundamental para o desenvolvimento econémico e social, o setor de
Resseguros funciona como sustentaculo da industria de seguros e pre-
cisa ser compreendido por toda a sociedade. Para abordar as recentes
alteracOes regulatdrias e seus impactos para a atividade do resseguro
no Brasil, entre outros temas, a Fenaber, com o apoio da CNseg e da ENS
promoveu este ano mais uma edicdo do Encontro de Resseguros, sempre
realizado no Rio de Janeiro. Durante o EVENTO, o economista Marcos
Lisboa, presidente do Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper), atribuiu
a baixa produtividade da economia brasileira ao excesso de protecdo as
empresas e defendeu uma agenda para retomada do crescimento.

A volatilidade veio mesmo para ficar. As empresas também estdo en-
frentando crescente pressao para alinhar seus interesses comerciais com
os impactos sociais e os desafios ambientais, dada a crescente consciéncia
do publico para questdes de sustentabilidade. E, apesar desses tempos
incertos, ha uma série de oportunidades para aqueles que se provarem
ageis e adaptaveis. Saiba, na secao INFOSUSTENTABILIDADE, quais sdo
as oito tendéncias para a sustentabilidade em 2018, de acordo com publi-
cacao divulgada recentemente pela Universidade de Cambridge.

Ninguém quer se perder pelo caminho, mesmo na resolugdo e pre-
vencdo dos danos a distancia. As seguradoras estdo prontas para resol-
ver e prevenir sinistros desse tipo? Dentro desse universo, a inteligéncia
artificial (AI), o blockchain e a criagdo de um ecossistema, se apresen-
tam como elementos a serem desenvolvidos pela indudstria de seguros
através de investimentos significativos em constantes inovagdes. Confi-
ra, em PESQUISA, algumas das maneiras pelas quais as seguradoras se
utilizam atualmente para obter o processamento de danos a distancia e
as consideracgdes de Theo Arends, gerente de produtos de Sinistros da
Friss, sobre cada uma delas.

Boa leitura!

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018



Marca de ativo forte presente em todo o
Brasil, o GBOEX comemora 105 anos de
solidez e seguranca, mantendo a tradicao e
abracando a inovagao

24 - Evento

7° Encontro de Resseguro do Rio de
Janeiro debate questoes estratégicas como
as recentes alteragoes regulatorias e a
entrada das insurtechs no setor

28 - Especial

Ali Hussein, da Ameplan Saude, recebe
homenagem na Camara Municipal de
Sao Paulo pelos servigos realizados na
area de saude nos ultimos 25 anos
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AUTOGLASS RESOLVE.
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Imprevistos podem acontecer em qualquer hora e lugar. Mas néo é o fim do mundo.
Autoglass tem vidro automotivo, farol, lanterna, retrovisor e para-choque das

melhores marcas, com garantia e lojas nas principais cidades do Brasil.

AUTOGLASS

avtoglass.com.br

*Consulte seu corretor para saber se sua apélice contempla a assisténcia vidros da Autoglass.
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Campanha do PORTO SEGURO EMPRESA
oferece PREMIOS aos corretores

O Porto Seguro Empresa ini-
cia a nova edi¢do da campanha
Negdcios a Vista. A acdo, que
visa premiar os corretores de
seguros que se destacarem nas
negociagbes dos seguros do @
ramo empresarial, é valida até
29 de junho de 2018.

Neste ano, a campanha traz
novidades ao corretor. Para
participar, ndo é necessario ca-
dastro: basta comercializar os
produtos do Porto Seguro Em- B
presa para estar elegivel. A cada &
renovagao ou seguro novo, os |
profissionais somardo pontos
que poderao ser trocados por premiagdes du-
rante o periodo estipulado e, ao final da acao,
os trés primeiros colocados de cada regido
do pais, com maior pontuagdo ganhardao uma

CAPEMISA reformula

QUANTO MAIS NEGOCIOS VOCE AVISTAR,

premiacgao especial.

Para mais informagdes, basta acessar o regu-
lamento da campanha, disponivel no Corretor
Online da Porto Seguro.

SEGURO DE VIDA para PMEs

Desde abril, a Capemisa Segurado-
ra comercializa o novo seguro de
vida PME, que amplia as garantias
e assisténcias oferecidas e traz
servicos que podem ser utiliza-
dos em vida. Com a reformula-
¢ao do produto, a Companhia
quer desmistificar o seguro
de vida, dando énfase as
suas funcionalidades.
Além da tradicional
cobertura para mortes,
acidentes e despesas
médicas, os planos
poderdo ter ga-
rantia para doen-

cas graves e congeénitas, assisténcia nutricional e
uma rede de descontos em mais de 5 mil estabe-
lecimentos conveniados em todo o pais.

A fim de trazer mais facilidade ao corretor e
agilidade nos processos de contratacao, a empre-
sa desenvolveu uma ferramenta especialmente
para o novo PME.

Agora, o corretor tera acesso a um cotador e
a uma plataforma em que poderda acompanhar
todo o processo online.

“Os corretores terao autonomia na cotagao
e implantagdo dos negodcios PME, pois o pro-
cesso é 100% online. O acompanhamento pela
plataforma permitira mais rapidez nos tempos
de resposta das cotagdes”, explica Fabio Lessa,
diretor comercial

rototal.com.br 2018

Fabio Lessa: “Corretores terdo autonomia na cotacao”
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BB E MAPFRE
amplia portfolio
de SEGUROS
NAUTICOS com
novo produto

O Grupo Segurador Banco do Brasil e
Mapfre, por meio da marca Mapfre Segu-
ros, acaba de expandir o portfolio de se-
guros nauticos com um produto exclusivo
para veleiros.

Voltado a embarcacbes classificadas como
“esporte e recreio” pela Capitania dos Portos e
baseadas em territorio nacional, o0 novo segu-
ro tem como principal diferencial a condicdo de
aceitacao, ao permitir embarca¢des com idade
até 50 anos, construidas em fibra de vidro, aco
ou aluminio, com comprimento superior a 5,79
metros (19 pés).

Outro diferencial do produto sao as cobertu-
ras. Além da basica, que compreende as situa-

cOes de Perda Total (PT), Roubo ou Furto, As-
sisténcia e Salvamento (AS), Avaria Particular
(AP) e Retirada e Colocacao na Agua, 0 seguro
permite a contratagdo de coberturas adicionais
para Transporte Terrestre, Participagao em Re-
gatas, Remocao de Destrocos, Responsabilida-
de Civil de Proprietarios de Embarcagao (inclui
Passageiros), Extensdao de Cobertura Além do
Litoral Brasileiro e Roubo ou Furto Qualificado
de Equipamentos e/ou Acessorios.

OMINT lanca servico inedito de
ORIENTACAO MEDICA por videoconferéncia

A Omint acaba de colocar a disposi-
cao dos associados de sua base de pla-
nos de saude o servico de orientacao re-
mota Dr. Omint Digital. Trata-se de uma
plataforma que coloca a disposicdo do
cliente, por meio de videoconferéncia,
um médico que possa auxilia-lo em situ-
agoes cotidianas.

Para ter acesso ao servico, o cliente
deverd entrar na plataforma e inserir as in-
formacgdes necessarias. Uma vez que elas sdo
coletadas, um médico Omint sera acionado
e, por videoconferéncia, prestara as devidas
orientagdes.

O Dr. Omint Digital é indicado para obter in-
formacOes sobre medicamentos, cuidados pré

Orientacdo médica
por video®. Conecte-se
e fale com um especialista.

Dr.OMINT

|?~|
digital _lﬂl.!

De segunda a sexta,

o

das 8 as 17 horas

Iniclar orientatio »

ou pos-exames ou diagndsticos, alimentacao,
entre outros. Nessa primeira etapa, o servigo
atende exclusivamente a especialidade de Pe-
diatria, e funcionara das 08h as 17h. Ao lon-
go dos proximos meses, a empresa ampliara o
horario de prestacdo do servico e também as
especialidades médicas atendidas.
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SOMPO SEGUROS agiliza vistorias
de SINISTRO AUTOMOVEL

A Sompo Seguros promo-
veu, no dia 24 de marco, um
treinamento com a equipe de
reguladores de todo o Brasil
com o objetivo de reforcar e
garantir os padrdes estabeleci-
dos para vistorias de veiculos.
“Esses treinamentos sdo apli-
cados para mantermos o pa-
drdo de qualidade das regula-
cOes de sinistros, fazendo com
que o processo de indenizacao
fique ainda mais agil para o se-
gurado”, ressalta Andreia Pa- -
terniani, diretora de Sinistros.

A vistoria € uma das etapas
primordiais da contratacdo do
seguro ou comprovagao das avarias ocasionadas  de fazer a verificagdo do bem segurado.
em um sinistro. Ela é realizada pelo vistoriador, Na Sompo acontecem mais de 154 mil vistorias
que é um representante — funcionario da segu- de sinistros por ano, o que equivale a 12,8 mil vis-
radora ou profissional contratado — encarregado  torias mensais ou 594 vistorias por dia Util.

SULAMERICA facilita contratacdo
do GARANTIA DE ALUGUEL

O CAP Online, plataforma de gerenciamen- ferramenta utilizada por corretores e imobilia-
to do SulAmérica Garantia de Aluguel, ganhou rias para geracao de propostas do produto de
nOVOsS recursos e agora esta mais completo. A garantia locaticia da seguradora passou a ter
ambiente de contratacao, validacdo e emissao
100% digital.

Intuitiva e com novo layout, a ferramenta
passa a dar mais eficiéncia e agilidade ao con-
tato entre as imobiliarias, os corretores e a Su-
|América. A burocracia de envio de documentos
impressos nao existe mais, ja que agora eles po-
dem ser digitalizados e encaminhados por meio
do proprio sistema. Além disso, a gestdo da car-
teira de negdcios ficou muito mais facil, ja que é
possivel visualizar de forma mais clara os dados
do locador, locatario, titulos emitidos, resgate e
comissdes pagas, entre outros.

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018



CIAB

FEBRABAN
o

Vocé tem um encontro marcado com os mais renomados
especialistas brasileiros e internacionais no CIAB FEBRABAN.
Venha discutir como as tecnologias da Inteligéncia Artificial,
Machine Learning, Blockchain e Internet das Coisas estao
transformando as relacées humanas e os negadcios.

KEYNOTE SPEAKERS CONFIRMADOS

CANDIDO BRACHER GERD LEONHARD NELL WATSON

Presidente do Futurista e humanista. Engenheira,

Itad Unibanco Autor, palestrante, CEO empreendedora e
da The Futures Agency filosofa futurista
www.gerdleonhard.de
www.twitter.com/gleonhard

REALIZACAO Saiba mais em www.ciab.org.br. Participe!
Siga-nos nas redes sociais n u m
e confira os conteldos exclusivos
do CIAB FEBRABAN. @CiabFEBRABAN linkedin.com/company/ciab-febraban

PATROCINADORES
PLATINUM
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CCS-SP rgaliza encontro de corretores
com BOLIVAR LAMOUNIER

O Clube dos Corretores de
Seguros de Sao Paulo (CCS-SP)
surpreendeu seus associados
com a presenca do cientista po-
litico Bolivar Lamounier no en-
contro mensal, realizado no dia
10 de abril, no Terrago lItalia.

Durante o evento, Lamounier
trouxe uma visdao otimista do
momento atual ao reconhecer
que "o pesadelo ja esta passan-
do e que os maus tempos estdo
ficando para tras” e chamou a
atencado para o baixo crescimen-
to econdmico, em torno de 3%

CSP-MG e entidades de mercado

do PIB, observando que a pior
consequéncia é a estagnacao da
renda média per capita no pa-
tamar de US$ 11, equivalente,
por exemplo, a metade da renda
registrada em Portugal. “Man-
tendo essa taxa de crescimento
demoraremos 23 anos para al-
cangcar os portugueses”’, disse.
Além de “pisar no acelerador”
do crescimento, sua conclusao é
que também sera imprescindivel
realizar profundas e dificeis re-
formas ou, entdo, o destino do
pais ndo sera alvissareiro.

O cientista politico Bolivar Lamounier

reccbem SUPERINTENDENTE DA SUSEP

“Em um pais como o Brasil, o
6rgao regulador também preci-
sa exercer o papel de fomento
ao mercado. Ndo ha economia
solida sem um mercado de se-
guros forte. E assim no mundo

todo”, declarou o superinten-
dente da Susep, Joaquim Men-
danha de Ataides, em palestra
proferida no dia 13 de abril, em
Belo Horizonte (MG).

Na ocasidao, Mendanha falou

sobre o trabalho desenvolvi-
do a frente da autarquia desde
julho de 2016 e citou a criagao
de grupos de trabalho e comis-
sOes, com o objetivo de discutir
as diversas modalidades de se-
guros, o mercado marginal e o
seguro DPVAT, além de temas
atuais como o comércio digital
de seguros e as insurtechs.

“Nao somos contra a ino-
vacao, a disrupcao, mas te-
mos regras de protecdo ao
consumidor e de solvéncia do
mercado que devem ser res-
peitadas. As startups que que-
rem comercializar seguros sao
bem-vindas, desde que o fa-
cam de forma legal”, pontuou
o superintendente.

Joao Paulo Mello, presidente do CSP-MG e Joaquim Mendanha da Susep
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Extensao de dominio
exclusiva para instituigdes
de ensino superior. |
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Iniciais de Escola
MNacional de Seguros. 50mos uma
instituicao brasileira.

Um dominio que traduz de forma imediata a atividade de uma instituicdo de ensino: ens.edu.br
Esse é o novo endereco da Escola Nacional de Seguros na internet!

O dominio mudou, mas o site continua o0 mesmo: responsivo, rapido para navegar e com todas as
informacodes para quem busca formacdo e capacitacdo em seguros.

Acesse e guarde nosso novo endereco entre os seus favoritos!

®
6 ESCOLA NACIONAL de SEGUROS




SEGUROS DE PESSOAS registram
EXPANSAO em 2017

Diretoria do SINCOR-SP ¢ eleita por aclamacao

. fompte a Crps Gncs  DirctoriaExecutiva
que compde a Chapa Unica
apresentada para as eleicdes da  Presidente: Alexandre Camillo 2° Secretario: Osmar Bertacini

foi aclamada durante Assem- 22 Vice-Presidente: Simone Martins 20 Tesoureiro: Carlos Cunha

bleia Geral Ordinaria, reali- 1° Secretario: Marcos Abarca
zada no dia 26 de marco, em
Sédo Paulo.

“"Sabemos da responsabilida-
de e da expectativa dos corre-
tores ao nos confiar mais uma
gestdo no Sincor-SP. Todos nos,
corretores de seguros, estamos
sendo aclamados neste dia. Essa
é a verdadeira simbologia que o
momento traz. Com boas inten-
cOes, carater e trabalho conse-
guiremos construir o futuro que
queremos para nossas familias
neste pais”, disse o presidente
Alexandre Camillo.

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018




AIDA tem NOVO PRESIDENTE
para bienio 2018/2020

Inaldo Bezerra assume a presidéncia da
Associacao Internacional de Direito de
Seguros (AIDA), pelos proximos dois
anos. A ex-presidente Ana Rita Petra-
roli explica que as chapas de renovacao
sempre vém acompanhando os proje-
tos anteriores. Além da eleicao, feita no
dia 28 de mar¢o, houve a apreciagao do
relatério das atividades desenvolvidas
pela gestdo 2016/2018, bem como a de-
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liberacao e aprovacao das contas. Ar.;a F;Iita Petraroli e Inaldo Bezerra
Diretoria Executiva
Presidente: Dr. Inaldo Bezerra Silva Junior Diretor de Relag6es Institucionais: Dr. Sergio Ruy
1° Vice-Presidente: Dr. Juliano Ferrer Barroso de Melo
2° Vice-Presidente: Dra. Claudia Heck Diretor de Comunicacao: Dra. Glauce Karine de
Machado Oliveira Jesus Madureira Carvalhal
Diretor Cultural: Dra. Angélica Lucia Carlini Diretora de Relac6es Internacionais: Dra. lvy Cassa

Viaiar & muito bom! Mas viajar
com a Ameplan & melhor aindal

35 VIAGENS ++300.000

COM ACOMPANHANTE! DE PREMIOS
TUDO INCLUIDO! EM DINHEIRO
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GBOEX:

HA 105 ANOS PrROTEGENDO
E ACOLHENDO A FAMILIA BRASILEIRA

Uma empresa para pros-
perar por muitos anos precisa
de um propdsito de grande
forga, tdo solido que continue
se multiplicando, engajando
as novas geragdes, com uma
gestao consciente e compro-
metida. Essa € uma das maio-
res conquistas da tradicional
empresa gaucha GBOEX — Pre-
vidéncia e Seguro de Pessoas
— que celebra seus 105 anos,
no dia 24 de maio de 2018.
O GBOEX foi fundado no Rio
Grande do Sul e atualmente
esta presente em varias re-
gides do Brasil. A marca se
tornou um ativo muito forte,
sendo uma das maiores Enti-

dades Abertas de Previdén-
cia Complementar Sem Fins
Lucrativos (EAPC's) do pais,
representando cerca de 60%
desse mercado.

A entidade foi |
criada com uma
nobre missao: a
protecdo da fa-
milia de militares.
Nasceu com os
valores "tradicao,
solidez e seguran- oh
a’, que se man- ;|
tiveram intactos, o -
ultrapassando cri-
ses econOmicas e

gislagdo, conquistando o res-
peito do segmento em que
atua, bem como da populagao
e dos seus associados. Qual o
segredo? "Uma empresa pode

governamentais, [omee o : -
a |tera§(~)es de le- liton Roberto Brum de Oliveira, diretor-presidente da Diretoria Executiva

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018



Capae 15

durar 3, 5, 20, 100 anos ou
mais. O que faz uma empre-
sa ficar por mais tempo, durar
mais que outras, € uma ques-
tdo de gestdo”, enfatiza o di-
retor-presidente da Diretoria
Executiva do GBOEX, llton Ro-
berto Brum de Oliveira.

Uma boa gestdo, segundo
Oliveira, é aquela preparada
para enfrentar qualquer de-
safio, mantendo forte o seu
alicerce. "Nao fazemos estra-
tégias pensando s6 no agora.
Fazemos também pensando
no futuro”, ressalta.

A entidade mantém for-
te as raizes, mas esta sempre
se inovando. O presidente do

Conselho Delibe-
rativo do GBOEX,
Flavio da Cunha
Vianna, salien-
ta que o éxito de
inovacdes empre-

sariais, a elevacao
dos indices de
participagdo  no
mercado, de sa-
tisfacdo dos asso-
ciados e da pro-
mocao social sao
metas que sem-

pre estiveram no Flavio daCunhaVianna, pre5|dente do Conselho Deliberativo

caminho da empresa em seus
105 anos. "A par do processo
de concorréncia empresarial, a
exceléncia no atendimento e a

HISTORIA E DESENVOLVIMENTO

O GBOEX foi fundado em
24 de maio de 1913 por Ofi-
ciais Professores do Colégio
Militar de Porto Alegre (RS),
preocupados em proteger
suas familias. “Ndo havia uma
politica de amparo social as
familias dos militares em face
dos infortinios causados por
guerras, revolugdes ou con-
flitos”, conta Flavio. Frente a
essa realidade, os militares
costumavam se unir e auxiliar
financeiramente os colegas
com dificuldades, bem como
as familias deles em sua falta.

Tendo como base essa
unidgo de esforcos em ajudar
uns aos outros, surgiu a ideia
da criagao de uma instituicao
que organizasse a prestagao
desse auxilio coletivo, o Gré-
mio de Oficiais Reformados.
"Foi fundado com o firme
proposito de protecdo e se-

T PP e LS -

guranca. Todos os membros
que sucederam a sua criagao
estiveram imbuidos da mes-
ma missao, de proporcionar
protecdo e seguranca”’, sa-
lienta o diretor-presidente do
GBOEX, Ilton Roberto Brum de
Oliveira.

No ano de 1942, com o
crescimento
da proposta
e a continua
ampliacao
da  estrutu-
ra, criou-se o
Conselho
Deliberativo
da entidade.
Alguns anos
mais tarde, a
entidade da-
ria um gran-
de e decisivo
passo na sua

gestao transparente e susten-
tavel sdo reflexos dos valores
da instituicao: tradicao, solidez
e seguranca”, destaca Flavio.

1965, estendeu a sua missdo a
populacao em geral. “A popu-
lagdo civil comecou a ingres-
sar no quadro de associados.
Essa acdo permitiu que a em-
presa crescesse ainda mais,
demonstrando ser uma deci-
sao inovadora que obteve su-
cesso”, relata Flavio.

trajetoria: em Reunido dos Professores do Colégio Militar
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A FAMILIA GBOEX: SEUS ASSOCIADOS

O GBOEX mantém vinculos
muito fortes com seus clien-
tes, e orgulha-se de contar
com associados com mais de
50 anos de ‘casa’. A relacao
com os associados, conforme o
diretor-presidente Ilton Rober-
to Brum de Oliveira, é direta,
constante, transparente e leal.
O atendimento préximo e com-
prometido € um dos grandes
diferenciais, tendo como base
a dedicacao plena da entidade.

Conforme o diretor Técnico-
-Comercial, Gustavo Luiz Sodré
de Almeida, "o GBOEX gosta de
servir as pessoas. A relacdo com
nosso associado é uma relacdo

Gustavo Luiz Sodré de Almeida, diretor Técnico-Comercial

familiar. Enxergamos cada um
como uma pessoa querida que
a gente precisa servir”.

O esforco dessa exceléncia em
atendimento é percebido pelo as-
sociado. Sodré salienta que os as-

CORRETORES E O GBOEX: UMA PARCERIA SOLIDA

Com presenga em varias ci-
dades do pais, a empresa vem
realizando estudos e mudan-
cas em sua forma de atuacao,
modificando seu modelo de

negocios, transformando, em
algumas regides, suas unida-
des em pontos de atendimento,
em parceria com 0s corretores
de seguros. Assim, consegue

Equipe GBOEX e corretores premiados com viagem para San Andres na Campanha do Desafio 2017
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ampliar a distribuicdo dos seus
planos de previdéncia de ris-
co, para um numero cada vez
maior de pessoas.

A parceria com os correto-
res € uma pega fun-
damental desse plano
de expansao, e muito
valorizada pela enti-
. dade. "O corretor é a
esséncia do GBOEX.
Mantemos uma rela-
¢do muito préxima,
que transcende a pu-
~ ramente comercial. E
baseada na seguran-
ca, transparéncia e
honestidade”, explica
Gustavo Luiz Sodré de
Almeida. Esse relacio-
namento e valorizacao
rendem parcerias de



sociados costumam dizer “eu te-
nho um GBOEX", ndo se referindo
somente ao produto contratado.
"Para o associado, o importante é
ter um GBOEX. Para nds, isso mo-
tiva e gratifica”, conta.
Tratando-se nao apenas de
uma empresa prestadora de
servico, o GBOEX entrega sua
esséncia. Essa relacdo é cons-
truida com uma base forte, com
uma equipe engajada que mul-
tiplica os seus valores. “O clima
organizacional é muito bom.
Trabalhamos unidos pelo mes-
mo proposito, um Unico objeti-
vo. Quem integra nossa equipe
sabe que esta fazendo um tra-
balho que nao é s para agora.
Plantar agora, para, no futuro,

longa data com corretores, que,
em alguns casos, comercializam
somente os produtos GBOEX.
"Séo fiéis e multiplicam os nos-
SOs propositos, estdo engajados
em nossa missao”, salienta.

A empresa mantém uma
comunicacao direta com esses
parceiros, que também contri-
buem para o desenvolvimento
da entidade, enviando ideias,
criticas construtivas e suges-
tdes, assim fortalecendo ainda
mais suas estratégias de atu-
agao. "Vivemos em uma épo-
ca em que o relacionamento
pessoal é o grande diferencial
competitivo”, explica Sodré.
O comprometimento dos cor-
retores também é reconheci-
do, por meio de agdes como
a Campanha Desafio, com en-
trega de prémios em dinheiro
e viagens para os melhores de-
sempenhos.

guem nos substituir dar con-
tinuidade, manter a solidez do
GBOEX", explica Sodré.

O diretor-presidente destaca
que a forca da empresa vem do
seu quadro social e de seus co-
laboradores. A maioria dos cola-
boradores também ¢é associada
a instituicdo, o que amplia ainda
mais o comprometimento. “Todos
estdo aqui porque querem estar e
estdo satisfeitos. Somos associa-
dos trabalhando para os associa-
dos. Cuidamos também daquilo
que é nosso”, salienta Oliveira.

Outro diferencial é que a
empresa também se preocupa
e sabe da importancia de ofe-
recer beneficios em vida para
seus associados. “Nao somos

uma empresa que produz bens
materiais, que vocé pode per-
der. A cobertura vai até o final
da vida desse associado. Nos-
so quadro social evidencia isso,
pois temos pessoas de todas as
idades”, explica Oliveira.

Com o cartdo do associado,
eles tém a sua disponibilida-
de uma ampla rede de convé-
nios, com mais de 40 anos de
existéncia, que possui mais de
5 mil servicos conveniados, dos
mais variados segmentos, como
educacdo, saude, lazer, entrete-
nimento, entre outros. Quanto
mais o associado usufrui dessas
vantagens mais economiza o va-
lor que investe mensalmente em
seu plano.

PRODUTOS E SERVICOS

O GBOEX possui duas linhas
de planos: uma é o PECULIO
para a protecao do risco, ampa-
rando a familia em caso de 6bito
do titular e, a outra, o PGBL, que
visa a constituicdo de uma renda

VIDA LONGA

GBOEX
y

Pofgise prodedo
nio tem fdade,

futura para o proprio titular.

Na linha de planos de risco,
o VIDA LONGA GBOEX é uma
familia de produtos desenvolvi-
da para assegurar a protecao e a
tranquilidade de quem se ama.

Linha de produto GBOEX - Individual e Empresarial
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Oferece coberturas de peculio
e seguro de vida, bem como a
contratagao opcional dos ser-
vicos de assisténcias. A idade
de adesdo é dos 16 a 80 anos,
com varias opcoes de valores e
precos acessiveis para cada fase
da vida. O associado pode es-
colher livremente seus benefici-
arios. Aléem disso, os beneficios

RESPONSABILIDADE

ndo entram no inventario; sdo
recebidos em dinheiro e sem
desconto do Imposto de Renda.

Outro destaque é o plano
GBOEX Empresarial Flex, para
contratagdes coletivas de pe-
culio, que também inclui as
opcoes de assisténcia funeral e
servico 24 horas residencial.

Na categoria de protecdo a

SOCIAL

A empresa entende a impor-
tancia do papel social, da sua
contribuicdo para a sociedade,
como parte da sua missdao. No
Estado do RS, o GBOEX colabora
com entidades e varios projetos,
entre elas: o Banco de Alimen-
tos, o PACTO-Programa de Auxi-
lio ao Toxicbmono, a Associacao
Gaucha de Equoterapia, o Centro
Gaucho de Equoterapia e o Tam-
pinha Legal.

Outros projetos sociais sao
mantidos em quase todo o Bra-
sil por intermédio das suas uni-
dades junto a instituicoes locais.
Em 2017, aderiu ao projeto so-
cioambiental Tampinha Legal, re-
alizado pelo Congresso Brasileiro
do Plastico, que tem por objetivo
arrecadar tampinhas de plastico e
100% dos lucros obtidos sao doa-
dos para entidades. As empresas
que contribuem para o projeto,
como o GBOEX, sugerem ou es-
colhem as entidades, que devem
estar cadastradas no Tampinha

AP S P e S

I | g

Legal, para receber a doacao.

O GBOEX também desenvol-
ve um calendario de campanhas
proprias, que auxiliam idosos,
adolescentes e criancas carentes,
arrecadando e doando livros di-
daticos, materiais escolares, ali-
mentos e roupas, entre outros do-
nativos. Em datas comemorativas
como Pascoa e Dia das Criangas,
entrega doagdes de brinquedos e

TRADICRO, SOLIDEZ

[ SEGURANGA:

VALORES QUE FAZEM A DIFERENGA
NA ViDA DAS PESSOAS.

GBOEX apoia a¢des sociais arrecadando donativos

_— e —— e S =

familia, o PECULIO é um dos
mais tradicionais e caracteriza-
-se pela sua longevidade. Ou
seja, ele é vitalicio para o partici-
pante enquanto 0 mesmo esti-
ver pagando a sua contribuicdo
(mensalidade). O peculio ndo
exclui a pessoa por idade. Apos
aceita no plano, ela permanece
de acordo com a sua vontade.

chocolates, proporcionando ale-
gria para 0s pequenos.

A entidade se orgulha de estar
ha 105 anos atuando dessa forma,
focada no seu proposito de pro-
teger familias, continuar em ple-
no desenvolvimento, cumprindo
com seu papel social, sempre se
modernizando e entregando mais
para sociedade.

Desde 1913

EX 105

Previdéncia e Seguro de Pessoas a n 0 s

A protegdo certa para os seus clientes.
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e descubra todas as vantagens de oferecer
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0800 726 4115. Atendimento para acionamento das assisténcias: 0800 726 4118. Atendimento para deficientes auditivos: 0800 727 7070.

Omint Seguros S.A. — CNPJ: 20.646.890/0001-10 — Codigo SUSEP: 02542. Ouvidoria Omint (canal de contato referente as situagoes SEGUROS | N D|V| DUAL
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As oito tendéﬁci‘as.para a
SUSTENTABILIDADE EM 2018~

Instituto para Lideranga em
Sustentabilidade da

Universidade de Cambridge langa
publicagao sobre o tema
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O Instituto para Lideranca em Sustentabilidade
da Universidade de Cambridge divulgou a publica-
¢ao "8 business & sustainability trends 2018", que
resume oito tendéncias para a sustentabilidade em
2018, identificadas por meio de uma pesquisa com
mais de oito mil profissionais de todo o mundo.

Sao elas, em traducao livre:
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1. Volatilidade é o novo normal

De tecnologias disruptivas a incertezas politi-
cas, o futuro é cadtico e a volatilidade veio para
ficar. Mas, apesar desses tempos incertos, ha
uma série de oportunidades para aqueles que
se provarem ageis e adaptaveis. Por um lado, ha
um aumento de eventos climaticos extremos le-
vando a ruptura da cadeia de valor e expondo
uma enorme lacuna de protecao de seguro. Ao
mesmo tempo, o poder global intensifica-se nos
EUA, Reino Unido e Unido Europeia, que também
realinharam sua lideranga internacional quando
se trata de sustentabilidade, produzindo novos
niveis de incerteza e ambiguidade.

2. Sustentabilidade moldando a cara dos negocios

A crescente consciéncia do publico para ques-
tdes de sustentabilidade e o gap de lideranca
politica irdo abrir caminho para que o mercado
encare o desafio da lideranca em sustentabili-
dade e lidere, adapte, ou quebre. Novas tecno-
logias, produtos e processos, juntamente com
questdes globais como a mudanca climatica e a
desigualdade de riqueza expuseram uma lacuna

de lideranca dentro das empresas para respon-
der aos desafios de rapido movimento de eco-
nomia de hoje. As empresas estao enfrentando
crescente pressao para alinhar seus interesses
comerciais com os impactos sociais e desafios
ambientais, a medida que os jovens procuram
cada vez mais empresas que refletem suas pro-
prias prioridades.

3. Perdas e danos duradouros em func¢ao do clima extremo

ApoOs eventos climaticos sem prece-
dentes em 2017, povos, paises e cidades
irdo enfrentar eventos climaticos ainda
mais extremos, com o potencial de im-
pactar negdcios através da disrupcao da
cadeia de valor e destruicao de ativos,
contribuindo para a agitagao social. Com
cadeias de suprimentos cada vez mais glo-
bais atravessando fronteiras e melhoran-
do a resiliéncia ao clima extremo é mais
importante do que nunca maximizar a sus-
tentabilidade dessas cadeias. Ao mesmo
tempo, ha exemplos crescentes de ativos
ociosos, exigindo urgentes estratégia de
longo prazo para fazer a transicao de ati-
vidades empresariais insustentaveis, como
os combustiveis fosseis.
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4. Homens versus maquinas

A Quarta Revolucdo Industrial esta em pleno andamento com

_ Y

4 == desafios e consequéncias para as pessoas e o planeta. A auto-

P W o= macao realmente levara nossos empregos e fara industria mais
e - s

b = eficiente? Quais sao as implicaces para o contrato social de ne-
goécios? E a que custo para a sociedade se os trabalhadores sdo
H substituidos por robds? Crescente niveis de automacado nao irdo
) s6 comegar a transformar o futuro dos negocios como também
o futuro do emprego.

5. China e a guinada mundial para o Leste
Enquanto o Ocidente continua a depender do
setor privado para impulsionar a agenda da sus-
tentabilidade, o lider mais poderoso da China -
desde que Mao abriu caminho para intervencdes
publicas - trouxe rapidas mudangas. A reeleicao

do presidente Xi Jinping deu a China a estabili-
dade em um mundo turbulento, e reforcou o
mandato do Estado para enderecar as mudancas
climaticas em um momento que outros lideres do
mundo deixaram o tema de lado.

6. O fim da era do plastico

As embalagens sdao centrais para enderecar os im-
pactos ambientais dos negocios nos oceanos, terra e ar.
As empresas mais sustentaveis fardao uso de novas tec-
nologias e investirao em alternativas para o desenvolvi-
mento de praticas mais sustentaveis em todo a cadeia.
Isso provavelmente reforcara a crescente nocdo de uma
economia circular, onde materiais e produtos sao reuti-
lizados, reaproveitados ou reciclados.

7.Um ano decisivo para a transparéncia
Antecipando as recomendacbes para relato-
rios financeiros relacionados ao clima da Forca
Tarefa de DivulgacOes Financeiras Relacionadas
ao Clima (TCFD), companhias como a ExxonMobil
enfrentaram pressdes de investidores e do publi-

co para melhorar voluntariamente a divulgagéo
de riscos. Isso poderia impulsionar a transparén-
cia de outros temas empresarias, Ccomo remune-
racao de executivos, igualdade de género e acor-
dos fiscais.

8.Vida apds o carvao

O dramatico declinio na queima de combustiveis
fosseis, impulsionado pela Unido Europeia, pela China
e pelos EUA, consolidou o futuro das energias reno-
vaveis — em particular a energia solar — e a inevitavel
transicdo para veiculos elétricos. Com o consumo de
carvao estagnado nos préximos cinco anos — de acor-
do com a Agéncia Internacional de Energia (AIE) -, e 0

Banco Mundial anunciando que vai parar de financiar
o0 petroleo e o gas apds um compromisso semelhante
em relacdo ao carvao, todos os olhos cairdo no merca-
do de energia alternativa e renovavel.

Fonte: University of Cambridge Institute for Sustainability Leadership (CISL).
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Construmdo a Agenda de Sustentabllldade
em Seguros na América Latina

A CNseg e a Iniciativa dos Principios para Sus-
tentabilidade em Seguros (PSI)* da Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU), com o apoio da Susep,
realizam em 15 de maio, das 8h30 as 17 horas, no
Rio de Janeiro, o evento internacional “Construin-
do a Agenda de Sustentabilidade em Seguros na
América Latina".

O evento, que sera realizado no auditério do
16° andar do Edificio das Seguradoras, na Rua
Senador Dantas, 74, promovera o debate entre
empresas e reguladores de seguros de diferentes
partes do mundo sobre os seguintes temas:

« Como o PSl esta ajudando a construir a agen-
da global de seguro sustentavel

« A integracao dos riscos ambientais, sociais e
de governanca na subscricdo de Seguros Gerais

+ Os principais desafios e oportunidades de
sustentabilidade no contexto de seguros de Pes-
soas e Saude Suplementar

« A importancia das questdes de sustentabili-
dade para a regulamentacao e supervisao de se-
guros

+ As recomendacbes da Forca-Tarefa do Fi-
nancial Stability Board (FSB) sobre Divulgagdes
Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD) para o
setor de seguros

« Estratégias de investimento sustentaveis,
inovacoes e tendéncias no setor de seguros

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018



SETOR DE RESSEGUROS

é fundamental para o
desenvolvimento economico e social

7° Encontro de
Resseguro debate
questoes estratégicas
como as recentes
alteracoes regulatorias
e a entrada das
insurtechs no setor

A sétima edicao do Encontro
de Resseguro do Rio de Janeiro
reuniu mais de 700 participantes
no Windsor Convention & Expo
Center, na Barra da Tijuca nos
dias 10 e 11 de abril. Promovi-
do pela Federacao Nacional das
Empresas de Resseguros (Fena-
ber), com o apoio da Confede-
ragao Nacional das Seguradoras
(CNseg) e da Escola Nacional de
Seguros (ENS), o evento abor-
dou as recentes alteracoes regu-

latorias e seus impactos para a
atividade do resseguro no Brasil,
mudancgas climaticas e o seguro
agricola, o ambiente para o de-
senvolvimento das insurtechs,
a competitividade no setor, en-
tre outros temas relevantes aos
profissionais em busca de atu-
alizacao e desenvolvimento de
carreira.

O presidente da ENS Robert
Bittar, destacou a importancia
do setor de resseguros, que
funciona como sustentaculo da
industria de seguros e precisa
ser compreendido por toda a
sociedade. "Comecamos a ver o
Brasil como exportador de res-
seguro, segmento fundamental
para o desenvolvimento econo-
mico e social”.

O presidente da Fenaber,
Paulo Pereira, parabenizou a
Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) pela criagdo da
Comissao Especial de Trabalho
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sobre Resseguro, que sera fun-
damental para desenvolver o
segmento. “Em um curto espa-
co de tempo a iniciativa acabou
com a reserva de mercado e fle-
xibilizou a retencdo obrigatdria
de 50% para as seguradoras,
permanecendo apenas com a
preferéncia”.

A Comissao foi criada no fi-
nal do ano passado com a par-
ticipacao do setor e gerou im-
portantes decisdes. “A principal
mudanca foi a Resolugao CNSP
353, em vigor desde janeiro
deste ano e que consagrou a
efetiva abertura desse merca-
do”, ressaltou Joaquim Menda-
nha, superintendente da Susep.

Em sua palestra, o ministro
do Supremo Tribunal Federal
(STF), Luis Roberto Barroso, fa-
lou sobre a necessidade de se
promover politicas sociais e eco-
noémicas mais inclusivas. Segun-
do ele, este € um momento de



refundacao das bases éticas e de
enfrentamento a corrup¢ao no
pais. "Ja percebemos a mudan-
¢a na percepcao da sociedade
em relagdo as consequéncias da
corrupcao, inclusive nas empre-
sas, que estao criando novas es-
truturas de compliance”.

Durante plenaria principal do
evento “Os desafios da agen-
da econ6mica”, o economista
Marcos Lisboa, presidente do
Instituto de Ensino e Pesquisa
(Insper), atribuiu a baixa produ-
tividade da economia brasileira
ao excesso de protecdo as em-
presas e defendeu uma agenda
para retomada do crescimen-
to que inclui a simplificacdo e
maior previsibilidade das regras
tributarias; estimulo a compe-
ticdo; abertura comercial, com
convergéncia para as tarifas
médias da OCDE e revisdo das
barreiras ndo-tarifarias; reforma
trabalhista; melhoria da quali-
dade das garantias no mercado
de crédito. Na infraestrutura, o
economista defendeu o fortale-
cimento das agéncias regulado-
ras e maior seguranca juridica
para os contratos.

O painel “Transacbes estru-
turadas em resseguro” apre-
sentou solucbes do mercado
internacional para suprir ne-
cessidades de capital através

0 economista e diretor do Insper, Marcos Lisboa

do resseguro financeiro, e en-
fatizou a necessidade de regu-
lagdo para que esses produtos
possam ser utilizados no Brasil.
“Sao solucbes que preservam
reservas e protegem o capital
das empresas. Representam
um complemento atraente e de
menor risco para o mercado”,
disse Frederico Knapp diretor
de Produtos e Resseguros da
Chubb. Esses instrumentos sao
classificados como derivativos
financeiros, precisando por isso
de regulagao pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e do
Banco Central, além da Susep.

EsPEcIAL

Os Novos Modelos de Com-
partilhamento da Saude Suple-
mentar também foram debati-
dos durante painel técnico que
apresentou novas maneiras pe-
las quais o setor de Saude Su-
plementar pode compartilhar
riscos, a partir da Resolucao Nor-
mativa 430 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS),
editada no final do ano passado.
A norma regulou os modelos de
compartilhamento ja existentes
e trouxe novas oportunidades
para o setor. Houve consenso
entre os palestrantes de que é
necessario desenvolver e incen-
tivar modelos que garantam a
sustentabilidade do sistema.

A Ultima plenaria do Encon-
tro teve como tema as Perspec-
tivas do Seguro D&O, e con-
cluiu que este € um segmento
com grande potencial de cres-
cimento, no Brasil e no mundo.
O motivo principal para essa
tendéncia € o maior rigor que
vem se estabelecendo nas re-
gras de compliance das empre-
sas, 0 que poe em evidéncia os
diferentes graus de responsabi-
lidade que cabem aos adminis-
tradores, ndo apenas nos casos
de corrupcao, que sempre cha-
mam mais a aten¢do, mas nas
situagdes de prejuizos causados
involuntariamente a terceiros.

4 91 I ATy ==

Especialistas em D&O opinaram sobre os rumos deste modelo de seguro
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Como o consumidor enxerga os
reajustes nos planos de saude?

2° Encontro de Comunicagao da Saude Suplementar reuniu jornalistas e
associados da FenaSaude e debateram a inflacao no setor

Comunicélogos e especialis-
tas na area de planos de saude
se encontraram a fim de deba-
ter os reajustes que ocorrem no
setor e elucidar questdes sobre
o assunto. Na ocasido, os par-
ticipantes deram énfase a difi-
culdade que os meios de comu-
nicacdo tém para transmitir a
causa da mudanca de precifica-
cao. O evento aconteceu no dia
18 de abril, em Sao Paulo.

A discussao partiu do pon-
to de vista do consumidor e
da imprensa em relacao aos
custos da Saude Suplementar.
O presidente da Comissao de
Comunicacdo da FenaSaude,

A jornalista Mara Luquet

Joao Alceu Amoroso Lima, afir-
mou que o tema é bastante de-
licado, porque o indice atinge,
corrigueiramente, a casa dos
dois digitos, enquanto a infla-
cdo da economia fica abaixo
disso. Alceu reconhece que a
sociedade cobra esclarecimento
sobre os reajustes.

"A inflacdo oficial da eco-
nomia, que atualmente esta
proxima dos 3%, € bem menor
em comparagao com os planos
de saude. O objetivo deste en-
contro, portanto, € esclarecer
e debater com os jornalistas o
entendimento sobre o0 assunto”,
declarou o executivo. “Teremos
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a inflacdo mais baixa dos ulti-
mos 20 anos, em torno de 3%
e um reajuste na casa de dois
digitos”, complementou.

A maneira com que as infor-
magdes chegam ao consumidor
ganhou énfase na palestra da
jornalista Mara Luquet. Ela afir-
ma que 0s jornais ndo devem
apenas noticiar os precos dos
reajustes, mas também expli-
car a causa deles. "Os meios de
comunicacdo devem informar
melhor os riscos reais a solvén-
cia das empresas. Além disso, é
preciso explicar de que forma
os beneficiarios devem tratar
com sua operadora para obter
mais informagdes”, ponderou.

Segundo estimativa do mer-
cado, os planos de saude indi-
viduais devem ter reajustes de
13%. A perspectiva, entao, € in-
flacdo de 3,48%, semelhante ao
ano passado. Nos planos coleti-
vos com até 30 pessoas, 0 per-
centual variou entre 20% e 30%,
em 2017.

O diretor executivo da Fe-
naSaude, José Cechin, explicou
que o consumidor também
deve contribuir na diminuicao
dos reajustes. De acordo com
ele, essa acdo do beneficiario
pode acontecer por meio de
uma conversa mais apurada
com o médico ao ter vontade
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José Cechin diretor executivo da FenaSaude

de saber, por exemplo, a causa
da repeticdo de exames. O clini-
co, por sua vez, deve “fazer eco-
nomicidade e fazer melhor pelo
menor custo”, ponderou.

"Ha casos em que o aumen-
to dos materiais correspondeu
a dez vezes o IPCA", afirmou-
Cechin ao e referir aos desper-
dicios no setor que, segundo

F
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ele, € um dos principais fatores
para mudancgas de pregos nos
planos. O executivo comentou
que a inflacdo oficial da eco-
nomia é resultado da variacao
de pregos de produtos defini-
dos pelo IBGE. Ja nos planos
de salde, esse reajuste se da
por conta dos aumentos dos
custos  médico-hospitalares

causados pela periodicidade
dos procedimentos, como, por
exemplo, internagdes, exames
e consultas.

No intervalo das palestras, o
publico, dividido em algumas
mesas redondas, teve a oportu-
nidade de debater o tema apre-
sentado. Logo em seguida, foi
concedida a oportunidade para
cada mesa explanar as ideias
discutidas.

O crescimento no nume-
ro de beneficiarios neste ano
gera expectativa. De acordo
com a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), o
incremento em marco foi de
128 mil pessoas em compa-
racdo ao mesmo periodo do
ano passado. A Agéncia apon-
ta também uma tendéncia de
estabilidade no setor.

REGULA
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Diferente de tudo que vocé ja viu,

CONHECA
A REGULA

A melhor forma de atender seus
clientes com o maximo de qualidade,

reduzir seus custos de forma

inteligente e ganhar tempo para

novos Negocios

Saiba mais em: www.regula.com.br
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Quando o trabalho é reconhecido

Ali Hussein, da Ameplan, recebe homenagem na Camara Municipal de Sao Paulo

O reconhecimento de um trabalho pode vir
com o tempo. Em abril, o presidente da Assisténcia
Médica Planejada (Ameplan) e CEO da Beta Saude
— Centro de Diagndstico, Ali Hussein lbrahin Taha,
soube o que as pessoas pensam dele. “Fico felizem
homenagear meu pai e mostrar que a meritocracia
existe. Nao é facil, mas ndo é impossivel. Meu pai
ensinou que sao os obstaculos que nos fazem for-
tes”, disse Omar Taha, um dos filhos de Ali Hussein
durante a homenagem na Camara Municipal de
Sao Paulo que foi iniciativa do vereador Isac Félix.

O medico recebeu, em sessao solene, a Meda-
lha Anchieta e o Diploma de Gratiddo da Cidade
de Sao Paulo pelos servicos realizados na area de
saude nos ultimos 25 anos. Trata-se da condeco-
ragao maxima que um cidaddo paulistano pode
receber por seus feitos em prol da populagao e
da cidade. Autoridades, funcionarios da Ameplan
e da Beta Saude, familiares e amigos do homena-
geado estiveram presentes.

"Essa homenagem comeca em 18 de dezembro
de 1950, quando meu pai, um libanés, chegou ao
Brasil, pais que recebe todos de bracos abertos,
independentemente do credo, da raca e da cor.
Ele colocou os pés onde hoje € um lugar chama-
do Avenida Nossa Senhora do Sabara, e foi nesse
ambiente que eu nasci e fui criado”, recordou Taha.
"Ele sempre me falava: 'se vocé for médico, volte
para a comunidade onde nasceu e ajude-a a pros-
perar'. Apos a formacao na faculdade voltei para a
minha comunidade”, disse.

r
03

o >

¥ N
T
-

3, /
Ak

2.
1

e .

Ali Hussein recebe a Medalha Anchieta e o
Diploma de Gratiddo da Cidade de Sao Paulo

A Ameplan tem hoje 120 mil beneficiarios, faz
mais de 324 mil atendimentos anuais de pron-
to-socorro, 96 mil atendimentos ambulatoriais e
uma rede credenciada de dois mil prestadores.
Para Taha o segredo do sucesso da operadora sao
os 1.500 colaboradores diretos entre médicos,
membros da equipe e enfermagem. “Uma Unica
pessoa nao realiza tudo isso. Os diretores do Gru-
po é que fazem as coisas acontecerem. Os funcio-
narios fazem a coisa girar. E a eles agradeco por
todo o sucesso que nos temos”.

Autoridades, funcionarios da Ameplan e da Beta Saude, familiares e amigos do homenageado
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Seguro massificado:

novas formas de venda

Seguradoras inovam e insurtechs aproveitam nova fase do mercado

Novos padrbes e processos
que se incorporam, de tempos
em tempos, aos ja conhecidos
modelos de negocios e a as-
censdo tecnolégica no sécu-
lo XXI deixaram as coisas mais
volateis. O mercado de seguros
massificados tira grande provei-
to da situagado e o publico con-
sumidor, oriundo da classe C e
D, parece entender a necessida-
de de obter o servico.

A terceira edicao do Forum
S2, que aconteceu nos dias 7 e
8 de marco, em Sao Paulo, pro-
porcionou aos 250 executivos
do mercado de seguros gran-
des reflexdes referente a cartei-
ra. Entre os convidados estavam
representantes de seguradoras,
corretoras de seguro, distribui-
doras e empresas de assistén-
cia 24h. O evento contou com
especialistas que enxergam a
comercializacdo do seguro de
maneiras diferentes.

No painel de discussao so-
bre insurtechs, executivos de

plataformas digitais debate-
ram sobre o uso de ferramen-
tas como forma de distribuicao
do seguro. Rafael Swierczynski,
CEO da Ciclic, plataforma digital
de previdéncia privada, afirmou
que este € o melhor momento
de explorar novos servigos e
atribuiu esse compromisso ao
uso de tecnologia. "Esta na hora
de comprovarmos que nosso
modelo de negdcios realmente
funciona”, declara.
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A Kakau Seguros é uma insur-
tech desenvolvedora de servico
100% digital. O co-fundador
da startup, Henrique Volpi, que
esteve presente no Férum, de-
fendeu o uso da tecnologia por
parte das seguradoras. "Com o
uso das startups, as empresas de
seguro podem correr o risco de
errar sem ter exposicao da mar-
ca. Testar, errar e acertar sdo pe-
cas fundamentais para chegar a
inovacao”, declara Volpi.

Portal Nacional

de Seguros

www.segs.com.br

O Mundo do Seguro em um Click

A maior Audiéncia do segmento
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As seguradoras estao prontas para resolver
e prevenir danos e sinistros a distancia?

Friss, lider do mercado europeu em software de analise de fraude, risco e
conformidade para seguradoras de bens e acidentes, analisa a resolugao e
preven¢ao dos danos a distancia

As seguradoras trabalham
incessantemente em questdes
como a participagao do clien-
te e o processamento direto
(STP, por suas siglas em inglés).

Outros desenvolvimentos que
serao ainda mais importantes
neste ano sdo a inteligéncia ar-
tificial (Al), blockchain e a cria-
cao de um ecossistema.

Asinsurtechs como a Lemona-
de, a Friss e a Qover, implemen-
tam constantemente inovagdes e
melhoras em seus produtos. Isso
significa que elas também rece-

De acordo com relatorio da Friss, estas sao algumas das maneiras que as
seguradoras atualmente usam para obter o processamento de danos a distancia:

1. Adaptacao dos
procedimentos e as condicoes
Uma parte das segurado-
ras escolheu ndo s6 abordar
a adaptacdo de seus proprios
sistemas, mas também se con-
centrar na simplificacdo dos
processos, os procedimentos e
as condigdes das apolices. Por
exemplo, os sinistros abaixo de
um determinado valor sdao pa-
gos sem controle ou avaliagao
manual. E preferivel resolver os
sinistros num Unico processo e/
ou fazem uma proposta finan-
ceira em combinagdo com um
controle rigoroso para certos
reparadores de danos e peritos.
Tudo isso se traduz em pro-
cessos mais rapidos e simplifi-
cados. Mas, isto também pode
influenciar negativamente em
aspectos como a orientacdo ao
cliente, a proposta e/ou certos
riscos. No entanto, isso seria par-
cialmente atenuado pela avalia-
cdo automatica dos sinistros em

termos de risco e por caminhos
de clientes bem desenvolvidos.

2. Insurtech na notificacao e
tratamento dos danos

Gartner ja escreveu sobre isso
ha algum tempo: tecnologia de
sistemas bimodais. Na pratica,
isso significa que certas partes da
automacao sao subcontratadas a
um terceiro inovador e especiali-
zado. Isso pode incluir, por exem-
plo, a notificagdo de todos os de-
talhes de um dano através de um
aplicativo avancado que tenha a
imagem e a sensibilidade da se-
guradora. Depois de concluir este
processo, o cliente e o sinistro
sao “transferidos” para a segura-
dora ordenante. Algumas empre-
sas de insurtech estdo se concen-
trando nisso e, portanto, também
estdo procurando parceiros para,
por exemplo, ter dados de sen-
sores que detectem automatica-
mente o dano, denuncia-los ou
mesmo tentar evita-los.
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 Drones

Além disso, a avaliacdo de
danos é cada vez mais automati-
zada: as estimacdes automaticas
de danos com base em fotogra-
fias, 0 uso de drones, chatbots e
o controle automatico das redes
e patroes nos dados existentes
sobre objetos, pessoas e circuns-
tancias. Também estaria incluida
a avaliacdo de se um dano é co-
berto por uma apdlice. Além de
algumas empresas importantes
que vao “construir” isto por conta
propria, isto se tornara uma rea-
lidade, principalmente através de
uma intensa colaboracao com
parceiros existentes, como re-
paradores de danos e/ou novas
empresas insurtechs.

Para a seguradora, isto sig-
nifica menos preocupacdes
técnicas e menos manutencao.
Algo importante nesta cons-
trucao é fazer um bom acordo
sobre o controle dos clientes, a
fixacdo de precos e a integra-



bem muitas perguntas sobre os
temas acima mencionados. Elas
estdao satisfeitas neste sentido,
porque obviamente é importan-
te saber o que esta acontecendo
no setor. Além disso, é também
uma boa oportunidade para
melhorar ainda mais as solucdes
de fraude, risco e cumprimento.

“Em minha opinido, talvez
sem perceber, as seguradoras
estdo se concentrando em al-
cancar um tipo de processa-
mento de danos remoto com
um minimo esforco. Pelo me-

¢do com os sistemas da segu-
radora. A palavra magica nesse
sentido é: interfaces de progra-
magcao de aplicativos (APIs, por
suas siglas em inglés).

3. Pacote completo de Siste-
ma de Gerenciamento de Si-
nistros (CMS)

Provedores conhecidos de sis-
temas de gestdo de sinistros lu-
tam pelo reconhecimento e pela
sua proposta Unica e, nesse sen-
tido, estdo expandindo, cada vez
mais, a prestacao de servicos. Eles
integram novas tecnologias em
seu Sistema de Gerenciamento
de sinistros (CMS, por suas siglas
em inglés), como a “estimativa do
sinistro” automatica e a "analise
de voz".

Ao fazé-lo, eles também es-
colhem entre desenvolver essas
tecnologias por conta propria ou
colaborar com parceiros. Como
algumas seguradoras ndao tém
a possibilidade, habilidade ou
competéncia para fazer isso por
conta propria, com um CMS eles
também adquirem um pouco de
desenvolvimento.

Algumas seguradoras ainda

nos, esse € o sentimento que o
cliente percebe. No final, através
da tecnologia, o conhecimento,
a empatia e a automatizacao,
muitos desses aspectos sao di-
retamente resolvidos ou exter-
nalizados. Tal como acontece
com a banca a distancia. Isso
exige uma abordagem reflexiva
das seguradoras, além de inves-
timentos consideraveis e muita
cooperagao”, diz Theo Arends,
gerente de produtos de Sinis-
tros da Friss, lider do mercado
europeu em software de analise

vao além disso, e terceirizam,
cada vez mais, 0 processamento
de danos (em termos de pessoal)
para 0 mesmo terceiro que lhes
proporciona o CMS. Isso é algo
que, sem duvida, pode funcionar
para algumas seguradoras, mas,
ao mesmo tempo, tambem sig-
nifica que eles perdem parte do
controle, autonomia e até mes-
mo a unicidade como segurado-
ra. Além disso, os custos que isso
implica também sdo um fator a
ser levado em consideracao.

4. Ecossistema

o Internet das coisas loT

Isto esta relacionado com
as secoes dois e trés, mas aqui
é mais sobre a posicao da se-
guradora. E comum que os
fabricantes de automoveis e
varejistas online sejam conside-
rados como os seguradores e /
ou transportadores de risco do
futuro. Para os fabricantes de
automoveis, isso se deve a mu-
danca de responsabilidade e a
presenca de capital, enquanto
que, para os varejistas online,
isso se deve a grande experién-
cia com a IA, a participagao de

Theo Arends, gerente de produtos de Sinistros da Friss

de fraude, risco e conformidade
para seguradoras de proprieda-
de e acidente.

clientes e os processos de logis-
tica. Ao escolher bons parceiros
e incluindo, entre outras coisas,
a Internet das coisas (IOT), mas
também trabalhando de forma
proativa com jogadores que nao
pertencem a industria, a segu-
radora pode assumir o controle
e trabalhar por uma experiéncia
total para o cliente.

« Solucdo instantdnea

A maioria das seguradoras, é
claro, usa uma combinacao des-
ses métodos ou adicionam ou-
tros métodos diferentes. Muitos
aspectos também dependem
da regidao em que a segurado-
ra esta localizada, a legislacao
(como o Regulamento Geral
de Protecao de Dados), a cul-
tura propria da empresa e dos
canais de distribuicdo usados.
A seguradora e os fornecedo-
res tém a importante tarefa de
permanecer relevante em todo
o0 ecossistema, bem como con-
tinuar concentrando-se no va-
lor agregado que eles oferecem
aos seus proprios clientes.

Fonte: Friss (www.friss.eu/en)
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A Companhia contratou Robert Hufnagel como diretor comercial para Ramos
Elementares e diretor geral de Filiais. O executivo acumula mais de 20 anos de
experiéncia no mercado segurador e ja ocupou cargos diretivos em empresas
como ACE, Chubb e Berkley. Hufnagel chega com o objetivo de fomentar opor-
tunidades de novos negdcios em Ramos Elementares (RE) e realizar a gestdo
das filiais, integrando processos e padronizando os servigos oferecidos.

a

Generali Brasil

Facundo Montenegro ¢ o novo diretor Técnico e de OperagOes da Generali. O execu-
tivo possui Licenciatura em ADM pela Fundacién UADE e ¢ especialista na area de
servigos desenvolvidos em posicdes-chave de empresas lideres. Além da extensa car-
reira no setor de financas e seguros, Montenegro tem expertise em mercados massi-
ficados e corporativos e possui exceléncia em inovagdes de sistema de Tl, otimizando
processos ligados ao aumento de produtividade.

Mapfre

O Grupo Segurador BB e Mapfre anuncia Almir Fernandes como diretor de Riscos
Industriais e Garantia. O executivo tem mais de 36 anos de experiéncia, sendo 23 no
grupo espanhol Mapfre. O executivo é formado em engenharia industrial mecanica
pela Universidade Santa Cecilia, com MBA em Gestdo Empresarial pela FGV e AMP
Advanced Management Program do ISE-IESE Business School.

Prudential do Brasil

Aura Rebelo é a nova vice-presidente de Marketing & Digital da Companhia. A
executiva é formada em Marketing pela ESPM, possui MBA em Gestao de Varejo
pela Coppead (UFRJ) e especializacdo em “Modern Retailing and e-Business De-
velopment” pela Universidade da Califérnia (EUA). Aura tem mais de 30 anos de
experiéncia na area de marketing, além de ter lecionado na Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS [+

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
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CLIENTE SULAMERICA
SAUDE CONTA COM
MUITOS BENEFICIOS:

« Plataforma Sharecare _
descubra sua idade real ' |
e monitore sua saude ,

« Reembolso Digital b

« Pediatra em Casa

« Orientacao Médica Telefonica
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Ofereca SulAmérica para 0s seus clientes. S IA “H
Acesse: sulamericatacomtudo.com.br U meflca
Saude

sulamerica.com.br. Ouvidoria: 0800 725 3374 A vida é imprevisivel e, acredite, isso &€ muito bom.

Os beneficios podem variar de acordo com o plano contratado. O Servico Pediatra em Casa esta disponivel para o
municipio de Sao Paulo/SP. ndo é uma obrigatoriedade contratual e a SulAmeérica reserva-se ao direito de alterar
e/ou cancelar a qualquer momento, sem aviso prévio. Para mais informagdes, procure seu corretor ou acesse




