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“do Seguro Transporte

VEJA TAMBEM:
Brasil é referéncia
de sustentabilidade

Mercado ganha
camara de conciliacdo
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Chegou o Aplicativo Transito+gentil, que mostra o desempenho do seu cliente
no transito, como aceleracao, velocidade, frenagem e curvas. E ainda da pontos que
valem prémios e desconto no seguro auto, podendo chegar até 35% de desconto'
para quem tem entre 18 e 24 anos. Ele vai transformar o seu cliente em uma pessoa
ainda mais queridona no transito. Todo mundo pode baixar e usar.

Para mais informacoes, consulte seu Gerente Comercial ou acesse transitomaisgentil.com.br.

A . —
— Transito =
¥ 2 Baixarna DISPONIVEL NO PORTO
j@ ;\pp Store ® Google Play + gentl]' SEGURO
SRR AUTO

Dividas e reclamagdes, envie um e-mail para apptransito.maisgentil@portoseguro.com.br. Aplicativo disponivel para uso de sequrados e nao segurados auto. Para o registro das viagens, a funcionalidade de geolocalizacdo precisa estar ativada
no celular. 1 - 0 desconto de até 35% podera ser concedido apenas para segurados de 18 a 24 anos, vélido para o principal condutor. Consulte os descontos disponiveis e a regido de abrangéncia no site transitomaisgentil.com.br. Para o desconto ser valido,
é necessario realizar, no minimo, 20 (vinte) viagens até o momento da contratacdo ou renovacao do seguro. “Concurso Transito+gentil”, Certificado de Autorizacdo SEAE n.° 03.000405/2018; para regras de participacdo e elegibilidade, consulte
transi i il.com.br. A 6vel — CNPJ: 61.198.164/0001-60. Processo Susep: 15414.100233/2004-59. Valor de Mercado e Valor Determinado. O registro deste plano na Susep nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacao
a sua comercializagdo. 333-PORTO (333-76786 — Grande Sao Paulo e Rio de Janeiro) | 4004-PORTO (4004-76786 — capitais e grandes centros) \ 0800 727 0800 (demais localidades) \ 0800 727 2766 (SAC — atendimento e reclamagdes) | 0800 727 8736
(atendimento exclusivo para deficientes auditivos) | 0800 727 1184 ou (11) 3366-3184 (Ouvidoria). Porto Sequro Cia. de Sequros Gerais: Av. Rio Branco, 1.489; Rua Guaianases, 1.238 — Campos Eliseos — CEP 01205-001 Sao Paulo/SP — www.portoseguro.com.br.
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Os artigos assinados sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, ndo representando,
necessariamente, a opinido desta revista.

O mercado de Seguros
a margem da crise

Uma coisa ¢ fato: o Brasil ndo ¢ para amadores. O ano de 2017
marcou a retomada do crescimento da economia brasileira. O PIB
alcangou crescimento de 1% com a estabilizagdo da economia, o
controle da inflagdo, a redugdo de juros. No inicio de 2018 a eco-
nomia brasileira frustrou expectativas e encolheu no primeiro tri-
mestre. O indice do Banco Central que mede a atividade do pais
(IBC-BR) mostrou que a atividade caiu 0,13%. O pais interrompeu
uma sequéncia de quatro trimestres de crescimento.

Esse cenario se reflete no mercado de seguros. O pais ainda en-
frenta incertezas politicas e o dolar oscila pra cima deixando os
mercados agitados. Para ajudar, o cenario internacional nao ajuda e
o0 pais ainda viu a greve dos caminhoneiros que vai ter reflexos por
algum tempo.

No segmento de seguros, na divulgagdo do Ranking das Segu-
radoras, foi possivel ver que o setor continua se recriando € con-
seguindo indices de crescimento. No Ranking Total (excluidos os
produtos VGBL, PGBL e DPVAT, e incluido o seguro Saude), o
faturamento das seguradoras em 2017 alcangou o montante de R$
144 bilhodes, com variagdo de 9% em relacdo ao ano anterior com
destaque para o ramo de Pessoas, que continua a crescer mais do
que outros. No ano, o setor teve faturamento de R$ 38 bilhoes.

E preciso seguir. Por isso, a FenaSaude acompanha com atengao
a estabilidade no numero de usuarios nos planos de saude. Dados
de abril da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) mos-
tram que houve uma ligeira alta de 216 mil consumidores do servigo
de assisténcia privada a saude — alavancado pelos planos coletivos
empresariais que, nesse periodo, registraram mais 201 mil bene-
ficiarios. Como a principal forma de contratagdo do servigo & por
intermédio dos planos coletivos empresariais, o segmento funciona
como um termometro da economia.

O mercado de seguros também esta atento ao que acontece no
mundo da tecnologia. Afinal, € preciso buscar formas de atender o
consumidor com qualidade e respeito. E nesse cenario, o corretor
¢ pega-chave porque ¢ ele que esta perto do consumidor e conhece
suas expectativas. Esse ¢ um momento importante de adequagao.
Devemos observar como todos irdo se comportar nessa adaptacgao.

Boa leitura!
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Justica - 11

Sincor-SP inaugura a primeira cdmara de
conciliacdo do mercado de seguros. Objetivo
¢ solucionar conflitos de maneira consensual
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& | Greve dos caminhoneiros parou o pais €
YR colocou a importancia do seguro de trans-
——  portes em evidéncia. Especialistas falam dos
" efeitos que a greve pode ter no segmento

Sustentabilidade - 20

Mercado de seguros brasileiro ¢ destaque
mundial na discussdo sobre sustentabilidade.
Trabalho em conjunto com clientes e parcei-

ros comerciais para aumento da conscienti-
zagdo sobre questdes ambientais ¢ exemplo
a ser seguido
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MBA

em GESTAO
DE SEGUROS P
E RESSEGURO 3 |

Faca o primeiro
MBA EaD em
Seguros do Brasil!

Com o MBA Gestao de Seguros e Resseguro EaD vocé estara preparado
para assumir cargos de gestdo em diferentes segmentos de seguro, resseguro,
previdéncia privada aberta e salde suplementar.

VAGAS LIMITADAS!
Z
Para mais informacdes, acesse: ESCOLA NACIONAL
ens.edu.br/mbas de SEGUROS
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Rede Lojacorr e destaque em campanha
de vendas da Liberty Seguros

A Rede Lojacorr, rede de
Corretoras de Seguros Indepen-
dentes, esteve entre as vence-
doras da Campanha Conexdo
Mundo, da Liberty Seguros. A
campanha premiou os campe-
Oes de vendas no periodo de
01/10/2017 a 28/02/2018 com
uma viagem com acompanhan-
te para Budapeste e Praga, na
Europa.

Como estabelecido pelo re-
gramento da Rede Lojacorr, as
premiagf)es recebidas sdo sor-  Sorteio define vencedor da Lojacorr na campanha da Liberty
teadas entre os 10 corretores da  periodo da campanha. O ven- ponsavel pela M&K Corretora
Rede que tiveram o melhor de- cedor do sorteio foi o corretor de Seguros, integrante da Uni-
sempenho com a companhia no  de seguros Karlay Almeida, res- dade Rede Lojacorr Maranhao.

Europ Assistance
Grupo tem 100% da

empresa em Portugal

O Grupo Europ Assistance fechou acordo
com a Seguradoras Unidas para adquirir a par-
ticipacdo na Europ Assistance Portugal, passan-
do a deter 100% da empresa, que opera no pais
hé 25 anos.

Essa aquisicdo reforca a aposta estratégica do
grupo em Portugal, onde presta assisténcia a mais
de meio milhdo de portugueses. A Europ Assistan-
ce iniciou a sua atividade na assisténcia em viagem
e assisténcia automovel, mas nos dltimos anos tem
desenvolvido outras dreas de negécio, como assis-
téncia sadde e lar & familia.

Para o CEO do Grupo Europ Assistance, Antoine
Parisi, “essa operagao confirma o compromisso do
grupo com Portugal. Além disso, a Europ Assistan-
ce Portugal tem participacdes importantes nas ope-
racdes do Brasil, Chile e Argentina, consolidando a
atuacdo do grupo nos mercados da América do Sul”.

Mais beneficiarios
nos planos de satde
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Advogados langam livro sobre DPVAT

Os advogados Aldairton
Carvalho e Liana Furtado lan-
caram o livro “DPVAT - Teoria
e Processo, dos advogados”.
A bagagem adquirida na as-
sessoria juridica ao Convénio
DPVAT, desde 2009, fez com
que os autores acompanhas-
sem, desde primeira edigdo da
obra, em 2013, todas as mudan-
cas na regulacdo do seguro, no
valor do prémio, na inclusao
de novas seguradoras ao con-
vénio, entre outros temas. Os
especialistas analisam também
o aumento do nimero de inde-
nizagdes pagas - 400 mil até o
final de 2017 - e o forte trabalho
de combate a fraude que vém
sendo realizado.

Segundo os autores, o obje-
tivo do trabalho é que o leitor,

Livro oferece informacdes para desvendar DPVAT

operador ou ndo do direito,
tenha uma ferramenta tutil no
desvendamento desse seguro.
“O seguro DPVAT ¢, na mi-
nha opinido, o melhor seguro
que deve ser exportado pelo

Compliance e Governanga na
no combate a fraudes

Com o tema “Compliance e a
Governanca como Ferramentas
de Construcdo de Organizagdes
de Sucesso na Saude’, o supe-
rintendente de Regulacao da
Federacao Nacional de Sauade
Suplementar (FenaSatde), San-
dro Leal, participou de evento
promovido pelo Instituto La-
tino Americano de Gestao em
Satde (INLAGS) para discutir
a transparéncia na administra-
cdo das organizacdes de sadde.
O diretor-presidente substitu-
to da ANS, Leandro Fonseca,
destacou que o papel de gover-

nanca em satde se re-
flete no desempenho
das empresas a longo
prazo: “Na Satude Su-
plementar, essa dis-
cussdo caminha junto
com o debate sobre a
nova regra de capital
do setor”. Acerca do
debate regulatério na
saude suplementar,
o superintendente da FenaSau-
de sugeriu alinhar os procedi-
mentos e normas reguladoras
existentes entre as autoridades
regulatérias. E que a ANS se

Brasil. E um produto admira-
do pelo mundo por conseguir,
independente de pagamento
ou ndo, cobrir uma populagao
de 200 milhdes de pessoas”, diz
Carvalho.

satde

balize na regulagdo ja existen-
te no mercado segurador sobre
gestao de riscos e governanga
corporativa a fim de otimizar as
estruturas existentes.

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018
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Regula Sinistro tem novo cliente

A Regula Sinistros fechou
contrato para cuidar dos pro-
cessos e atendimentos de sinis-
tros da Mister Liber Corretora
de Seguros, comandada pelos
corretores de seguros Josusmar
Sousa e Simone Sousa. A corre-
tora tem milhares de clientes em
seguro de vida, grande parte da
carteira formada por médicos,
além da atuacdo em outros ra-
mos de seguros.

Segundo Simone, a empresa
demanda muito tempo no aten-
dimento a sinistros, e a atuacao
da Regula surgiu como a salva-
cado para liberar a equipe das ta-
refas burocréaticos, dando maior
foco nas vendas. “Mensalmente
temos muito sinistros no seguro
de vida, ndo por mortes, mas
pela utilizacdo da DIT - Dia-
ria de Incapacidade Tempora-
ria. Temos um foco grande em
atender médicos, por conta do
seguro Responsabilidade Civil
Médico, que é uma das nossas
especialidades, e médicos utili-

zam muito a cobertura DIT no

seguro de vida, pois frequente-
mente se machucam”, explica.
“A Regula contribuird com
o aumento de nossas vendas,
pois, além de desafogar a equi-
pe, fara com que cada sinistro se
transforme em novas indicacoes
- acreditamos, em nossa empre-
sa, que cada sinistro bem aten-

dido se transforma em 12 novas
vendas. O bom atendimento da
Regula vai nos ajudar a multi-
plicar”, afirma Josusmar.

A Mister Liber vai terceirizar
para a Regula o atendimento no
seguro de vida, e também no ramo
automoével, que demanda bastan-
te tempo para resolver sinistros e
utilizacdo de assisténcias.

Mattos Filho tem novas contratacoes para a
pratica de Seguros, Resseguros e Previdéencia

O Mattos Filho, escritdrio de
advocacia full-service e referén-
cia no setor ressegurador, anun-
cia a contratacao de dois advo-
gados seniores para sua pratica
de Seguros, Resseguros e Previ-
déncia. Karen Ferraz de Aguiar
Schiavon atuard em assuntos
transacionais, como transferén-
cias de carteiras, contratos de

distribuigdo/bancassurance, fu-
sOes, aquisi¢oes e formacado de
joint-ventures. Além de ampliar
a atuagdo do escritério em ope-
racOes de ressegurador, Bernar-
do de Gongalves Campos, que
tem ampla experiéncia desse se-
tor, também prestard assessoria
juridica a clientes em assuntos
regulatorios.
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Com cinco sécios dedicados
exclusivamente ao setor de Se-
guros, Resseguros e Previdén-
cia, o Mattos Filho se posiciona
como referéncia em tal induas-
tria, assessorando clientes em
demandas regulatorias, litigios,
conciliagdes envolvendo sinis-
tros e todos os tipos de opera-
¢Oes acima mencionados.
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NAO PERCA VENDAS:

Lancamos o novo Ituran com Seguro! Um formato que atende a todo tipo de perfil, seja
ele qual forl E o melhor, por um preco justo, a partir de R$69,90 por més! Alem das
coberturas basicas Roubo e Furto + Assisténcia 24 Horas' é possivel contratar
Coberturas Adicionais para Terceiros e Perda Total por Colisao.

VANTAGEND £ OERVICOS EXCLUSIVO

13(?% D TAXI 12x 'E' ’

FIPE

INDENIZACAO MOTORISTA DE MOTORISTA PARCELAS LIDER EM_ MAIS ABRANGENCIA ASSISTENCIA 24H!
APLICATIVO? DE TAXI2 SEM JUROS RECUPERACAO BARATO NACIONAL

Seguradoras Parceiras:

HDI Liberty MAPFRE

Seguros Seguros

Zklturan

Apolices garantidas por uma das seguradoras: HDI Seguros S.A. - CNPJ 29.980.158/0001-57 - Processo SUSEP 15414.001197/2004-41 | Liberty Seguros S/A - CNPJ 61.550.141/0001-72 - Cod. SUSEP: 518-5 Processo SUSEP: 15414.100331/2004-96 | MAPFRE Seguros Gerais S/A - CNPJ
61.074.175/0001-38 - Processo SUSEP Automével n° 15414.100326/2004-83 e Processo SUSEP RCF-V n° 15414.900138/2016-91. Os registros destes planos na SUSEP nao implicam por parte da Autarquia incentivo ou recomendagdo a sua comercializagao. Os telefones das seguradoras
estdo disponivels no site da Ituran (www.ituran.com.br). Sujeito & anélise de perfil para aceitagio e precificagdo. As seguradoras tém o prazo de 15 (quinze) dias para aceitagdo do risco, contados a partir da data da efetivacdo da proposta, seja para seguros novos ou renovacaes,
conforme CIRCULAR SUSEP N° 251 de 15 de abril de 2004, artigo 2°. Valores e modelos de veiculos sujeitos a alteragGes sem o aviso prévio. Aceitagdo para veiculos com até 20 anos de uso. Importancia méxima segurada: R$ 90.000,00 (MAPFRE até R$ 80.000,00). Valido em todo o
territorio nacional. Consulte disponibilidade para a vers&o do modelo desejado. N&o ha aceitagao para veiculos com chassi remarcado, rebaixados, tunados, blindados, com isengo fiscal ou proveniente de leil5es. 10s servios da Assisténcia 24 horas sdo limitados a 5 acionamentos
no periodo da vigéncia da apdlice. ?Aceitagdo de veiculos de transporte de passageiros através de aplicativo e Taxis apenas pela Liberty Seguros S/A. A indenizagao pode variar de 70 a 100% de acordo com a opgao contratada. Orientagdes: O pagamento das mensalidades deve estar
em dia, assim como pleno funcionamento do rastreador sob pena de perda do direito & indenizagdo. O Rastreador Ituran & cedido em regime de comodato. Mensalidades a partir de R$ 69,90. Taxa de Instalagao: R$ 299,00 (em até 6x no cartdo de crédito). Taxa de desativagdo: R$
199,00 antes de 1 (um) ano de contrato e R$ 100,00 apés 1 (um) ano de contrato.
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Seguros Unimed lanca produto

LANCAMENTO

para servigos de satude

A Seguros Unimed lancou no
més de maio o Unimed Intercor-
réncia Segura que tem como foco
garantir a estabilidade operacio-
nal dos servigos de satide, em caso
de intercorréncias médicas.

Ou seja, até o limite estabeleci-
do em contrato, o Unimed Inter-
corréncia garante o pagamento
das despesas médico-hospitalares
para o tratamento de intercorrén-
cia ocorrida durante um procedi-
mento ou em até 72 horas apds a
alta. O objetivo é garantir o trata-
mento do paciente, sem compro-
meter a seguranga financeira do
segurado (hospital ou clinica).

Durante o langamento que

aconteceu em Sao Paulo, o presi-
dente da companhia, Helton Frei-
tas (foto), disse que o compromis-
so da Unimed é levar a Medicina
de qualidade a todos os cantos do
pais, “justamente por pertencer-
mos ao maior sistema de coopera-
tivas de trabalho médico do Brasil,
o Sistema Unimed”. Ele explicou
que o produto sera um diferencial
para os pacientes que procuram
hospitais e clinicas para a realiza-
cdo de procedimentos eletivos e
particulares, tais como plésticas e
partos.

A instituicdo que quer ter am-
pla protecdo, deve ter um seguro
de Responsabilidade Civil Profis-

VENHA FAZER PARTE DA NOVA GERACAC

sional, que garante a indenizagdo
especifica de eventos adversos
evitaveis nos procedimentos mé-
dicos, com responsabilizacdo atri-
buida ao profissional - o que nao
esta coberto pelo Unimed Inter-
corréncia Segura.

REGULA

0 o i A
Diferente de tudo que vocé ja viu,

CONHECA
A REGULA

A melhor forma de atender seus
clientes com o maximo de qualidade,
reduzir seus custos de forma
inteligente e ganhar tempo para
novos Negocios

Saiba mais em: www.regula.com.br



Sincor-SP lanca primeira Camara
de Mediacédo e Conciliagio
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CamaraSin é especializada em seguros

Ja estd em funcionamento
a Camara de Mediacao e Con-
ciliacdo Sincor-SP (Cémara-
SIN). Criada para solucionar
conflitos de maneira consen-
sual com o diferencial de ser
especializada em seguros e
contar com mediadores e con-
ciliadores capacitados. “Mes-
mo diante da ampla atuagado
nas diversas dreas de seguros,
a Camara abrangera outras
searas passiveis de conflitos”,
destaca o presidente da Ca-
maraSIN e do Sincor-SP, Ale-
xandre Camillo.

O advogado do Sincor-SP,
Antonio Penteado Mendon-
ca, lembra que o mercado de
seguros tem como base a con-
ciliacdo. “A CamaraSIN vem
para tratar os casos e resolver
as questdes em poucos meses.
Além disso, ela contribui para

|. SINCOR-5F

reduzir a judicializacdo no
setor, trazendo rapidez as so-
lugdes de conflitos,” comenta.

O desembargador da 2°
Céamara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao
Paulo,, José Carlos Ferrei-
ra, destaca que a mediacao
e a conciliacdo sdo eficazes
e aplicdveis a processos que
poderiam nem ter chegado ao
Judiciédrio. Segundo ele, é ne-
cessario mudar a cultura do
litigio. “Na faculdade, apren-
demos a litigar, mas a reali-
dade do judicidrio nos move
para a conciliagdo e a media-
cao”, afirma.

0 funcionamento

De acordo com a presi-
dente da Comissdo de Di-
reito Securitario da Ordem
dos Advogados de Sdo Paulo

(OAB-SP), Débora Schalch, a
CamaraSIN vai ao encontro
do acesso a Justica previsto
na Constituicdo. “Nao inte-
ressa a ninguém - cliente,
advogado ou ao poder judi-
cidrio - ficar anos mitigando
determinada causa. Por isso,
o nosso atual cédigo de pro-
cesso privilegia e fomenta a
mediacdo e a conciliacdo”,
destaca a especialista.

A advogada responsével
pela CamaraSIN, Vivien Lys
afirmou que a mediacdo e a
conciliagdo podem ser usa-
das em processos ativos ou
novos. “As empresas podem
analisar de forma estratégica
seu passivo e quais pleitos
sao passiveis de mediagdo e
conciliagdo, mesmo que essas
acoes ja tenham sido distribu-
idas na Justica”, explicou.
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SOM.US do interior paulista

e assessoria diamante Tokio Marine

A Som.us Assessoria em
Seguros do interior de Sao
Paulo foi reconhecida como
Assessoria Diamante Tokio
Marine no XVII Encontro de
Corretores Diamante Tokio
Marine. Em 2017 a filial do in-
terior paulista conquistou o ti-
tulo de Assessoria Ouro e esse
ano comemorou o titulo de
Diamante no evento que acon-
teceu em Cartagena das In-
dias, Colombia, para 200 pes-
soas. Rodrigo Freitas, Gerente
das filiais Som.us no interior
de Sao Paulo, representando
a Som.us Wholesale, acredita
que “essa conquista é resul-
tado de muito trabalho e do
compromisso da nossa equipe
em entregar a melhor solucdo
para os nossos clientes”.

O Encontro é realizado
anualmente pela Tokio Mari-
ne Seguradora e prestigia seus

30

melhores parceiros, corretores
e assessorias que se destaca-
ram ao longo do ano apresen-
tando os melhores resultados
(crescimento + produgao + si-
nistro). Neste ano, 70 correto-
res e 10 assessorias brasileiras
participaram do evento. “Es-
tou muito feliz de fazer parte
desse time seleto e agradeco a
equipe Som.us e NOssos corre-
tores, afinal sem eles ndo se-
ria possivel estar aqui hoje”,
completa Rodrigo.
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Sobre a SOM.US

A Som.us retine em um dni-
Co grupo a mais completa asses-
soria e um abrangente canal de
distribuicdo de seguros e resse-
guros da América Latina. Ofe-
rece um completo portfélio de
produtos e servigos, assessoria,
técnica, comercial e operacional
simplificando e facilitando o
acesso a produtos, aproximan-
do ofertas e demandas e conec-
tando clientes, corretores, segu-
radoras e resseguradoras.
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A LICAO DA GREVE
PDOS CAMINHONEIROS

Nno seguro de transportes

Toda ag¢do tem um efeito.
Serd que os grevistas avaliaram
0s riscos da paralisacido?

Matéria escrita por: Sueli dos Santos
Fotos: Agéncia Brasil e divulgacao
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A greve dos caminhonei-
ros que aconteceu no més de
maio parou o pais e teve efei-
tos sobre diversos setores da
economia. Os prejuizos atingi-
ram tanto a populacdao quanto
as empresas contratantes dos
servicos de transporte. A gre-
ve causou prejuizos que su-
peram os 34 bilhdes de reais
para os grandes setores da in-
dtstria. Apenas o setor pecu-
ario teve um prejuizo de cerca
de 8 a 10 bilhdes, e o varejista
de 5,4 bilhoes. Os distribuido-
res de combustiveis perderam
um faturamento de cerca de
8 bilhdes. E a paralisagdo vai
deixar marcas.

Finalizada a greve um novo
palco surge: a justica. A expec-
tativa é que uma série de pro-

cessos judiciais e arbitragens
ganhem os tribunais ja que
a greve provocou um efeito
dominé que se traduzird em
contenciosos em que fornece-
dores ou clientes devem exigir
reparagdo de caminhoneiros e
transportadoras pelas perdas
registradas durante a greve.
Durante a greve, a Federa-
cdo Nacional de Seguros Ge-
rais (Fenseg) fez um esclare-
cimento sobre as coberturas
disponiveis para este tipo de
evento. “Os riscos decorrentes
do evento “Greves” encon-

tram-se previstos na Cobertu-
ra Adicional de Greves. Essa
cobertura inclui as perdas
ou danos causados a bens e
mercadorias em decorréncia
direta de greves, tumultos,

locaute, motins e comog¢des ci-
vis; exceto os riscos excluidos
contidos na respectiva cober-
tura”.

A culpa é de quem?

Cada caso é um caso e deve
haver um longo trabalho pela
frente. Um dos problemas é
identificar o responsavel pelo
bloqueio. E possivel individu-
alizar a responsabilidade? E
se for possivel, o responséavel
poderd assumir os prejuizos?
Esse é apenas um aspecto.
E no mercado de seguros? O
que ficou da greve?

A expectativa é que as segu-
radoras ndo sejam tdo impac-
tadas ja que a maior parte das
apolices exclui sinistros provo-
cados por locaute, greve, tu-
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multos. Claro que algum tipo
de seguro deve ser acionado.

Pelo fato de a greve ser clas-
sificada como caso fortuito ou
de forca maior, ndo cabe res-
ponsabilidade do transporta-
dor rodovidrio. Em razao disso,
as apolices de RCTR-C (Res-
ponsabilidade Civil do Trans-
portador Rodoviario - Carga)
excluem tais riscos e ndo exis-
tem opgdes de contratacdo des-
sa cobertura adicional.

A cobertura adicional de
greves encontra-se disponivel
para contratacdo pelo proprie-
tario do bem ou mercadoria
(embarcador), mediante pa-
gamento e prémio adicional,
a qual podera ser incluida em
sua apolice de transporte na-
cional ou de transporte inter-
nacional. Esta dltima inclui
bens ou mercadorias destina-
das a exportacdo ou que te-
nham sido importadas.

O embarcador, proprietd-
rio de bens ou mercadorias
deve instruir seus motoris-
tas ou seus transportadores
rodoviarios, sobre todas as
regras e condi¢des no trans-
porte, principalmente quando

“A expectativa é
que uma serie de
processos judiciais
e arbitragens
ganhem os
tribunais.

Mariana Miranda, Argo Seguros
de produtos que dependam
de conservacdao em ambientes
refrigerados ou congelados.
Muitos especialistas do setor
de seguros alertaram nado ha-
ver indenizagdo possivel ao
embarcador por danos a carga
em fungao da greve. O seguro
de transporte, desde que con-
tratadas as clausulas especifi-
cas para danos decorrentes de
greve ou atos de vandalismo,
indenizaria os danos sofridos
pelas mercadorias embarca-
das nos caminhdes ou durante
o0 processo de transporte.

Mas a verdade é uma so:
a cultura do seguro ndo esta
pavimentada no pais. “O fato
€ que a maioria das empresas
ndo contrata nenhum seguro
por simples desconhecimento
ou por acreditarem que even-
tuais perdas serdo ressarcidas
pelos transportadores, o que
ndo é verdade. Para os donos
de carga, existem coberturas
adicionais, como por exemplo
‘Riscos de Greve’, que prote-
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gem a carga em momentos
como este”, diz Mariana Mi-
randa, gerente de Transportes
da Argo Seguros.

Papeis especificos

As responsabilidades do
transportador e do dono das
mercadorias sdo diferentes.
Por isso, os seguros sdao bem
especificos com as apolices
apresentando caracteristicas
proéprias. No Seguro de Trans-
portes contratado pelo embar-
cador, e também obrigatério,
o interesse segurdvel é dife-
rente. Nele é possivel fazer a
inclusdo da cobertura contra
danos as cargas provocadas
por greve, basta fazer uma co-
bertura adicional (de riscos de
greves) ou mesmo contra ris-
cos de eventuais ataques nas
rodovias. E preciso estar pre-
visto em contrato.

Ricardo Labatut, coordena-
dor da comissdo de transpor-
te do Sincor-SP, lembrou que
em caso de locaute, os empre-
sarios passaram a assumir o
risco de sofrer com roubos ou

[

Ricardo Labatut, Sincor-SP



“Depois da
greve, donos
de mercadoria
devem buscar
contratacao
de seguro
transporte.n

danos na mercadoria, por isso,
caso seja acionada, a segurado-
ra pode ndo pagar o sinistro.
“Sera que eles o transportador
pensou nisso?”, questionou.
As perdas decorrentes de gre-
ves ndo sdo amparadas pelo
seguro do transportador por-
que este possui um produto
de responsabilidade objetiva.
Isso significa que tem efeito di-
reto sobre o prejuizo causado
por ele enquanto responsavel
pelo transporte da mercadoria,
0 que ndo se aplica em casos
como esse.

Para ele, o mercado segu-
rador vive de oportunidade e,
por isso, os donos de produtos
que perderam a carga e nao ti-
nham seguro, a partir de agora,
passardo a pensar na contrata-
cdo. “Sempre que existe a inse-
guranga, as pessoas procuram
se proteger. A fun¢do do mer-
cado de seguros é viabilizar o
produto para a sociedade. Cabe
ao dono da carga lembrar na
protecdo do produto”, diz ele.
Para Labatut, quem perdeu
mercadoria nesse movimento,
vai aprender que a tnica forma
de minimizar o prejuizo é bus-
car um seguro.

Salvatore Lombardi Jr, pre-

Salvatore Lombardi, CIST
sidente do Clube Internacio-

nal de Seguros de Transportes
(CIST), lembrou que trans-
portadoras costumam ter um
forte Gerenciamento de Risco.
“Além disso, empresas de ges-
tao e seguradoras estdo tra-
balhando mais para atender
uma maior parcela do merca-
do, oferecendo produtos mais
abrangentes para o ramo de
transportes”, afirmou.

No caso especifico da gre-
ve dos caminhoneiros, ele diz
que uma discussdo que deve
acontecer dentro das segura-
doras é sobre a extensdo. “Se
a greve em si for considerada
um Unico evento ha a pro-
tecdo do resseguro, agora se
cada caminhdo parado for um
evento isolado, as segurado-
ras terdo prejuizo”, analisa.
Por isso, ele aposta em muitas
acoes na justica. “A cobertura
contratada é por viagem; para
a frota, é tudo o que for trans-

z

portado, mas cada evento é

um sinistro isolado. Agora,
uma causa que € a greve voceé
vai entender que essa é uma
causa que provocou todos os
sinistros?”, questiona.

Para Lombardi, que tam-
bém é Hedge da Argos Se-
guros, a partir de agora, os
donos da mercadoria - que
também sdo obrigados a con-
tratar seguro e ndo o fazem em
sua maioria - devem passar a
buscar essa contratacdo. “Os
corretores de seguros trans-
porte, que sdo especializados,
devem ser mais acionados na
questdao da especificidade da
cobertura”, diz.

Joao Machnick, CEO da
Atix Seguros, concorda que
nos momentos de maior vul-
nerabilidade a risco, o consu-
midor tende a ficar mais aten-
to as solucdes que o mercado
segurador oferece. “Por isto, é
muito importante que as em-
presas e pessoas possuam ou
procurem uma corretora de
seguros habilitada e informe-
-se sobre 0s riscos a que estdo

Jodo Machnick, Atix
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sujeitas e o que o mercado
segurador possui para ofere-
cer em termos de garantias”,
reforca. Ele ndo acredita que
a greve traga impactos nega-
tivos ao seguro de transportes
na precificagdo das apolices.
“Infelizmente, ainda sdo pou-
cos os segurados que contra-
tam este tipo de mercadoria
e nem todos danos causados
as cargas, num ambiente de
greve, sdo amparados pela
cldusula que a garante. Além
disto, o mercado segurador
é muito maduro e sabe lidar
bem com eventos desta natu-
reza”, aposta.

Efeitos na economia

O cenario econdmico que
vinha em um lento processo de
recuperagdo agora, apds a gre-
ve dos caminhoneiros, voltou
a ficar desconfiado. O prejui-

“Clima de
desconfianca
volta a pairar

no cenario
econdmico.

)

zo dos dias parados, as perdas
das indastrias, setor pecudrio
e a intervencdo na politica de
precos da Petrobras mostrou
que a fragilidade do pais ja que
um dos efeitos do que aconte-
ceu foi direto na bolsa de va-
lores e nas acdes de diversas
empresas que dependem de
combustiveis e de frete. A Pe-
trobrds, especialmente, teve
uma desvalorizacao de cerca

de 27% de suas agdes e espe-
cialistas diziam que a empresa
corre o risco de devolver toda
a alta ja obtida em 2018.

Se ndo bastasse isso, os in-
vestidores estrangeiros tam-
bém estdo de olho para saber
COMO O gOVerno vai se Compor-
tar. A vela do otimismo oscila.
A possibilidade de intervengao
estatal no preco do combusti-
vel com o governo falando de
subsidios para abaixar os pre-
cos do diesel e a depender de
até que ponto a Petrobras sera
obrigada a arcar com isso, cria
um cendrio de incerteza. O
governo ndo conseguiu cortar
gastos. Pelo contrario, ha pos-
sibilidade de aumento do défi-
cit fiscal e da divida publica o
que pode afastar os investido-
res estrangeiros que vao pre-
ferir buscar outros mercados
mais estaveis.
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_ INFOSUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade na
ordem das empresas

Evento realizado
na CNseg discute
com autoridades
internacionais os
Principios para
Sustentabilidade
em Seguros

O futuro é uma incognita.
H4 desafios em diversas &reas:
ambientais, sociais e de gover-
nanca. O Comité Nacional de
Educacdo Financeira (Conef), a
Confederacdo das Seguradoras
(CNseg) promoveram um de-
bate chamado “Construindo a
agenda de sustentabilidade na
América Latina”, em parceria
com a Iniciativa dos Principios
para Sustentabilidade em Segu-
ros (PSI, na sigla em inglés), da
Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), do Férum dos Supervi-
sores de Seguros (SIF, na sigla
em inglés) e apoio da Superin-
tendéncia de Seguros Privados
(Susep).

O encontro sobre sustenta-
bilidade reuniu representantes
de algumas das principais se-
guradoras da Ameérica Latina,
reguladores e supervisores de
seguros, autoridades governa-
mentais da Costa Rica, Africa
do Sul, Reino Unido, Austrélia,
Alemanha e Estados Unidos,
além de organizagdes da socie-

dade civil e académicos.

Dentre as realizagdes da CN-
seg para o fomento dos conceitos
embutidos nos PS], o presidente
da CNseg, Marcio Coriolano,
destacou o curso em Lideran-
ca em Sustentabilidade, que a
Confederagdo ofereceu para a
alta direcdo, em parceria com a
Universidade de Cambridge.

O presidente da CNseg des-
tacou os estagios para a difusdo
da sustentabilidade e aderén-

v
|| h | —

Mércio Coriolano, CNSeg
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cia das empresas aos ditames
da acdo responsavel de mer-
cado, do pré-cumprimento le-
gal, no qual as dimensoes de
sustentabilidade das empresas
estdo presentes, e do cumpri-
mento legal, quando, enfim,
ha a aderéncia do que esta pre-
visto. “Enquanto em todos os
estdgios as empresas adotam
as praticas sustentaveis, por-
que querem ser empresas de
sucesso, no ultimo estdgio, o




do “propésito e da paixao”, as
empresas sdo bem-sucedidas
porque adotaram as praticas de
sustentabilidade. Tenho certe-
za que todos nds brasileiros e
sul-americanos queremos che-
gar a esse estagio do ‘proposito
e paixdo’”, concluiu Coriolano.

O superintendente da Susep,
Joaquim Mendanha de Atai-
des, reforgou ser preciso mais
educagdo, na qual se incluem
conceitos de sustentabilidade,
para que os cidadaos tenham
uma vida financeira mais ade-
quada. “Ao assumir a Susep,
a entidade tinha outra posicdo
em relacao ao desenvolvimento
sustentavel”, disse Mendanha,
que sugere mais sinergia dos su-
pervisores com o mercado para
a difusdo dos PSI, buscando um
estado de governanca, tanto no
trato das questdes ambientais
quanto as do seguro.

Liderancga brasileira

O representante da ONU,
Butch Bacani disse que o merca-
do brasileiro de seguros é lider
mundial no debate sobre susten-
tabilidade. “O Brasil é o primei-
ro mercado mundial de seguros
que definiu metas de governan-
ca e de desenvolvimento susten-
tavel. Somente agora, mercados
menos acessiveis, como o dos
Estados Unidos, comecam a
abracar os PSI”, afirmou.

O primeiro Principio de Sus-
tentabilidade em Seguro estabe-
lece que as empresas de seguros
devem incluir nos processos de
tomada de decisao questdes am-
bientais, sociais e de governan-
ca que sejam relevantes para a
atividade securitédria; o segundo
principio estabelece que as com-
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Especialistas discutem sustentabilidade no mercado de seguros

panhias do setor devem traba-
lhar em conjunto com os clien-
tes e parceiros comerciais para
aumento da conscientizagdo so-
bre questdes ambientais, sociais
e de governanca, gerenciamento
de riscos e desenvolvimento de
solucdes; o terceiro principio re-
forca que as empresas trabalhem
em conjunto com governos, Or-
gaos reguladores e outros publi-
cos estratégicos para promover
agdes amplas na sociedade sobre
questdes ambientais, sociais e de
governanca e, por fim, o quar-
to principio recomenda que as
seguradoras demonstrem  res-
ponsabilidade e transparéncia,
divulgando com regularidade,
publicamente, os avangos na im-
plementagao dos Principios.

Para Bacani, é essencial que to-
das as cadeias de valor do merca-
do de seguros incorporem esses
quatro principios de sustentabili-
dade, contando com apoio irres-
trito e imprescindivel de supervi-
sores e reguladores do mercado,
como vem ocorrendo de forma
pioneira no setor de seguros bra-
sileiro. “Transparéncia sobre os
riscos climaticos. O mercado se-

) .

gurador brasileiro é o primeiro
no mundo que se compromete
com isso”, reforgou o represen-
tante das Nagoes Unidas.

Risco climatico em seguros

O presidente da Confedera-
cdo das Seguradoras (CNseg),
Marcio Coriolano, o superinten-
dente da Susep, Joaquim Men-
danha de Ataides, e o lider do
programa dos PSI do Progra-
ma das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente, Butch Bacani,
assinaram a “Declaracdo do Rio
sobre a transparéncia do risco
climatico pelo setor de seguros
brasileiro”, reafirmando o apoio
do mercado securitario nacional
com os objetivos do Acordo de
Paris sobre Mudancas Climéa-
ticas e abrindo o didlogo sobre
formas praticas e efetivas de
atender as recomendagdes da
Forca-Tarefa do Financial Stabi-
lity Board (FSB) sobre Divulga-
¢oes Financeiras Relacionadas ao
Clima (TCFD), que constituem
importante referéncia para o se-
tor financeiro e de seguros em
relagdo aos riscos climaticos.

O documento ressalta que a
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gestdo de risco é o principal ne-
gocio do setor de seguros. Isso
inclui a compreensdo e a redu-
¢do dos riscos fisicos, de transi-
cdo e de responsabilidade rela-
cionados ao clima, associados
as atividades de subscricao e in-
vestimento do setor de seguros.
“Acreditamos que a transparén-
cia do risco climatico é essencial
para uma melhor gestdo do im-
pacto do risco relacionado ao cli-
ma no setor de seguros e para a
promocdo de mercados de segu-
ros sustentaveis”, ressalta o do-
cumento, que conclui com apoio
e comprometimento com as re-
comendacodes da Forga-Tarefa do
Financial Stability Board (FSB)
sobre Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD).

Governanga e negocios

Em outro painel moderado
por Butch Bacani, o segundo pai-
nel do evento teve como tema o
desenvolvimento do guia mun-
dial dos PSI para integracdo de
riscos ambientais, sociais e de
governanca na subscricdo de
seguros gerais: perspectivas da
América Latina. Participaram

Boas préticas precisam ser disseminadas

do debate a gerente executiva de
Estratégia de Negocios e Inspecao
de Riscos do BB Mapfre no Bra-
sil, Helga Tomagnini; o vice-pre-
sidente e lider de Riscos da Aon
Brasil, Marcelo Homburger, e a
assessora do diretor de Supervi-
sao de Conduta da Susep, Natalie
Haanwinckel Hurtado.

A gerente executiva de Estraté-
gia de Negocios e Inspegao de Ris-
cos do BB Mapfre no Brasil, Hel-
ga Tomagnini Bacani disse que o
BB Mapfre iniciou uma ac¢do mais
intensa para incutir nos colabora-
dores a importancia da sustenta-
bilidade em todos os processos e
produtos da empresa. “Comega-
mos com a cultura, convencendo
as pessoas. Esse é o primeiro pas-
so. Desenvolvemos inclusive o
“Guia Técnico e de Procedimentos
para Integracao ASG na Diretoria
Geral de Grandes Riscos”, citou
Helga. O guia ¢, inicialmente,
voltado para o publico interno
da seguradora, mas Helga des-
tacou que as boas praticas em
sustentabilidade devem (e pre-
cisam) ser disseminadas.

O vice-presidente e lider de
Riscos da Aon Brasil, Marcelo

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018

Homburger, disse que a empresa
criou grupos que trabalham nas
questdes do clima e da sustenta-
bilidade. Ele ressaltou que a acdo
pontual da seguradora é manter
atualmente um intercAmbio com
as congéneres do mercado para
debater os PSI. Para ele, educar
o cliente sobre a importancia de-
les é o proximo desafio para as
seguradoras. “A educacdo dos
clientes é o que as grandes segu-
radoras mundiais estdo realizan-
do”, assinalou.

O moderador do debate per-
guntou a Natalie, representante
do orgao regulador de seguros
no Brasil, se a autarquia estd
preparada para esse novo cena-
rio cuja esséncia inexoravel sera
a sustentabilidade. Ela explicou
que a Susep quer ampliar o deba-
te com as empresas do setor sem
custos regulatorios. Desde 2016 a
Susep colocou o tema “sustenta-
bilidade” no radar das agdes que
emprega no mercado. “O gap
maior é na gestao dos ativos. Os
riscos climéticos ainda nao estao
precificados nem no ativo e nem
no passivo das empresas”, apon-
tou Natalie, explicando também
que a Susep identificou esse ce-
nério logo no primeiro mapea-
mento que executou no mercado
sobre sustentabilidade e seguros.

0 desafio dos principios de
sustentabilidade

O terceiro painel do even-
to concentrou o debate no de-
senvolvimento da vertente de
seguros de pessoas e satde su-
plementar dos PSI: desafios e
oportunidades cruciais na Amé-
rica Latina. Participaram o con-
selheiro da General Superinten-
dece of Insurance da Costa Rica,



German Rodriguez Aguilar; o
co-vice-presidente do Resource
& Environment Working Group
da Associacdo Internacional de
Atuérios, Sam Gutterman; a di-
retora da Insurance Regulatory
Framework Department da Au-
toridade Prudencial da Africa
do Sul, Martha Ferreira; o pre-
sidente do conselho de admi-
nistracdo da SulAmérica Patrick
Antonio Claude de Larragoiti
Lucas, e o CEO da Zurich Brasil
e presidente da FenaPrevi, Ed-
son Luis Franco, além de Butch
Bacani, como moderador.

O especialista da ONU ini-
ciou o painel recordando que
os segmentos de Satde e Vida
tém sido bastante discutidos
no ambito dos PSI. Patrick, da
SulAmérica, disse que a SulA-
mérica é atuante em ASG desde
2009. “Essa filosofia de proces-
so de transformacdo faz parte
da nossa agenda no conselho
de administracdo e temos com-
partilhado nossas acao e cultura
da empresa”, disse o executivo.
Hoje, Satide corresponde a cerca
de 70% do faturamento da Su-
lAmérica. “Nesse segmento, o
cliente tem uma posi¢do muito
proativa. Muitos deles deman-
dam pela boa gestdo na Sat-
de”, frisou Patrick, para quem
as insurtechs podem assumir
um papel essencial no fomento
dos PSI. “As insurtechs tém sido
fantésticas. No Brasil ha varias
oportunidades”, completou.

Franco, CEO da Zurich e pre-
sidente da FenaPrevi, afirmou
que sustentabilidade é algo ine-
rente no negécio de previdén-
cia. “Seja uma morte prematura
do provedor ou aposentadoria
saudéavel, tratamos de dar sus-

“O mercado
segurador
brasileiro ¢ o
primeiro no
mundo a se
comprometer com
a transparéncia
sobre oS riscos
cl.imélticosu

tentabilidade as familias”, assi-
nalou. Para o executivo, hd um
flagrante aumento de conscién-
cia dos individuos e das empre-
sas de se prevenirem dos riscos.
“Nao temos que fazer isso s6
por convic¢do, mas também por
conveniéncia. Sustentabilidade é
bom para o negdcio”, disse ele.
Porém, o presidente da FenaPre-
vi reconheceu que o tema ainda
ndo é tratado de forma explicita
pela grande maioria do merca-
do, mas na previdéncia os passos
estdo sendo dados corretamente.

Agenda de sustentabilidade

Criado em 2009, o Conselho
de Estabilidade Financeira (Fi-
nancial Stability Board, cuja si-
gla em inglés é FSB), instituicdo
vinculada ao G20, monitora e
faz recomendacdes sobre o sis-
tema financeiro global alinhado
com autoridades financeiras na-
cionais e 6rgdos internacionais
que normatizam o mercado.
Como implementar no setor de
seguros as recomendacdes do
FSB em relatérios financeiros re-
lacionados ao clima foi um dos

temas do evento.

Novamente sob a moderagdo
de Butch Bacani, o painel con-
tou com a participagdo de Ge-
off Summerhayes, do Conselho
Administrativo da Autoridade
de Regulagao Prudencial da Aus-
tralia (APRA) e presidente do Fo-
rum de Sustentabilidade em Se-
guros para Reguladores da ONU
(SIF); Jakob Thomd4, diretor da 2
Degrees Investing Initiative, da
Alemanha, e Aaron Ezroj, diretor
do escritério de Iniciativas de Ris-
cos Climéticos do Departamento
de Seguros da Califérnia.

“Temos a sustentabilidade
como prioridade na Califérnia
e a seguradoras estdo presen-
tes. O ambiente na Califérnia é
muito positivo para disrupcao
de assuntos climéticos”, disse
Ezroj, informando no evento
que o Departamento de Segu-
ros californiano concluiu re-
centemente uma avaliacdo de
cendrios de estresse em eventos
climaticos extremos envolvendo
seguradoras. O resultado ainda
nao foi divulgado.

Bacani perguntou a Ezroj se
qualquer cidadao california-
no pode solicitar informacoes
sobre as seguradoras. O repre-
sentante da entidade americana
respondeu que sim, “A comuni-
dade de seguros é muito recep-
tiva. Quanto a avaliagdo, posso
afirmar que a seguradoras vdo
achar os resultados muito van-
tajosos”, confirmou Ezroj. “Va-
mos insistir com as seguradoras
para que elas facam as proprias
analises. E uma questao de edu-
cagdo mesmo”, completou.

Contextualizar ~ resultados
financeiros, especialmente so-
bre sustentabilidade, tema que
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ainda encontra resisténcia em
muitos mercados, ndao é tarefa
simples. Para Thomd, uma es-
trutura de modelagem dos re-
sultados ajuda aos supervisores
do setor de seguros a enxerga-
rem melhor o cenario mercado-
logico e, especialmente, a identi-
ficarem riscos de transicao.

0 cliente deseja
sustentabilidade

O dltimo painel do even-
to: “As estratégias de investi-
mento sustentavel, inovacdes
e tendéncia no setor de segu-
ros” foi moderado por Butch
Bacani e contou com a parti-
cipacdo de Maud Chalamet,
diretora do Green Finance
Programme, Prosperity Fund,
do consulado do Reino Unido;
Murray Birt, vice-presidente
do Deutsche Asset Manage-
ment no Reino Unido; Tatia-
na Assali, socia da Resultante
Consultoria Estratégica; Paulo
Roberto Miller Vianna Junior,
analista técnico da Susep, e
Nick Robins, assessor especial
em sustentabilidade financei-
ra da ONU e professor de fi-
nancas sustentaveis da Londo
School of Economics and Poli-
tical Science, do Reino Unido.

Tatiana Assali destacou que a
responsabilidade do segurador
diante do risco comeca na ana-
lise. Para Tatiana, o Brasil é um
territério fértil para o avango de
estratégias de investimento sus-
tentavel. “Temos florestas, sol,
produtos e recursos para fazer
essa agenda funcionar”, disse. O
Brasil é hoje o lider em sustenta-
bilidade na América Latina. Em
seguida, segundo a especialista,
vém Colombia e Chile.

Paulo Vianna, técnico da Su-
sep disse que ainda a discus-
sdo no 6rgao é recente. “Ainda
estamos buscando incentivos
regulatorios para investimen-
tos com critérios ASG (questdes
Ambientais, Sociais e de Gover-
nanga). Mas prestem atencao a
esses aspectos, porque estamos
atentos a isso”.

Para Murray Birt, os seguros
precisam ser vistos para além
da subscricao. “Estamos pegan-
do dados de riscos de transicdo,
como inundacdo e calor extre-
mo, para manter o desenvolvi-
mento estratégico de sustentabi-
lidade do investidor e ajuda-lo a
reduzir os riscos fisicos. Precisa-
mos gerir esses riscos desde ja”,
alertou.

Ja Nick Robins assinalou que
os termos do Acordo de Paris
precisam ser urgentemente as-
severados no mercado. “Temos
de ver isso de forma holistica.
As seguradoras ja fazem isso.
Algumas seguradoras ja se afas-
tam de empresas utilizadoras
de carvao, por exemplo. A pri-
meira licdo é que precisamos
trazer de volta para o debate a
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dimensdo social. Poucas vezes
as preferéncias do cliente em
sustentabilidade sdo levadas em
consideragdo pelas segurado-
ras”, disse.

Em sua explanacdo, Maud
Chalamet observou que uma
cooperacdo mais encorpada
de investidores em projetos de
sustentabilidade com o Brasil
é um processo de longo prazo,
mas que 0s primeiros aportes
jd aconteceram. “Nossa missao,
como financiadores de progra-
mas, é ajudar o Brasil a atingir as
metas do Acordo de Paris e do
governo brasileiro em susten-
tabilidade”, disse ela. Até aqui,
o Green Finance Programme ja
investiu cerca de 18 milhdes de
libras em projetos de sustentabi-
lidade brasileiros, a maioria na
area de energia. “Estamos aju-
dando o BNDES a dimensionar
sua metodologia para lidar com
desenvolvimento sustentavel.
Queremos tropicalizar essa ex-
pertise. Nosso objetivo é atrair
mais investidores para o Brasil,
um dos pilares do nosso progra-
ma”, concluiu.

Fonte: CNseg




PLANOS DE SAUDE PARA EMPRESAS,
A AMEPLAN SAUDE TEM A SOLUGAOQ!

A consolidagdo do segmento de saiide constréi a impressdo que ndo existem
outras opgdes disponiveis fora da prateleira das empresas consolidadoras

Laureci Zeviani, Diretor Comercial e Andreia Silva Gomes, que acaba de assumir o cargo de Consultora de Planos Corporativos da Ameplan

A AMEPLAN SAUDE ofe-
rece solucbes com excelentes
atrativos de coberturas e precos,
mas, muitas vezes, as consulto-
rias de vendas ndo se permitem
apresentar essas oportunidades,
algumas até inovadoras.

Eisso quea AMEPLAN SAU-
DE propde para o mercado e tem
colecionado sucessivos cresci-
mentos justamente pelo sucesso
de sua proposta. Aproximada-
mente 80% da carteira de clien-
tes empresa é constituida por
contrata¢Oes corporativas, entre
micro, médias e grandes empre-
sas. A AMEPLAN SAUDE sur-
preende pelas competéncias ad-
ministrativas e estruturais com

uma gestao profissional e uma
rede preferencial verticalizada.

Ela possui produtos modu-
lares a necessidade dos seus
clientes, com precos mais aces-
siveis ao bolso dos empresa-
rios. Diferentemente dos seus
concorrentes, nas renovagoes de
contratos, a AMEPLAN SAUDE
ndo se transforma em adversa-
rio, mas mantém o principio da
parceria comercial firmada no
inicio da contratacao.

Uma visita ao site da AME-
PLAN permite ao interessado
constatar que as pequenas em-
presas ndo sofreram reajustes
que inviabilizem o seu fluxo de
caixa, praticando reajustes abai-

xo do mercado.

Eis uma vantagem competiti-
va de suma importancia para os
consultores e corretores oferta-
rem aos seus clientes ou futuros
clientes.

Deixar de apresentar a AME-
PLAN SAUDE para o seu clien-
te é priva-lo de mais uma alter-
nativa que pode ser a melhor
para as necessidades dele, e
pode atestar desconhecimento
de mercado e deixar um flanco
aberto para que outro profissio-
nal o faca.

Fale com a Andreia Gomes,
nossa Consultora Corporati-

va e agende uma visita. (11
9-98493547 - 11 3321-9749)
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Brasil e Chile lideram retomada

economica da Ameérica Latina

O Country Risk Book, estudo
econdmico desenvolvido pela
Coface, seguradora de crédito
francesa, demonstra que depois
de dois anos de recessao, econo-
micamente falando a América
Latina voltou a crescer em 2017.
De acordo com a economista da
Coface para América Latina, Pa-
tricia Krause, ano passado hou-
ve uma alta de 1,1% e a estima-
tiva é de +2,4% em 2018. “Esse
crescimento deve ser liderado
por Brasil e Chile. A estimativa
da Argentina foi revisada para
baixo por conta da seca e dos re-
centes acontecimentos”, explica
a economista. Segundo Patricia,
as moedas comegam a reportar
maior volatilidade e, por ora,
ainda ha espago para politica

monetdria expansionista na re-
gido, com excecdo da Argenti-
na e do México. A economista
salienta que o longo calenda-
rio eleitoral em 2018 e cendrio
de maior protecionismo global
sdo riscos a serem monitorados.
Dia 27 de maio ha o 1°turno na
Colombia, com um possivel 2°
turno em 17 de junho. “As pes-
quisas mostram o candidato de
direita e antiacordo de paz lide-
rando as pesquisas”, comenta
Patricia.

A Avaliacdo de Risco Pais da
Coface (160 paises) é feita numa
escala de oito niveis, por ordem
ascendente de risco: Al (risco
muito baixo), A2 (risco baixo),
A3 (risco bastante aceitavel), A4
(risco aceitavel), B (risco signi-

ficativo), C (risco elevado), D
(risco muito elevado) e E (risco
extremo). A Avaliagao de Risco
Setorial da Coface (13 setores
em 6 regides geogriéficas, 24 pa-
ises que representam quase 85%
do PIB mundial) é feita numa
escala de quatro niveis: risco
baixo, risco médio, risco eleva-
do e risco muito elevado.

No México, as eleicdes serdo
no dia 1° de julho (um tnico
turno), com o candidato esquer-
dista Andrés Manuel Loépez
Obrador liderando as pesqui-
sas. “No Brasil o cendrio ainda
é muito incerto, dificil de prever
qualquer movimentagdo poli-
tica mais assertiva”, declarou a
economista, lembrando que as
eleicdes por aqui serdo nos dias
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| TAXAS DE JUROS NA REGIAO : AINDA EM NiVEIS HISTORICAMENTE BAIXOS

SE O PREMIO DE RISCO SUBIR ABRUPTAMENTE, BANCO CENTRAIS FICARIAM SOB PRESSAD PARAAUMENTAR AS TAXAS
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7 (1° turno) e 28 de outubro (2°
turno).

As taxas de juros na Améri-
ca Latina ainda estdo em niveis
historicamente baixos. “Se o
prémio de risco subir abrupta-
mente, bancos centrais ficariam
sob pressdo para aumentar as ta-
xas”, explica Patricia. Em marco
deste ano, as taxas eram as se-
guintes: 2,5% no Chile, 2,75% no
Peru, 4,25% na Colémbia, 6,5%
no Brasil e 7,5% no México.

Para o Brasil, Patricia destaca
que mudou a projecdo para PIB
de 2018 para 2,5%, ante 2,8%
anteriormente. ”Sentimos que
o Brasil ndo terd uma retomada
forte e de longo prazo. Essa re-
visdo do PIB se deu em funcéo,
principalmente, pelos dados de
atividade aquém do esperado
no primeiro trimestre do ano.
Também comecamos a sentir
o efeito da forte queda da Selic

sobre as taxas cobradas pelos
bancos comerciais, mas ela nao
deve cair mais do que 6,25%;
pois, por mais que a inflacdo
esteja baixa, a pressdao sobre o
cambio é muito forte”, comenta
a economista.

Risco de guerra comercial
Tudo indica que o crescimen-
to mundial alcancou seu maxi-
mo (uma previsao de 3,2% em
2018 de acordo com a Coface) e
estd comecando a mostrar sinais
de fraquezas nos paises avanga-
dos. A tendéncia de insolvéncia
empresarial confirma este ce-
nario, em 2017 apresentou uma
caida sem precedentes em seus
nameros e em 2018 espera-se
uma tendéncia de baixa: -7% na
zona do Euro e -5% nos Estados
Unidos. A avaliacdo de risco
pais de Portugal foi melhorada
para A2, ja que o pais esta apro-

veitando uma dindmica boa de
crescimento.

Tradicionalmente, o ciclo
econdmico dos Estados Unidos
esta a frente dos ciclos de paises
da Zona do Euro e dos emergen-
tes. Se a confianga das empresas
e a taxa de utilizagdo da capaci-
dade de produgdo dos Estados
Unidos sugerem uma duracdo
recorde do ciclo atual, a caida
nos lucros corporativos (-10,3%
interanual no final de 2017), e 0
risco de superaquecimento do
mercado de trabalho, anunciam
uma mudanga de fase, depois
de varios recordes alcancados
em 2017, o indice de confianca
das empresas agora demonstra
claramente, que o pico maximo
foi superado. Este ponto de in-
flexao coincide com as fortes
restricdes da oferta e um nivel
de risco politico que permanece
alto.

revista seguro total - www.revistasegurototal.com.br - 2018



EsTupo

“A retérica protecionista
foi desencadeada no mundo
desde a eleicio de Donald
Trump e o espectro de uma
guerra comercial poderia ex-
plicar a deterioragdo da con-
fianca das empresas. A Co-
face espera que o presidente
Trump continue anunciando
medidas protecionistas an-
tes das eleigdes que ocorre-
rdao em novembro de 2018,
as quais poderiam afetar o
desempenho  empresarial”,
afirma Bart Pattyn, presiden-
te e CEO da Coface América
Latina. Segundo ele, no curto
prazo, medidas de imposigdo
de tarifas sobre uma selecado
de produtos chineses nao te-
riam impacto significativo na
economia real ou sobre a boa
dindmica de comércio mun-
dial (Coface prevé + 3.7% em
2018). No longo prazo, a guer-
ra comercial aberta entre Chi-

na e Estados Unidos poderia
intensificar-se em alguns seto-
res como tecnologia da infor-
macao e comunicacoes.

Risco menor
para os negocios

Neste contexto de uma de-
manda mundial crescente, o
aumento dos precos de petro-
leo permitiu que a Coface me-
lhorasse a avaliacdo de risco
para Nigéria que é o oitavo
exportador de petréleo, de D
para C, assim como também
a avaliacdo do setor de ener-
gia no Brasil (risco médio) e
Argentina (risco médio). Ja no
Chile o setor foi revisado para
cima, devido aos investimen-
tos em fontes de energia re-
novaveis que o pais tem feito
nos ultimos anos (baixo risco).
A melhora na avaliag¢ao do ris-
co pais da Africa do Sul para
B, levou em consideracao es-

tes fatores, além da recupera-
¢do da aceleracdao econdmica,
a qual foi impulsionada pela
producao do setor quimico,
que agora se encontra como
risco médio e o setor de papel
(risco médio), assim como as
vendas no varejo que também
estdo em médio risco. Por ou-
tro lado, as commodities mais
caras prejudicaram os paises
importadores como Tunisia,
pais cuja avaliagdo foi rebai-
xada para C.

Apesar das sancgdes do
ocidente, confirma-se a recu-
peragdo da Rdassia, tendo o
principal motor o consumo
doméstico e em menor grau,
o retorno dos investimentos
empresariais, resultando em
uma melhora na avaliacdo de
risco para trés setores: quimi-
co, agora em risco baixo, pa-
pel em risco médio e constru-
¢do em risco alto.

COFACE

PIB - PREVISAO DE CRESCIMENTO
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Aconsed-RJ comemora 20 anos
e amplia namero de parceiros

A Aconseg-R] conta com 19
associadas, que produzem mais
de R$ 1,5 bilhdo em prémios de
seguro, conta com mais de 3.500

corretores e responde por 65%
da carteira de Auto no Estado do
Rio de Janeiro. Atuam como su-
cursais comerciais terceirizadas
das seguradoras e conseguem
imprimir um atendimento per-
sonalizado ao corretor, gerando
economia, eficiéncia, confiabili-
dade e qualidade dos servigos
prestados as companbhias.

Para o presidente da Associa-
cdo das Empresas de Assessoria

e Consultoria de Seguros do Es-
tado do Rio de Janeiro (Aconseg-
-R]), Luiz Philipe Baeta Neves,
“lembrar a trajetoria de éxito da
entidade, que comecou ha duas
décadas, é motivo de alegria e
honra. O modelo de negdcios,
proposto por executivos cario-
cas oriundos das &areas comer-
ciais das grandes seguradoras,
foi aprovado e apoiado pelas
grandes companhias, na medida
em que demonstrava eficiéncia,
profissionalismo e adequacdo
as necessidades operacionais da
atividade seguradora”.

Sincor-MT completa 29 anos

Luiz Philipe Baeta Neves

O Sindicato dos Corretores de
Mato Grosso (Sincor-MT) comple-
tou 29 anos. A data foi marcada
com uma comemoracdo especial
que contou com a participacao
de profissionais de vérias compa-

nhias seguradoras e também com o
SindSeg-MG/GO/MT/DE. Os pio-
neiros da atuagdo sindical em Mato
Grosso tém opinides comuns em
torno do amadurecimento do setor
regional dos seguros. O fato de que
o mercado, naturalmente, exclui os
maus profissionais; e a necessidade
de prosseguir na oferta de qualifica-
cdo profissional, como vem aconte-
cendo nos altimos anos, através de
parcerias com companhias segura-
doras e, especialmente, com a Esco-
la Nacional de Seguros; sdo pontos
convergentes entre as liderancas
historicas do trabalho sindical.
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APOIO:

RGA mostra pesquisa sobre seguro de vida
em grupo durante almoco do CVG-SP

O CVG-SP e a RGA realiza-
ram uma pesquisa de mercado,
durante o més de marco, sobre o
futuro do seguro de vida em gru-
po canal empregado-emprega-
dor. Os resultados foram expos-
tos durante o almoco do CVG-SP
com a participacdo de executivos
da resseguradora e representan-
tes do mercado segurador.

No evento também foi co-
memorado os 37 anos do Clube
Vida em Grupo de Sao Paulo.
“Agradeco a todos que fize-
ram parte da fundacdo e histo-
ria do CVG-SP”, afirmou Silas
Kasahaya, presidente da insti-
tuicdo. Além disso, o CVG-SP
anunciou a FECAP (Fundacao

Escola de Comércio Alvares
Penteado) como nova parcei-
ra educacional e que, a partir
de agora, todos os cursos pre-

senciais do Clube serdo rea-
lizados nas dependéncias da
faculdade, principalmente no
Campus da Liberdade.
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Alexandre Camillo comeca segundo

~

mandato a

Cerimonia de posse no Mosteiro de S&o Bento
No fim de maio aconteceu a ce-
rimonia de posse da nova diretoria
doSincor-SP. O grupo de corretores
de seguros que compde a diretoria
foi reeleito por aclamacdo para a
gestao 2018-2021. “Ha quatro anos,
os corretores de seguros nos deram
essa oportunidade de estar sob o
comando de um Sindicato com

uma forte representacdo. Agora,
depois de grande esforgo de todos
os profissionais que fazem parte da
diretoria, veio o reconhecimento de
uma reeleicdo por aclamagao”, dis-
se o presidente do Sincor-SP, Ale-
xandre Camillo.

Camillo e a diretoria foram elei-
tos por aclamagdo durante Assem-

frente do Sincor-SP

bleia Geral Ordinaria, realizada no
dia 26 de marco, j& que a chapa foi
a tnica inscrita para as eleigdes do
Sincor-SP.

Diversas autoridades do mer-
cado segurador estiveram pre-
sentes na cerimonia que aconte-
ceu no Mosteiro de Sdo Bento, em
Sao Paulo.

APTS promove evento sobre insurtechs

“Insurtechs - Tecnologias
Disruptivas e seus impactos no
seguro” foi o tema do evento re-
alizado pela Associacdo Paulista

APTS inicia série de eventos sobre insurtechs

dos Técnicos de Seguros (APTS)
em parceria com a Escola Nacio-
nal de Seguros. O evento tinha
COMO missdo mostrar um pouco
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do universo das insurtechs aos
corretores e técnicos. Esse foi o
primeiro da série de Tecnologias
Disruptivas, que a APTS e ENS
realizardo ao longo do ano.

O presidente da APTS, Os-
mar Bertacini, lembrou que o
assunto é fundamental para o
mercado de seguros. “Esse é um
assunto importante para nosso
mercado, por isso a plateia esta
cheia de executivos e represen-
tantes do setor que se interessa-
ram sobre o assunto”, comentou
na abertura do evento.



Marco Antonio Gongcalves

participa de almogo do CCS-RJ

O Clube dos Corretores
de Seguros do Rio de Janeiro
(CCS-R]) recebeu Marco An-
tonio Gongalves, Diretor Geral
da Organizacao de Vendas da
Bradesco Seguros para o al-
mogo da entidade que reuniu
cerca de 100 pessoas. Junto
aos diretores da companhia,
que compareceram em peso ao

evento, ele falou sobre as ex-
pectativas e planejamentos da
seguradora. “O mercado ndo
estd complexo, estd em trans-
formagao. Fala-se em desma-
terializagdo, digitalizacao: isso
ndo é ameaga. Tanto segurado-
ra como corretor devem ver a
tecnologia como grande alia-
da”, opina Gongalves.

Nova diretoria da Fenacor
toma posse no 3° Consegne

A diretoria eleita da Federa-
cado Nacional dos Corretores de
Seguros (Fenacor) para o man-
dato 2018-2022 tomou posse na
abertura do 3° Congresso de
Corretores de Seguros do Nor-
deste, que aconteceu em Ma-
ceid, nos dias 31 de maio e 01
de junho, no Centro Cultural
e de Exposi¢des Ruth Cardo-
so. Eleita por unanimidade em
abril, a chapa - denominada

“Uniao, Trabalho e Desenvol-
vimento” serd presidida por
Armando Vergilio, - reeleito
para o cargo. Tomam posse
Diretoria, Conselho Fiscal, De-
legados Representantes junto
a CNC e Vice-Presidéncias Re-
gionais da Fenacor.

“Nos fomos eleitos em cha-
pa tnica com o objetivo de dar
continuidade a todo este traba-
lho que vem sendo desenvolvi-

Sindsed-SP tera plataforma
de dados sobre licitagoes publicas

A partir de junho, o Sindseg-
-SP passa a disponibilizar aos
associados uma plataforma
personalizada que permite sa-
ber em tempo real quais sdo as
licitacdes para oferta de seguros
a entes puiblicos em andamento
em todo o Brasil e os resultados
de licitagdes ja concluidas.

A plataforma oferecerd uma
série de informacdes sobre o
mercado de seguros, que po-
derdo ser buscadas por ramo
de atuacdo, palavras chave,
dispersdo geogréfica, perfil de
compradores e fornecedores,
permitindo aos associados do
Sindseg saber como esse mer-

Marco Antonio ganhou presente
dos associados do CCS-RJ.jpg)

do nos ultimos anos, focando
muito no corretor de seguros e
no seu negocio. Neste momento
em que o mercado e os correto-
res enfrentam tantos desafios,
é fundamental essa demonstra-
cdo de unido das nossas lide-
rangas, para que possamos con-
tinuar trabalhando em sinergia
na defesa de nossas bandeiras”,
afirmou o presidente reeleito
Armando Vergilio.

cado se comporta em diferentes
segmentos e regioes.

Os associados também terdo
acompanhamento em todas as
etapas do processo licitatdrio,
com orientacdes sobre o contro-
le de editais, propostas, precos,
prazos e documentagao exigida,
entre outras informacoes.
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A administradora Raquel :
Tolio assumiu a geréncia da :
Sucursal da Capemisa, em :

- Porto Alegre. Ela iniciou a :
carreira como executiva de :
contas na sucursal de Floria- :
népolis. Ela se reportard a Su- :

~ perintendéncia Regional Sul. :

&% “FEste sera um grande desafio porque o Rio Grande do :

Sul é um novo mercado para mim e temos uma boa :

¢ émostrar ao mercado os diferenciais dos produtos Youse,

perspectiva de crescimento. Nesse primeiro momento,

estou me dedicando a conhecer as equipes e estreitare :
ampliar os lagos com nossos parceiros. Temos muito a : $:4
i cursos e servicos as necessidades da empresa e dos clien- i
: tes”, diz Amanda.

fazer nos proximos dois anos”, avaliados.

Patricia Martins é a nova :
de benefi- :
cios da MDS Brasil. Ela vem :
da APR Corretora de Seguros :
e tem passagens pela Admix :
Seguros, Allianz Insurance e :
Alfa Seguradora. “Estou mui- :
to motivada por trabalhar em :

superintendente

tegralmente as contas de pequenas e médias empresas.

Amanda Senedesi est4 assu-
mindo a diretoria de pricing e
operagdes da Youse. A execu-
tiva serd responsavel por mo-
nitorar todo o funcionamento
operacional da empresa, além
de desenvolver o planejamento
estratégico e econdmico-finan-

ceiro e gerenciar as pesquisas de pregos de mercado cus- F&

tos de produtos Auto, Residéncia e Vida. “Minha missao

além de também garantir de que todos os processos co-
merciais sejam eficientes e produtivos, adequando os re-

Eduard Folch é o novo |
CEO da Allianz.
na Espanha, Folch é gradu-
ado em Economia e Admi-

nistragio de Empresas com {8
especializagdo em Ciéncias §&&

Atuariais pela Universidad |

de Barcelona. Possui sélida §E&S

uma multinacional que aposta em tecnologia e inovacio. : experiéncia desenvolvida na consultoria Willis To-

Nosso objetivo é o de atender os clientes demonstrando : Wers Watson e, nos altimos seis anos, na Allianz Es- §

todo o cuidado que eles merecem e para otimizar os pro- ; panha, onde liderou a estruturagao do portfolio de |

dutos, gerando valor agregado ao servico prestado”, diz. : produtos da companhia, que se tornou referéncia na

A superintendente chega com a missao de se dedicar in- i 1egido IberoLATAM.

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas

RADIO IMPRENSA FM 1025

APRESENTADO POR PEDRO BARBATO FILHO
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AUTOGLASS RESOLVE.

Imprevistos podem acontecer em qualquer hora e lugar. Mas néo é o fim do mundo.

Autoglass tem vidro automotivo, farol, lanterna, retrovisor e para-choque das

melhores marcas, com garantia e lojas nas principais cidades do Brasil.

AUTOGLASS

avtoglass.com.br

*Consulte seu corretor para saber se sua apélice contempla a assisténcia vidros da Autoglass.



CNPJ: 33.055.146/0001-93

Aplicativo Bradesco Seguros.

Onde seus Clientes encontram
todas as informacdes que precisa
sobre 0s seus produtos em um soO
lugar. Além de ter acesso direto ao
Clube de Vantagens, com ofertas
e descontos especiais.
Confira mais essa facilidade!
Disponivel para Android e iOS.

H comvocés

SAC - Servico de Atendimento ao Consum’or:
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701
Ouvidoria: 0800 701 7000
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Com Vocé. Sempre.




