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EDITORIAL

2010 e a Sustentabilidade no setor de Seguros!!!

ano da maturidade, momento dos de-

sejos se tornarem realidade. A equipe

Seguro Total, fez festa para celebrar a
edicao de niumero cem, recebeu convidados e
lancou o Prémio de Sustentabilidade que vai
de encontro as novas politicas internas da em-
presas do setor. No parque Barigui de Curitiba
(PR), o Ano Internacional da Diversidade Bio-
l6gica — 2010, declarado pela Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU) foi oficialmente langado.
Nos moldes da Conferéncia das Nag¢des Unidas
sobre Mudangas Climaticas (COP15), realizada
em dezembro passado em Copenhague (Dina-
marca), a COP da biodiversidade tem encontro

marcado para outubro de 2010 na cidade japo-
nesa de Nagoya. O encontro vai avaliar os re-
sultados das a¢des assumidas hda oito anos para
preservar a biodiversidade planetaria.

Apesar das criticas, a posicdo adotada pelo
Brasil que no entender de muitas pessoas co-
loca o pais na contramdo da biosseguranca, é
possivel enxergar que felizmente o governo bra-
sileiro passou a tratar essa negociagao com uma
visao realista. A dudvida que surge é se vao ser
criados seguros para proteger a biodiversidade?

André Pena e José Francisco
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ACONTECE

2010 pede mais tecnologia para otimizar
0S processos nhas operadoras de saude

Ha 10 anos no novo milénio, € pri-
mordial informatizar todos os proces-
sos que ainda estdo no passado. Uma
operadora de saude precisa cortar seus
altos custos em saude utilizando a tec-
nologia, principalmente se ela puder
proteger o meio ambiente e o futuro.

No decorrer de 2009, a multina-
cional de TI Dexbrasil incorporou ao
seu produto DexTotal®, destinado a
administragdo estratégica das opera-
doras de satide, uma série de proces-
sos de tecnologia em prol do meio
ambiente (TI Verde).

Entre varias solugdes, estdo a ter-
ceirizacdo de processos ¢ a virtuali-
zagdo de servidores, que permitem a
multiplicacdo de uma maquina real
em varias virtuais. Medidas como es-
sas podem reduzir em cerca de 40%
o consumo de energia das empresas.

Foram disponibilizados também
produtos para os portais de servigos,
que oferecem economia as opera-
doras além de facilidades especiais
aos seus clientes, tornando possivel
com que estes possam solicitar via
internet uma segunda via de boleto
bancario, da carteirinha, consultar
o livreto eletronico e muitas outras
coisas mais, com possibilidades para
consultar, enviar solicitagcdes e até
imprimir o que ele deseja.

O Servigo de Digitalizacdo de
Documentos ¢, sem duvida, outro si-

noénimo de economia, principalmen-
te de papel. Faz a digitalizagdo fiel
de imagens, com a possibilidade da
inser¢do do documento diretamen-
te para o sistema de informacdo do
cliente, incluido de até dois indexa-
dores (codigo de barras) para garan-
tir acesso rapido, preciso e seguro.

Aplicativos em ambiente WEB
que possibilitam o envio de faturas
de forma eletronica, economizando
trabalho, papel ¢ as arvores. “Con-
siderando que uma seguradora de
porte médio emite cerca de 4 mil
apolices por més, a reducdo média
mensal no consumo de papel sera de
aproximadamente 100 mil folhas ou
500 quilos de papel,” informa Sér-
gio Moénaco, diretor de marketing e
vendas da Dexbrasil. Para produzir
uma tonelada de papéis novos sdo
necessarias, em média, 22 arvores,
10 mil litros de agua e 5 MW/hora
de energia.

Outro ponto a se considerar, ¢
que o DexTotal® pode ser instalado
em qualquer tipo de servidor, o que
inclui as inovagdes que estdo che-
gando ao mercado, chamados “Ser-
vidores Verdes”. Além dos aspectos
técnicos, eles envolvem aspectos
ambientais significativos podendo
economizar bilhdes de kWh de gas-
tos energéticos para alimentacdo de
servidores e toneladas de carbono
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Sérgio Monaco, diretor de marketing
e vendas da Dexbrasil.

poderdo deixar de ser lancadas na
atmosfera. Controles de acessos e
de gerenciamento de doengas Dex-
Total® também sdo indispensaveis,
pois toda forma de desperdicio deve
ser evitada.“A arquitetura do siste-
ma possibilita ainda que ele se de-
senvolva muito mais, como fara em
2010”7, garante Sérgio Monaco.

Bradesco Capitaliza¢do distribui mais de RS 3,3 milhoes

A Bradesco Capitalizagdo totali-
zou mais de RS 3,3 milhdes* em pré-
mios distribuidos no més de novem-
bro. Foram 164 titulos contemplados,
sendo 69 em Sdo Paulo; 16 no Rio de
Janeiro; 15 no Parana; 12 no Ama-
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zonas; 10 em Minas Gerais; nove na
Bahia e em Santa Catarina; cinco no
Mato Grosso; trés no Rio Grande do
Sul; dois no Distrito Federal, em Goi-
as, no Mato Grosso do Sul, na Para-
iba, em Pernambuco € em Roraima;

um em Alagoas, no Espirito Santo, no
Maranhdo e no Para.

O site da Bradesco Capitalizagdo
disponibiliza todos os resultados dos
sorteios dos titulos de capitalizagdo
todos os meses.
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A Prodent, a operadora de assis-
téncia odontoldgica que mais cresce
no Pais, foi eleita — pelo segundo ano
consecutivo - um dos “100 Melhores
Fornecedores para RH 2010”. A pre-
miacdo, foi conquistada apods elei-
cdo quantitativa via web e pesquisa
qualitativa realizada com empresas
clientes da operadora. Mais de 3700
pessoas, entre leitores da publicacdo
e gestores de Recursos Humanos de
diversas empresas participaram da
votagao.

Para o diretor Comercial e
Marketing da Prodent, Luis Fernando
Ribeiro Henrique, o prémio ¢ mais
um reconhecimento do mercado ao
trabalho desenvolvido pela operado-
ra. “Premiagdes como esta sdo mo-
tivos de comemoracdo, mas também
reforcam a nossa responsabilidade
em prestar um servigo qualificado
aos funcionarios das empresas e pro-
fissionais de RH. Hoje o plano odon-

Os leitores da revista norte-ame-
ricana Business Insurance elegeram
a ACE como a melhor seguradora de
Responsabilidade Civil, na premia-
¢d0 Readers Choice Awards 2009. No
ano de 2008, a ACE foi classificada
em segundo na categoria, que inclui
Responsabilidade Civil Profissional e
linhas de Responsabilidade Civil em
geral.

A divisdo de riscos de Responsa-
bilidade Civil para profissionais da
ACE oferece uma ampla gama de
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tologico é o terceiro beneficio mais
solicitado pelos funcionarios das em-
presas, o que demonstra a importan-
cia do nosso servigo para empresas de
todos os segmentos.”

A operadora sera homenageada
no dia 01 de fevereiro, em evento
promovido em Sao Paulo. Durante a
comemoracao serdo divulgados ainda
os 10 melhores avaliados e mais vota-
dos entre todos os participantes.

Com essa nova premiagao, a Pro-
dent eleva para quatro as suas con-
quistas ano no de 2009. Em junho,
a companhia foi agraciada com dois
troféus “Gaivota de Ouro” no IX Pre-
mio Mercado de Seguros 2009, nas
categorias “Destaque Executivo de
Odontologia no ano de 2008 e “Des-
taque em Crescimento e Produtivida-
de em Odontologia”. No setor de Re-
cursos Humanos, a Prodent também
foi indicada ao Top Of Mind pela
quinto ano consecutivo, onde a pes-

produtos, com cobertura de erros e
omissdes para mais de 100 classes de
profissionais, de industrias de tecno-
logia a area de educacgdo, incluindo
também os seguros de D&O, Res-
ponsabilidade Civil para diretores
e executivos de empresas publicas,
privadas e sem fins lucrativos. “Nos
ndo nos limitamos. Nosso foco esta
em realmente entender e fazer a subs-
cri¢do do risco individual e das ca-
racteristicas de cada empresa”, disse
Timothy O’Donnell, presidente da

Diretor Comercial e Marketing da
Prodent, Luis Fernando Ribeiro Henrique

quisa revela que a marca esta entre as
mais lembradas do Pais, quando o as-
sunto ¢ assisténcia odontoldgica.

ACE Riscos Profissionais, sediada
em Nova York.

No cenario nacional os clientes
também aprovam a marca ACE e a
solidez financeira que a seguradora
oferece. “A ACE tem como meta ser
sempre inovadora e sensivel as ten-
déncias e necessidades do mercado,
procurando adaptar-se para ajudar
clientes a gerir o cendrio em evolugéo
de responsabilidade”, comenta Mar-
cos Aurelio Couto, presidente e CEO
da ACE Brasil.
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Sua paixao
e cuidar
de seus clientes.

Nossa paixao
e cuidar
da salde deles.

Rua Estados Unidos, 1000/1030/1162 | Jardim América | Sao Paulo - SP | 11 3065 1600
Praca Alfa de Centauro, 54 - ¢j 115 | Alphaville | Santana de Parnaiba - SP | 11 4153 3298
Rua Visconde de Piraja, 407 - sala 603 | Rio de Janeiro - RJ | 21 2247 9500

Rua Senador Souza Naves, 1035 - sala 2 | Londrina - PR | 43 3025 6788

Vocé pode ter uma ou
mais paixoes. O seu
trabalho, a carreira,

a familia etc. Entretanto,
quando o assunto é
saude, a paixdo e a
competéncia sdo nossas.
Para saber mais,

consulte o site da Lincx

ou seu corretor.

LINCX
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A I Conferéncia Ministerial Global
sobre Seguranca Vidria, realizada em
Moscou, na Russia, em 2009, reuniu
representantes de cerca de 140 paises
que apresentaram suas experiéncias no
ambito da seguranga viaria para a redu-
¢do de acidentes. O evento foi realiza-
do com o apoio do Banco Mundial, da
OMS (Organizagdo Mundial da Satde),
das Comissdes Regionais das Nagoes
Unidas e da Fundagdo FIA (Federagio
Internacional de Automobilismo).

As discussoes, que permearam o en-
contro, resultaram em uma declaragao dos
paises participantes para que a ONU (Or-
ganizacdo das Nacoes Unidas) estabeleca,
em sua Assembleia Geral, a Década de
Acdes para a Seguranca Viaria de 2011 a
2020, com a meta de estabilizar e reduzir
acidentes de transito em todo o mundo.

O Brasil foi representado por uma
delegacdo capitaneada pelo deputado
federal Hugo Leal, e que contou com a
participacdo de José Aurelio Ramalho,
diretor de operagdes do CESVI BRA-
SIL (Centro de Experimentagdo e Se-
guranga Viaria). O centro de pesquisa
foi a unica empresa privada convidada
pelo governo brasileiro para participar

Brasilveiculos, seguradora de
automoéveis do Banco do Brasil, pa-
trocina o projeto Cheers by Amau-
ri Boulevard, evento comemorativo
do Natal realizado na famosa Rua
Amauri, no quarteirdo entre as Aveni-
das Nove de Julho e Brigadeiro Faria
Lima, em Sao Paulo.

Durante um més, de dezembro,

as arvores da rua ganharam ilumina-
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como membro da delegacdo, oferecen-
do suporte técnico.

Na conferéncia, Otaliba Libanio
Neto, um dos integrantes da delegagdo
brasileira e diretor do Departamento de
Analise de Situacdo de Saude da Se-
cretaria de Vigilancia da Saude, apre-
sentou a experiéncia do Brasil com a
implantagdo da lei 11.705/2008, conhe-
cida como ‘Lei Seca’, que determinou
que condutores de veiculos ndo podem
ingerir bebida alcodlica antes de dirigir.

O CESVI, ao longo de seus 15 anos
de atividade, sempre esteve envolvido
em discussdes em prol da seguranga
viaria, e em setembro deste ano criou,
junto com outras entidades, o movi-
mento pela implantacdo de um Plano
Nacional de Seguranga Viaria no Bra-
sil, 0 “Chega de Acidentes”.

“A conferéncia foi um importante
passo que proporcionou troca de ex-
periéncias entre paises, € o principal, o
compromisso assumido com agdes co-
ordenadas para a preservagdo da vida.
Em 2010, o CESVI tera reunides perma-
nentes com as entidades que apoiam o
movimento “Chega de Acidentes” com
a finalidade de articular projetos volta-
dos para a Década da Seguranca Vidria
no Pais”, declara José Aurelio Ramalho.

cdo especial. Ja os canteiros recebem
um colorido com pedriscos dourados,
pigmentados especialmente para a
ocasido. Intercaladas a estes cantei-
ros, sdo instaladas 16 arvores ceno-
graficas. Além disso, em todos os es-
tabelecimentos, desde os restaurantes
até revistarias e lojas comerciais, 0s
freqiientadores poderdo adquirir e
personalizar o seu proprio enfeite de
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Urélio Ramalho, Cesvi

Fundado em 1994, o CESVI BRASIL
(Centro de Experimentacdo e Seguranca
Viaria) € o unico centro de pesquisa brasi-
leiro dedicado a reparagéio automotiva e a
seguranca viaria, ¢ foi o primeiro da Amé-
rica Latina. E membro do RCAR (Resear-
ch Council for Automobile Repairs), um
conselho internacional de centros de pes-
quisa com 0s mesmos objetivos. Para co-
nhecer o movimento Chega de Acidentes,
acesse: www.chegadeacidentes.com.br

natal para ser pendurado nas arvores.
A renda gerada ¢ direcionada integral-
mente a projetos sociais. O patrocinio
de projetos dessa natureza ¢ extrema-
mente importante, por se tratar de ini-
ciativas dedicadas ao desenvolvimen-
to social na cidade de Sao Paulo, uma
das nossas principais preocupagdes
- diz o presidente da Brasilveiculos,
Julio Cezar Alves de Oliveira.



SEA (ORRETOR 0 QUE NAO FALTA tTRABALHO

SEGUR VIAGEM

Curso para Habilitacao de
Corretores de Seguros.
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= ESCOLA NACIONAL de SEGUROS
O sucesso so depende de vocé.
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ACONTECE

OdontoPrev é premiada pela Sustentabilidade

Operadora é uma das vencedoras do Prémio pelo seu Programa
de Reciclagem de Amadlgama, na categoria Tecnologia

A OdontoPrev, maior operadora de
planos odontologicos da América Lati-
na, recebeu em S&o Paulo o Prémio Am-
biental von Martius de Sustentabilidade,
concedido pela Camara de Comércio e
Indtstria Brasil-Alemanha. Na catego-
ria Tecnologia, a OdontoPrev é uma das
vencedoras da 10* edigdo da Prémio pelo
Programa de Reciclagem de Amalgama,
realizado em parceria com o Laboratorio
de Residuos Quimicos da Faculdade de
Odontologia de Bauru da Universidade
de Sao Paulo (FOB/USP).

Toda a rede credenciada da opera-
dora no Brasil, formada por mais de 15
mil cirurgides-dentistas, pode participar
do Programa de Reciclagem de Amal-

gama, criado em 2005, com o objetivo
de processar adequadamente o residuo
do amalgama gerado em consultorios
odontoldgicos. Apenas no Estado de
Sao Paulo, o programa ja conta com a
adesdo de 1.954 profissionais, proces-
sou 16,3 quilos de amalgama, recupe-
rando 7,02 quilos de mercurio. Cada
restauracdo dentaria utiliza em média
2 gramas de amalgama. Dos 0,6 grama
de amalgama que sobram no proces-
so, 0,3 sao mercurio. Esta substincia,
quando ndo descartada corretamente,
pode causar danos ao meio ambiente e
aos seres humanos.

O Prémio von Martius de Susten-
tabilidade foi criado em 2000 com a

proposta de premiar projetos que va-
lorizem agdes voltadas ao desenvolvi-
mento sustentado das comunidades, e
que possam ser utilizados como exem-
plo aplicavel as mais variadas situa-
¢oes geoecondmicas do Pais. Em 2009,
166 projetos foram inscritos, em trés
categorias: Humanidade, Natureza e
Tecnologia. Desde quando foi criado,
o Prémio ja recebeu 1.630 trabalhos.
O nome do prémio ¢ uma homenagem
ao boténico alemao Carl Friedrich von
Martius (1794-1868), cujo trabalho de
pesquisa cientifica, durante sua viagem
de quase trés anos ao Brasil, entre 1817
e 1820, muito contribuiu para a botani-
ca, cultura e historia do Pais.

Nossa fusao é com o corretor

A Chubb do Brasil ¢ uma subsi-
didria da americana The Chubb Cor-
poration, fundada em 1882, e que,
hoje, esta entre as maiores compa-
nhias de seguros dos Estados Unidos
e do mundo. Reconhecida como a
seguradora platinum do mercado, a
empresa langca uma nova campanha
publicitaria, visando intensificar e
valorizar ainda mais a parceria que
existe, desde a formagdo da compa-
nhia, com o profissional de seguros.

“A estratégia estd pautada no
compromisso da Chubb com seus
parceiros de negocios” afirma a su-
perintendente de marketing da se-
guradora, Maria Celeste Parra. Em
tempos de grandes mudangas no
mercado de seguros, a companhia
investe na preservacao de suas tradi-
¢oes, ¢ entre elas estd o compromis-
so com os corretores ¢ a confianca
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na capacidade desses profissionais
de atenderem as necessidades dos
clientes de forma a superar suas ex-
pectativas.

“Sao esses valores que fazem da
Chubb uma seguradora totalmente
dedicada ao corretor, proporcionan-
do tranquilidade, confianga e segu-
ranca para seus segurados e também
para seus colaboradores”, completa
Celeste.

“Nossa fusdo € com o corretor” €
o mote da nova campanha. O obje-
tivo é expressar a mensagem de que
para fazer frente aos desafios desse
novo tempo, a seguradora investe
continuamente nas suas principais
caracteristicas: criacdo de produtos
diferenciados, atendimento de quali-
dade voltado a encantar os clientes,
oferta de solugdes especificas e atua-
¢do estratégica em nichos, desenvol-

vendo seus servigos e produtos com
mais de 10 mil corretores parceiros
em todo pais.

Maria Celeste Parra, superintendente
de Marketing da Chubb do Brasil




Vocé precisa de um
lugar seguro para
atender seus clientes?

"

O outsourcing é um parceiro estratégico e fundamental para
assumir responsabilidades na gestao interna dos processos com
o desafio em garantir a qualidade na prestacdo dos servigos.
Nesse contexto, a VIS, unidade de negdcios da Vega Net
especializada no mercado segurador, oferece um servico de
terceirizacdo diferenciado, unindo estrategicamente
colaboradores altamente especializados e tecnologia de ultima
geracdo. Na sua linha de servigos estdo: Calculo e cotacgdo,
suporte a vendas, retencdo, sinistro, back office técnico,
inadimpléncia, entre outros. Ligue agora.

A Vega Net garante
iIsso com inovac¢ao
e alta qualidade em
outsourcing.
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VEGA INSURANCE SERVICE VEG A N E T

www.veganet.com.br

Av. Indiandpolis, 2.950 - Planalto Paulista - Sdo Paulo/SP - CEP: 04062-003 | Fone/FAX: [11] 3556.5100



ACONTECE

Sul América Auto Zero Km chega ao mercado

Seguro foi desenvolvido para automadveis novos e
oferece vantagens diferenciadas como a cobertura do veiculo no valor da nota fiscal

A SulAmérica Seguros e Previ-
déncia traz ao mercado o SulAmérica
Auto Zero Km, produto com van-
tagens exclusivas aos motoristas de
todo pais que possuem um carro novo
na garagem. O novo seguro, voltado
para veiculos de passeio e pick-ups,
foi desenhado para atender as neces-
sidades dos clientes e garantir a segu-
ranga deste patrimonio.

Atualmente circulam mais de 38
milhdes de veiculos pelo pais, segun-
do dados do Denatran, ¢ as vendas
de automéveis mantém um ritmo de
crescimento De
do com a Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automoto-
res (Anfavea), 2009 fechard comum
crescimento de 10,3% nas vendas

acelerado. acor-

de automoveis sobre o volume do ano
anterior, totalizando 3,1 milhdes de
novos veiculos. “Temos mercado para
crescer ¢ um produto qualificado para
atender nossos segurados”, destaca o
vice-presidente de Ramos Elemen-
tares da SulAmérica, Carlos Alberto
Trindade Filho.

Entre as vantagens do SulAméri-
ca Auto Zero Km esta a possibilidade
de contratagdo do seguro do veiculo
pelo valor pago no ato da compra, por

toda vigéncia do contrato e para
os casos de sinistro com perda total.
Para isso, o cliente deve informar o
valor da nota fiscal no momento da
contratacdo/renovacdo  do seguro.
Com esta vantagem, uma exclusivida-
de da SulAmérica, o segurado tera a

garantia do recebimento desta quantia.
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Carlos Alberto Trindade Filho
vice presidente de Ramos Elementares

O cliente que contratar o SulA-
mérica Auto Zero Km também tera
servigos diferenciados na contratacdo

Mongeral

da Assisténcia 24 Horas. Um deles ¢
0 “Leva

e Traz” para a primeira revisdo do
automovel, servico que busca o veicu-
lo segurado, seja na residéncia ou
no trabalho, e o direciona a conces-
sionaria escolhida pelo cliente para a
realizagdo da revisdo. Caso o segura-
do prefira conduzir seu carro até
a revisdo, a seguradora disponibiliza
um taxi, sem custo, para transporta-lo
de volta a sua casa ou a concessiona-
ria, para a retirada do veiculo. Além
disso, ao contratar o plano 4 da As-
sisténcia 24 Horas, o segurado contara
com a cobertura para lanternas e fa-
rois gratuita, opcdo disponivel para
veiculos de fabricag¢do nacional.

Aegon tem

novo diretor de negocios

A seguradora Mongeral Aegon
contratou um novo diretor de ne-
gbcios para atuar no segmento de
Parcerias e Afinidades da empresa.
Nuno David é formado em Comuni-
cacdo Empresarial pelo Instituto Su-
perior de Comunicacdo Empresarial
da Ecole Francaise de Attachés de
Presse et Profissionneles de Comu-
nication de Paris, trabalha ha mais de
15 anos no setor e tem como missao
reforcar a area estratégica da empre-
sa, desenvolvendo novas parcerias e
ampliando os canais para a distribui-
¢d0 dos produtos da companhia.

Nuno David, diretor de negdcios
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Entao faca como muitas
empresas, venha para
o Corretor on-line.
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A Sistemas Seguros possui o melhor e mais completo
software de gestdo do mercado.

Entre em contato e veja todos os beneficios que a sua
corretora pode ter utilizando nossas solugoes.

Sistemas
Seguros

Telefone: 11 3664-2040
E-mail: info@sistemas-seguros.com.br
Site: www.sistemas-seguros.com.br
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A Escola Nacional de Seguros (Fu-
nenseg) esta com inscrigdes para o
Curso Superior de Administragdo com
Enfase em Seguros e Previdéncia, des-
tinado aos profissionais que estardo
relacionados a gestdo empresarial de
companhias de seguros ¢ de empresas
que lidam com a contratacdo desse tipo
de protecdo a riscos. Com essa selecao
sera formada a oitava turma no Rio de
Janeiro e a segunda em Sdo Paulo.

Com o bacharelado, os alunos
poderdo atuar como administradores,
elaborando pareceres, relatorios, pla-
nos, projetos, arbitragens e laudos em
que se exija a aplicacdo de conheci-
mentos dos diversos segmentos da ges-
tao e dos seguros. A graduagdo atende,
por semestre, cerca de 50 alunos, que
se especializam em um dos setores que
mais crescem no pais e no mundo. No
total o curso oferece uma carga horaria
de 3.650 horas, quando a exigéncia do
MEC para um bacharelado como esse €
de 3.000.

O jogo mais concorrido do merca-
do segurador brasileiro. Repaginado
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Ariane Landin e Carlos Ronaldo com os apresentado-

res do evento

Jodo Leopoldo e Sonia Costa com os parceiros

De acordo com Sonia Regina Costa,
coordenadora de ensino, “a preocupa-
¢do ¢ formar administradores que pos-
sam atuar em qualquer empresa, tendo
um diferencial que € conhecimento
aprofundado em seguros. E o resul-
tado dessa proposta ¢ visivel, porque
muitos de nossos alunos obtiveram um
crescimento dentro das empresas que

e com nova dupla de mestres de ceri-
monia — o ator Juan Alba e a apresen-
tadora Amanda Fran¢ozo
-, 0 Quiz Show Allianz
reuniu 140 convidados de
30 corretoras de seguros,
no Hotel Caesar Business
Paulista, em Sdo Paulo.
“O Quiz Show ¢é uma
acdo que tem sido muito
valorizada pelos correto-
res. Trata-se de uma ex-
celente ferramenta para
aproximagdo com nosso
principal canal de vendas,
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trabalham e outros que conseguiram
empregos através da formacdo no cur-
so. O retorno ¢ tdo bom que algumas
empresas ja estdo nos procurando para
selecionar profissionais que tenham
cursado especialmente a nossa gradu-
acdo. Em 2010 , em Sdo Paulo foram
350 alunos formados no segundo se-
mestre.”

a0 mesmo tempo em que promove
maior conhecimento e familiariza o
corretor e sua equipe de colabora-
dores com nossos produtos e com a
cultura da nossa empresa”, explica
Carlos Ronaldo Paes Ferreira, diretor
comercial da Allianz Seguros.

“O pensamento do executivo
¢ compartilhado pelos participan-
tes, saimos daqui aprendendo muito
mais, principalmente no que se refere
a relacionamento humano,” finaliza
Ariane Landin, superintendente de
marketing e comunicagdo da Allianz
Seguros.



ACONTECE

Reciclagem de veiculos, alternativa
para os problemas das mudancas climaticas

Brasil vai ter centro de reciclagem de veiculos

O foco das discussdes mundiais sobre
aquecimento global voltado para a COP-
15 (Conferéncia das Nagoes Unidas sobre
Mudangas Climaticas), que aconteceu em
Copenhagen, na Dinamarca, de 7 a 18 de
dezembro de 2009. O setor automotivo
tem investido para contribuir com a miti-
gacdo da poluicdo ambiental ¢ emissdes de
gases de efeito estufa na atmosfera com o
desenvolvimento de tecnologias que resul-
taram nos veiculos biocombustiveis. En-
tretanto, a questdo do destino de veiculos
fora de uso e de muitos abandonados pelas
vias, ainda € pouco debatida no Brasil.

A reciclagem de veiculos ¢ uma ati-
vidade que colabora para as questdes da
renovacdo da frota, sendo uma solugdo
para o destino dos carros reprovados na
inspecdo técnica veicular, do Projeto de
Lei 5979/01, em discussdo na Camara dos
Deputados. No Pais apenas 1,5% da frota
de veiculos que sai de circulagdo vai para
0 processo de reciclagem, de acordo com
a estimativa do Sindinesfa (Sindicato do
Comércio Atacadista de Sucata Ferrosa).
O oposto ocorre na Europa e nos Estados
Unidos em que o indice de reciclagem
chega a 95%. Na América Latina, a Ar-
gentina vem se destacando na reciclagem
automotiva, gracas a uma lei de 2002 que

exige que os veiculos fora de uso sejam
enviados para centros autorizados de tra-
tamento.

A atividade, além de contribuir para
o combate a poluicdo ambiental, traz be-
neficios sociais e econdmicos. Os centros
determinariam o destino de veiculos aban-
donados a céu aberto, que acabam sendo
um risco para a saude publica, pois pos-
sibilitam a proliferacdo de mosquitos da
dengue. Apos o processo de reciclagem,
as pecas que podem ser reaproveitadas em
um outro veiculo sdo tratadas e vendidas.
Essas pegas podem ser cerca de 30% mais
baratas que as originais, possibilitando
uma economia para o consumidor.

No modelo adequado de reciclagem,
o veiculo passa primeiro por um proces-
so de descontaminagdo, quando sao reti-
rados todos os fluidos, gases e elementos
com potencial de contaminagdo. Na se-
gunda etapa, ¢ feita uma avaliagdo geral
para identificar as pecas que poderdo ser
aproveitadas. Em seguida, os componen-
tes selecionados passam por processo de
retifica, em que também podem ser reutili-
zadas as matérias primas para a fabricacdo
de outras pegas. Por tltimo, as pegas sdo
identificadas, embaladas e estocadas. As
partes que ndo podem ser aproveitadas sdo

Centro de Reciclagem de Veiculos da
Argentina

recicladas, e sua matéria prima, pode ser
usada na fabricacdo de outros produtos.

O Brasil tem todas as condigdes
para desenvolver essa atividade, ¢ o
CESVI BRASIL (Centro de Experi-
mentacdo e Seguranca Viaria) € quem
possui conhecimentos técnicos nessa
area. O centro de pesquisa tem arti-
culado junto a iniciativa privada a im-
plantacdo de centros de reciclagem de
veiculos, sendo que o primeiro do Pais
devera ser inaugurado no primeiro se-
mestre de 2010.

Seguros Unimed Prestamista agora também cobre crédito rural

Crédito rural ¢ mais um produto do
seguro Unimed Prestamista, que oferece,
aos segurados, garantias fundamentais
para o produtor rural, que atua em um
mercado altamente promissor no Brasil.

Em 2008, foram movimentados cer-
ca de R$ 320 milhdes em prémios e R$
7,3 bilhdes de cobertura. Para esse ano, as
expectativas sdo ainda melhores. Segundo
informagdes do Ministério da Agricultura,

7,5 milhoes de hectares deverdo ser asse-
gurados até o fim deste ano, contra 4,7 mi-
lhdes, em 2008. Para 2011, prevé-se que
220 mil agricultores sejam beneficiados, o
que devera render cerca de R$ 1 bilhdo em
prémios e R$ 21 bilhdes de cobertura.

De acordo com o diretor de Planejamen-
to da seguradora, Rafael Moliterno Neto,
o produto é mais um importante passo da
Seguros Unimed na busca por novos e pro-

missores mercados: “Queremos expandir
nossos negocios”, explica o executivo.

Cooperativas de crédito e instituicoes
financeiras vao oferecer aos produtores
rurais a liquidacdo das operagdes de crédi-
to, em caso de invalidez permanente total
por acidente ou morte do segurado. Séo
duas opgdes de contratacdo, decrescente
ou fixa, sendo o capital correspondente a
100% do crédito rural contratado.
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A multinacional, pertencente a Aon Corporation, se consolida como provedora de solugdes
completas de negdcio que abrangem produtos, desenho de estratégias de gestao, oferta de

José Carlos Macedo ajudou a criar
0 modelo de venda de seguros massifi-
cados no Brasil despertou o interesse
da Aon, maior corretora de seguros do
mundo, em 1998, quando a AON com-
prou a empresa do executivo, 15 anos
depois, ¢ um dos cinco membros do
“board” mundial da Aon, com sede em
Chicago, ¢ suas idéias sdo implemen-
tadas em outros paises.

A Aon Affinity Latin America, com
sede em Sdo Paulo e comandada por
Macedo, que anunciou sexta feira um
novo modelo de negocios. Focada na
venda de seguros massificados, que
passa por sua maior mudanga interna-
cional e se tornar uma consultoria em
venda de produtos mais populares e
vendidos em grande escala.De acordo
com 0 executivo iSso comegou a ser
desenhado no Brasil no ano de 2009.
Ha dois meses, Macedo foi a Chicago e
recebeu aprovacio da matriz. “O Brasil
virou um laboratdrio para a Aon”, ex-
plica

No novo modelo de negdcios, a Aon
vai além dos seguros. “Vamos desen-
volver projetos de qualquer produto. O
primeiro deles foi para uma empresa de
telefonia movel”, diz o executivo. Nes-
sa estratégia, a Aon Affinity tera dois
tipos de atuacdo. Pode montar toda a
operacdo de vendas e fazer a gestdo do
negdcio para uma empresa de telefonia,
energia elétrica ou rede de varejo. Ou
pode fazer apenas o projeto ¢ deixar
o resto com a empresa. O mercado de
massificados, que incluem apélices de
vida, acidentes pessoais, perda e rou-
bo de cartdo, vem crescendo 20% ao
ano, segundo estimativas da propria
Aon Affinity. O segmento movimenta
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capital humano especializado

R$ 1 bilhdo em prémios. O executivo
que tem uma trajetoria de sucesso in-
cluindo inclusive uma cervejaria, tem
a admiragdo de Gregory Case, presi-
dente ¢ CEO mundial da Aon Corp que
esta implantando o case de sucesso na
Argentina, Chile, Colombia, México,
Peru e El Salvador.

A Aon Affinity tem 50 empresas
clientes e 90 programas de seguro im-
plantados. O grupo Aon tem no Brasil
além da Affinity, a Aon Risk Services
(gestdo de riscos), Aon Benfield (res-
seguro) e Aon Consulting (beneficios e
recursos humanos).

A Aon Affinity Latin America, em-
presa especializada no desenvolvimen-
to ¢ na gestdo de produtos e servicos
para o mercado massificado, apresenta
seu novo modelo de negocio com foco
em consultoria, inteligéncia e inova-
cdo para o segmento. A multinacio-
nal, pertencente a Aon Corporation, se
consolida como provedora de solucdes
completas de negocio que abrangem
produtos

A partir do novo posicionamento
estratégico, a Aon Affinity expande sua
atuacdo com a oferta de inteligéncia
em consultoria, usando sua experiéncia
no desenvolvimento e na administra-
¢do de programas de seguros e servi-
cos massificados que ja atingem mais
de 10 milhoes de pessoas. Atualmente,
além de toda a concepcdo e criagao de
produtos e servigos, a empresa realiza
a gestdo completa dos projetos, ope-
racionaliza campanhas de marketing
e vendas e cuida do atendimento ao
cliente segurado, dos processos de co-
branga, fullfilment e sinistros. “A Aon

José Carlos Macedo
CEO da AON Affinity América Latina

Affinity Latin America passa por um
momento de evolu¢do. Nosso know
how nos permitiu vislumbrar diferentes
oportunidades no mercado, entender
como poderiamos inovar e continuar
agregando valor ao cliente e parceiro.
A consultoria ¢ uma consequéncia na-
tural da expansdo da companhia”, ex-
plica Jos¢ Carlos Macedo (foto), CEO
da Aon Affinity Latin America.

Os planos da empresa estdo alinha-
vados a um profundo estudo do merca-
do local e regional (Brasil e América
Latina), em um momento em que se
encontram em plena expansdo econd-
mica. “Por meio do seu conhecimento
do mercado de massificados, a Aon
Affinity € capaz de entender a cadeia de
valor e necessidades dos clientes, valo-
rizar os projetos junto aos parceiros, in-
tegrando consultoria com inteligéncia e
inovacao. O uso de ferramentas de tec-
nologia, business intelligence e gestdo
de negocio atendem as novas necessi-
dades do mercado”, aponta Macedo.



ACONTECE

ACE Seguradora e Logica
fazem seguro de Vida para “A Fazenda 2”

A ACE ¢ a seguradora responsavel
por mais uma vez garantir 0 seguro
de vida, acidentes pessoais ¢ despesas
médicas ¢ hospitalares da equipe de
producdo e dos participantes do reali-
ty show “A Fazenda 2”, da TV Record,
durante o periodo de produgio do pro-
grama, previsto para terminar em feve-
reiro. Assim como na primeira edigdo,
o contrato foi fechado em parceria com
a Logica Corretora de Seguros,

“Em menos de dois anos de atuagdo
no segmento de vida, a ACE ja ocupa
uma posi¢do de destaque no setor, pro-
curando sempre inovar na oferta de
produtos e servicos. Isso, com certeza,
nos diferencia dos demais concorren-
tes”, diz Marcos Aurelio Couto, pre-
sidente ¢ CEO da companhia. “Temos
mais de 3 mil segurados na carteira, o
que denota a confianga de nossos par-
ceiros”, ressalta Christiano Silva, Ge-
rente Comercial de Vida da ACE..

O seguro foi adquirido pela D2 Ope-
ragdes, produtora contratada pela TV
Record para realizagdo do programa.
“Trata-se de uma cobertura importante,
que permite a produtora a tranquilidade
necessaria, pois protege todos os envol-
vidos na realizagdo”, comenta Apareci-
do Mendes Rocha, da Logica Seguros.

Christiano Silva, Gerente Comercial de Vida da ACE

A Logica Seguros ¢ a principal cor-
retora de seguros para o setor cinemato-
grafico e atende aproximadamente 150
produtoras, ha mais de quinze anos. A
ACE também oferece o mesmo seguro
para o reality “Troca de Familia”.

A FAZENDA 2

A nova etapa do programa teve ini-
cio no dia 15 de novembro. Comandado
por Britto Jr, o reality retne 14 famosos
em uma fazenda em Itu, vigiados por 42
cameras. Além do desafio da convivén-
cia e confinamento, eles enfrentam tare-
fas complexas e realizam o trabalho no

campo. A cada semana, um participante
¢ eliminado. Ao final do periodo de iso-
lamento, apenas um jogador vai faturar o
prémio de 1 milhdo de reais.

TROCA DE FAMILIA

“Troca de Familia” ¢ um reality
show semanal em que duas familias
diferentes trocam de mées por uma se-
mana e t€ém que se adaptar a uma rotina
totalmente nova. O desafio ¢ a toleran-
cia e jogo de cintura. O programa ¢é a
versdo nacional de Trading Spouses,
formato licenciado da FOX World.

Hotel Nacional foi leiloado por 85 milhoes

Cerca de 50 pessoas, incluindo o Se-
cretario de Turismo do Rio de Janeiro,
Antonio Pedro Figueira de Melo, assis-
tiram ao leildo do imével do antigo Ho-
tel Nacional, localizado no bairro de Sdo
Conrado. Com apenas dois lances, o pré-
dio foi arrematado por R$ 85 milhdes por
um empresario de Goias. O complexo ar-
quitetonico foi projetado por Oscar Nie-
meyer e leiloado no final do ano passado.

A expectativa era grande em saber
quem ficaria com o imovel da antiga
empresa Interunion Capitalizagdo que
ha, exatamente, 11 anos entrou em pro-
cesso de liquidag@o extrajudicial. A Su-
sep, Superintendéncia de Seguros Pri-
vados considerou o resultado do leildo
positivo por impulsionar o andamento
da liquida¢do dos outros bens da em-
presa para pagamento das dividas.

A cidade do Rio de Janeiro também
podera ter mais um hotel para abrigar
os turistas e cumprir mais rapidamente
as metas de hotelaria para as Olimpia-
das de 2016. O novo proprietario tem a
autorizagdo da prefeitura para a cons-
trucdo de um business center no local.
Uma boa noticia para os moradores de
Sao Conrado que poderdo ver a revita-
lizagdo de uma area nobre do bairro.
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Para anunciar que 2009 fechou com RS27 bilhdes em ativos, a Brasilprev reuniu a imprensa,
convidou o restaurateur e chef Neriton Vasconcelos e o local escolhido foi o acolhedor From the Galley

Misturar texturas, aromas, ingredientes
e saciar. A férmula encontrada por Neriton
Vasconcelos € de enamorar o cliente, é
essa a mensagem principal para 2010 dos
executivos da Brasilprev, um grupo afina-
do, de bom humor, centrados, e com chei-
ros e beneficios para encantar os clientes.
Impossivel ndo se deixar seduzir, com os
motivos que o grupo tem para comemorar.
Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A en-
cerrou os nove primeiros meses de 2009
como lider em arrecadacdo na modalidade
Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL),
com market share de 27,3% e crescimento
neste indicador de 21,9% face a 5,6% do
mercado. Ja na modalidade Vida Gerador
de Beneficio Livre (VGBL), apresentou a
maior taxa de crescimento em arrecada-
¢do: 85,4% frente a 20,8% do mercado e
ganhou 4,9 pontos percentuais (p.p.) em
market share. No cardapio degustacdo, o
autor ¢ que escolhe Gazpacho de Beter-
raba com sorvete de salsa, uma entrada
exotica, para adocicar o paladar e fazer
fluir a delicadeza do primeiro encontro,
¢ nesse momento que Tarcisio Godoy,
diretor presidente apresenta a arrecada-
¢do total da Brasilprev que foi de R$ 4,2
bilhdes, 52,3% a mais que nos primeiros
nove meses de 2008 — ao passo que todo
o mercado cresceu 16,5%. Considerando
apenas o mercado vivo, PGBL ¢ VGBL,
o crescimento da empresa foi de 64,3%,
frente a 18,3% de todo o mercado, totali-
zando R$ 3,8 bilhdes. Dados tido enamo-
radores para o mercado como a salada de
folhas com queijo crottin, péras e nozes
caramelizadas.

Um toque que o mel faz envolver
o0 paladar e a vida, os momentos espe-
ciais em que que a Brasilprev esta sem-
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Chef do From the Galley, Ton de Neriton Vasconcelos,
e o presidente da Brasilprev, Tarcisio Godoy

pre presente e quer se tornar ainda mais
sedutora, como enfatiza José Eduardo
Guimarées, Diretor de produto e Marke-
ting, “esses niimeros, mostram 0 me-
lhor indice de retencdo do setor — que
¢ de 8,4% frente a 12,4% do mercado,
a empresa consolida-se na lideranga em
captacdo liquida, que equivale ao total
arrecadado menos os resgates efetua-
dos — 0 que demonstra crescimento com
qualidade. Entre janeiro e outubro, a
Brasilprev ficou com 27,2% de partici-
pagdo de mercado nesse indicativo”.

Outro destaque, foi o prato principal,
que Neriton, vai até a mesa ¢ explica aos
convidados, que podem optar por um
namorado a Beurre Blanc ou Hambur-
guer de cordeiro com couucous marro-

quino de frutas secas, molho e pistache.
Na davida o melhor e compartilhar um
pouco de cada uma das opgdes. Tarcisio
Godoy, ao meu lado na mesa explica:
“2009 esta relacionado as mudancas na
composi¢do acionaria da companhia.
De acordo com a Fato Relevante divul-
gado em 28 de outubro, o Banco do Bra-
sil e o Principal Financial Group assina-
ram um memorando de entendimentos
para manter a parceria na Brasilprev. O
acordo ainda garantira exclusividade de
comercializag¢do dos planos da empresa
na rede de agéncias do BB por mais 23
anos”.

Segundo o presidente da Brasilprev,
Tarcisio Godoy, a performance demons-
tra a solidez da empresa. “A renovagao
da parceria reafirma o sucesso da unido
de duas grandes companhias - Banco do
Brasil e Principal - que resultam em uma



das empresas de previdéncia mais bem
sucedidas e inovadoras do mercado.”
Um exemplo do pioneirismo da Brasil-
prev sdo os fundos Ciclo de Vida, langa-
dos ha cerca de dois anos — ja antevendo
um cenario de juros menores —, € que
tiveram excelente receptividade. Prova
disso € que nos Ultimos 12 meses esses
fundos registraram crescimento superior
a 230%; somando atualmente mais de
R$ 1 bilhdo em ativos.

Ja o patriménio total da companhia
ao final de 2009 alcangara os R$ 27 bi-
lhdes em ativos, montante 32% superior
ao registrado em dezembro de 2008, que
era de R$ 20,4 bilhdes. Com nameros
tdo expressivos, o hamburguer de cor-
deiro ganha no paladar, por ter um sabor
mais exotico e encorpado, j4 0 namora-
do ¢ mais suave.

Para Godoy, 2010 continuara sen-
do muito prospero para a Brasilprev,
assim como sera também para todo o
segmento de previdéncia privada. “Es-

peramos crescer na casa de dois digi-
tos acima da concorréncia, ndo s6 em
2010, mas também nos proximos anos.
Atualmente a industria de previdéncia
privada conta com R$ 170,8 bilhdes em
ativos ¢ nossos estudos apontam que
em 2022 esse montante serd de cerca
de R$ 1 trilhdo — e a Brasilprev espera
chegar proximo a 30% desse total”, re-
vela. E a chegada a vez das uvas gasei-
ficadas, uma tipica explosdo de sabor,
que acompanhada de Brie com reducdo
de vinho do porto faz o0 momento ser
o mais agradavel. Com a sutileza ¢ a
delicadeza que ¢ tdo peculiar ao merca-
do financeiro. Bons momentos ¢ muita
discri¢do é assim que o paladar é en-
volvido e os ouvidos atentos as pala-
vras do executivo que diz, ainda, que
2010 sera para a Brasilprev o ano para
buscar o encantamento do cliente. Va-
rias iniciativas serdo conduzidas nesse
sentido. Entre elas estd o lancamento,
ainda em 2009, de um novo portal na
Internet, com consultor online, simula-
dor interativo de planos ¢ muitas outras
inovagdes que resultardo em importan-

tes ganhos para os clientes. Inovagdo
também sdo os pequenos churros servi-
dos com um doce de leite tdo especial
e cremoso que mesmo ndo revelando o
chef arriscaria dizer que ¢é feito com o
segredo de Minas, tdo silencioso como
a Brasilprev que comemora e tem Mar-
cio Matos, Arizoly Pinto e André Ca-
margo de Castro Pinto estratégias tdo
especiais para o mercado neste ano
como o cardapio escolhido para a cole-
tiva com a imprensa.

Para finalizar o almogo degustacdo
fotos e uma agradavel conversa com
Neriton Vasconcelos e os executivos
da Brasilprev que tornam o momen-
to um encontro tio amavel. E diverso
que nos faz perceber que a vida sdo as
boas energias que surgem de dentro é
preciso estar em sintonia com o tem-
po e as necessidades das pessoas para
saber qual o melhor produto para fina-
lizar um encontro de negdcios e ofere-
cer ao cliente o produto especial que
sua realidade requer.

Da esq. p/ a dir.: André Camargo (superintendente de Estratégia e Pessoas da Brasilprev), Arizoly Rodrigues Pinto (superinten-
dente Comercial), Vanessa A. Delpy S. Bastos (da area de Comunicagdo Corporativa), Tarcisio Godoy (presidente), Ton (chef do
From the Galley), Marcio Matos (superintendente de Investimentos), Cinthia Caiani Spano (gerente de Comunicagdo Corpora-
tiva) e José Eduardo Vaz Guimardes (diretor de Produtos e Marketing).
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O ambiente académico colabora com o desenvolvimento pessoal e profissional do individuo.
Trabalhos em grupo, pesquisas, palestras, visitas técnicas, sao momentos impares para o discente

O mercado de seguros esta neces-
sitando de profissionais especialistas e
ndo mais generalistas. O consumidor,
ao mesmo tempo, devido a facilidade
de acesso aos meios de informacao,
tornou-se mais exigente.

Diante desta realidade, a formagao
académica nesta area, tornou-se um fa-
tor determinante na contratagdo e per-
manéncia do profissional.

O mercado de seguros tem uma
grande oferta de vagas para profissio-
nais capacitados. Mas, embora a oferta
seja grande, os profissionais ndo estdo
capacitados para ocupar estes postos.

Propostas atuais, como Meio Am-
biente € Riscos Ambientais, Abertura do
Mercado de Resseguros, Programa de
Acelerac@o do Crescimento do Governo
que promove a contratacdo de Seguro
de Riscos de Engenharia e Seguro de
Garantia de Obrigacdes Contratuais, sao
nichos a serem explorados e constante-
mente analisados em sala de aula.

Saber lidar com momentos con-
flitantes, como se apresentar em uma
entrevista, técnicas de negociagdes,
empreendedorismo, além de amplo co-
nhecimento técnico, sdo abordados no
decorrer dos dois anos em que o aluno
esta se formando academicamente.

O convivio com profissionais da
area, tanto entre os proprios colegas
de classe quanto o corpo docente, pro-
porciona uma rede de relacionamentos
incomparéavel.

Anualmente, o aluno tem a oportu-
nidade de participar do Férum Unibero
de Estudos de Seguros, em que, profis-
sionais renomados do mercado segura-
dor se disponibilizam a transmitirem
aos alunos conhecimento e experiéncia.
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O ambiente académico colabo-
ra com o desenvolvimento pessoal e
profissional do individuo. Trabalhos
em grupo, pesquisas, palestras, visitas
técnicas, sd0 momentos impares para o
discente.

Para mim, falar da formagdo aca-
démica é muito gratificante. No inicio
de 2003, com 20 anos atuando na area
de seguros, retornei ao Centro Univer-
sitario Ibero Americano — UNIBERO,
para cursar minha segunda faculdade.
Bacharel em Turismo, cursar Gestdo
em Negocios Securitarios foi uma ex-
periéncia maravilhosa, além de surpre-
endente. Aprendi muito mais do que eu
poderia imaginar. Nos Ramos de Segu-
ros que até entdo ndo faziam parte de
meu cotidiano, pude adquirir conheci-
mento técnico e pratico dos mesmos.
Minha rede de relacionamentos am-
pliou muito. Foram momentos funda-
mentais para meu ingresso a docéncia.

E gratificante, ao ler os relatorios

de estagio dos alunos egressos, seus
depoimentos sobre a ascensdo profis-
sional. Muitos chegam a Instituicdo
como sua ultima esperanga de retorno
ao mercado segurador. A maioria, em
pouco tempo estd recolocada no mer-
cado. Isso ocorre gracas aos contatos
com professores que atuam no merca-
do, colegas de classe e estagios ofere-
cidos por empresas conveniadas com
a Instituicdo. Ha também, uma quebra
de paradigma, e o aluno vislumbra ou-
tros nichos ndo conhecidos até entéo,
pois o mercado segurador ¢ muito am-
plo compreendendo seguradoras, cor-
retoras de grande, médio e pequeno
porte, resseguradoras, prestadoras de
servicos, consultoria, entre tantos.

Por todos estes motivos, ratifico a
importancia da formagdo académica
para o profissional da area de seguros.
Profissionais ¢ empresas do mercado
devem se conscientizar dessa nova re-
alidade.

Nizamar Aparecida de Oliveira, Su-

pervisora de Curso, Coordenadora e Pro-
fessora do Curso de Gestdao de Negocios
Securitarios no Centro Universitario Ibero-
Americano, controlado pelo grupo Anhan-
guera Educacional. Corretora de seguros
em todos os ramos, habilitada pela SUSEP,
atua no mercado segurador hé 25 anos. Ba-
charel em Turismo, Gestora em Negocios |
Securitarios, Especialista em Didatica de
Ensino Superior ¢ Mestrada em Hospitali-
dade com a dissertagdo “Hospitalidade em
Viagem: a oOtica das seguradoras”, abor-
dando a problematica das seguradoras em

seguro-viagem.
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O Grupo Advanced Appraisal

Maior organizacao latino-americana dedicada a area de engenharia de avaliagdes
conquistou dois prémios no segmento nacional, pelo conjunto de realizacdes operacionais
destacadas, e também pela reputacdo internacional

Como prometemos, vocé leitor,
confere nesta edi¢do o time campedo
da Advanced Appraisal Group, maior
organizagdo mundial voltada exclusi-
vamente a area de engenharia de ava-
liagdes e servicos correlatos incluindo
processos de reengenharia patrimonial,
sob o comando no Brasil do patriarca
da familia Gonsales, conhe¢a um pou-
co das solugoes para todas as etapas de
ciclo de negocios dos maiores clientes
a nivel mundial envolvidos de alguma
maneira na determinagdo de valores e
controles de patrimonio, atendidos pela
empresa que atua no ramo de Servigos
e fez da exceléncia técnica sua prin-
cipal ferramenta para poder chegar a
lideranga internacional num mercado
extremamente competitivo.

Vamos falar também do case de
maior sucesso da empresa: O projeto
de avaliacdo para fins de seguro, reen-
genharia patrimonial, adequacdo dos
controles as normas internacionais de
contabilidade em mais de 50.000 (cin-
qiienta mil localidades em diversos pa-
ises ao redor do globo referentes aos
bens patrimoniais da PDVSA Petroleos
de Venezuela S.A. e suas filiais inter-
nacionais, estatal de petroleo venezue-
lana, que ¢ a responsavel pela explora-
¢do, refino, e distribui¢do das maiores
reservas comprovada de petroleo do
planeta. A reportagem da Revista Se-
guro Total, passou varias horas na sala
de reunides com o vice-presidente do
Grupo Advanced Appraisal, Eduardo
Gonsales. Do escritdrio com vista para
a Marginal Pinheiros v€ a administra-
¢do do caos que se tornou o trinsito
da capital paulista é o tema da conver-
sa preliminar, a escolha dos meios de
transporte publico como alternativa aos

veiculos particulares que tumultuam e
nao sdo ecologicamente corretos.

A empresa que avalia neg6cios nas
mais diversas areas de atuagdo, pos-
suindo em seu hall de clientes mais de
80% das maiores empresas listadas no
Fortune 500, também tem uma atuagao
extremamente destacada na area de hi-
drocarbonetos incluindo, exploragdo,
refino e distribuicdo, de petrdleo e gas,
além de areas conexas como petroqui-
mica e asfalto tem no seu comando na
area internacional um jovem empresa-
rio, dindmico e 4gil atuando na mesma
velocidade com que as novas necessi-
dades e realidades globais chegam as
grandes corporacdes. Parte importante
desse empenho tem sido obtido, inclu-
sive, através do intercambio técnico e
tecnologico que mantém com as ou-
tras duas organiza¢cdes mundiais que
constituem hoje o Advanced Appraisal
Group. Expertise Galtieu, a fundadora
da area de engenharia de avaliacdes
no mundo atuando desde 1894, com
sede em Paris-Franca e diversas filiais
na Europa e Asia e a IAC - Industrial

Appraisal Company, uma das maiores
organizagoes mundiais no segmento de
Avaliag0es Industriais, atuando no mer-
cado mundial ha mais de 75 anos com
sede em Pittsburgh — USA e operacdes
em diversos escritorios nas Américas.
Leia a seguir a continuagdo da entrevis-
ta publicada na edi¢do nimero cem e
entenda o que ¢ administrar o sucesso:

Revista Seguro Total: que time é
esse da Advanced Appraisal, qual a
maior vantagem em termos competi-
tivo dos executivos no mercado?

Carlos Eduardo: Nossa equipe ¢
formada por profissionais especializa-
dos nas mais diversas areas, com gran-
de capacitacdo técnica e aprimoramen-
to constante. Sdo profissionais com alto
grau de experiéncia e total dedicagdo,
formam uma equipe em sintonia com
as necessidades de nossos clientes e
parceiros, nossa principal filosofia é
que dentro de uma organiza¢ao como a
nossa temos que ter trés prioridades, o
cliente e o cliente, todo o restante pode
vir depois.
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Revista Seguro Total: e quais os
principais servicos prestados pelo
executivos do Advanced Appraisal
Group no mundo e como e a atuacao
dessas equipes em campo ?

Carlos Eduardo: atuamos com
Gestdo e reengenharia de patrimdnio
possuindo um unico critério técnico,
seja para um trabalho na Guatemala, ou
na China e incluimos:

- Padronizacao técnico descritiva.

- Inventarios Fisicos de ativos deta-
lhados base “zero”, sem nenhuma.

Correlagdo inicial com os controles
contabeis,que normalmente deixam a
desejar por diversos fatores circunstan-
ciais.

- Identificagdo de ativos através do
emplaquetamento dos ativos com codi-
go plaquetas com codigo de barras.

Determinagdo de valores de repo-
sicdes atuais, em uso/valores maximos
para seguros/valores de recuperagdo de
ativos de acordo com normas interna-
cionais de contabilidade.

- Reconciliagdo Fisico X Contabil.

- Ajustes relativos a sobras e faltas
desse ajuste fisico e/ou contabeis.

Oferecemos em conjunto com o tra-
balho uma ferramenta gerencial de su-
cesso mundial chamada SIAV Sistema
Integrado de Atualizagdo de Valores que
depois de feita a migragdo da nova base
de dados para solu¢des ERP de mercado.

Revista Seguro Total: esse traba-
lho exige uma rapidez e uma veloci-
dade entre a captacio dos dados e a
exposi¢cdo ao cliente, que muitas vezes
aguarda o trabalho da equipe Advan-
ced para concluir um negoécio. Como
¢ possivel essa captacao e divulgacao
com o aparato das novas tecnologias?

Carlos Eduardo: contamos com
tecnologia exclusiva na coleta, analise
e tratamento de informagdes obtidas em
campo, isso faz com que quase que lite-
ralmente, para cada projeto transportamos
todos 0s nossos recursos para dentro das
instalagdes do cliente, todos os estudos e
dados sdo captados e analisados on line.
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Temos uma tecnologia e uma base técnica
de catalogacdo sem precedentes em nossa
area de atuacdo a nivel mundial, nossos
executivos conseguem fazer uma analise
num primeiro momento com tamanha agi-
lidade que muitas vezes os clientes e que
ndo conseguem nos acompanhar em rela-
¢ao ao tempo e nivel de informagao reque-
rida para trabalhos de grande volume, que
¢ um dos pontos fortes de nossa organi-
zacd0, uma vez que ao mesmo tempo em
que os dados estdo sendo coletados estao
sendo tratados para cada finalidade especi-
fica simultaneamente. Temos plataformas
desenvolvidas para fornecer aos nossos
clientes um estudo preliminar na medida
em que 0S nossos executivos vao con-
cluindo o preenchimento dessas bases de
dados. Além dos mais modernos recursos
propiciados por ferramentas via internet
de banda larga, todo um hall de aplicativos
foi desenvolvido em nossa pagina web,
que muitas vezes permite ao cliente saber
como os trabalhos estdo em termos de pra-
zos e resultados, acessando diretamente ao
nosso site através de senhas criptografadas
especificas para cada um dos projetos em
execugdo preservando assim inclusive a
seguranca da informagdo em termos do
trabalho propriamente dito e do sigilo
técnico de informagdes de nossos clientes
através desses instrumentos, temos uma
comunicacdo didria, em tempo real, linhas
diretas, além e claro de ferramentas mais
comuns nos dias de hoje, por exemplo o
Black Berry Bold e 0 meu computador
estdo como uma extensdo do meu corpo,
interligados e conectados o tempo todo.
Como estou em constantes viagens inter-
nacionais, precisamos estar em sintonia o
tempo todo para haver uma sinergia entre
o trabalho de campo e a comunicagao com
o cliente contratante. O que um cliente ja-
mais pode nao ter ¢ uma resposta imediata
a qualquer questionamento, isso ¢ imper-
dodvel.

Revista Seguro Total: a empresa
também oferece outros servicos, quais
sdo e como estao disponibilizados aos
clientes do Brasil e do mundo?

Jodo Gonsales - presidente
do Grupo Advanced Appraisal

Carlos Eduardo: sim, temos uma
vasta e extensa lista de trabalhos que sdo
feitos por uma equipe de colaboradores
exclusivos e permanentes, experimen-
tados e treinados no Brasil e em outros
paises. Além dos processos avaliatorios
essencialmente patrimoniais, nosso cor-
po técnico ocupa-se também, com grande
€xito dos procedimentos especificos e di-
ferenciados para a exata apuracao do valor
global dos empreendimentos de negdcios
em avaliagdes econdmico - financeiras
objetivando, entre outras finalidades: ope-
ragdes de compra e venda, formagdo de
holdings, joint — venture, determinacao
do valor da marca / patentes, pesquisado-
res de mercado, fusdes / incorporagdes /
cisdes, aumento de capital, determinagdo
de valores de ativos intangiveis.

Revista Seguro Total: e foi esse
conhecimento tio vasto e o desen-
volvimento de tio diversos produtos
que trouxe clientes e fez a empresa
expandir no exterior?

Carlos Eduardo: meu pai ¢ o prin-
cipal executivo da empresa no Brasil,
se hoje a Advanced tem reconhecimen-



to mundial se deve principalmente ao
empenho pessoal dele e que herdou
do meu avo o espirito de time, garra, e
competigdo, sua principal idéia de vida
¢ que no mundo existem muito mais
pessoas que desistem do que as que
falham impossivel e uma palavra fora
do nosso vocabulario e nossos clientes
sabem disso. Meu avd era um palmei-
rense fanatico, que deserdava o neto
que ndo torcesse pelo Palmeiras. Foi
no estadio vendo as equipes lutarem
em conjunto para atingirem um objeti-
vo especial em comum, o gol que tive
minhas primeiras licdes de desenvolvi-
mento e expansio. E preciso primeiro
saber se deixar conduzir por um bom
técnico, e todos os dias treinar, mesmo
que tenha mal tempo, é preciso saber
que o adversario esta treinando com
as mesmas condi¢des climaticas, ¢ se
sua equipe quer conquistar um jogo ou
um campeonato, tem que ter algo que
os demais ndo possuem, precisa trei-
nar, para desenvolver entrosamento e
se entregar de corpo e alma, digo que a
Advanced ndo e uma empresa ¢ quase
que uma religido. E s6 com muito trei-
namento. Uma jogada genial pode nas-
cer partindo da confianga que o jogador
tem em si. E a confianga num time de
futebol como um todo, em nosso caso e
0 que empreendemos em nossa equipe
de executivos tudo nasce do conheci-
mento e das relagdes. Para avancar no
mundo dos negdcios € preciso ousadia,
mas ¢ necessario também ter muito
trabalho, estudo, andlise e investimen-
to de tempo. Minha filha tem quinze
meses dos quais mais de onze viajan-
do para os mais diferentes lugares do
globo, para que ela pudesse ter uma
sensacdo de conforto e ambiente fa-
miliar teve um ursinho e um bercinho
que eu e Raquel minha esposa levamos
para os hotéis dos cinco continentes em
que eu e nossas equipes de cada pais
precisavam estar para trabalhar. Isso ¢
sintonia, ¢ trabalho em equipe, minha
familia esta presente na expansdo dos
negocios da Advanced. Os dias de jo-

gos do Palmeiras, o incentivo e a con-
fianca do meu pai, presidente do gru-
po no Brasil, minha filha e esposa que
me acompanham diuturnamente nessa
forma global de trabalhar que os dias
atuais exigem sdo parte do sucesso al-
cangado, ndo s6 por mim, porque nin-
guém vai a parte alguma sd, mas por
uma equipe dedicada aos mais altos
niveis, meus colaboradores estando on
line 24 horas por dia. Houveram casos
em que as quatro da manha, de onde es-
tdvamos em reunido via nosso sistema
informatizado 26 pessoas em sete pai-
ses distintos com cinco fusos horarios
diferentes, para poder entregar um tra-
balho que representou uma economia
de centenas de milhdes de dolares para
nosso cliente a tempo ¢ com o padrido
de qualidade Advanced, aliado a tudo
isso o conhecimento técnico € o espi-
rito de parceria e camaradagem com o
qual trabalhamos em todas em nossas
operagdes globais formam os fatores
primordiais de nosso sucesso, esse €
Nnosso maior patrimonio.

Revista Seguro Total: o grupo é
responsavel pelas operacdoes na Amé-
rica Latina, com sede no Brasil, ava-
liou uma das maiores petroleiras do
mundo, a PDVSA, esse € o case de
maior sucesso do grupo?

Carlos Eduardo: ndo diria que ¢
nosso case de maior sucesso, mas o de
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maior repercussdo internacional, embo-
ra o contratado tenha sido uma de nossas
associadas no exterior, mas a responsa-
bilidade pela execugdo e gerenciamento
de todo o processo foi nosso, uma coi-
sa que descobri com o passar dos anos
e que todos amam os brasileiros, pelas
mais diversas razoes ¢ nenhum povo
no mundo possui nosso jogo de cintura
para sair das situagdes mais adversas,
foi esse creio o principal motivo para
que confiassem uma tarefa de tamanha
envergadura a empresa no Brasil. Mas
voltando ao ponto em questdo, temos
clientes tdo grandes quanto, como Te-
lefonica, Shell, Usiminas, Colombia
Telecom, Eaton, Tim, Claro, General
Motors, Fiatpowertrain, Grupo Usimi-
nas e inimeros outros. Essa notoriedade
ja tinha sido consolidada com a realiza-
¢do dos Servigos Técnicos de Avaliagdo
para fins de Seguro e posteriormente
para finalidades contabeis, originalmen-
te realizados para a Telemar S.A. mais
de 20.000 locais, caracterizando outro
importante recorde, neste caso em ter-
mos de abrangéncia. Esse fato jamais foi
igualado em todo o mundo, praticamen-
te todas as mais consideraveis empre-
sas do universo de negdcios nos cinco
continentes principalmente nos paises
latino americanos, America do Norte €
europeus, tém de alguma forma se bene-
ficiado da vasta experiéncia operacional
do Advanced Appraisal Group, em ser-

v

Entra foto escritdrio legenda: Tecnologia e equipe treina o segredo do sucesso
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vicos técnicos de aferi¢do de valores dos
bens patrimoniais para fins de seguro e/
ou para finalidades contabesis.

Revista Seguro Total: o destaque
dessas realizacoes situa-se, sobre-
tudo, na concretizacio dos procedi-
mentos de Avaliacdo de Bens do Ati-
vo Imobilizado?

Carlos Eduardo: especificamen-
te para a PDVSA — Petroleos De Ve-
nezuela S.A. E Suas Filiais Interna-
cionais, o destaque dessas realizagdes
situa-se, sobretudo, na concretizagdo
dos procedimentos de inventario fisi-
co, identificagdo, Avaliacdo de Bens
do Ativo Imobilizado e seu posterior
ajuste dentro dos sistemas contabeis
além do fornecimento e customizagao
de nossa ferramenta SIAV, que permite
que vocé saiba on line onde estdo cada
um dos ativos, todos os tipos de bens,
estados de conservagdo, valores em
mais de 50.000 locais em todo o mundo
com total respaldo dos maiores resse-
guradores internacionais quando o as-
sunto ¢ seguros e o aval dos principais
organismos internacionais e empresas
de auditoria quando o assunto ¢ area
contabil e controles patrimoniais, foi
isso que caracterizou o maior € mais
completo Servigo Técnico em Valores
Totais ja realizado no mundo. Todo o
trabalho foi elaborado em conjunto
com a area de seguros corporativos da
PDVSA e com as areas de engenharia
de cada empresa integrante do grupo,
conjuntamente com o pessoal de con-
trole de ativos e propriedades, que sdo
gerenciados corporativamente.

Revista Seguro Total: Empresas
terao 2010 para adotar normas in-
ternacionais para a transparéncia e
governanca corporativa, como a Ad-
vanced vai atuar nesse setor?

Carlos Eduardo: As empresas nao
devem perder tempo e necessitam estar
atentas aos prazos. E comum deixar as
coisas importantes para a ultima hora,
mas nem sempre isso da certo. Quan-
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do uma tarefa envolve a mudanca de
cultura, ajustes de sistemas de TI, le-
vantamento de informagoes, auditoria,
o tempo pode ser amigo ou inimigo. As
empresas brasileiras vivem um novo
cenario na governanga corporativa, que
envolve o SPED, a Nota Fiscal Eletro-
nica e a adequagdo das novas normas
internacionais de contabilidade base-
ada no Internacional Financial Repor-
tem Standard (IFRS), incluindo as no-
vas regras para as informagdes sobre
o patrimdnio (ativo ndo circulante) no
balango das empresas.

Revista Seguro Total: Portanto,
0s empresarios e os profissionais res-
ponsaveis pela contabilidade e pela
TI devem estar atentos?

Carlos Eduardo: para o ano de
2010 o foco sera a transicdo ao IFRS
envolvendo processos de auditoria,
incluindo as primeiras demonstracdes
financeiras comparativas as normas
internacionais. O ano seguinte, 2011,
serd o prazo para a apresentacdo das
demonstragdes anuais baseadas nas
normas IFRS, tendo assim a sustenta-
bilidade das informac¢des adequadas
ao IFRS. Para facilitar o entendimento
das empresas, que a instru¢ao nimero
457/07 da Comissao de Valores Mobi-
liarios determina que as companhias de
capital aberto, a partir do exercicio fin-
do em 2010 apresentem suas demons-
tragdes financeiras consolidadas, ado-
tando o padrdo contabil internacional,
e que o Banco Central do Brasil emitiu
o Comunicado 14.259/06, exigindo que
as demonstragdes de instituigdes finan-
ceiras sejam preparadas com base no
IFRS a partir de 2010.

Revista Seguro Total: A Lei n°
11.638/07 também foi criada para
acelerar o processo de convergéncia
entre as praticas contabeis adotadas
no Brasil e o IFRS, explique melhor
como vai ser para o mercado?

Carlos Eduardo: a contabilidade
brasileira d4 um grande passo rumo a

globalizagdo contabil. Com a criagdo
do Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis (CPC) para ser responsavel pela
harmonia das normas internacionais do
IFRS no Brasil, esse serd um ano muito
movimentado, inclusive com a emissao
de novas regras que permitam norma-
tizar e facilitar a adequagdo as novas
regras baseadas na IFRS. A Advanced
também esta preparada para essa mu-
danca, inclusive com atuagdo das em-
presas brasileiras no exterior. Alias ja
temos atuado nisso ha bastante tempo
no exterior, podendo agregar valor aos
clientes através de extenso conheci-
mento internacional ¢ diminui¢cdo nos
prazos globais de execugdo, foi o que
ocorreu recentemente com uma das
maiores siderurgicas brasileiras, que
tinha um prazo de execugdo bastante
apertado, segundo os concorrentes im-
possivel de ser cumprido, mas como
disse antes essa palavra ndo faz parte
do vocabulario Advanced, agarramos
a oportunidade e entregamos todo o
projeto com cinco dias de antecipacao,
6bvio com o comprometimento e sen-
so de equipe que norteia nossas opera-
¢des, respeitando sempre, que nenhum
prazo pode prejudicar a qualidade do
produto final, esse ¢ o nosso sinénimo
de exceléncia..

Revista Seguro Total: Para encer-
rar, afinal, sao mais de seis horas de
conversa, seu almoco foi um copo de
café e um pao de queijo, o conges-
tionamento na marginal ja acabou é
hora do empresario comecar a aten-
der as ligacoes dos clientes interna-
cionais, por causa do fuso horario.
Como vai ser 2010 para a empresa?

Carlos Eduardo: posso garantir,
que vai ser um ano de muito trabalho,
de investimento em conhecimento e
expansdo. 2010 é o ano da consolida-
¢do internacional do Brasil no exterior
como um pais de economia estavel, de-
mocratico € a aposta de muitos investi-
dores, ndo ¢ diferente da nossa aposta e
de nossos parceiros internacionais.



EVENTO

Congresso na PUC-SP discute desenvolvimento
sustentavel e gestao da inovacao

Evento, realizado pela primeira vez no continente americano,
reuniu especialistas de 30 paises para refletir sobre solugdes criativas aos desafios do século XXI

A PUC-SP se uniu a instituigdes de
Ensino Superior européias e asiaticas
para discutir o pensamento atual e as
tendéncias futuras na gestdo da inova-
¢do, na economia do conhecimento e
nos modelos de negdcios emergentes,
focados em particular na promogao do
desenvolvimento sustentavel. Entre
os dias 8 e 10/12/2009, especialistas
de cerca de 30 paises trataram desses
assuntos na 6* edicdo do International
Conference on Innovation and Ma-
nagement (Congresso Internacional
em Inovacdo e Gerenciamento, ICIM
2009), realizado no Tuca.

Foi a primeira vez que o ICIM acon-
teceu no continente americano. O even-
to vem sendo promovido por um grupo
de universidades anualmente, em va-
rios paises: de 2004 a 2006, o Congres-
so foi realizado na Wuhan University
(China); em 2007, na Yamagushi Uni-
versity (Japdo); e em 2008, na United
Nations University-Merit (UNU-Merit,
Holanda).

Para o Professor Arnoldo de Hoyos
Guevara (Nucleo de Estudos do Futu-
1o, P6s em Administragdo da PUC-SP),
Presidente do Comité€ Cientifico do
evento, o ICIM 2009 facilitara o pensar
coletivo sobre os desafios de transigao
encontrados no século XXI, estimulan-

st DE

ARNALDO 10
HOYOS QUEVARR

. ;

Professor Arnoldo de Hoyos Guevara Presidente, do Comité Cientifico do evento

do o surgimento de solugdes criativas.
“A era do conhecimento esta mergu-
lhada num cenario global turbulento,
alicercado por uma crise econémica de
alcance planetario, com riscos das mu-
dangas climaticas, em meio a uma crise
de valores no contexto da complexida-
de da governanga global. Os cenarios
do amanha serdo marcados pelas resul-
tantes da situagdo presente, e refletirdo
os resultados e contradi¢des nascidos
da alta competicdo entre os diversos
atores que se voltam a mercados, e o
sucesso ou fragilidades de politicas pu-
blicas”, avalia.

“Nesse contexto, ¢ importante a
aproximacgdo entre instituicdes cienti-
ficas e modelos de gestdo empresarial
nacionais, bem como o conhecimen-
to de experiéncias de outras nacdes”,
completa, enfatizando o objetivo do
ICIM 2009 de promover o intercambio
internacional, aglutinar os setores aca-
démicos, privados e publicos ¢ ampliar
as condigdes para o desenvolvimento
e execucdo de pesquisas em Ciéncia e
Tecnologia e em Pesquisa e Desenvol-
vimento.

O Congresso, teve também workshops
e apresentagdo de cases e papers.

Radio Imprensa FM 102,5




B oo
Edicao de numero 100 reiine empresarios

O espaco de eventos do China Trade Center ficou lotado, as empresas do setor
de seguros participaram da festa da edicdo numero 100 da RevistaSeguro Total.
Marco Antonio Rossi, presidente da Bradesco Seguros e Previdéncia foi a matéria
e capa do més. Para o editor da Revista Seguro Total, José Francisco, o momento ¢
de comemoragdo “sdo dez anos de trabalho e apoio aos empresarios do setor, com
a participagdo efetiva nos eventos. Neste momento estamos crescendo e chegando
ao mercado com o que ha de mais moderno em tecnologia. Colocamos no ar diaria-
mente no portal Planeta Seguro as principais manchetes da area, que sdo enviadas
através de nosso clipping diario. Somos parceiros da informacao.

Pensamos no Prémio de Sustentabilidade para um momento novo e contempo-
raneo, As empresas homenageadas sdo exemplos de responsabilidade com o ser hu-
mano. Buscamos para 2010 empreendedores, que saibam como querem manter seus
negocios e incluir a responsabilidade social como um somador de valores”. Para
a area de Marketing da editora, o projeto para 2010 ¢ expandir e agregar valores,
André Pena, diretor de Marketing explica “sabemos que a participagdo no mercado
das empresas do setor devera sofrer expressivo crescimento e certamente suplantara
a atual participagdo ainda modesta em relagdo ao PIB, principalmente em razao do
crescimento da economia, decorrente, entre outros fatores de eventos como a Copa
do Mundo e das Olimpiadas que serdo realizadas no pais”.

O prémio lancado durante o evento, homenageou Angela Passadori, Diretora de
Relacionamento do Instituto Passadori ¢ Norton Glabes Labes, Presidente da Bra-
desco Capitalizagdo, que receberam um troféu, de madeira certificada.

Para 2010 as empresas vao ser escolhidas de acordo com critérios de Sustentabi-
lidade. As inscrigdes vao poder ser feitprimeiro semestre deste ano.

Revista Seguro Total - 2009



1 - Equipe da Revista Seguro Total com premiados da noite

2 - José Francisco e Angela Passadori

3 - Cantores da noite

4 - José Francisco que também foi o mestre de cerimonia

5 - Pedro Barbato, Norton Glabes, Nilson Arello

6 - Norton Glabes Labes - Bradesco Capitalizac6es ao lado de Jodo Leopoldo
Braco de Lima

7- Guilherme Pena ao lado do pai André Pena, Paulo Kato, José Francisco

e Enrique Pena

8 - André Pena com Paulo Castro da PC Corretora e Jorge Abel Vega Net



EVENTO

Brasil - o player global

O momento é de crescimento e a vida é plena

O evento, marcado para premiar
os Lideres 2009, apresentou o G100,
grupo composto por 100 empresarios
brasileiros, que elaboraram o Docu-
mento dos 100, para ser entregue aos
candidatos a Presidéncia da Republi-
ca . “Documento dos 100 — A carta de
2010, o Pais que queremos em 2014,
mostrando o que os empresarios enten-
dem que precisa ser feito — e como —
para o Brasil ser de fato um player glo-
bal. No Golden Hall do World Trade
Center, em Sao Paulo, aconteceu a 32*
Premiacdo dos Lideres Empresariais, e
homenageou os 182 empresarios que
mais se destacaram no cenario econd-
mico brasileiro e que contribuiram para
o crescimento e desenvolvimento so-
cial do Pais.

Promovido pelo Forum de Lideres
Empresariais, o evento deve reuniu cer-

ca de 1.200 altos dirigentes de impor-
tantes companhias como Vale do Rio

Doce, Nestlé, Bradesco, representando
a maior parte do PIB brasileiro. Fer-
nando Levy e Finho Levy que apresen-
taram uma nova estrutura do Forum,
repaginado para se adequar ao novo
mundo pds-crise que comeca a nascer.
O “Documento dos 100” segue a
tradicdo dos historicos “Documento
dos Oito” e “Documento dos 127, tam-
bém lancados pelo Forum de Lideres e
que tiveram forte repercussdo na socie-
dade. O “Documento dos 100 sera en-
tregue, no primeiro semestre de 2010,
aos candidatos a sucessao presencial.
Os empresarios premiados foram
escolhidos em votagao livre e sem pré-
candidaturas. A edi¢do deste ano con-
templou cinco empresarios de cada Es-
tado participante: Alagoas, Amazonas,
Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goias,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Mi-
nas Gerais, Paraiba, Parana, Pernam-

Ozires Silva ao lado Livio Giosa, Fernando Livy e Finho Levy
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buco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Gran-
de do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo,
Sergipe e Tocantins. Um dos empresa-
rios premiados foi Francisco Deusmar
de Queiroz dono da rede de farmacias
Pague Menos, do estado do Ceara e
Itamar Heraclio Goes Silva, recebeu
o prémio em nome do filho Alexandre
Silva pela Yazigi Internexus, “um idio-
ma hoje ¢ um grande diferencial, o cor-
retor de seguros que ndo investir na sua
formacao vai perder clientes enfatiza o
empresario.

Na votagdo por setor foram indi-
cados trés executivos do agronegocio,
comércio, comunicacdo, tecnologia,
educacao e cultura, construgdo e enge-
nharia, eletroeletronicos, energia, hi-
giene, limpeza e cosméticos, madeira,
moéveis e material de escritorio, mine-
racdo e metalurgia, minerais ndo meta-
licos, papel e celulose, plastico e bor-
racha, quimica e petroquimica, saude,
farmacéutica e biotecnologia, seguros
e previdéncia, servigos especializados,
servigos financeiros, telecomunicagoes,
téxtil, couro, cal¢ados e confecgoes,
transporte e logistica, turismo, lazer e
entretenimento e veiculos e autopecas.
Para Marco Antonio Rossi, do Grupo-
Bradesco o momento € de crescimento
acreditar no pais ¢ acreditar no trabalho
em equipe e no envolvimento com as
oportunidades.

O BRASIL DEPOIS DA CRISE
Convidado pelo Forum de Lideres
Empresariais, o presidente do Banco
Centro, Henrique de Campos Meirel-
les, fez uma apresentacdo exclusiva,
com o tema “O Brasil Depois da Cri-
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EVENTO

Henrique Campos Meirelles Presidente do Banco Central

se”, em entrevista Meirelles falou que
o momento ¢ de administrar o sucesso
econdmico do Brasil. Durante os even-
tos no exterior o empresariado inter-
nacional esta muito otimista e mostra
sempre grande interesse em contactar
o Brasil, é importante neste momento
o empresario investir. O pais adquiriu,
credibilidade e prestigio tnicos. E essa
credibilidade que lhe permite organizar
agora um novo movimento, em torno
da competitividade sustentavel nos
negocios, condi¢do fundamental para
que o Brasil ocupe, de fato, sua vaga
de player global. enfatizou o presidente
do Banco Central.

SOBRE O FORUM DE LIiDERES

O Foérum de Lideres Empresariais
€ um instrumento organizacional que
possibilita a participacdo das elites
empresariais nacionais, setoriais e re-
gionais nas discussdes das questdes
estruturais do desenvolvimento bra-
sileiro. Essas discussdes envolvem as
realidades econdmica, financeira, po-
litica, social e ambiental, com foco na
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competitividade sustentavel. Sdo cerca
de 1.300 lideres eleitos pelo voto direto
dos seus pares, em 32 anos consecuti-
vos 0 Forum de Lideres Empresariais
notabilizou-se, desde a sua fundacdo
em 1977, pelo pioneirismo e capaci-
dade de mobilizar liderancas empresa-
riais, produzindo visdes e contetidos de
forte impacto na vida nacional.

Sua primeira manifestacdo foi em
1978, com o historico Documento dos
Oito, assinado por Anténio Ermirio
de Moraes, Claudio Bardella, Jorge
Gerdau, José Mindlin, Olavo Setubal,
Laerte Setubal Filho, Paulo Velinho
e Severo Gomes. Era uma tomada de
posic¢do, em plena ditadura, a favor da
democracia ¢ da economia de merca-
do, colocando o segmento empresarial
na lideran¢a da sociedade civil brasi-
leira.

O Forum de Lideres Empresariais
¢ presidido por Ozires Silva, ex-presi-
dente da Petrobras, Embraer e Varig, e
ex-ministro da Infra—Estrutura e geri-
do pelo diretor-executivo Finho Levy.
Ozires Silva em entrevista a revista

Seguro total falou que vé com preocu-
pagdo o pais que passou de consumidor
a exportador de avides hoje retroceder
e voltar a importar avides, sendo que a
embraer se mostrou no passado compe-
titiva e com tecnologia suficiente para
abastacer o mercado interno e externo.
“A falta de investimento em tecnolo-
gia afeta diretamente o setor indus-
trial e o empresario. Investimento em
tecnologia e ciéncia tem que estar na
prioridade da pauta e no planejamento
estratégico. O Brasil cresceu, gracas a
décadas de investimento, estamos na
maturidade sim, mas falta mdo de obra
qualificada. Assitencialismo ajuda a
evitar a miséria, mas acredito em um
pais onde os homens publicos sdo com-
prometidos com a formagao do cidadao
para o amanhd.” O ex ministro se mos-
trou bem otimista com relagdo ao pais,
¢ bem preocupado com os rumos que o
empresariado esta seguindo.

-

Finho Levy, diretor executivo do Férum




MERCADO

Allianz Saude intensifica
atuacao no segmento PME

Cotacao via web e precos competitivos sdao alguns
dos diferenciais do novo Saude PME, relancado pela companhia.

A Allianz Satde quer ampliar sua
atuacdo na area de Satide empresarial
e relanga produto voltado para peque-
nas ¢ médias empresas, com até 99
vidas. Para criar o novo Saude PME,
a companhia se reuniu com correto-
res e realizou pesquisa comparativa
de mercado para chegar ao produto

Mauricio Lopes, diretor da Allianz Saude

final, repleto de novidades.

“Desenvolvemos um produto de
alto valor agregado, com alguns dife-
renciais perante os que ja estdo no mer-
cado, tais como foco em gestdo médica
e elevado nivel de servigo. Além disso,
tomamos o cuidado de criar um produ-
to que facilitasse a vida de corretores
e segurados”, explica Mauricio Lopes,
diretor da Allianz Satde.

Para agilizar as operacdes junto
ao corretor, a Allianz Satude criou um
sistema de cotagdo via web. “Basta o
corretor preencher o que deseja, de
acordo com o desenho da apolice fei-
ta com o cliente e mandar via fax ou
pelo Allianz Express, que funciona
como carta resposta. Além de contri-
buir com o meio ambiente, ja que a
operacao feita de forma digital evita
a impressdo de papéis, o processo
também traz maior seguranca juridi-
ca ao cliente, a medida que a proposta
sai automatica com dados do segura-
do emitidos pelo proprio sistema da
Allianz Saude, evitando assim o ris-
co de erros de informagdes e valores,

possiveis no caso de preenchimento
via papel”, completa o executivo.

Atendimento - O atendimento ao
cliente também mereceu ateng¢do es-
pecial da companhia no novo Satde
PME. Os contatos telefonicos continu-
am sendo feitos de forma 100% huma-
nizada por meio de uma central propria
da Allianz Satde, com profissionais
preparados para tirar davidas, passar
informagdes e atender individualmente
o segurado, inclusive, permitindo sua
interface com a equipe médica em ca-
sos considerados cronicos.

Com todos estes atrativos, a Allianz
Saude, que detém 24 mil vidas de PME
em sua carteira atualmente, tem boas
perspectivas de incremento a curto pra-
zo. O objetivo da seguradora ¢ ampliar
sua atuacdo neste segmento. A empre-
sa tem a expectativa de crescer 30% ja
no primeiro ano de vigéncia. “Quere-
mos mostrar que temos apetite neste
mercado. Estamos mais competitivos,
oferecendo um produto de qualidade,
com diferenciais perante o mercado e a
precos acessiveis”, conclui Lopes.

Luiz Lopes Vasquez, permanece na APTS até 2011

A APTS apresentou a nova direto-
ria, durante o almogo de confraterniza-
¢ao do mercado de seguros , Luiz Lopes
Vasquez no comando durante o triénio
2009/2011

Organizado pelo Sindseg-SP e pelo
Sincor-SP, , o Sindicato dos Securitirios
do Estado de Sdo Paulo, APTS, Sociedade
Brasileira de Ciéncias do Seguro, Acon-
seg-SP, ANSP, AIDA, CVG-SP, CCS-SP,
Camara dos Corretores de SP e a ABGR.

O Sincor-SP divulgou o livro dos

seus 75 anos. Alguns ex-presidentes do
sindicato prestigiaram o langamento da
publicagdo, entre eles, José Francisco de
Miranda Fontana, Jodo Leopoldo Braco
de Lima, diretor da Funenseg-SP, e Oc-
tavio José Milliet. Também foram home-
nageados trés representantes do setor:
o presidente do Sincor-SP, Leoncio de
Arruda, Jodo Elisio dos Santos, presiden-
te da CNSeg, ¢ o deputado José Carlos
Stangarlini, presidente da Sociedade Bra-
sileira de Ciéncias do Seguro.

Luiz Lopes Vasquez
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DEBATE

Pos-crise tema de debate ente Loyola,
Mendonca de Barros, Paulo Rabello e Rosenberg

A Serasa Experian reuniu em sua
sede, em Sdo Paulo, quatro renomados
economistas para a realizagdo do 7° Pai-
nel Econémico Serasa Experian. O even-
to fechou o ciclo de painéis setoriais que
ocorreram ao longo do ano de 2009 e ira
debater a economia brasileira do pos-crise.
A abertura do 7° Painel Econdmico Serasa
Experian foi feita por Francisco Valim,
presidente da Serasa Experian e Experian
América Latina.

Francisco Valim, presidente da Serasa
Experian, que fez a abertura do painel.

-

Paulo Rabello de Castro, da RC Con-
sultores, falou sobre como sera o ritmo da
recuperacdo econdmica mundial; Luis Pau-
lo Rosenberg, da Rosenberg & Associados,
discorreu sobre os riscos de descontrole
das finangas ptiblicas em ano eleitoral e os
desafios do novo governo; José Roberto
Mendonga de Barros, da MB Associados,
abordou as solucdes para melhoria da com-
petitividade da economia brasileira; e Gusta-
vo Loyola, da Tendéncias Consultoria Inte-
grada, falou sobre a retomada do crédito e o
retorno do investimento estrangeiro.

Cada apresentacdo foi seguida de
um debate entre os especialistas, me-
diado pela jornalista Denise de Toledo.
Os Painéis Econdmicos Serasa Expe-
rian resultam de discussdes geradas
em painéis sobre cadeias setoriais, pro-
movidos durante o ano, e analises de
especialistas sobre o desempenho da
economia do pais. Ao longo de 2009,
a Serasa Experian abordou, em seus
painéis setoriais, questdes relativas a
infra-estrutura, ao comércio varejista e
a construcdo civil.

Adolescentes formados na segunda turma do Programa de Capacitacao

A Allianz Seguros reuniu empresa-
rios dos mais variados segmentos para
apresentar a segunda turma de jovens
formados no Programa de Capacitagdo
de Adolescentes da Associagdo Benefi-
cente dos Funcionarios do Grupo Allianz
— ABA. Apos dez meses de aulas minis-
tradas por professores do Senac, contra-
tados pela seguradora, chegou a vez dos
23 participantes do curso iniciarem uma
nova etapa em suas vidas.

“A ABA nasceu dentro da companhia,
por iniciativa de nossos colaboradores.
Sua historia se mistura com a do cresci-
mento das criangas que estdo na associa-
¢ao desde os seus primeiros anos de vida.
Acompanhamos esses jovens desde cedo,
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durante todo seu processo de desenvol-
vimento e formacgdo, até chegarem a esta
importante etapa, que € a capacitacao para
0 ingresso no mercado de trabalho”, diz
Max Thiermann, presidente da Allianz
Seguros e membro do conselho da ABA.
De acordo com Rose Oliveira, diretora
dos projetos sociais da ABA, a educagdo é
o pilar do Programa, criado em 2007 para
jovens da comunidade Santa Rita, na zona
Leste de Sdo Paulo. “Trabalhamos a apren-
dizagem de maneira individual. Cada alu-
no ¢ atendido em suas particularidades, o
que contribui para o desenvolvimento de
suas possibilidades. Como linhas mestras,
sempre procuramos passar valores como
ética e responsabilidade, que serdo leva-

dos pelo grupo tanto em sua vida pessoal,
quanto na profissional”’, completa.

Resultados - Integrantes da turma de
2008 ja colhem os frutos pela participacdo
na primeira edicdo do Programa, ja que
85% deles estao empregados atualmente.

Voluntario do projeto ha quatro anos,
Luis de Medeiros, da Marsh Corretora
de Seguros, conta sua experiéncia com
o jovem formado em 2008, hoje funcio-
nario da empresa. “Contratamos um dos
formandos da primeira turma e estamos
muito satisfeitos com seu rendimento.
Jonathan Menezes atua hoje na area fis-
cal e gragas a expertise em informatica,
trazida do seu aprendizado na ABA, estd
crescendo na companhia”.



DEBATE

Um canal para o Investidor Institucional

BIMIF&Bovespa cria um canal direto com o investidor, o SEMINARIO -
“DESAFIOS 2010 - PLANEJANDO AS CARTEIRAS DE INVESTIMENTOS”

A BMF&Bovespa em meio a um ce-
nario de mudancas no sistema de fun-
dos de pensdo, a Bolsa paulista decidiu
criar uma area especifica para os clien-
tes institucionais. A idéia foi langar um
canal direto com fundagdes e segurado-
ras para solucionar dividas em relagdo
a produtos e servigos oferecidos pelas
corretoras e pela propria Bolsa. Contra-
tado para liderar o departamento, José
Antonio Gragnani, ex-secretario adjun-
to do Tesouro Nacional, que assumiu
em agosto de 2009, na fungdo, parti-
cipa das reunides regionais que a As-
sociacdo Brasileira das Entidades Fe-
chadas de Previdéncia Complementar
(Abrapp) realizara pelo Brasil. Desde
2007, as duas bolsas brasileiras passa-
ram por um forte processo de transfor-
macdo, com a desmutualizacdo e, de-
pois, o IPO [oferta inicial de acdes] e
a fusdo que resultou na quarta maior
bolsa do mundo em valor de mercado.

NESSE PROCESSO

“Sentimos a necessidade de ficar
mais proximo de nossos clientes”, afirma
Gragnani. O objetivo da area criada agora
¢ solucionar davidas do investidor insti-
tucional, além de ouvir criticas e suges-
toes sobre produtos e servicos da Bolsa.
O atendimento se dara via corretora, € em
alguns casos de duvidas em relagdo a ser-
vigos, diretamente com a Bolsa.

“O corretor € nosso distribuidor, vai
estar na linha de frente negociando nos-
sos produtos. A diferenca ¢ que agora
existe uma area criada para dar suporte
e ser um canal de voz entre os fundos
de pensdo e a BMF&Bovespa. O obje-
tivo € reduzir os possiveis impactos da
falta de comunicagdo. A nova equipe
atualmente formada por trés pessoas,
nimero que deve aumentar ja vem re-

cebendo duvidas de fundos de pensdo,
especialmente em relacdo a produtos
novos ou aqueles ainda ndo totalmente
compreendidos pelas fundagdes, como
¢ o caso do aluguel de acgdes e do fun-
do de indices, o Exchange Traded Fund
(ETF). Trabalhamos no sentido de edu-
car e tirar diividas sobre o entendimen-
to dessas ferramentas para que os pro-
prios participantes de mercado, no caso
os fundos de pensdo, atuem de forma
mais segura, avaliando os riscos da ma-
neira que necessitam”, explica Gragna-
ni. Para se aproximar das fundagdes, a
Bolsa participa também dos congres-
sos regionais da Abrapp, apresentan-
do a nova area. Segundo Gragnani, o
aluguel de acdes ¢ um meio para as
fundagdes reduzirem o custo de carre-
gamento do portfolio, ja que ha papéis
que ficam anos a fio em suas carteiras.
“Ao alugar a acdo, a fundagdo ganha
com o aluguel e continua recebendo di-
videndos”, diz. Atualmente, sdo poucas
as entidades que fazem isso.

BOLSA ESTIMULA

Mas a Bolsa vem tentando estimular
esse mecanismo, porque achamos que €
uma forma de gerar liquidez no mercado
de acgdes, completa. Ja o ETF é um fun-
do de indice negociado em bolsa.

No Brasil, existem os ETFs do
iShares que replicam as agdes tanto do
Ibovespa como dos indices Small Cap e
Large Mid Cap, em um unico papel. Os
ETFs podem servir para investir em de-
terminados papéis cuja liquidez ¢ mais
baixa e haveria maior dificuldade de
compra-los individualmente”, salienta
o diretor. Além dos iShares, ha também
o ETF PIBB, administrado pelo Itat.
De acordo com Gragnani, ainda ¢é difi-
cil afirmar se ja houve aumento da de-

manda das fundagdes por esses produtos
mais complexos apods a criagdo da nova
area. A liquidez desses indices estd au-
mentando, mas ainda requer um pouco
mais de divulgacdo e aprovagéo por par-
te dos fundos”, diz. Segundo numeros da
Bolsa, o volume de negociagdo de ETFs
chegou a R$ 3,3 bilhdes até setembro de
2009, mais do que o dobro dos RS 1,6
bilhdo atingidos em todo o ano de 2008.
Em setembro, foram negociados RS$
557,8 milhdes em ETF. Desse total, os
investidores institucionais responderam
por 44%. As recentes mudangas na le-
gislacdo dos fundos de pensdo também
favoreceram os ETFs.. Os fundos de in-
dice tém um limite proprio de alocagdo,
que € 35% do patrimonio, e de 10% por
tipo de ETF. Na opinido de Gregnani, a
Resolugdo 3.792 do Conselho Moneta-
rio Nacional (CMN) terd impacto signi-
ficativo no mercado de capitais brasilei-
ro. “Para atingir a meta atuaria em um
cenario de juros baixos, os fundos terdo
de diversificar, partir para aplicagdes
mais arriscadas. Acho que, nesse senti-
do, ter um canal de comunicagdo com a
Bolsa e entender melhor os produtos que
existem na prateleira da BMF&Bovespa
¢ de fundamental importancia.”

R A

José Antonio Gragnani, ex-secretario
adjunto do Tesouro Nacional
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ESPECIAL

Planos odontoldgicos seguem
em trajetdria ascendente

Mesmo com o temor da crise mundial, segmento da assisténcia odontoldgica amplia o
numero de beneficidrios e cumpre estimativa de crescimento

Carlos Roberto Squillaci, ¢ presi-
dente do Sinog — Sindicato Nacional
das Empresas de Odontologia de Gru-
po e em entrevista a Revista Seguro
Total falou sobre as perpectivas para
2010. O material especial do setor mos-
tra como 0 ano comega com nNovos pro-
dutos. Para Squillaci , a reflexdo come-
c¢a olhando para passado para entender
o futuro. “Iniciamos o ano passado com
uma forte turbuléncia econdmica cau-
sada pelos reflexos do colapso financei-
ro mundial em importantes segmentos,
como os das industrias sidertrgica e
metaltrgica, além daqueles que ligados
a eles e que sdo, em sua maioria, com-
pradores dos servicos prestados pelas
operadoras de planos médicos e odon-
tologicos. O cendrio desenhado para a
economia brasileira, embora estivesse
melhor do que o dos paises desenvol-
vidos, também era considerado, pelos
especialistas, como sendo o de um ano
de estagnacdo em todos os setores pro-
dutivos. Entretanto, os nimeros que es-
tdo sendo apresentados pelos diversos
segmentos comprovam que a sociedade
pouco foi contagiada pela desacelera-
¢do e retragdo da economia.

Carlos Roberto Squillaci
presidente do Sinog
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Da esquerda para direita atras, temos: Geraldo Lima, Ivo Falcone, Reinaldo Scheibe,
Sérgio Ulian, Walmir Honorato, Walter Coriolano, Carlos Roberto Squillaci, Ma-

ria Cristina Lourengo, Wagner Martins e Alexandre Diamante. Na frente: Monica
Schmid, Sandra Ossent, Claudia Durante, Maria Adriana Araujo, Ricardo Squillaci e
Flavio Marcos Batista

Sobre os planos odontoldgicos,
explicou que, em sua grande maioria,
sdo contratados através da modalidade
coletiva, tiveram, nos nove primeiros
meses do ano, um aumento do nume-
ro de beneficiarios de 11%, enquanto
que na contratagdo individual e fami-
liar chegou a 20%. Esta inversdo do
crescimento do tipo de contratagdo ja
era esperada, tendo em vista que uma
grande parte dos postos de trabalho for-
mal foi desativada. A partir do segun-
do trimestre, o crescimento produtivo
da economia se deu pela aplicagdo de
uma politica de redu¢do de impostos,
que possibilitou a populagdo manter o
consumo aquecido. Diante da demanda

crescente por produtos, a industria vol-
tou a contratar trabalhadores que, por
sua vez, fizeram girar a economia, pos-
sibilitando a mais pessoas terem acesso
as necessidades basicas, entre elas os
cuidados com a saude bucal.

Com relagdo a parte comercial, o
Presidente do Sindicato diz que des-
de a fundacdo da primeira empresa a
comercializar planos exclusivamente
odontoldgicos, em 1966, até o final de
2001, o mercado atingiu 3,2 milhdes
de beneficiarios. Em oito anos este nu-
mero cresceu 280%, alcangcando mais
de 12 milhdes de usuarios. Neste pe-
riodo os planos odontoldgicos cresce-
ram oito vezes mais do que os planos
médicos-hospitalares. O Sinog, por sua



vez, detém, em seu quadro associativo,
empresas de odontologia de grupo que
operam planos cadastrados na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS,
sendo que as maiores fazem parte deste
Sindicato. Isto significa que a entidade,
hoje, representa, através de suas asso-
ciadas, cerca de 50% dos usuarios de
planos odontoldgicos do Brasil.
Mesmo ainda sem fechar os nume-
ros de 2009, pode-se dizer que o seg-
mento odontologico passou incolume
pela crise, mantendo seu crescimento

APO, Assisténcia Personalizada
Odontoldgica, fez o pré-langamento
das suas atividades em Salvador no
Bahia Othon Palace para 45 correto-
res convidados.A APO ¢é a maior ope-
radora exclusivamente corporativa da
Baixada Santista, regido que engloba
novecidades do litoral sul de Sao Pau-
lo. Em menos de um més de trabalho
na capital soteropolitana, 150 dentistas
foram estdo credenciados na rede, tota-
lizando o total de 40 clinicas.

COMPROMETIMENTO

A APO ¢é uma operadora de servi-
cos odontologicos que se difere pela
agilidade e estrutura organizacional no
atendimento de seus clientes, propor-
cionando, apesar de seu crescimento,
um atendimento altamente personali-
zado. Fundada em Santos, SP, no ano
de 1999, em 2001 a APO transferiu sua
sede para Sdo Paulo. L4, ampliou seu
nome no mercado e conquistou clien-
tes de peso, como o Tribunal de Contas
do Municipio, Fundagdo OSM, entre
outros. Neste ano, a APO chega a Sal-
vador para criar relacionamento com
empresas da Regido.

Segundo o Caderno de Informagao
da Saude Suplementar de setembro de
2009, da ANS (Agéncia Nacional de
Satde), a taxa de cobertura de pla-
nos de satide odontologicos na capital

como o0 esperado, mesmo com as di-
ficuldades impostas pela regulamen-
tacdo da ANS sobre todo o segmen-
to. As operadoras exclusivamente
odontologicas associadas ao Sinog,
entretanto, tiveram resultados ainda
melhores do que as demais empresas
na mesma modalidade. Até setembro,
o crescimento médio, em namero de
beneficiarios, foi de aproximadamen-
te 24%, superior aos 15% registrado
pelo conjunto das operadoras de as-
sisténcia odontoldgica.

APO chega a Salvador

baiana é de 16%, numero reduzido se
comparado aos planos médicos. Sal-
vador lidera o ranking de coberturas
odontologicas das capitais nordesti-
nas. Apesar disso, as empresas exclu-
sivas a este servigo ainda sdo escassas
na regido Nordeste.

A APO foi uma das primeiras
operadoras do pais a obter o certifi-
cado ISO 9001 em todos os setores,
estando certificada desde 2005. Re-
centemente, teve sua certificacdo
confirmada ja na nova versdo da nor-
ma, a 2008. Com este diferencial, a
operadora oferece trés formas de con-
tar com os seus servicos. A empresa
pode dar o beneficio total ao funcio-
nario, pode subsidiar ou fazer o des-
conto em folha de pagamento. “Nos-
so atendimento é agil e respeitoso”,
explica a Dra. Patricia Maria Sahade
Xavier, diretora operacional da APO.
“Entendemos que nossos clientes, se-
jam as empresas, os beneficiarios ou
dentistas, sdo 0 nosso patrimonio e
trabalhamos duro para manté-los sa-
tisfeitos”.

A APO ¢é uma das empresas do
Grupo Chams, que também atua nos
segmentos industrial e imobiliario.
“Nosso grupo tem como foco estabe-
lecer vinculos com outras corporagdes.
Especificamente quanto a APO, digo
que além de clientes diretos, também

ESPECIAL

A perspectiva de crescimento para
os planos odontolégicos deve chegar,
proporcionalmente, a quatro vezes o
crescimento do PIB brasileiro. A eco-
nomia estima que o Produto Interno
Bruto cresca algo em torno de 5%, o
que, comparativamente para a assistén-
cia odontologica, deve representar cer-
ca de 20%. Mas, também ¢ necessario
salientar que todos os fendmenos nega-
tivos praticados no sistema financeiro
global, assim como todas as interferén-
cias, finalizou com otimismo.

atuamos em parceria com operadoras
de planos médicos, oferecendo a es-
trutura para que eles adicionem, sem
maiores esfor¢cos ou investimentos,
cobertura odontologica a seus planos,
ampliando a aten¢do a saude, com cri-
térios inclusive de prevencdo, pois sdo
inumeras as doencas que t€ém origem
na boca.”, destaca Jorge Sahade Neto,
diretor do grupo.

7

Jorge Sahade Neto, Presidente da APO,
Assisténcia Personalizada Odontolégica.
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ESPECIAL

Plano de saude da Santa Casa de Santos
firma parceria com assisténcia odontoldgica

O mercado de planos odontologi-
cos quase quadruplicou na tltima déca-
da. Segundo dados da ANS — Agéncia
Nacional de Satide Suplementar o cres-
cimento anual deste setor gira em torno
de 20%, contra 5% registrados pelos
planos médicos, no mesmo periodo.

De olho neste mercado e com
mais de 100 mil beneficidrios assis-
tidos por seu plano de satde, a Santa
Casa de Saude de Santos, apds longo
periodo de pesquisa, firmou parceria
com a APO — Assisténcia Personali-

zada Odontolégica, empresa de San-
tos com 10 anos de mercado, com
o intuito de proporcionar mais um
servico aos seus assistidos.“Com os
atrativos da ampla cobertura de ser-
vicos, custos acessiveis aos usuarios
e atendimento a nivel nacional, temos
uma meta de até 2010 atendermos a
totalidade dos planos corporativos
da Santa Casa”, afirma Jorge Sahade
Neto, Presidente da APO.

A APO também assumira a gestdo
das instalagoes clinicas odontologicas

da Santa Casa, que passara a funcionar
24 horas em todos os dias da semana
para os atendimentos de urgéncia.

“Uma das estratégias para atingir
esta meta ¢ explorar o “cross selling”
por meio do nosso canal de vendas ex-
clusivo, levando aos nossos clientes a
confiabilidade e tradi¢do de mais de
17 anos de bons servigos prestados em
assisténcia médica, agora também com
assisténcia odontologica”, confirma o
provedor da Santa Casa, Manoel Lou-
rengo das Neves.

Mercado de planos odontoldgicos,
a Prodent destaca o bom momento

A Prodent destaca-se nesse cendrio
pois € a operadora que mais cresce no
Brasil pelo segundo ano consecutivo, esta
passando por uma fase muito importante e
de grande destaque no cendrio econdémico,
onde observamos a continuidade do cres-
cimento de mercado muito acima da mé-
dia de crescimento dos planos médicos.

Nos tltimos anos observa-se que o
mercado de planos odontologicos cresce
20% ao ano, enquanto o de planos mé-
dicos cresce a uma taxa média de 4,5%.
Em 2008 atingimos um crescimento de
95% da base de beneficidrios e em 2009
nossa previsdo € encerrar 0 ano com um

crescimento de 80%, superando a marca
de 430.000 beneficiarios.

Com estes numeros, a Prodent conso-
lida-se como um dos principais players
do segmento e na vice-lideranga do mer-
cado, considerando apenas as operado-
ras exclusivamente odontologicas e sem
composi¢do acionaria ou controladora
em outros segmentos de mercado, como
seguros ou assisténcias médicas. Nos
proximos meses a Prodent pode assumir a
posigdo de lideranga, tornando-se a maior
operadora independente e exclusivamen-
te odontologica do Pais. Nosso objetivo
¢ atingir 01 milhdo de beneficiarios até

2012 e temos certeza que 2010 serda um
ano fundamental nesta trajetoria. O mer-
cado esta muito aquecido e com diversas
oportunidades em diversos segmentos.
Atualmente o plano odontologico deixou
de ser apenas um beneficio oferecido pe-
las empresas aos seus funciondrios, mas
também como um produto diferenciado
e muito rentavel que pode ser explora-
do por bancos, seguradoras, assisténcias
médicas e redes de varejo. “Estamos pre-
parados para assumir novas parcerias em
diversos segmentos e oferecer solugdes
exclusivas e diferenciadas ao mercado”,
ressalta o executivo.

Omint inaugura nova Clinica Odontoldgica na regiao da Berrini

Clinica conta com profissionais
da mais alta qualificacdo e equi-
pamentos de ponta. Desde 1999, a
Omint inovou o padrdo de assistén-
cia odontolégica praticado no Brasil,
oferecendo aos seus associados aces-
so a profissionais e tecnologias sé
antes encontrados nos atendimentos
particulares. A nova Clinica Odon-
tologica Omint mantém o elevadis-
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simo nivel de profissionais e equipa-
mentos. Localizada em um dos mais
importantes enderegos corporativos
de Sao Paulo, bem proximo a Ave-
nida Luiz Carlos Berrini, ampliara a
capacidade de atendimento em 40%.
Atualmente, s6 na primeira unidade,
sdo realizados mais de 4.000 proce-
dimentos mensais e passam pelo lo-
cal mais de 1.600 pacientes .

Cicero Barreto, diretor comercial da Omint




ESPECIAL

Diretor de planos odontolégicos da
MetlLife, comenta as mudancas para 2010

Octavio Antonio Filho, Diretor de
Planos Odontologicos da MetLife, ex-
plica que para garantir os mais elevados
indices de qualidade e a satisfacdo dos
clientes, a MetLife encara a parceria
com os cirurgidoes-dentistas de sua Rede
Credenciada com a maxima seriedade
e profissionalismo. O relacionamento ¢é
estreito e constante. Uma equipe técnica
formada exclusivamente por cirurgides-
dentistas ¢ responsavel pelo continuo
desenvolvimento da Rede Credenciada,
através de selecdo, treinamento e proto-
colos de avaliagdo.

Para 2010 novos produtos sdo uma
surpresa, mas ja podemos adiantar que
a partir de abril, com as mudangas da
Agencia Nacional de Satde, o rol mini-
mo vai incluir alguns tipos de protese
dentaria. Hoje somos regulados, ¢ quem
determina o rol minimo de médicos e
odontologicos, com a inclusdo de cober-
turas extraordindria. O que vai mudar o
perfil do mercado e vamos seguir a re-
gulamentac@o e estamos criando outros
produtos que vao estar agregados. Po-
demos ser criativos ser deixar de cum-
prir a regulamentagdo que ja exige essa
cobertura minima. Quanto aos produtos,
eles irdo agregar e complementar o pla-
no odontoldgico e vao trazer beneficios
ao usuarios. S3o 11 milhdes de pessoas,
um mercado em crescimento que nem
comecou a ser explorado e 40 milhdes
de usuarios de plano de saude, ndo po-
demos separar a boca do resto do corpo.
A tendéncia ¢ manuten¢do da taxa de
crescimento e aumento. Por outro lado ¢
importante entender o modelo que hoje
Vemos as pessoas com sorrisos mais bo-
nitos € mais bem tratados, isso reflete
uma preocupacdo com o bem estar.

A grande maioria sdo funcionarios
de empresas e familias, temos percebido
que o movimento dos nossos proprios

clientes esta se traduzindo em otimismo,
muitas empresas que dispensaram fun-
cionarios, voltaram a contratar e ainda
aumentaram o niimero de colaboradores.
O volume de empresas que estdo pro-
curando os planos cresceu, temos 100%
mais de procura que ha 10 meses atras, ha
um interesse crescente das pessoas cuida-
rem do bem estar dos seus funcionarios e
do beneficiario também, estdo mais cons-
cientes os cuidados com a satide bucal.

O Brasil forma um grande nime-
ro a cada ano, mas a populacdo ainda
tem grandes niimeros de caries. Nossos
fornecedores, os dentistas da rede cre-
denciada, que compreendam a posi¢do
de operadores de planos odontologicos
como um facilitador para a entrada do
cliente no setor. A nossa grande fungdo
como operadores ¢ criar um vinculo
entre o dentista credenciado sendo uma
facilitadora na qualidade de vida e saude
bucal, quem cuida bem dos dentes cuida
melhor do bem estar do corpo.

E o dentista que faz o contato entre
a Met Life e o usuario, precisamos que
o dentista seja o brago da empresa no
atendimento ao cliente, temos aqui nos-
sos protocolos, trate o paciente como a
Met Life o trataria, precisamos que o
dentista também seja nosso parceiro e
nos indique caminhos como comple-
mentares € ndo concorrentes. Vamos
estar com orientagdes permanentes,
como ja existe nos EUA onde temos
22 milhdes de usudrios, sdo 110 mil
dentistas credenciados. E esse padrio
de tratamento que nos queremos dos
nossos usudrios, um padrdo de quali-
dade que ¢ internacional. Nos estamos
confiantes com o mercado brasileiro, o
Brasil é a primeira opera¢do odontolo-
gica da empresa fora dos EUA, tama-
nha ¢ a confianga que temos que vamos
obter sucesso.

Octavio Antonio Filho, Diretor de Planos
Odontoldgicos da MetLife

Um das coisas que chamam a aten-
¢do, ¢ quando fazemos reunides com os
corretores de seguros, a percepcdo de
confianga e carinho com o nosso garoto
propaganda e mascote, o personagem
Snoopy.

Nos criamos uma formula especifica
para atendermos de forma simples e sem
burocracia. O cliente quando precisa de
um tratamento e ndo quer esperar 30 dias
para ter o atendimento, temos uma dina-
mica que o cliente na cadeira do dentista
ele pode receber a aprovacio imediata do
tratamento que o paciente precisa tem que
ser dada instantaneamente ao dentista.

Temos nossos fornecedores que sdo
os corretores de seguros, ndo temos uma
forga propria, iniciamos em 2009, co-
mecamos um treinamento para 0S COI-
retores de seguros para receberem orien-
tagdes. Esperamos atingir mais de mil
profissionais para que ele leve a mesma
mensagem que a Met ILife levaria que é
eficiéncia, confiabilidade, rapidez com
qualidade, finaliza Octavio.
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“‘ CARREIRA & COMUNICACAO

Comunique-se em outro patamar

Ja sdo quase 15 anos desde que o psico-
logo Daniel Goleman langou o seu “Inteli-
géncia Emocional”, um best-seller lido em
todo o mundo, sem duvida, e que se desdo-
brou em tantos outros livros. Mas, ndo foi
Goleman o primeiro a se preocupar com a
“arquitetura do cérebro e dos sentimentos” e
nem quem usou o assunto pela primeira vez
para orientar pessoas de todas as culturas a
desenvolver o seu tal coeficiente de inteli-
géncia. Apesar disso, hoje ninguém duvida
da importancia da inteligéncia emocional.
Entender as emogdes — e, principalmente, o
que fazemos com elas ou como as percebe-
mos — nunca foi tdo fundamental. Sem essa
habilidade, dificilmente estamos preparados
para alcancar o sucesso, a vitoria, tudo aqui-
lo que associamos a felicidade.

Penso e sempre insisto em explicar a im-
portancia de outra aplicacdo da inteligéncia
emocional. Desta vez, na comunicagao inter-
pessoal. Parece até estranho falar tanto em co-
municagdo interpessoal em tempos de iPods ,
cada um no seu computador, cada pessoa “fa-
zendo o seu”. Mas, ndo se engane, nao esta-
mos isolados. Por mais que tenhamos tantas
fugas para o isolamento ao nosso alcance hoje
em dia, jamais tivemos tanta necessidade de
interagir: na escola, no trabalho, nas viagens,
na vida social, em quase todas as circunstan-
cias que atravessam as nossas vidas. Certa vez
ouvi alguém dizer que tudo acontece em um
unico dia no mundo inteiro. Na hora, tive cer-
teza: também ndo ha porque deixarmos de nos
comunicar um unico dia sequer.

O mais importante ¢ assimilar a “alteri-
dade”, essa palavra bonita que significa nada
mais do que a capacidade de se relacionar com
o diferente. Isso ¢ fundamental quando a tro-
ca de informagdes entre as pessoas precisa de
qualidade verdadeira. Sempre vejo gente com
falta de habilidade para perceber e reagir dian-
te de intengdes e sensagdes de outras pessoas.
Mas, ndo era para ser assim. A sensibilidade
para “sentir” expressdes, sorrisos, emocdes,
voz, gestos e posturas pode ser desenvolvida.

Acho importante atentar para as dimensdes
da comunicagdo. Uma delas ¢é a espiritual. To-
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dos somos capazes de transmitir energia por
meio das palavras e gestos que emitimos. Se
treinados, podemos percebé-las, até senti-las,
e traduzi-las para, enfim, compreender valo-
res, opinides, visdo de mundo de quem nos
fala e até quando nos pronunciamos. Tudo isso
transcende as palavras, mas estdo ao alcance
dos ouvidos e sentidos mais “apurados”. Lem-
bre-se: uma palavra dita jamais € apenas uma
palavra. Toda palavra tem valor agregado.

Existem outras dimensdes (intrapessoal,
vocal, intelectual), mas, como citei Goleman,
acho apropriado lembrar também da dimen-
sdo corporal da comunicagdo. Se vocé quiser,
conseguira desenvolver um desempenho pro-
prio para transmitir mensagens com seguran-
¢a, auto-estima, confianca e até desenvoltura.
Trabalhar a voz, a postura ¢ os gestos ndo
¢ tarefa menor. Ela ¢ importante para quem
acredita na forca da empatia, do envolvimen-
to que palavras certas € momentos oportunos
para cada movimento do nosso corpo € capaz
de provocar.

Ter as rédeas da propria comunicagdo in-
terpessoal ndo significa ser robd. Pelo con-
trario. Quando alguém compreende que ha
dimensdes na comunicacdo, esta pessoa (pode
ser um politico, um corretor de seguros, um
bombeiro, pode ser quem for) esta verdadei-
ramente livre para ser ela mesma. E melhor a
cada dia aos olhos de todo o mundo.

Reinaldo Passadori é
especialista em
comunicagao verbal

e diretor do Instituto
Reinaldo Passadori de
Comunicagao Verbal.
Autor do livro
“Comunicagao
Essencial — Estratégias
Eficazes para Encantar
seus Ouvintes” -
Editora Gente. Acesse:
www.passadori.com.br.

Leitura na tela

Terrtral

O TERMINAL (EUA, 2004)

Aqui, Tom Hanks vive a historia de um estran-
geiro aprisionado no aeroporto de Nova York e sem
poder retornar para o seu pais. Interessante notar
como o0 personagem, enquanto tenta contornar a si-
tuagdo, consegue se relacionar com uma comissaria,
funcionarios das lojas e passageiros que aguardam o
proximo voo, apesar de nao falar absolutamente nada
em inglés. Preste atengcdo no seu desenvolvimento e
na alteridade. Com o tempo, o personagem alcanga
prestigio, respeito e reconhecimento, muito devido a

capacidade de se comunicar em outro patamar.



SulAmérica Vocé Mulher. Um seguro de vida muito facil de vender.
Porque nada é mais importante para uma mulher do que proteger sua familia.

A SulAmérica esta lancando o SulAmérica Vocé Mulher. Um seguro de vida
feito especialmente para as mulheres. Com o SulAmérica Vocé Mulher ela nao
sO garante a seguranca de sua familia como tem muitas vantagens: servico
“faz tudo”, nutricionista, personal fitness, sequnda opiniao médica internacional,

assisténcia gestante, assisténcia filhos e muito mais. E quanto mais vantagens, Su'l Am é.r.i ca
mais facil para vocé vender. Nao perca tempo. Contate ja seus clientes e ofereca

mais essa novidade da SulAmérica. associadazo ING 40

Os seguros SulAmérica obedecem as condicdes gerais, que devem ser lidas previamente a sua contratacdo. O registro desse plano na SUSEP nao implica, por parte da
autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. Processo SUSEP: 15414.003726/2009-56. Sul América Seguros de Pessoas e Previdéncia — CNPJ: 01.704.513/0001-46.




SOMOS ESPECIALISTAS

EM CUIDAR DOS NOS50S5
CLIENTES, SEGURADOS

E PARTICIPANTES. PORQUE

A CONFIANCADELESE
NOSSO MAIOR PATRIMONIO.

A Bradesco Seguros e Previdéncia cuida do patrimoénio, da vida,

da saulde, do futuro e de muitos dos sonhos de mais de 29 milhdes
de Clientes, Segurados e Participantes. Ter sido apontada em pesquisa
da revista britanica Euromoney como “A Melhor Seguradora do Brasil
em 2009" e eleita pela segunda vez consecutiva pela revista britanica
World Finance como “A Melhor Seguradora da América do Sul”
demonstra o reconhecimento da seriedade e competéncia com

que cuidamos de tudo o que é mais importante para a tranquilidade,
seguranga e prote¢do de nossos Clientes, Segurados e Participantes.
Fale com seu Corretor ou va até uma Agéncia Bradesco.
www.bradescoseguros.com.br

Seguro em boa Companhia

1 CNPJ 33.055.146/0001-9;

Bradesco
| Seguros e Previdéncia



