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EDITORIAL

A todo vapor

Expediente

izem que o trabalho enobrece o homem

e, evidentemente, nés concordamos com

isso. Mas também é preciso um pouco de
diversao, afinal ninguém é de ferro. Prova dessa
necessidade pode ser comprovada com base na
quantidade de shows internacionais que, este
ano, incluiram o Brasil em sua rota. Entre os me-
ses de janeiro e junho, grandes estrelas da musica
ja passaram por aqui, como a cantora pop Beyoncé
e a lendaria banda de rock Guns n’ Roses. Até o
final do ano, a previsdao é de que ocorram varias
outras apresentagdes do mesmo porte.
Para os apaixonados por futebol — coisa que bra-
sileiro entende muito bem —, tem-se ainda a Copa

Sumario

do Mundo, na Africa do Sul. Isso, claro, sem falar
nos inlUmeros congressos, feiras, exposi¢cdes e ou-
tros eventos que estao ocorrendo mundo afora.
Diante desse cenario, que movimenta milhdes
de ddlares anualmente, surge uma excelente
oportunidade de negdcios para o mercado de
seguros, e é isso que vocé confere em nossa ma-
téria especial.
Nesta edicdo abordamos também as principais no-
vidades da area de seguros, como novos produtos,
mudangas nas empresas e 6rgdos do setor, entre
outros assuntos.
Boa leitura!
André Pena e José Francisco
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NOTICIAS

Grupo Allianz planeja investir em gerac¢ao de energia no Brasil

A Allianz Climate Solutions (ACS)
espera fechar, até o final de 2010, a
primeira aquisi¢do de uma unidade de
geracdo de energia renovavel ou, pelo
menos, firmar parcerias para participar
dos préximos leildes organizados pelo
governo. O objetivo da empresa, con-
trolada pela Allianz, é entrar no merca-
do brasileiro com geragao de energia a
partir de biomassa ou de pequenas cen-
trais hidrelétricas (PCHs). O presidente
da ACS, Armin Sandhével, afirma que a
preferéncia por estes dois tipos de fonte
de energia vem da facilidade de por em
pratica um projeto sustentavel em um
curto espaco de tempo. As dificuldades
envolvidas com a constru¢do de gran-
des hidrelétricas afastam a companhia
dos maiores projetos de fonte hidrica e
aproxima a companhia das PCHs, devi-
do as boas oportunidades nas parcerias
com industrias locais e na possibilidade
de conex@o com as linhas de transmis-

sdo. “O Brasil tem muita experiéncia
em bioenergia e ndo teremos de procu-
rar por um novo negocio, com muitas
barreiras ou dificuldades, porque ele ja é
estabelecido”, destacou Sandhovel, du-
rante o 28° Encontro Economico Brasil-
Alemanha, em Munique, na Alemanha.
A companhia ndo revela o or¢amen-

to para atuar no Brasil, mas apresenta
como cartdo de visitas os € 500 milhdes
investidos em usinas e6licas na Europa
até o ano passado ¢ a meta de investir
outros € 1 bilhdo em ativos eolicos e
producdo de energia solar até 2012, de
forma a cumprir o objetivo de reduzir as
emissdes de carbono.

British American Insurance esta sob
ameaca de quebra no Panama

A Superintendéncia de Seguros e
Resseguros do Panama emitiu solicita-
¢do de quebra contra a seguradora Bri-
tish American Insurance, alegando ma
administragdo de fundos por parte do
grupo. Segundo dentincia feita pela au-
tarquia ao Ministério Publico do pais,

XIV Conec

Faltando quatro meses para o XIV
Congresso dos Corretores de Seguros
(Conec), que sera realizado entre os
dias 7 e 9 de outubro, o Departamento
de Eventos do Sincor-SP encerrou o més
de maio com 3.307 corretores de seguros
inscritos. O evento deve reunir 5 mil pes-
soas e as inscri¢oes ainda estdo abertas
no site do sindicato, no qual também ¢
possivel conferir a programagdo com-
pleta de palestrantes ¢ shows.
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a companhia ja acumula prejuizos per-
to da casa dos US$ 10 milhdes. Entre
2007 e 2009, a seguradora transferiu
para Trinidade e Tobago bonus que de-
via manter em seu caixa como garantia,
sem que o orgdo regulador fosse devi-
damente informado. Essa agdo pre-

judicou cerca de dez mil clientes nas
carteiras de Saude, Vida e Previdéncia
Privada. Além disso, no ano passado,
a Superintendéncia de Seguros local
informou que a British American Insu-
rance tinha niveis de liquidez acima de
US$ 11 milhoes.

Inpao Dental amplia crescimento e
numero de vidas no inicio de 2010

No primeiro trimestre de 2010, o
Inpao Dental (Instituto de Previdéncia
e Assisténcia Odontoldgica) apresentou
crescimento de 8,06%. A empresa tam-
bém aumentou o numero de vidas em
42.200 devido aos contratos firmados e
ao fechamento de parcerias estratégicas
realizadas desde o inicio do ano com em-
presas como Complexo Petroquimico do

Rio de Janeiro (Comperj), Hospital Ana
Costa e Casa da Moeda. “O sucesso da
empresa se da pelo processo de reestru-
turagdo dos varios novos canais de dis-
tribuicdo, além da politica de relaciona-
mento com as corretoras adotada desde o
segundo semestre do ano passado”, afir-
ma Wagner Martins, diretor de desenvol-
vimento de Negdcios.

CERPCH
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NOTICIAS

Numero de golpes
envolvendo
seguros diminuiu
23,63%

O numero de golpes envolvendo se-
guros diminuiu 23,63% até abril deste
ano, segundo dados divulgados pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep). Comparando os primeiros qua-
tro meses deste ano ¢ 0 mesmo periodo
do ano passado, o numero deste tipo de
dentincia passou de 601 para 459. De
acordo com a Susep, os golpes mais co-
muns sao referentes aos seguros de Vida
e Previdéncia, sendo que, em geral, o
estelionatario faz contato por telefone,
carta ou telegrama, dizendo que a pes-
soa tem o direito a receber uma indeni-
zacdo, desde que faca um deposito em
alguma conta-corrente.

MetLife lanc¢a novo
portal de planos
odontoldégicos

Mais agil, seguro e facil de navegar,
0 novo portal corporativo para a area
de planos odontologicos da MetLife
foi langado em 1° de junho. “Como
nossa estratégia ¢ alcancar um for-
te crescimento na carteira de planos
odontologicos, reformulamos o portal
para garantir melhor acessibilidade e
mais facilidade aos nossos clientes cor-
porativos”, conta Fatima Primati, dire-
tora de Operacdes da MetLife. O portal
comegou a operar no novo formato em
junho, para as empresas clientes, cujos
colaboradores sdo associados a MetLi-
fe Planos Odontologicos. Em breve, o
novo portal estara disponivel também
para os dentistas credenciados a rede,
que terdo facilidades como consultas
de dados cadastrais, tratamentos, de-
monstrativos e extratos.
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A cada duas horas um novo
corretor é registrado no Brasil

Com base em dados da Federagio
Nacional dos Corretores de Seguros
(Fenacor), entre 1° de janeiro e 31 de
maio foram concedidos 2.047 registros
a corretores ou empresas corretoras de
seguros em todo o pais. Isso representa
uma média didria de 13,6 concessoes,
incluindo finais de semana e feriados.

Ou seja, nos ultimos cinco meses, a
cada duas horas, o mercado ganhou um
novo profissional ou empresa. A maior
parte dos registros foi feita em Sao
Paulo, totalizando 807 registros, ou
39,4% do volume registrado. Das 492
empresas corretoras registradas, 453
(92%) atuara apenas no ramo Vida.

Seguro para estadio

A Allianz fechou o seguro garan-
tia de execugdo das obras do estadio
Kleber Andrade, em Vitéria (ES),
que sera usado na Copa das Confe-
deragdes e deverda estar pronto em
2013. O valor do risco contratado
foi de R$ 100 milhdes e o acordo foi

fechado com a construtora Blokos
Engenharia e a Correcta Corretora.
Ap6s a reforma, o estadio, que servi-
ra como alternativa caso alguma ou-
tra arena nao fique pronta até a Copa
de 2014, terd capacidade para até 40
mil lugares.

Reprodug¢ao da maquete eletronica do novo estadio Kleber Andrade, no Espirito Santo
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NOTICIAS

Camara aprova
seguro obrigatorio
para empregados
do setor elétrico

A Comissdo de Constitui¢do ¢ Jus-
tica e de Cidadania da Camara dos De-
putados aprovou, em 8 de junho, pro-
jeto de lei que obriga as empresas do
setor elétrico a contratar seguro contra
acidentes pessoais para seus funciona-
rios. Os custos do seguro deverdo ser
arcados pelo empregador. O Projeto de
Lei n°® 4.286/2004, do deputado Celso
Russomano (PP-SP), tramita em ca-
rater conclusivo e podera ser enviada
diretamente ao Senado, a menos que
que haja recurso apresentado por um
deputado para analise do Plenario. O
PL altera a lei n® 7.369/1985, que ins-
tituiu o adicional de periculosidade
(30% sobre o salario) para os empre-
gados de empresas do setor elétrico,
como distribuidoras e geradoras de
eletricidade, e as empresas que pres-
tam servico para elas. A aprovagao foi
solicitada pelo relator, deputado Edu-
ardo Cunha (PMDB-RJ), que apresen-
tou uma emenda apenas para adequar
o texto as normas de redagdo legal.
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CCJ deve votar pela inconstitucionalidade
do microsseguros

A tdo aguardada regulamentagdo
do microsseguro, que contém medidas
de incentivo fiscal para o contribuinte e
tributario para as seguradoras que vie-
rem a operar no segmento, sofreu sé-
rio revés na Comissdo de Constituigdo
e Justica (CCJ) da Camara Federal: o
relator Hugo Leal (PSC-RJ) concluiu o
relatério pela inconstitucionalidade da
matéria (Projeto de Lei n°® 3.266/2008).
O parecer ainda ndo foi a votagdo. Se
a interpretacdo do deputado ndo mudar
ou se o parecer nao for derrubado na co-
missdo, a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) tera que partir nova-
mente do zero para implantar o marco
regulatorio do microsseguro no Pais. Ao
comentar o assunto, o novo titular do 6r-
gdo, Paulo dos Santos, assinala que “o
Congresso ¢ soberano e nio cabe a dire-
¢do da Susep opinar sobre a tramitagao
de matérias”. O PL foi formulado pelo
deputado Adilson Soares (PR-RJ), pro-
posicao que ganhou um substitutivo do
relator Aelton Freitas (PR-MG) na Co-
missdo de Finangas e Tributagdo (CFT),
na qual foi aprovado por unanimidade,
em outubro de 2009. O questionamen-

Hugo Leal

to levantado por Leal, ao decidir pela
inconstitucionalidade, foi sobre o tipo
de norma legal que matéria de segu-
ros deve ser tratada. Pelo artigo 192 da
Constituicdo, segundo relata o deputado
em seu parecer, matérias de seguros de-
vem ser objeto de lei complementar. “O
PL ndo exibe, portanto, esse requisito de
forma inafastavel, que é a modalidade
de norma juridica exigida na matéria, a
lei complementar.

Pesquisa aponta perfil de
consumidores de seguros

A Accenture realizou recentemente
uma pesquisa com cerca de 3,5 mil con-
sumidores em cinco paises, incluindo o
Brasil, para verificar os principais canais
utilizados para contratar seguros. Um
dos principais meios apontados € a in-
ternet, porém, no Brasil, este canal ainda
¢ pouco utilizado, ja que as instituigdes
bancarias e os corretores ainda sdo os
preferidos pelos consumidores. Enquan-
to no Reino Unido, o ato de comprar ou
renovar seguros por meio dos bancos s6
¢ feito por 14% dos clientes, no Brasil o
numero sobe para 54%. A mesma ope-
ragdo on-line no Brasil ¢ realizada por

19%, ante 70% no Reino Unido. Os re-
sultados da pesquisa revelam que a com-
pra de seguros feita em bancos ainda ¢é
a opcdo mais utilizada no Brasil, onde
mais da metade dos pesquisados (54%)
disseram que comprardo ou renovarao
sua apolice de seguro por meio de um
banco nos préximos 12 meses. A pes-
quisa também possibilitou verificar que
os consumidores preferem comprar se-
guros de propriedade e contra acidentes
em canais on-line e de corretores (40%),
enquanto os bancos estdo como canal
preferido para a compra de seguros de
vida (32%).
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NOTICIAS

Ativa e Icatu Hartford firmam parceria em Previdéncia

A Ativa Corretora de Titulos,
Cambio e Valores fechou parceria
com a Icatu Hartford para comer-
cializar os planos de Previdéncia
voltados ao publico de alta renda.
“Com a Icatu Hartford, oferecere-
mos mais servigos aos nossos clien-

Zurich amplia rede
de atendimento
no ABC

A Zurich Brasil Seguros esta de olho
no mercado do ABC Paulista. A empresa
inaugurou em marco um centro de aten-
dimento para corretores em Santo André
(SP). O objetivo é expandir sua produ-
¢do na area de seguros massificados,
especialmente  Automovel, Patrimonial
e Vida. Os centros, denominados ZACs
(Zurich Atendimento ao Corretor), sdo
gerenciados por parceiros comerciais
que trabalham de maneira exclusiva para
a Zurich e representam uma nova estru-
tura de relacionamento com corretores,
que se soma a rede de filiais ja existente.
“O mercado do Grande ABC ¢ um dos
mais importantes do Brasil. Queremos
reforgar ainda mais nossa presenga na re-
gido, especialmente no segmento de se-
guros massificados, cujo potencial com a
ascensdo econdmica da classe C é muito
grande”, afirma Fernando Grossi, diretor
de Distribuigao para Corretores.

Mongeral Aegon é homenageada em Sao Paulo

Em 14 de Junho, a Mongeral Ae-
gon foi homenageada pela Assembleia
Legislativa de Sao Paulo por seus 175
anos, a pedido do presidente do 6rgdo,
deputado Barros Munhoz. Na ocasido, o
presidente Helder Molina apresentou o
livro comemorativo da companhia, que
conta sua historia e o desenvolvimento
do mercado de seguros e previdéncia
no pais. “O livro conta uma historia de
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tes, ampliando sua possibilidade de
diversificacdo”, diz Silvia Werther,
diretora comercial da corretora. A
Icatu Hartford, por sua vez, con-
quista mais um canal para a distri-
buicdo de seus produtos focados nos
investidores de alta renda. Os planos

Icatu Hartford Alta Renda, que se-
rdo distribuidos pela Ativa, atendem
diferentes perfis. Os clientes da cor-
retora poderdo contratar os planos
com aporte inicial minimo de R$ 10
mil ou com contribui¢des mensais a
partir de R$ 500.

Lider em Garantia Estendida

A Liberty Seguros tornou-se a ni-
mero um no mercado brasileiro de Ga-
rantia Estendida para automoéveis no
primeiro trimestre deste ano. A com-
panhia emitiu 6.143 novas apolices do
género entre janeiro a mar¢o, indican-
do crescimento de 123,4% em relagdo
ao mesmo periodo de 2009. Segundo
Luis Maurette, presidente da Liberty
no Brasil, a seguradora tem operacdes
de garantia estendida em cerca de
1.100 concessionarias em todo o pais.
“Nossa intengdo ¢ ampliar ainda mais
arede e continuar o processo de forta-

sucesso, repleta de desafios e atos de
pioneirismo, por meio as pessoas que
fizeram tudo acontecer: dirigentes, fun-
cionarios, parceiros, corretores e segu-
rados”, afirma Molina. Com tiragem de
10 mil exemplares, a publicagdo estara
disponivel nas principais bibliotecas
publicas brasileiras. Também participa-
ram do evento os diretores Nilton Moli-
na, Fernando Mota e Waldemir Caputo.

lecimento da relagdo com os parceiros
e esclarecimento dos consumidores”,
afirma. Para ele, as vendas crescem
tanto em veiculos zero como em usa-
dos. No ano passado, movimentou
R$ 24 milhdes em prémios, um cres-
cimento de 60% em relacdo a 2008,
segundo dados da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep).“Hoje
temos mais de um milhdo de veiculos
segurados pela Liberty em todo o pais
e estamos trabalhando para ampliar a
participagdo do produto em nossa car-
teira”, finaliza Maurette.

Helder Molina, presidente da Mongeral Aegon
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Tokio Marine contrata novo
diretor de Afinidades

Luciano Carpigiani Bezas assumiu
no inicio de junho o cargo de diretor de
Afinidades da seguradora Tokio Marine.
Graduado em Comunicagdo Social com
habilitagdo em Marketing pela Escola
Superior de Propaganda e Marketing
(ESPM) e MBA pela Business School
Sdo Paulo, o executivo possui 16 anos
de experiéncia, passando por grandes
empresas como Credicard, Citibank e
ACE Seguradora, nas quais atuou nas
areas de marketing, produtos e seguros
(segmento Affinity). Na Tokio Marine,
0 executivo ingressa a equipe para for-
talecer as areas de Canais Alternativos e

Luciano Carpigiani Bezas

Bancos, que agora compdem o mesmo
departamento, com a proposta de iden-
tificar e promover novas parcerias no
setor de varejo e financeiro.

Diretoria da CNSeg divulga novo
organograma da entidade

A Diretoria da CNSeg aprovou,
em 27 de maio, a nova estrutura da
Confederag¢ao, com defini¢do dos ti-
tulares da Central de Servigos, das

Superintendente Geral da Central de Servigos
Superintendente da Central de Servigos

Assessores da Presidéncia

Assessora de Assuntos Institucionais e do Consumidor
Assessor de Assuntos Técnicos

Diretor de Relagdes Governamentais
Superintendente Administrativo e Financeiro
Superintendente Juridica

Superintendente de Comunicagdo e Eventos

Daniel Bellini
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Assessorias e Superintendéncias, que
se reportardo diretamente ao presi-
dente Jorge Hildrio Gouvéa Vieira.
Sao eles:

Julio Avellar

Renato Pita

Claudia Wilson, José Américo Pedn e José Arnaldo Rossi
Maria Elena Bidino

José Ismar Torres

Antonio Mazureck

Luis Felipe Santos

Gldria Faria

Leonardo Laginestra

A Berkley International Brasil acaba
de reforgar sua unidade de Seguro Ga-
rantia. Visando aprimorar 0s processos
internos e reforcar o relacionamento
com corretores e resseguradores, a com-
panhia incorporou novos executivos no
intuito de atingir as metas de crescimen-
to e resultado projetados para os proxi-
mos anos. Fabricio Bonadio, especialista
em grandes riscos, ¢ novo gerente Cor-
porate. Bonadio é engenheiro civil com
especializagdo em Gestao de Negocios e

Prudential do Brasil
tem novo presidente

O presidente da Prudential do Brasil
Seguros de Vida, William Yates, foi pro-
movido a vice-presidente sénior da regido
latino-americana das operagdes interna-
cionais de seguro da Prudential Financial
Inc.. O atual vice-presidente executivo da
seguradora no Brasil, Fabio Lins, foi pro-
movido para o cargo de Presidente e CEO.
Yates continuara participando da Pruden-
tial do Brasil, agora como presidente do
Conselho de Administragdo, do qual Lins
assumira a vice-presidéncia.

Ricardo Flores
toma posse da
presidéncia da Previ

Ricardo Flores, que exercia o cargo
de vice-presidente de Crédito, Controla-
doria e Risco Global do BB, tomou pos-
se em 1° de junho como presidente da
Previ, Caixa de Previdéncia dos Funcio-
néarios do Banco do Brasil, maior fundo
de pensdo da América Latina, com patri-
monio de R$ 142 bilhdes. Flores passa a
ocupar o cargo que por oito anos foi de
Sergio Rosa. As elei¢des da Previ foram
vencidas pela Chapa 3, que ¢ aliada da
diretoria que esta saindo. De um total de
97.007 votos, a chapa recebeu 57.458
votos, ou 58,03%.

" Berkley reforca unidade de Seguro Garantia

Finangas Corporativas e experiéncia em
analise ¢ subscrigdo de riscos e viabili-
dade de projetos. Outro refor¢o é Jose-
lice Soares, que anteriormente exercia
a coordenacdo da area e agora assume
como gerente de subscri¢cao da unidade.
Daniel Bellini é o novo superintendente
da unidade. Com essas ag¢des, a Berkley
reafirma seu compromisso em seguir en-
tre as melhores companhias de seguros
nos segmentos em que atua, com desta-
que especial para o Garantia.



HD5505 PRODUTOS:

* Yasuda Auto;

* Yasuda Transporte;

= Yasuda Empres aal;

= Yasuda Condominio;

* Yasuda Residencial;

* YWasuda Vida em Gropa;

= Yasuda Acidentes Pessoais.

MNOSS05 DIFERENCIAIS:

= SYAS (Sisterna Yasuda de Caloulo de Segurosh
* Trarsemiss3o Eletrénica de Propostas;

s Yasudahlet

{sua extranel de relaciomamento com a Yasuda):

* Portad do Segurads;
= Programa de Comiss3o Adicional;
= Senvicos de Alta Qualidade
& Ampla Rede de Atendimento;
 Contact Center Prdprio (08000 13 15 18);
» Atendimento de Sinistro Agil e Eficiente.

!ﬁ SOMPO JAPAN

e I et

Com o0 nosso time
voce sempre tera
oportunidades de
fazer bons negocios.

Cada wez mais a Yasuda Seguros estd provando que & titular

absoluta guando o assunto & oferacer as melhores solugbes
BT SBQUIGS a correlares e sequrados. Mas para conseguir es5a
posicao, foi preciso buscar novas 1aticas e muito treing e
dedicacdo para aprimorar constanlemente o% servigos
prestados. E para chegar 15, também canbou com & retaguarda
da Sompo lapan rsurande Inc., wma et masones sequradoras

do Japao e tambem do mundo.

Cometor, entre para esse tme, vista essa camisa &

comemone o crescimento dos seus negocios.

YASUDA

SEGUROS

Melhores servigos, mais seguro

08000-131516 |
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Produtos diferenciados e
canais alternativos

Ha mais de quatro décadas no mercado, Grupo Aplub opera com
produtos voltados para a protecao individual e familiar e tem apresentado
bons resultados, como crescimento de 203,22% em 2009

Sede da Aplub em Porto Alegre

Revista Seguro Total - 2010

A Associagdo dos Profissionais Li-
berais Universitarios do Brasil (Aplub)
foi criada em 1964, na Faculdade de
Medicina da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, quando estudantes
daquela instituicdo se uniram para so-
correr a familia de um colega falecido,
que ndo possuia previdéncia ou outro
tipo de cobertura de riscos. Dessa aju-
da mutua surgiu a Aplub, uma entidade
aberta de Previdéncia Complementar
que, desde sua origem, atua ou atuou
nos segmentos bancario, securitario e
capitalizacdo, sempre perseverando na
missdo de oferecer protegdo e seguran-
¢a ao profissional liberal e sua familia.

Ao longo dos anos, a Aplub ampliou
sua atuagdo para os demais segmentos
da comunidade, desenvolvendo produtos
voltados para a protecdo individual e fa-
miliar, respeitando os valores de serieda-
de, profissionalismo e permanente identi-
ficacdo das necessidades de seus clientes.

AREAS DE ATUACAO

Apesar de atuar na area de Previ-
déncia Privada desde sua fundagdo, a
Aplub, ao longo de seus 45 anos de exis-
téncia, incrementou sua oferta de produ-
tos, especialmente na area de seguros
e capitalizacdo, por meio da aquisicdo
e controle de seguradoras e sociedades
de capitalizacdo. “Segundo dados da
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), hoje somos lideres em distri-
buigdo de prémios de sorteios no Brasil
(1° quadrimestre 2010). Além de atender
a grandes players do mercado, inclusive
da area securitaria, o Grupo Aplub de-
senvolve produtos destinados as classes
C e D”, explica o diretor vice-presidente
Ricardo A. Felinto de Oliveira.



Sem perder o foco nas atividades
comerciais, o Grupo Aplub também
sempre se manteve fiel as suas origens,
desenvolvendo relevante e pioneiro tra-
balho nas areas socioambiental (EcoA-
plub), educacional (Fundagao Aplub de
Crédito Educativo) e cultural (Pinaco-
teca Aplub).

PRODUTOS E SERVICOS

No segmento de Previdéncia, a
Aplub trabalha com planos de renda,
pectlios tradicionais e populares. “Em
2008 e 2009, alcancamos a lideranga
nacional na venda de microsseguros,
com mais de um milhdo de coberturas/
més”, afirma o executivo.

Em 2010, a empresa inovou ao lan-
¢ar, em conjunto com grandes opera-
dores do mercado segurador, produtos
multirriscos direcionados as concessio-
narias de automoveis e motocicletas, e
ainda cartdes de saude, tudo por meio
de uma interface digital simplificada
para emissdo on-line dos certificados e
cartdes de beneficios.

Em Capitalizagdo, a Aplub Capita-
lizagdo S.A. (AplubCap), empresa com
melhor desempenho global do setor no
ano de 2009, desenvolve e comercializa
titulos nas modalidades Tradicional, In-
centivo e Popular. “Nesses ultimos anos,
a par dos negocios tradicionais, a em-
presa experimentou grande desenvolvi-
mento na area de titulos de capitalizacio
populares”, comenta Ricardo Felinto.

A Fundagao de Crédito Educativo
(FundAplub), por sua vez, ja bene-
ficiou mais de 62 mil estudantes de
graduagdo e pos-graduagdo em todo
o pais. “O éxito do programa levou a
entidade a colaborar com o Ministério
da Educagdo (MEC) para o lancamen-
to do Programa de Crédito Educativo
pelo Governo Federal, sem contar que
foi destaque internacional em publica-
¢do da Organizacdo das Nagdes Uni-
das para Educagdo, Ciéncia e Cultura
(Unesco), como uma das melhores
instituicdes de incentivo e apoio a
educagdo”, conta.

Ja na area securitaria, a Aplub, que
recentemente adquiriu uma nova segu-

radora, desenvolve parcerias com di-
versas empresas de seguros nos ramos
de danos e pessoas.

NOVOS PRODUTOS

Para este ano, o diretor vice-pre-
sidente prevé o lancamento de novos
produtos, como os ja referidos pro-
dutos multirriscos, dirigidos a condu-
tores de veiculos (carros e motos), e
ainda cartdes de beneficios associados
a diversas coberturas e sorteios, pect-
lios vitalicios de baixo custo associa-
dos a titulos de capitalizacao distribu-
idos por meio de diversos canais de
venda, sempre com acompanhamento
dos corretores de seguros. “Também
estamos implementando um produto
que atendera ao segmento imobiliario,
facilitando a contratagdo de aluguéis
sem a necessidade de fiadores, com
rapida contratagdo através de sistema
on-line”.

Sem descuidar dos produtos tradi-
cionais, o Grupo Aplub vem despen-
dendo esforcos no intuito de difundir
seus produtos entre as classes popu-
lares que ingressaram no mercado de
consumo nos ultimos anos. “Aos pou-
cos, o projeto almejado pelo mercado
e suas autoridades, de pulverizar pro-
dutos securitarios e de capitalizacao
de maneira mais homogénea na socie-
dade brasileira, comeca a se tornar re-
alidade pela sua venda, a precos aces-
siveis, nos locais onde essa parcela da
sociedade vive e interage (farmacias,
pequenos negocios, entre outros). Os
mercados populares emergentes cons-
tituem um desafio para nosso setor,
dada a falta de experiéncia comercial
especifica para essa realidade”, co-
menta Ricardo Felinto.

Nessa situagdo, constroi-se a exper-
tise a partir da observacao do fenomeno
social que, mesmo com suas caréncias,
sempre possuiu um sistema comercial
proprio e afeito as suas necessidades.
“Por isso, as empresas precisam re-
aprender a vender com essas classes
sociais emergentes, ja que os métodos
tradicionais de comercializagdo nem
sempre garantem os mesmos resultados
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habituais quando aplicados neste mer-
cado popular. E chegado o momento
de serem escutadas as feiras, camelds,
comércios de suburbio, venda comuni-
taria”, ressalta.

Felinto cita como exemplo uma
empregada doméstica que trabalha
em duas ou trés residéncias, deixando
e buscando seus filhos na creche ou
casa de parentes, dependendo de varios
transportes para se locomover. “Ela fi-
caria alijada do nosso mercado se lhe
forem restringidas suas opg¢des de com-
pra de produtos aos canais tradicionais.
Para esse publico, os produtos devem
estar no mercadinho, préximo ao ponto
de 6nibus, pois apenas assim acabariam
fazendo parte dessa nova realidade”,
diz. Essas dificuldades se estendem aos
meios de pagamento desses produtos,
uma vez que o custo de uma carta en-
viada pelo Correio, associado ao 6nus
de um border6 bancario, inviabiliza um
produto entre R$ 5 e R$ 10.

Buscando vencer essas barreiras,
estdo em fase de teste e/ou implemen-
tacdo novos meios de pagamento e
comercializagdo, envolvendo as novas
tecnologias hoje disponiveis (SMS, te-
lefonia celular, entre outras) para per-
mitir o acesso a estes produtos.

FUNDAGCAO APLUB DE
CREDITO EDUCATIVO

A FundAplub é uma entidade com
autonomia patrimonial, administrati-
va e financeira, supervisionada pelo
Ministério Publico, como determina a
legislagao.

Como citado por Ricardo Felinto,
o trabalho realizado pela fundacao em
prol da cultura e da educacdo foi des-
taque em publicacdo da Unesco, quan-
do foi reconhecida internacionalmente
como uma das melhores institui¢des de
incentivo e apoio a educagao.

Quem conhece o dia-a-dia de uma
instituicdo de ensino particular sabe
que a inadimpléncia ¢ um dos proble-
mas mais sérios e recorrentes. Muitas
vezes, as instituigdes renegociam divi-
das ou assumem prejuizos. “Pensando
em minimizar as consequéncias desse
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fator, a Fundacao passou a administrar
os créditos concedidos pelas universi-
dades, cobrando a taxa administrativa
somente ap6s a recuperagdo do finan-
ciamento. Inicialmente, é a institui¢do
de ensino quem define o numero de
vagas disponiveis e as regras para a
concessdo do beneficio”, esclarece o
diretor.

O crédito educativo da Fundagao
Aplub ¢ uma agdo eficiente contra a
evasao de alunos nos cursos superiores.
Além disso, possibilita que os débitos
de inadimplentes e as bolsas-doacdo e
descontos possam ser convertidos em
crédito educativo. “Em vez de sim-
plesmente ceder a vaga, a instituicdo
de ensino pode criar um fundo rotati-
vo. E o crédito pode ser oferecido em
periodos de abrangéncia inferior aos de
duracdo completa do curso. Por outro
lado, se a instituicdo permitir, o aluno
em dificuldades financeiras podera ser
beneficiado apenas durante um periodo
especifico, de um semestre, por exem-
plo”, explica Felinto.

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Em 25 de setembro de 2009, o Mi-
nistério do Meio Ambiente (MMA),
em ato representado pelo ministro Car-
los Minc, firmou com a Confederagdo
Nacional das Empresas de Seguros Ge-
rais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagdo (CNSeg)
e o Sindicato das Empresas de Seguros
Privados, de Resseguros, de Previdén-
cia Complementar e Capitalizagdo nos
Estados do Rio de Janeiro e Espirito do
Santo (Sindseg-RJ/ES), um Protocolo
de Intengdes, por meio do qual ficou
convencionada a criacdo de produtos
que destinem parte dos seus recursos
para projetos com viés socioambiental.

“Essa sinalizagdo governamental e
mercadoldgica refor¢ou a convicgdo do
Grupo Aplub de que o desafio da sus-
tentabilidade socioambiental deve per-
mear as suas agdes em todos os niveis
hierarquicos de modo que ele interaja
com os seus produtos. Alids, quando
ainda ndo se falava em superaqueci-
mento por excesso de emissdes antropi-
cas, o Grupo ja antevia um desastre am-
biental, tanto que adquiriu um milhdo e
meio de hectares no cora¢ao do Estado
do Amazonas, os quais até hoje se en-
contram intocados. Do ponto de vista
social, as agdes da Aplub enfeixaram
artes ¢ educacdo”, garante o executivo.

Com o estabelecimento do Proto-
colo, as medidas socioambientais pas-
saram a interagir com os produtos co-

mercializados pelo Grupo, com parte
do resultado dos Planos de Peculio e
Titulos de Capitalizag¢do sendo destina-
dos a aquisicdo e conservagdo de gle-
bas em bioma de floresta amazonica;
em apoio ao Instituto Baleia Jubarte;
ao Projeto Tamar/ICMBio; e a projetos
socioeducacionais em escolas publicas
(Encantado/RS) e a Barca dos Livros
(biblioteca comunitaria), além do Tea-
tro de Conscientizagao.

A Superintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep), na esteira dos vetores
abracados pelo Protocolo, ja estabele-
ceu, para os Titulos de Capitalizacdo,
tratamento normativo  diferenciado
para os casos em que eles sdo utilizados
em programas sociais, educacionais,
culturais ou esportivos de interesse do
governo federal, como se depreende da
Circular n® 365/2008 (paragrafo tnico
do artigo 19).

Além disso, hd uma série de peque-
nas iniciativas que definem a postura
ambiental da entidade. Internamente,
estabeleceu-se a selecdo do lixo e a
utilizacdo de materiais reciclados. Em
2010, o Grupo Aplub langou seu novo
cartdo de beneficios confeccionado a
partir da reciclagem de garrafas PET.

“Ha ainda a EcoAplub, nossa asso-
ciacdo de preservacdo ambiental, par-
ceira da Aplub voltada a promocao de
projetos sustentaveis e atividades cul-
turais e/ou didaticas, por meio da qual
a Aplub apoia, por exemplo, o Institu-
to Baleia Jubarte € a Barca dos Livros,

Possuimos uma forte estrutura
de televendas, por meio de
corretores de seguros, que prospecta
o mercado apresentando nossas
ofertas. Alias, os corretores
Sa0 NOSSOS principais parceiros,
sendo nosso interesse oferecer-lhes
o melhor atendimento
e suporte possiveis.



entre outros importantes projetos de
cunho social”, destaca o diretor Ricar-
do Felinto.

Chama atencao, ainda, que os mer-
cados populares sdo sensiveis aos ape-
los socioambientais, o que desafia o
senso comum de que a falta de recur-
sos financeiros afasta essas camadas
sociais dos debates e preocupagdes da
atualidade. “Ao nos depararmos com o
projeto como o desenvolvido no Cen-
tro Municipal de Educagdo Encantado,
no municipio de Encantado, interior do
Rio Grande do Sul, nos resta firme cer-
teza de que as solugdes e boas ideias
nao se reduzem a conceitos preestabe-
lecidos de classes sociais. La, as crian-
cas de uma escola publica percorrem
a cidade em busca de 6leo usado para
fabricar sabdo, o qual serd posterior-
mente vendido para gerar recursos para
a propria escola. O projeto ¢ um dos
atualmente apoiados por nosso Grupo”,
completa.

CANAIS DE VENDA

“Atingir escala, sem comprometer a
qualidade dos servicos, ¢ uma obsessdo
para nosso grupo. Por isso, reunimos um
time de profissionais que aliam seus co-
nhecimentos para proporcionar aos clien-
tes e parceiros respostas rapidas, qualifi-
cadas e confiaveis”, garante o executivo
da Aplub. “Gostamos que os clientes sin-
tam-se unicos, vejam seus problemas e
objetivos tratados com respeito, que nao
se transformem em mais um nimero em
um sistema que s6 sabe reverberar cli-
chés enfadonhos parecidos com servigos
de auto-atendimento: disque 1, 2 ou 3”.

Em uma grande promocdo comer-
cial, por exemplo, interagem inteligén-
cias variadas para construir estratégias
de conquista e fidelizacdo de um pu-
blico. Nesses casos, uma sociedade de
capitalizacdo vender pacotes fechados
de solugdes, em vez de acompanhar e
se adaptar as necessidades e caracteris-
ticas do cliente, pode ser desastroso e
improdutivo. Isso vale para as demais
searas securitarias.

Para atender essas necessidades
mercadoldgicas, a Aplub desenvolveu

unidades de negdcios que concentram
varias especialidades, desde juridica
até atuarial, e se dedicam a atender
clientes que demandam solucdes sob
medida, sem burocracia e em tempo
real. “Para vender os produtos popu-
lares, € preciso, primeiramente, ‘des-
cer do salto’. E pretensioso encaixar
as classes emergentes em um ‘avatar’
suburbano imaginado por algum inte-
lectual no conforto do seu ar-condicio-
nado, ou, entdo, lhes ordenar que acei-
tem uma versao barateada daquilo que
se vende em shopping center. Enquanto
essa realidade fugir dos operadores do
mercado, o microsseguro ¢ a capitaliza-
¢do popular permanecerdo na pauta dos
congressos e protocolos, mas serdo tao
reais quanto Papai Noel. Por isso, neste
caso, o equilibrio orbita entre a feira li-
vre e a experiéncia provinda do merca-
do tradicional”, pontua Felinto.

Nesse campo, a companhia desen-
volveu canais populares de venda de
produtos que ja se encontram estabele-
cidos em pelo menos 20 Estados brasi-
leiros. A partir de bases locais, o Grupo
interage com distribuidores e corretores
de seguros, que possuem, devidamente
treinados, centenas de pequenos comér-
cios, bares, bancas de revistas, padarias,
vendedores ambulantes ¢ vendedores
autonomos, todos auferindo rendas
complementares antes inexistentes.
“Essa multidao retine pessoas simples,
as vezes com necessidades especiais,
pequenos empresarios, donas de casas,
trabalhadores, pessoas que comecam a
assimilar a cultura securitaria, tornando
esse tipo de produto acessivel nas clas-
ses menos privilegiadas tal como ocorre
em paises desenvolvidos”, comenta.

Essas experiéncias, entretanto, ndo
significam que a empresa tenha perdi-
do o foco na venda tradicional. “Pos-
suimos uma forte estrutura de televen-
das, por meio de corretores de seguros,
que prospecta o mercado apresentan-
do nossas ofertas. Alias, os corretores
s30 Nossos principais parceiros, sendo
nosso interesse oferecer-lhes o melhor
atendimento e suporte possiveis. Bus-
camos montar uma estrutura cada vez
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mais funcional e objetiva, de modo a
oferecer aos corretores a possibilidade
de comercializar os produtos Aplub de
maneira agil, simples e desburocratiza-
da. Além disso, estamos estabelecendo
um novo modelo de negdcios através
de uma rede terceirizada, que consti-
tui um conjunto denominado Agéncias
Aplub de Negocios”, adianta o diretor.

CARTAO FIDELIDADE

O Cartdo Fidelidade ¢ um produto
que fez muito sucesso, porém o merca-
do constantemente demanda melhorias.
“Desta forma, recentemente reformula-
mos o produto, transformando-o no Car-
tao de Beneficios, agora comercializado
por meio da EcoAplub”, explica Felinto.

Trata-se de um produto de forte
apelo, agregando até 25 coberturas,
totalmente modular. Ou seja, o clien-
te pode definir a melhor combinagdo
para sua necessidade. Além disso, tam-
bém oferece a participacdo em sorteios
mensais de R$ 30 mil, independente
do conjunto de coberturas contratadas.
“E um produto de custo baixo e grande
vantagem. Temos clientes que sdo con-
cessiondrias de veiculos e que vém ob-
tendo excelentes resultados oferecendo
o cartdo como brinde, na aquisicao de
um veiculo”, comenta.

CRESCIMENTO E
PERSPECTIVAS

No ano passado, o Grupo Aplub
apresentou forte crescimento, com des-
taque para a AplubCap que, apresen-
tando a maior expansdo do mercado,
cresceu 203,22% nesse periodo.

Para 2010, o diretor vice-presidente,
Ricardo Felinto, afirma que a empresa
pretende manter o crescimento em to-
das as areas, “com a sequéncia dos ne-
gocios ja operados e o incremento do
portfolio com novos produtos, de modo
a superar o crescimento do ano ante-
rior, o que ja se reflete na lideranga em
pagamentos de prémios de sorteio pela
AplubCap no primeiro quadrimestre de
2010 e um crescimento 165% superior
ao mesmo periodo do ano passado”,
conclui.
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Em 1° de junho, a nova diretoria
da Federacao Nacional dos Correto-
res de Seguros (Fenacor) foi empos-
sada, em reunido formal ocorrida na
sede da entidade, no Rio de Janeiro,
com a presenca dos presidentes dos
sindicatos e do titular da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep),
Paulo dos Santos.

Em seu discurso, o presidente
Armando Vergilio dos Santos Ju-
nior afirmou que a Fenacor estd vi-
venciando um momento de coesdo e
harmonia. “Estou certo de que esta
gestdo trabalhara para defender a ca-
tegoria, desenvolvendo suas fung¢des
com eficiéncia e lealdade, guiando-se
pelos principios éticos que norteiam
a classe”.

Pré-candidato a deputado federal
pelo Estado de Goids, Vergilio se li-
cenciou da presidéncia em 02 de ju-
nho, em cumprimento a Legislacdo
Eleitoral.

Presidente Armando Vergilio dos Santos

Janior

Robert Bittar

Paulo Roberto Sousa Thomaz

Roberto Silva Barbosa

Celso Vicente Marini

Nelson Peixoto Feijo Filho

Joaquim Mendanha de Ataides

Diretor 22 Secretdrio Artur Oscar Nogueira Hoff

Diretor Tesoureiro Claudio Simdo

Diretor 22 Tesoureiro Antonio Ferreira Mota de

Albuquerque

Vice-Presidente
Vice-Presidente
Vice-Presidente
Vice-Presidente
Vice-Presidente
Diretor Secretdrio

(Em ordem alfabética)

Antonio Carlos Batista da Rocha
Celso Roberto Teixeira

Claudia Gerlane Candido Diniz
Edvan Gomes de Vasconcelos
Fabio Lucio de Souza Costa
Gilvandro Guedes de Moura
José Rémulo da Silva

Lucio Arautjo da Cunha

Manoel Coelho Neto

Milton Rodrigues

Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
Suplente
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“Agradeco a confianca de todos e,
principalmente, do amigo Armando Ver-
gilio. Ao longo dos anos, construimos
uma confianga incondicional. Sinto-me
seguro ao assumir a presidéncia, porque
estou respaldado por todos os sindica-
tos. E fundamental que tenhamos um
bom relacionamento e didlogo nao so
com os pares da Fenacor, como também
com as entidades do setor, como Susep
e CNSeg, entre outras”, afirmou Robert
Bittar, presidente interino da Federacdo.

Realizada em 4 de maio, a votacdo
para o quadriénio 2010-2014 contou
com a participagao dos 25 delegados re-
presentantes dos sindicatos de seguros.

A chapa unica foi eleita por unani-
midade — 25 votos a favor —, eviden-
ciando a convergéncia de ideias exis-
tente entre os representantes dos mais
de 70 mil corretores de seguros do Pais.

Efetivos
Conselheiro Fiscal Amilcar Feres de Carvalho Vianna
Conselheiro Fiscal Julio Cezar Braga
Conselheiro Fiscal Otdvio Vieira Neto
Suplentes

Roberto Neeser
Pedro Menezes Junior
Geraldo Pedrosa dos Santos

Conselheiro Fiscal
Conselheiro Fiscal
Conselheiro Fiscal

Efetivos

Armando Vergilio dos Santos Junior
Manoel Nésio Sousa

Delegado
Delegado

Suplentes

Amilcar Feres de Carvalho Vianna
Dorival Alves de Sousa

Delegado
Delegado

Dorival Alves de Sousa
Carlos Alberto Valle
Geraldo Cavalcante Ramos
Leoncio de Arruda

Odair Roders

Regido Centro-Oeste
Regidio Nordeste
Regido Norte
Regido Sudeste
Regido Sul

NUAL CUNFEI
JANEIRO -

Robert Bittar, novo presidente da Fenacor

Diretor de Patriménio
Diretor de Beneficios
Diretor Juridico
Diretora Social

Diretor de Marketing
e Comunicagdo
Diretor Cultural
Diretor Técnico
Diretor de Eventos
Diretor de Relagbes
Institucionais

Diretor de Capacitagéo

e Desenvolvimento
Profissional

Coordenador
Membro
Membro
Membro
Membro

Membro Titular
Membro Titular
Membro Titular
Membro Suplente
Membro Suplente
Membro Suplente

José Rémulo da Silva

Bertier Candido de Oliveira
Celso Roberto Teixeira

Maria Filomena Magalhdes
Branquinho

Jorge Luiz Soares de Medeiros

Lucio Araujo da Cunha
Carlos George Aguiar Carneiro
Fébio Lucio de Souza Costa

Amilcar Feres de Carvalho Vianna

Jodo Leopoldo Bracco de Lima

Roberto Silva Barbosa

Celso Vicente Marini

Jair Gongalves da Cunha
Dorival Alves de Sousa
Joaquim Mendanha de Ataides

Milton Rodrigues

Sérgio Alfredo Petzhold

Sémio Cristiano Silva Dutra
Julio Vieira de Carvalho

Juvenal Ribeiro Vilanova

Cicero Guaraci Pereira de Sousa

Paula Kossatz



Para o Grupo MBM, cuidado nunca é demais.

O Grupo MBM sabe que cuidar bem
da sua vida ndo € o suficiente.
Assim como vocé, nao nos
contentamos com o bom, com

o &timo, nem com o excelente.
Queremos muito mais.
Principalmente quando estamos
tratando da sua vida. Para o MBM,
nao existe nada mais importante
do que evoluir constantemente
nossos produtos e servicos,
oferecendo sempre o melhor

em seguro de pessoas e

previdéncia para vocé e sua familia.

S —

Seguro de Pessoas

Evoluindo para cuidar do futuro.

0800 541 2555 | www.mbm.org.br
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PAPO DE EXECUTIVO

Um jovem lider

A trajetoria de Marcos Couto é uma verdadeira his-
téria de sucesso. Ainda menino, aos 13 anos, come-
¢ou a trabalhar como arquivista no Sindicato das
Seguradoras do Estado de S3o Paulo e, com muita
determinagao e trabalho, é hoje, com apenas 39
anos, presidente da seguradora ACE Seguros.

“Nao tenho medo das mudancas que podem ocor-

QUEM E?
Nome completo: Marcos Aurelio Couto

Como é conhecido no mercado: Marcos Couto
Idade: 39 anos

Estado civil: Casado

Filhos: Tenho um filho de 14 anos.

Pratica algum esporte? Sim, jogo ténis.

Time preferido: Santos

Hobbies: Gosto muito de musica, filmes e livros.
Uma virtude: Comprometimento

Um defeito: Perfeccionismo. Sou bastante exigente comi-
g0 mesmo e com as pessoas a minha volta.

Realiza algum trabalho voluntario? Apoio integral-
mente o desenvolvimento de varias agdes de responsa-
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rer. Desde muito cedo, aprendi com minha mae
gue o que vale é o que vocé ja fez. Vocé tem que
se sentir bem com o trabalho que vocé ja desenvol-
veu”, revela Couto. “Eu me considero uma pessoa
realizada e feliz!”

A seguir, conhega um pouco mais a respeito desse
jovem lider.

bilidade social da ACE Seguros, entre elas a Vivenda
da Crianga. A entidade iniciou suas atividades em 1989
como um abrigo para meninos em situagdo de risco social
na periferia de Parelheiros e, hoje, oferece cursos pro-
fissionalizantes ¢ oportunidades para criangas, jovens e
adultos. Apoio, também por meio da ACE, o trabalho da
Casa Hope, uma institui¢cdo que auxilia no atendimento e
tratamento de criangas com cancer. Além disso, estamos
desenvolvendo diversas campanhas em prol do meio am-
biente e da economia.

Tem algum projeto paralelo em andamento? No momen-
to, estou com um livro em andamento, com previsao de lan-
camento para 2011.

Para vocé, o que ¢ sorte? Eu acredito em sorte, mas, pra
mim, sorte ¢ vocé estar andando na rua, encontrar um bilhe-
te da loteria, conferir e ver que ele ¢ um bilhete premiado.
Todo o restante decorre de muito estudo, trabalho, discipli-
na e dedicagdo.

Um idolo: Irineu Evangelista de Sou-
za, 0 Bardo de Maua.

Uma situacdo divertida que ja vi-
venciou: Procuro fazer com que os
momentos em familia, sobretudo com
meu filho, sejam sempre divertidos,
dentro da simplicidade do dia-a-dia.

Uma situacio estranha que ja viven-
ciou: Uma vez, durante uma viagem
internacional, acabei sendo hospedado
em um hotel que ainda estava em cons-
trugdo. Imagine a situagao!

Uma lembranca de infancia: Os jo-
gos de futebol nas ruas do bairro onde
eu morava.

Uma frase: “Tempo ¢ tudo e tudo ¢
tempo”.



EXECUTIVO

Conte um pouco sobre sua trajetoria profissional: Pos-
suo 24 anos de atuagdo ininterrupta no mercado segurador
brasileiro. Iniciei minha carreira em 1984 no Sindicato das
Seguradoras do Estado de Sao Paulo, ingressando poste-
riormente na Concoérdia Cia. de Seguros (atual Mitsui Su-
mitomo) e, em seguida, fui para a Companhia de Seguros
da Bahia.

Em 1995, ingressei no Grupo CIGNA International como
gerente de Transportes, drea em que atuei com destaque du-
rante 17 anos. Na CIGNA, fui diretor de Transportes e di-
retor técnico para todas as linhas de subscri¢do. Pela ACE,
em 1999, assumi a vice-presidéncia para América Latina
de Transportes e, em 2005, assumi a vice-presidéncia da
operacao da ACE Seguros sendo, no ano seguinte, nomeado
presidente e CEO desta operagao.

Sou graduado em Administragdo de Empresas pela Univer-
sidade Ibero-Americana, membro do Conselho Consultivo
da Associacdao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do
Brasil (ADVB), associado ao Instituto Brasileiro de Execu-
tivos de Finangas de Sdo Paulo (IBEF), membro do Comité
de CEOs do WTC Business Club e, este ano, fui eleito dire-
tor do Sindicato das Seguradoras, Previdéncia e Capitaliza-
¢do de Sao Paulo (Sindseg-SP).

Como presidente e CEO da ACE, quais siao suas princi-
pais atribuicées? Resumidamente, minhas atribui¢des sao:
lideranga com foco no alinhamento estratégico da empresa,
defini¢do de metas para curto e longo prazo; gestao de top e
botton line, visando o crescimento, sem prejuizo da rentabi-
lidade; e lideranga de pessoas e talentos.

Por ser um presidente ainda jovem, vocé sente algum
tipo de resisténcia por parte de membros da diretoria
ou mesmo de funcionarios? Como sempre respeitei as
diferengas e as caracteristicas de todas as pessoas que

trabalham comigo, a reciproca sempre foi verdadeira.
Acredito que com respeito mutuo e postura adequada
tudo se resolve.

Quais os maiores desafios de dirigir uma empresa do
porte da ACE? Gerenciar o tamanho da empresa, lideranga
de mercado e multiplos reportes.

Quais os principais objetivos da companhia para os pro-
ximos anos? A ACE tem o objetivo de estar posicionada
entre as dez maiores seguradoras do Brasil e entre as cinco
maiores em cada linha de negdcios em que atuamos.

Quais os seus principais objetivos para os proximos
anos? Pretendo seguir investindo em meu desenvolvimento
pessoal e no bem-estar de minha familia.

Vocé se considera uma pessoa realizada? Pode existir al-
guém tao realizado quanto eu, mas nao mais que eu, tanto
no ambito pessoal quanto no profissional. Sou muito feliz e
agradego a Deus todos os dias por minhas conquistas pro-
fissionais, pessoais e por minha amada familia, meu filho e
minha esposa.
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EVENTO

Participacao do Brasil nos Seguros de Pessoas é infima

Presidente do CVG-RJ tracou comparativo do mercado nacional com o exterior
defendendo a importancia do angariador para acelerar os negdcios

Diante de uma plateia composta por
corretores de seguros de pessoas, repre-
sentantes do Sincor-RS, Sindseg-RS e
executivos de operadoras em seguros
pessoais, os palestrantes Lucio Mar-
ques, presidente do Clube de Vida em
Grupo do Rio de Janeiro (CVG-RIJ);
Sérgio Rangel, presidente do CVG-RS;
e Osmar Bertacini, presidente do CVG-
SP, profissionais com mais de 40 anos
de experiéncia no mercado de seguros,
pontuaram indicadores e expuseram a
razao da fuga desses profissionais que
sempre tiveram um papel relevante
para oxigenar as apolices de seguros de
corretoras de seguros pelo Brasil afora
e discutiram por que o brasileiro nao
compra seguros de pessoas.

Lucio Marques fez um comparati-
vo com outros mercados de seguros de
pessoas como Japao e Estados Unidos

e constatou que a participagdo do Brasil
ainda ¢ infima. “Temos uma populagao
de mais de 190 milhdes de pessoas,
dentre as quais pelo menos 100 milhdes
s30 economicamente ativas e em condi-
¢oes de comprar seguro”.

Por sua vez, Osmar Bertacini rati-
ficou a importancia de regulamentacao
do angariador/agenciador, o que elimi-
naria os entraves que fizeram o profis-
sional desaparecer.

Os palestrantes foram unanimes em
afirmar que somente 20% da populacao
compram seguros de pessoas ¢ que ha
publico a espera dos profissionais da an-
gariacdo. Lucio Marques e Osmar Ber-
tacini também foram categoricos em es-
clarecer as diferencgas entre “agenciador
ou angariador” com a figura do “agen-
te”, que esta sendo proposta por meio do
Projeto de Lei n°® 3.555/2004.

| il

Lucio Marques, presidente do CVG-RJ

Coface tem novo presidente

Gestdo trara mais autonomia para operag¢ado no pais

Em 10 de junho, a Coface do Brasil,
empresa lider do segmento de seguro
de crédito no pais, realizou a cerimdnia
de posse do novo presidente da compa-
nhia, Joel Paillot.

Na Coface desde a década de 1970,
Paillot ja comandou a operagdo de pai-
ses da Europa e das Américas. Antes de
assumir a fun¢do no Brasil, o executivo
francés era responsavel pela divisao de
crédito da Coface Alemanha.

Segundo o presidente, o Brasil repre-
senta 50% dos negocios da empresa na
América Latina e é o pais mais estratégi-
co das operagdes da Coface nesse conti-
nente. “Buscaremos fortalecer as areas de
crédito doméstico e a exportagdo e tam-
bém desenvolver ainda mais os servicos
de informac¢Oes comerciais € cobranca”,
afirmou Paillot durante o evento.
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Dentre as novidades da nova gestao,
destaca-se a implementacao da divisdo
de underwriting para a América Latina
no pais. “Esta plataforma unica de ana-
lise de riscos devera comegar a operar
no Brasil no primeiro semestre de 2011
e trard mais poder regional de decisdo e
agilidade para as operagdes da Coface
do Brasil”, disse.

NOVA FERRAMENTA

Também sera langada, até setembro
deste ano, uma ferramenta de consul-
ta aos scores de clientes dos segurados
da Coface, sem acréscimo de custo.
“O grande objetivo da nova gestdo ¢
estreitar ainda mais o relacionamento
com nossos corretores e trazer maior
transparéncia no trato com os clientes”,
finalizou Paillot.

Joel Paillot, presidente da Coface Brasil

Rosane Bekierman



Solucdes planejadas, exceléncia em gestao de seguros
e resultados concretos.

IV TREND CONSULTING comemorou em novembro seu oitavo ano de projetos bem sucedidos

junto aos maiores players do mercado segurador. Em sintonia com o constante crescimento deste
segmento, a Trend, que tem sua especialidade na producao de tecnologias para atender todas as
demandas de seguradoras, reguladoras e demais parceiros de negdcio, oferece ao mercado suas
ferramentas de gestdo, controle e produtividade para vistorias prévias, sinistros, vida, ressarcimento e

salvados.
°4CFirst One

O FIRST ONE é um produto completo | Vistoria Prévia - Possibilita as Seguradoras a gestao completa do fluxo

para gestao de Ramos Elementares
constituido atualmente por 5 moédu-
los: Vistoria Prévia, Salvados, Ressarci-
mento, Orcamentacao e Call Center. As
funcionalidades basicas abrangem
desde a captacao do aviso, a realizacao
da vistoria prévia, a or¢camentacao
eletronica, a gestao do ressarcimento
contra terceiros envolvidos, controle
completo de remocgao, armazenagem,
e documentacao através de despach-
antes, e leildo interno ou externo de
salvados. Adicionalmente o FIRST ONE
também contempla toda a gestao
de honorarios e despesas dos presta-
dores, criacdo de questionarios per-
sonalizados pelo cliente, médulo de
andlise, gestdao de documentos,
envio de cobrancas através de emails e
adaptacao do Workflow interno com
as necessidades da seguradora.
Toda a gestao operacional dos proces-
sos em andamento é realizada de
maneira automatizada com infor-
magoes em tempo real através
de um DASHBOARD configuravel.

Acesse www.trendconsulting.com.br ou ligue (11) 4193.4970

de Vistoria Prévia.

Criacdo e acompanhamento automatico de Recomendacdes
Pontuacdo automaética e definida pela prépria seguradora
Distribuicdo automatizada das vistorias aos inspetores

Salvados - Possibilita as Seguradoras a gestao completa do processo de
remocgao, armazenagem, regularizacao de documentos através de
despachantes e venda de salvados através de leiloeiros ou vendas
diretas.

Tratativas de Ressalvas e Intervencao no fluxo de remocao
Venda Direta

Ressarcimento - Possibilita as Seguradoras a gestdo completa do
processo de cobranca de terceiros envolvidos nos sinistros.
Acompanhamento de cobrancgas internas e externas
Pagamentos das parcelas acordadas
Emissao de boleto bancério

Orcamento - Possibilita as Seguradoras a Gestao completa do fluxo da
orcamentacao.

Criacao de perfis de acesso parametrizaveis

Distribuicao automatizada pelo perfil do prestador
Gestao dos Sinistros em Andamento

Call Center - Disponibiliza mecanismos para uso na Central de Atendi-
mento captar as aberturas de sinistros, reclamagoes, informar os status
dos processos aos clientes, entre outros.

Integracao com Bases Corporativas

Interface amigavel e personalizada
Atualizacdo instantanea das informacdes entre a operacdo e o Call Center

TREND

CONSULTING



EVENTO

Evento marca a posse da nova gestao do Sincor-SP

Mario Sérgio assume a dire¢ao do Sindicato dos Corretores em cerimodnia realizada no Anhembi

Em 10 de junho ocorreu a cerimdnia
de posse do novo presidente da Sincor-
SP, Mario Sérgio de Almeida Santos.
O evento foi realizado no Grande Au-
ditorio do Palacio das Convengdes do
Anhembi, em Sao Paulo, e contou com
a presenca de mais de mil convidados.

Atuante no mercado de seguros ha
34 anos, o sucessor de Leoncio de Ar-
ruda possui experiéncia como corretor
desde o0 ano de 1986. Além disso, exer-
ceu a fungdo de dirigente do Sindicato
dos Corretores, tendo ocupado a fungao
de diretor regional do Vale do Paraiba
por duas gestoes, 2° e 1° vice-presiden-
te, 2° tesoureiro e 1° secretario.

Eleito no ultimo pleito, realizado no
dia 25 de margo de 2010, com 70% dos
votos, Mario Sérgio presidird uma gestao
que tera duracdo de trés anos, de 2010
a 2013. A nova diretoria executiva do
Sincor-SP ¢ composta por Céssia Maria
Del Papa e Leoncio de Arruda (vice-pre-
sidentes), Leilane Aparecida Strongren e
Carlos Alberto Pelais (1° e 2° secretarios),
Orlando Filipe de Gouveia e Flavio Bevi-
laqua Bosisio (1° e 2 tesoureiros).

AUTORIDADES DO MERCADO
Varias autoridades politicas e do
mercado estiveram presentes no even-
to, incluindo liderancas e dirigentes de
orgdos reguladores, como o superin-
tendente da Susep, Paulo dos Santos.
Para Santos, a mentalidade da po-
pulacdo em relagdo ao seguro modi-
ficou-se ao longo dos anos. “Em um
passado recente, viviamos um proces-
so inflaciondrio muito grande no Bra-
sil. Hoje, a realidade é diferente, pois
as pessoas se preocupam mais com a
seguran¢a”, afirma o superintendente.
Ainda de acordo com Santos, o
Sincor-SP tem grande importancia, ja
que “desempenha o relevante papel de
acompanhar seu consumidor basico, o
consumidor de seguros”. E completa:
“tanto o mercado quanto a Susep pos-
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suem um objetivo em comum, que é o
de atender bem seus consumidores”.

DESPEDIDA

Ao transmitir o cargo ao novo pre-
sidente, o ex-presidente Leoncio de
Arruda se mostrou confiante em rela-
¢30 a0 seu sucessor. “E com seguranca
que posso afirmar: conhecemos mui-
to bem o Sincor-SP e tenho a certeza
de que o companheiro e amigo Mario
Sérgio esta plenamente preparado para
a nova missdo. Com fé em Deus, sua
diretoria, na qual me incluo, e equipe
avanc¢arao ainda mais, enfrentando os
obstaculos com inteligéncia ¢ obsti-
na¢do”. E finalizou: “Uma nova etapa
vai comecar, mas 0s principios e os
ideais nao serdo trocados. O rumo é o
mesmo: ter um Sincor ainda mais for-
te, dindmico e eficiente, sempre pro-
mercado de seguros e, claro, especial-
mente para nos corretores de seguros”.

DISCURSO DE POSSE

Em discurso, Mario Sérgio falou
sobre seu passado como corretor: “Sou
um profissional que sempre esteve a
frente da minha corretora de seguros.
Visito constantemente meus clientes e
negocio diretamente com os executivos
das seguradoras. Para cuidar dos inte-

resses de meus segurados, mantenho
contatos constantes com os funciona-
rios operacionais das companhias e luto
no dia-a-dia para conquistar, com ética
e perseveranga, meu lugar no concorri-
do mercado de corretagem de seguros”.

O novo presidente também citou
alguns dos objetivos de sua gestdo. “A
lideranga que pretendo exercer busca a
unido dos corretores, visando construir
uma boa imagem dos corretores de se-
guros na mente dos consumidores. Va-
mos trabalhar todos os dias para cum-
prir os 43 itens do programa de gestao
do triénio 2010-2013”, esclareceu.

Além de enumerar algumas metas de
sua gestdo, o dirigente também ressal-
tou a importancia do interior do Estado
para o mercado de seguros. “O interior
paulista vem se desenvolvendo de modo
intenso nos Ultimos anos e ja represen-
ta a metade de tudo o que é produzido
no Estado de Sdo Paulo. E possivel que,
na histéria de nosso sindicato, esta data
marque a posse do primeiro presidente
cujos negocios foram consolidados, a
principio, no interior do Estado. E tam-
bém por isso que esta nova administra-
¢do representard absolutamente toda
a categoria, sem considerar grupos ou
limites geograficos dentro do Estado de
Sao Paulo”, reforgou.

Nova gestao do Sincor-SP é composta por 289 membros
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EVENTO

Susep nao regulamentara a figura do agente de seguros

Para superintende, a autarquia nao deve interferir nas praticas de contratacao das seguradoras

Durante evento realizado pelo
Clube Vida em Grupo de Sao Paulo
(CVG-SP), em 10 de junho, na capital
paulista, o superintendente da Susep,
Paulo dos Santos, afirmou que a Supe-
rintendéncia de Seguros Privados nao
devera mais aprovar uma regulamen-
tagdo especifica para os agenciadores
ou agentes. “Entendemos que ndo
cabe a Susep interferir nas praticas
adotadas por parte das seguradoras na
contratacao de empregados ou colabo-
radores. Se agisse assim, a autarquia
estaria indo de encontro & autorregu-
lamentagdo, que ¢ tdo defendida pelo
proprio mercado”, disse.

Segundo Santos, no momento ha
apenas a expectativa da aprovagdo de
novas regras para a atuagao dos prepos-
tos, que trabalham com os corretores
na comercializagdo de seguros. Neste
caso, ele explicou que cabe a interven-

¢do do orgdo regulador, pois corretores
e seus prepostos existem para buscar
um melhor atendimento ao segurado.

O superintendente da Susep comen-
tou ainda a tramitagdo, no Congresso,
de um projeto de lei que pretende con-
solidar toda a legislacdo referente ao
mercado de seguros. “O Projeto de Lei
n°® 3.555 precisa de muitas melhorias.
Acredito que deveria haver regras ge-
rais e ndo especificas, sob o risco de
engessarmos o mercado ou seu desen-
volvimento”, alertou, acrescentando
que ndo vé como uma boa alternativa
oferecer um tratamento uniforme para
produtos muito diferentes entre si,
como propde o projeto.

Paulo dos Santos destacou ainda o
potencial do ramo de pessoas que “¢
o melhor possivel”. Ele lembrou que
novos consumidores estdo chegando
ao mercado com o aumento da renda

CVG-SP homenageia Paulo dos Santos

das camadas mais pobres da popula-
¢do. “Esses brasileiros estdo, agora,
realizando antigos sonhos e adquirin-
do bens que, até entdo, estavam fora
do seu alcance. E esses bens precisam
ser garantidos pelo seguro. Mas, muito
mais que garantir tais bens, ¢ preciso
assegurar a sobrevivéncia das familias
mais pobres, em caso de morte do seu
principal mantenedor”, ressaltou.

Consideragoes sobre regulacao de sinistro

Palestra aborda o papel do vistoriador e a importancia da regulacao

“Regulacdo de sinistro ¢ um proces-
so administrativo pelo qual a segurado-
ra verifica as causas e as consequéncias
de um evento, em face de um pedido de
indenizacdo de um cliente”, explicou
José Roberto Macéa, presidente da Jo-
pema e diretor de Sinistros Massifica-
dos da Associagdo Paulista de Técnicos
de Seguros (APTS), durante Palestra
do Meio-Dia realizada em 9 de junho
na sede da APTS.

Segundo Mac¢éa, o processo de regu-
lacdo € composto por documentos e da-
dos obtidos junto ao segurado e/ou ter-
ceiro eventualmente envolvido. “E por
meio da regulacdo de um sinistro que
a seguradora apura o valor do prejuizo,
quando existente, para servir de base a
possivel indenizagao, de acordo com as
condig¢des contratuais estabelecidas para
0 seguro em questao”, afirmou.
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O PAPEL DO VISTORIADOR

Um regulador de sinistro € um profis-
sional tecnicamente habilitado, encarre-
gado da realizagdo de vistorias em bens
sinistrados e do levantamento de prejuizos
havidos em decorréncia de um sinistro,
apontando a causa e extensdo dos danos.
Para José Roberto Macéa, mais que co-
nhecimento técnico sobre seguros, o regu-
lador deve estar capacitado para identifi-
car e apurar danos nos bens que vistoriar
(veiculos, imoveis, equipamentos, entre
outros). “A regulacao de sinistros serve di-
retamente a seguradora, que tem a incum-
béncia de procedé-la. Contudo, o regula-
dor deve, sempre que possivel, auxiliar e
orientar o cliente da seguradora”.

REGULACAO
“Em um passado ndo muito distante,
quase todo o processo era manual, feito

por papel, desde a solicitagdo da visto-
ria, sua realizacgdo, até a devolug@o dos
laudos e fotos para dar prosseguimento
ao processo de analise e liquidagdo”,
disse José Roberto Macéa.

Hoje em dia, o processo de regulacao
¢ realizado de maneira muito mais pra-
tica. Por exemplo: o agendamento das
vistorias pode ser realizado por meio de
call center ou sites; a transferéncia do
pedido para o vistoriador ¢ feita por ca-
nal eletronico; ¢ a devolucao dos laudos
e fotos ¢ realizada por canal eletronico.
Todas essas a¢des conferem maior agili-
dade ao processo e reduz consideravel-
mente o uso de papel.

“Enfim, a tecnologia em regulagdo
de sinistros ¢ uma Otima ferramenta.
Porém, o determinante continua sendo o
fator humano: um profissional bem trei-
nado e disposto”, finalizou.
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MERCADO

IBM investe em tecnologia direcionada
ao mercado de seguros

No inicio do ano, a multinacional criou divisdao especializada
em solucdes para o mercado segurador

Atualmente, todas as grandes empre-
sas desejam melhorar sua interagdo com
seus provedores de seguros, seja para
gerenciamento de sinistros, riscos ou e-
seguros. Com o objetivo de permanecer
competitivo ¢ aumentar os resultados so-
bre os investimentos, ¢ necessario orga-
nizar estratégias que permitam otimizar
processos, melhorar o relacionamento
com seus clientes, automatizar sinistros,
minimizar custos e aumentar os lucros.

As solugdes IBM e de seus parcei-
ros de negocios estdo se focando na
automatizacdo dos processos, alavan-
cando os canais de relacionamento com
os clientes e integrando sistemas hete-
rogéneos para que se torne possivel a
reducdo do tempo de chegada ao mer-
cado ¢ a melhora do relacionamento
entre corretores e clientes.

Segundo Haroldo Hoffmann, exe-
cutivo do segmento de Seguradoras da
IBM, ““a empresa ja teve um formato de
atender as seguradoras, mais encapsula-
do, dentro da estrutura de Financial Ser-
vices e por meio da parte de consultoria.
Com a evolugdo dos projetos, a decisdo
foi criar uma area de atendimento espe-
cifico para esse mercado, que nao sentiu
os efeitos da crise e vem crescendo mais
rapido que o proprio pais”.

Hoffman reforgou que uma das metas
da estratégia especifica de seguros ¢ re-
plicar os casos de sucesso da IBM nesse
segmento, tanto no ambito mundial como
regional, para o restante do mercado.

SOLUCOES EM SEGUROS

A partir desse planejamento, uma
das iniciativas implantadas pela IBM
foi a inauguracdo, em janeiro de 2010,
do Centro de Solugdes de Seguros, que
opera no mesmo espaco do Centro de
Solucdes de Finangas, estruturado em
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junho de 2007 e inicialmente focado no
setor bancario.

Juntamente com a estrutura e a equi-
pe totalmente voltadas ao desenvolvi-
mento de inovagdes tecnologicas para
o setor, ¢ o trabalho em conjunto com a
area de consultoria da IBM, o executivo
esclarece um ponto como sendo o verda-
deiro diferencial do novo ambiente.

Para alcangar as principais deman-
das dos CFOs (Chief Financial Offi-
cers, na sigla em inglés) das segurado-
ras e oferecer solu¢des que atendam a
essas necessidades, um dos pontos de
partida da companhia ¢ o CFO Study
2010, estudo feito junto a um universo
de 1.900 CFOs, vice-presidentes ¢ dire-
tores de tecnologia de diversas setores.

No tocante ao mercado de seguros,
foram identificadas que as principais
preocupagdes dos profissionais estdo
relacionadas a gestdo dos riscos corpo-
rativos, reducdo de custos e otimizacao
de processos, compliance, expansao do
mercado com foco em novas fontes de
crescimento, iniciativas de processamen-
to analitico de negoécios e dados corpo-
rativos, além da experiéncia do cliente e
atendimento ao canal de distribuiggo.

Quanto aos desafios da eficiéncia,
a pesquisa mostrou que aproximada-
mente 50% das empresas do setor pro-
duzem métricas manualmente e gas-
tam metade do tempo em atividades
transacionais.

Ja os desafios diretamente relacio-
nados a geragdo de valor para os nego-
cios apontam que mais de 50% dessas
empresas nao possuem uma plataforma
comum de planejamento e cerca de
65% delas ndo estdo satisfeitas com sua
capacitagdo de planejamento opera-
cional e de previsdo analitica, além de
40% dessas organizagdes considerarem

que tém séria deficiéncia em antecipar
impactos externos como, por exemplo,
as diversas categorias de fraudes que
atormentam o setor.

Visando solucionar as demandas
percebidas, o Centro de Solugdes de
Seguros oferece ferramentas como a
Fraud and Abuse Management, solu-
¢do que permite as seguradoras anali-
sar seus riscos e sinistros. A plataforma
possui uma biblioteca com mais de sete
mil métricas, que otimizam a coleta de
informagdes, o processamento ¢ a gera-
¢do de relatorios em diversos formatos
para os usuarios.

PARCERIA COM A
SULAMERICA

Recentemente, a SulAmérica Segu-
ros firmou parceria com a IBM para a
terceirizacdo dos processos operacio-
nais de sua unidade de negécios de pes-
soas e previdéncia. O contrato, de cerca
de RS 400 milhdes, tera duragdo de 12
anos e prevé que a multinacional fique
responsavel pelas atividades de back
office da unidade, incluindo os proces-
sos de emissdo de apolices, manuten-
cdo de cadastros, gestdo de documen-
tos, regulacdo de sinistros e pagamento
de resgates.

“Por meio desse contrato, a SulA-
mérica espera realizar uma importante
reducdo de custos ja no primeiro ano da
terceirizacao”, afirma Renato Russo,
vice-presidente de Vida e Previdéncia
da SulAmérica.

Para Eduardo Bandeira de Mello
Joia, vice-presidente de Negocios Es-
tratégicos da IBM Brasil, “este é um
projeto inédito na América Latina. Pela
primeira vez, uma seguradora terceiriza
atividades relacionadas diretamente ao
negocio com essa abrangéncia”.



Se aborrecer
pra que?

Seguro e previdéncia sao para resolver aborrecimentos e ndo
para ser mais um. S6 uma seguradora que tem o
compromisso de trazer mais transparéncia e agilidade pode
afirmar isso para vocé, corretor de seguros, e seus clientes.

Preocupar-se com a saude, a familia, o futuro e o patrimodnio é absolutamente
normal. O que nao é normal é vocé e seus clientes precisarem de uma
seguradora e isso virar um aborrecimento. Esta é a diferenca quando vocé
trabalha com a SulAmérica. Vocé conta com 114 anos de experiéncia de
quem procura fazer tudo de um jeito cada vez mais rapido, claro e facil.
A SulAmérica se preocupa com tudo para vocé e os sequrados nao terem
que se chatear com nada. E vocé esta convidado a fazer parte desta nova
maneira de fazer as coisas. A gente acredita que agilidade e transparéncia

sdo a combinacdo perfeita para evitar aborrecimentos. Su] Am é'r'i c a

SulAmérica Seqguros e Previdéncia. Se aborrecer pra qué?
9 praq associada ao ING

sulamerica.com.br/seaborrecerpraque



ENTREVISTA

Vega Net investe no desenvolvimento de
pessoas para atender melhor aos clientes

Empresa aposta na especializacdao de seus profissionais com vistas a prestar servigos
cada vez mais qualificados e vislumbra resultados bastante positivos para 2010

A Vega Net, uma das principais em-
presas de Contact Center do Pais, foi
fundada em 1999 com o objetivo de ser
um departamento interno da maior corre-
tora de Seguros de Vida ligada ao Banco
Bradesco. Na época, o departamento ad-
ministrava cerca de cinco mil corretores
de seguros e produzia aproximadamente
duas mil apdlices de Vida por més.

A evolucdo da empresa foi tdo sig-
nificativa que, em pouco tempo, passou
a tracar novos caminhos para suas ativi-
dades, direcionando seu foco de atuacio
para o mercado de Business Process Out-
sourcing (BPO).

Na entrevista a seguir, o presidente e
CEO da Vega Net, Jorge Abel Peres Bra-
zil, comenta a respeito do programa Top
Lideres, sobre a unidade de seguros da
companhia e, também, sobre as perspec-
tiva para 2010.

Revista Seguro Total: Qual o posi-
cionamento da empresa no mercado de
BPO?

Jorge Abel Peres Brazil: No nego-
cio de BPO, estamos especializados em
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Jorge Abel, presidente e CEO da Vega Net

dois grandes nichos: indistria financeira
e industria de seguros. Executamos pro-
cessos que sao complementares dentro de
cada uma dessas areas, desde atividades
de Contact Center (ativo e receptivo) até
atividades de back office técnico.

ST: Recentemente, a Vega Net lan¢ou
um Programa de Desenvolvimento de
Liderancas, o Top Lideres. O que é esse
programa e a quem se destina?

JAPB: O programa Top Lideres ¢ o
novo programa de desenvolvimento de
lideranga voltado aos funcionarios da
empresa. Ele ¢ dirigido a todos os ges-
tores da Vega Net, como supervisores,
coordenadores e gerentes. Com esse pro-
grama, nosso objetivo € proporcionar o
desenvolvimento e o aperfeicoamento
desses executivos, alinhando crescimento
profissional ao crescimento dos negocios.

ST: A companhia possui uma unida-
de chamada VIS — Vega Insurance Servi-
ce. Como essa unidade atua?

JAPB: Tendo em vista a caréncia ¢ a
importancia da exceléncia do atendimen-
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to no mercado segurador, foi criada, em
2007, uma divisdo de negocios voltada
ao setor de seguros — bancos, financeiras,
brokers, corretoras e seguradoras — cha-
mada VIS — Vega Insurance Service. Sua
finalidade bésica ¢ garantir qualidade e
gestao de processos em um mercado dina-
mico e altamente competitivo.

ST: Quais os servigos disponibiliza-
dos pela VIS ao mercado de seguros?

JAPB: A divisdo disponibiliza ati-
vidades de vendas, renovacao, cotagdo,
retengdo, inadimpléncia, back office téc-
nico e gestdo de processos de sinistros.

ST: De que maneira o telemarketing
pode ser bem empregado nesse merca-
do?

JAPB: O mercado de seguros pos-
sui caracteristicas técnicas que exigem
de qualquer fornecedor um determina-
do grau de especializagdo, de lingua-
gem e de entendimento do negocio.
Este é o grande desafio do mercado de
telemarketing: como diferenciar-se se
o negdcio de Contact Center € tao co-
moditizado? Diante desta realidade, o
valor que a Vega Net oferece aos seus
clientes é exatamente a especializacao.
Uma comunica¢do mais humana e um
operador que entende efetivamente as
necessidades do cliente fazem total di-
ferenca.

ST: Quais as perspectivas da Vega
Net para 2010?

JAPB: Estamos muito otimistas,
principalmente ap6s obtermos em 2009
um crescimento de faturamento excep-
cional de 220% em relacdo a 2008. Os
numeros do primeiro quadrimestre ja
nos permitem confirmar que 2010 sera o
ano da consolidacdo de nossa estratégia
e posicionamento de mercado.
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Centro de Qualificacao do Corretor de Seguros
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Diversao garantida

Ao realizar um evento, os organizadores devem ter em mente a preocupacao
com a seguranca do publico participante e com o investimento feito

Para as empresas atuantes no nicho
de seguro de entretenimento, 2010 co-
mecou a todo vapor. Logo no inicio do
ano o Brasil voltou a fazer parte da rota
de shows internacionais, com a vinda
de grandes nomes da musica, como as
bandas Metallica, Aerosmith e Guns n’
Roses, e a cantora pop Beyoncé.

Embora 2009 tenha sido um ano
relativamente ‘morno’ para esse seg-
mento — que abrange ndo apenas shows
musicais, mas também espetaculos,
producdes cinematograficas e salas de
cinemas, teatros, feiras, exposigoes,
eventos esportivos, entre outros —, de
modo geral, a carteira de entretenimen-
to tem apresentado crescimento bastan-
te significativo nos ultimos anos. Isso
decorre do maior poder aquisitivo da
populacdo, do fortalecimento do Real
frente ao Dolar e ao Euro, que traz ao
pais artistas internacionais, e pelos in-
centivos governamentais na area de cul-
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tura. Por outro lado, o Brasil também se
tornou foco de atrag@o dos investidores
internacionais, o que contribui para a
movimenta¢do de uma enorme cadeia
de eventos corporativos.

COBERTURAS

Atentos as necessidades que per-
meiam essas producgdes, muitos orga-
nizadores e empresas produtoras tém
recorrido ao seguro como meio de se
proteger e resguardar os investimentos
feitos.

Acrealiza¢do de um evento, indepen-
dente de seu porte, geralmente envolve
algumas coberturas de seguros, que po-
dem ser divididas em dois grupos: ris-
cos empresariais e riscos referentes aos
espectadores.

No que diz respeito aos riscos em-
presariais, a cobertura mais tradicional
¢ a de cancelamento por interrup¢ao ou
adiamento, também conhecida como

no-show. “Essa modalidade de seguro
analisa questoes como quem € o artista,
quando ele chegara a cidade, prazo para
montagem da estrutura necessaria para
a realizacdo do evento, documentacio
para funcionamento, entre outros itens.
E esse seguro que garante ao organiza-
dor o reembolso das despesas que ele
tera caso o espetaculo nio ocorra”, afir-
ma Mauro Leite, especialista em Segu-
ros de Responsabilidade Civil da Marsh.

Leite explica que essa cobertura
se aplica apenas para casos em que a
realizacdo do show realmente é im-
possibilitada, como, por exemplo, na
ocorréncia de um problema de saude
que impeca o comparecimento do artis-
ta, como aconteceu recentemente com
o vocalista Bono, da banda irlandesa
U2, que precisou ser submetido a uma
cirurgia de emergéncia e teve de can-
celar alguns concertos na Europa, ou
na queda de um palco, como ocorreu

Marcelo Rossi



um dia antes da apresentagdo do Guns
n’ Roses no Rio de Janeiro, em margo
passado. “Ja casos como desisténcia do
artista ou abandono do show durante a
apresentacdo ndo sdo cobertos por esse
seguro, uma vez que esse tipo de ati-
tude configura quebra de contrato, pois
havia perfeita condigdo para realizagdo
do espetaculo e, por decisdo do artista,
0 mesmo nao ocorreu”, complementa.

Para os riscos relacionados ao pu-
blico, os promotores contam com o se-
guro de Responsabilidade Civil (RC),
que cobre danos a terceiros, como a
queda de uma pessoa, tumulto, roubo
ou furto de item pertencente a alguém
que esteja no local da realizagdo do
evento, mau tratamento ¢ Acidentes
Pessoais (AP). “O seguro de RC tem
por finalidade indenizar o segurado,
que no caso ¢ o organizador do evento,
das despesas que ele venha a ter com
o pagamento de indeniza¢des determi-
nadas pela Justica, em acdes onde nao
caibam mais recursos as instancias su-
periores”, explica Juliana dos Santos,
responsavel pela carteira de Entrete-
nimento da Chubb Seguros. “Essa co-
bertura também pode ser valida para
os artistas contratados”.

Vale destacar que, para ser ressarci-
do de algum dano ou prejuizo causado
durante um evento, a vitima deve re-
correr a Justica. Enquanto os seguros
de AP sdo automaticos, os de RC ne-
cessitam de uma reclamagdo por parte
da pessoa diretamente afetada.

SEGURO OBRIGATORIO

O Projeto de Lei n° 254/07, de au-
toria do falecido deputado federal Clo-
dovil Hernandes, que prevé o seguro
obrigatorio para eventos esportivos, re-
creativos, artisticos e culturais, tem por
finalidade evitar danos ao publico.

Pela proposta, em todos os eventos
que sejam cobrados ingressos, os orga-
nizadores devem realizar a contratacdo
do seguro obrigatorio de Responsabili-
dade Civil, independentemente de serem
empresas ou pessoas fisicas. “Apesar
da obrigatoriedade, a lei ndo caminhou
muito. Desconhego alguma novidade

ESPECIAL

Tipos de coberturas
Conhega algumas das principais coberturas disponibilizadas no mercado brasileiro*

Coberturas basicas
Responsabilidade civil (RC) do expositor
RC do organizador

Coberturas acessorias
Instalagdo, montagem e desmontagem
RC de danos morais
RC de guarda de veiculos de terceiros

RC no fornecimento de bebidas e comestiveis

RC para pessoas designadas

Riscos diversos
Danos ao contetdo do local de risco

Equipamentos eletroeletrénicos musicais e cinematograficos

Equipamentos em exposi¢do

Ndo-comparecimento do artista ou pessoa designada

Nao-utilizagdo do local

* Algumas dessas coberturas podem estar disponiveis em apenas uma seguradora.

sobre isso. Mas, independente dessa le-
gislagdo, felizmente hoje ja existe uma
conscientizacdo maior por parte dos
promotores sobre a importancia desse
seguro, pelo comprometimento da ima-
gem e do patrimonio que ele pode sofrer
em caso de acidente. Acredito que essa
contratagdo deva ser movida mais pelo
comportamento do mercado, pela sua
conscientiza¢do, profissionalizacdo e
responsabilidades quanto as exposi¢des
aos riscos do que como uma obrigagdo
legal, que pode ser mais um caminho de
fiscalizacdo”, comenta Jeferson Bem,

superintendente de Responsabilidade
Civil Geral da ACE Seguradora.

Mauro Leite, da Marsh, complemen-
ta: “Embora haja uma maior nog¢ao a res-
peito dessa necessidade, muitas pessoas
ainda desconhecem essa exigéncia legal.
A maioria das pessoas que frequenta es-
ses eventos ndo t€m conhecimento da
obrigatoriedade desse seguro”.

Além do ja mencionado PL, existe
outro Projeto de Lei, elaborado pelo de-
putado federal José Carlos Stangarlini
(PSDB-SP), em tramite na Comissao de
Constitui¢do, Justica e Cidadania da Ca-
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A cantora pop Beyoncé apresentou no Brasil em fevereiro passado
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David Beckham

Seguros curiosos

Personalidades do mundo do entretenimento - musica, cinema, TV e esportes - contratam
seguros para cobrir as mais variadas partes de seus corpos.

0 jogador inglés David Beckham segurou suas pernas em USS 70 milhdes.

Michael Flatley, bailarino e coredgrafo norte-americano de danga irlandesa, fez um seguro
de USS 40 milhdes para suas pernas.

Musicos como o pianista Richard Clayderman e o guitarrista Keith Richards, do Rolling
Stones, fizeram seguros para suas maos.

A cantora Mariah Carey segurou suas pernas em RS 1,8 bilhdo (USS 1 bilhdo) e a atriz
e cantora Jennifer Lopez receberd RS 48 milhdes (USS 27 milhdes) se algo de drastico
acontecer com seu famoso bumbum.

No Brasil, uma das melhores ofertas partiu de Susana Alves, atriz que deu vida a personagem
Tiazinha. Numa permuta do prémio da apdlice pelo uso de suaimagem em uma campanha
publicitdria, Susana segurou bumbum, joelhos e tornozelos por USS 2 milhdes.

Em 1953, a voz do cantor Cauby Peixoto foi segurada em trés milhGes de cruzeiros.

A cantora country norte-americana Dolly Parton contratou uma apdlice de seguros no
valor de USS$ 600 mil para seus seios.

A atriz norte-americana America Ferrera, que interpreta a personagem Betty no seriado
Ugly Betty, segurou seus dentes em USS 10 milhdes.

Em 2009, as pernas do portugués Cristiano Ronaldo foram seguradas a RS 260 milhdes
(USS 144 milhdes).

Rod Stewart e Bruce Springsteen seguraram suas vozes em RS 10,8 milhdes (USS 6 milhdes).

Gene Simmons, da banda de rock Kiss, contratou um seguro de RS 1,8 milhdo (USS 1
milhdo) para sua lingua.
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mara dos Deputados, aguardando parecer
para seguir para apreciacdo do Plenario.
O projeto institui em todo o territorio na-
cional a obrigatoriedade de cobertura de
seguro de acidentes pessoais coletivos
em eventos de diversos tipos com renda
resultante de cobranga de ingressos.

De acordo com a proposta, todas
as pessoas juridicas ou fisicas que pro-
movam eventos mediante cobranga de
ingresso ficam obrigadas a contratar
seguro de acidentes pessoais coletivos
em beneficio dos espectadores, con-
tra acidentes que neles eventualmente
possam ocorrer, com as seguintes ga-
rantias minimas: morte acidental; inva-
lidez permanente, total ou parcial, por
acidente; assisténcia médica, despesas
complementares e didrias hospitalares.

O PL lista os eventos onde o segu-
ro deverd ser obrigatorio: exibigdes
cinematograficas, espetaculos teatrais,
circenses ¢ de danga; parques de di-
versao, inclusive tematicos; rodeios e
festas de pedo de boiadeiro; torneios
desportivos e similares; e feiras, sa-
16es e exposigdes.

Segundo Stangarlini, os valores
dos capitais segurados deverdo ser os
mesmos praticados no seguro Dpvat.
“A mencao ao Dpvat tem a finalidade
exclusiva de estabelecer os valores dos
capitais segurados correspondentes e
de seus reajustes, quando ocorrerem”.

PROFISSIONALIZACAO

Segundo os profissionais entrevis-
tados, hoje em dia ha uma grande pro-
fissionalizagdo do Brasil, que entrou
efetivamente no circuito dos eventos
internacionais. “Isso demanda uma ne-
cessidade de organizacdo de alto nivel
e, hoje, o mercado conta com empresas
multinacionais e brasileiras especia-
lizadas em eventos de diversos tipos,
com experts em relacdo a tudo o que
move um evento — publico, legislagdo,
obrigagdes civis, entorno, entre outros
aspectos”, garante Leite.

As casas de espeticulo também tém
se profissionalizado e ganham espacos
cada vez maiores para grandes eventos,
trazendo espetdculos de grande porte,



oferecendo aos artistas e publicos mais
conforto e seguranca em suas depen-
déncias. “Shows em ginasios, que eram
bastante comuns até alguns anos atras,
hoje sdo raros”, comenta o especialista da
Marsh.

CINEMA

“Essa modalidade de seguro ofe-
rece cobertura contra imprevistos na
producdo de curtas e longas-metra-
gens, comerciais, documentarios e vi-
deos-clipe. A tranquilidade proporcio-
nada aos produtores ajuda garantir o
direcionamento de sua atengdo para os
elementos que realmente podem fazer
do projeto um grande sucesso”, afirma
Juliana dos Santos.

Segundo a responsavel pela cartei-
ra de Entretenimento da Chubb, as co-
berturas mais solicitadas em relacdo as
produgdes cinematograficas sao:

Elenco: cobertura para despesas
extras de produgdo geradas em virtude
de morte, lesdo corporal ou enfermida-
de da pessoa-chave da producdo ou de
membros de sua familia;

Negativo: cobre despesas de produ-
¢do, incluindo as de refilmagem, rela-
cionadas a perdas e danos do suporte
no qual as imagens ou sons sdo regis-
trados. Inclui ainda cobertura para os
defeitos de negativo.

Equipamentos alugados, cendrios,
figurinos, objetos de cena e despesas
extras: oferece indenizagdo para per-
das e danos relacionados aos equi-
pamentos locados pelo produtor, aos
cendrios, aos figurinos e aos objetos
utilizados em cena. Segura ainda as
despesas adicionais geradas por essas
perdas e danos.

Propriedade de terceiros e RC: se-
gura os custos referentes aos danos
causados as propriedades de terceiros
sob os cuidados do segurado, além dos
referentes a lesdes corporais ¢ danos
materiais registrados por terceiros du-
rante a produgao.

ESPORTES
Em eventos esportivos, como cam-
peonatos regionais, Copa do Mundo

ESPECIAL

Parte da estrutura metadlica do palco do show do Guns n’ Roses desabou apds fortes
rajadas de vento, no Rio de Janeiro, em margo de 2010

Sinistros

Confira alguns imprevistos ocorridos em grandes eventos

A queda do teto do palco de um show da cantora Madonna em Marselha, na Franga,
resultou no cancelamento do evento, matou duas pessoas e deixou outras oito pessoas

feridas, em julho de 2009.

Devido a fortes rajadas de vento, parte da estrutura metdlica do palco da banda Guns n’
Roses desabou, no Rio Janeiro. Duas pessoas ficaram feridas e o show foi adiado.

Lee Ranaldo, guitarrista da banda Sonic Youth, fratura o pulso e cancela turné, em agosto

de 2009.

Em maio de 2010, o cantor Bono, do U2, sofreu uma contusao na coluna e precisou
ser operado em carater de emergéncia. Por conta do incidente, a turné da banda foi
cancelada. Estima-se que o prejuizo chegue a RS 264 milhdes.

e Olimpiadas, a contratagdo torna-se
mais comum e um pouco mais ampla
que em eventos musicais, por exem-
plo. “Além das coberturas especificas
para o evento, também sdo procurados
seguros que protejam os atletas, mes-
mo que estes ndo estejam praticando
nenhuma atividade profissional no
momento de um eventual incidente.
Pelo simples fato de estarem no local
do evento, eles ja estdo segurados”,
comenta Mauro Leite.

A Copa do Mundo da Africa do
Sul, que teve inicio em 11 de junho,
¢ um bom exemplo. Esse evento su-
perou as expectativas ¢ movimentou
um volume de seguros de US$ 9 bi-
lhdes, segundo estimativa do Lloyd’s
of London. De acordo com essas esti-
mativas, os jogadores mais famosos,

no auge da carreira, contam com se-
guro individual contra danos fisicos
da ordem de US$ 73 milhdes. Esses
seguros sdo validas durante 24 horas
por dia durante o periodo de duragdo
da competicdo, cobrindo invalidez
permanente ¢ morte acidental. Ha
ainda o seguro de imagem do joga-
dor, contratado para eventuais danos
que possam ser causados a sua repu-
tacdo. Essa apolice gira em torno de
USS$ 14,5 milhdes e, em muitos casos,
a cobertura inclui, além de imagem,
protecdo de alguma parte especifica
do corpo, como pés e pernas.

O crescente envolvimento de corpo-
ragoes e da midia nesta edi¢do do Mun-
dial fez com que houvesse uma disputa
bastante acirrada no mercado de segu-
ros para cobrir o evento. E impossivel
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ESPECIAL

A banda de rock Guns n’ Roses durante apresentagdo em Sdo Paulo

Temos uma

tendéncia crescente

de conscientizacao

do organizador e dos
empresarios do setor de
eventos brasileiro em
relacdo ao seu publico.
Assim, devemos oferecer
cada vez mais o seguro
de entretenimento, com
apolices mais completas.
O mercado de seguros
também deve oferecer
profissionais que entendam
desse segmento, o que é
muito importante para a
identificacdao dos riscos e
necessidades
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dizer quantas pessoas estdo envolvidas
nessa Copa, pois existem competido-
res, patrocinadores e imprensa. Mas
uma coisa € certa: todas essas compa-
nhias e profissionais com implicac¢des
financeiras precisam de seguro, pois
em eventos de grande porte e destaque
sempre estdo sujeitos a um cancela-
mento, adiamento ou atraso.

A principal apdlice, de US$ 4,34
bilhdes, ¢ a de Property, e garante
danos a bens. Nela estdo incluidos
os dez estadios e as vilas onde ficam
os jogadores das selecdes. A apolice
de no-show, que conta com a parti-
cipacdo IRB-Brasil Re, também esta
avaliada em USS$ 4,3 bilhdes e cobre
o cancelamento ou adiamento de jo-
gos pelos mais diversos fatores, como
problemas administrativos ou mau
tempo.

Em termos de sustentabilidade, a
principal apodlice é a de Responsabili-
dade Civil, que cobre danos causados a
terceiros durante a realizacdo do mun-
dial, seja por desabamento de arqui-
bancadas, seja no transporte de equipa-
mentos que envolvem o evento.

CASAMENTOS

A érea de seguro de entretenimento
oferece ainda coberturas para diversos
tipos de evento, como feiras e congres-
sos, eventos religiosos, campanhas de
venda, Carnaval, micaretas, rodeios, te-
atros e festas de empresas. “E um cam-
po muito amplo, mas pouco explorado
no Brasil”, comenta Juliana dos Santos.

Visando criar novos nichos dentro
desse mercado, em abril de 2009, a
Chubb inovou ao langar o produto Ca-
samento Seguro. “Nos Estados Unidos,
esse tipo de apolice ¢ um dos nichos
que mais cresce, principalmente apos o
inicio da crise financeira mundial, que
provocou a quebra de bufés e fornece-
dores, deixando muitos noivos na mao.
Por isso, a Chubb resolveu apostar nes-
se segmento devido aos altos valores
envolvidos na realizagdo de um matri-
monio e a grande quantidade de ceri-
monias realizadas”, conta Juliana.

Estima-se que nos Estados Unidos e
na Europa mais de 20% das cerimonias
realizadas possuam contratos de segu-
ros. Essas apdlices cobrem os princi-
pais custos nos casos de cancelamento

Thais Gobbi



ou adiamento da cerimonia religiosa e
da festa. Cobrem ainda despesas com
acidentes pessoais que ocorram com 0s
convidados na igreja ou durante a festa.
“Entretanto, ndo ha cobertura se os noi-
vos desistirem do casamento”, pontua.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Avaliar os riscos desses projetos
envolve muito mais que uma simples
analise do local onde o evento sera rea-
lizado e sua estrutura.

Para se avaliar os riscos a que estes
eventos estdo expostos ¢ necessaria a
realizacdo de um estudo que leve em
consideracdo o local e os perigos a que
ele esta exposto. Devem ser averigua-
dos, por exemplo, a possibilidade de
enchentes na regido; o nimero estima-
do de participantes e a capacidade de
escoamento desse publico em caso de
emergéncia; as instalagdes que serdo
utilizadas, como tendas e palcos; den-
tre tantas outras observagoes.

“E preciso avaliar muito bem, ma-
pear todas as exposi¢des ao risco, tendo
sempre o suporte de um bom corretor
de seguros, que conheca bem esse seg-
mento. Também ¢ essencial que se con-
te com o0 apoio de uma seguradora espe-
cializada, que compreenda os aspectos
envolvidos e que tenha pessoas dedica-
das a entender o mundo dos eventos e
suas especificidades”, destaca Jeferson
Bem, da ACE. “Somente assim ¢é possi-
vel compreender os riscos aos quais o
contratante, tanto o organizador quanto
o empresario do ramo de eventos, esta
exposto, desde o processo de instalacao
e montagem até as responsabilidade re-
lacionadas ao impacto na comunidade
em torno do evento.”

DESAFIOS

Para que esse mercado cresca no
Brasil, ¢ preciso que ocorra uma mu-
danga cultural. “O grande desafio desse
segmento ¢ a questdo cultural, porque

ESPECIAL

muitos organizadores de eventos e pro-
dutores de filmes ainda desconhecem
a existéncia do produto. Ou, as vezes,
muitos imaginam que o custo ¢ alto e,
por isso, ndo contratam o seguro mes-
mo sabendo que imprevistos podem ge-
rar grandes prejuizos”, afirma Juliana,
da Chubb.

“Temos uma tendéncia crescente
de conscientizagcdo do organizador e
dos empresarios do setor de eventos
brasileiro em relacdo ao seu publico,
no sentido de promover eventos com
maior nivel e seguranga. Assim, de-
vemos oferecer cada vez mais o se-
guro de entretenimento, com apolices
mais completas. O mercado de segu-
ros também deve oferecer profissio-
nais que entendam desse segmento, o
que ¢ muito importante para a iden-
tificacdo dos riscos e necessidades,
para que a apdlice cubra tudo o que
o organizador precisa”, destaca Jefer-
son Bem, da ACE.

il

PARIBAR

T T T B

Os bons tempos voltaram!

e oroar

Venha conhecer o novo Paribar

PARIBAR - Praca Dom José Gaspar, 42 - Centro - Sao Paulo

Telefone: 11 3237-0771

www. paribar.com.br



SAUDE

Novo Rol de Procedimentos pode
elevar valor dos planos de saude

Com a ampliagdo da cobertura mi-
nima obrigatoéria dos planos de saude,
que inclui 54 novos procedimentos mé-
dicos e 16 odontolégicos, os contratos
firmados a partir de 7 de junho podem
sofrer um reajuste em seu valor.

Segundo a diretora executiva da
Federagdao Nacional de Saude Suple-
mentar (FenaSaude), Solange Rezen-
de, o consumidor que contratar um
plano de saude corre o risco de pagar
mais caro este ano. “Os novos contra-
tos podem trazer algum reflexo dessa
medida. Isso dependera de cada opera-
dora”, afirmou.

A executiva também explicou que
0s consumidores que contrataram os
planos de saude antes da ampliacao da
cobertura perceberdo os impactos so-
mente a partir de maio de 2011, quan-
do a Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS) anunciar o reajuste
anual para os planos.

De acordo com o presidente da
FenaSatde, Marcio Serdéa de Araujo
Coriolano, o valor dos planos de sau-
de sofrerda aumento. “A expectativa
da FenaSatde ¢ a de que havera au-
mento nos precos dos planos, variavel
entre as operadoras, pois os calculos

atuariais consideram o perfil da car-
teira pretendida e a configuracdo dos
produtos (abrangéncia, rede, tipo de
assisténcia, coberturas obrigatorias,
beneficios adicionais etc.). Isto porque
sempre que se adicionam novas co-
berturas ¢ necessario fazer a corregdo
atuarial do produto (revisdao do pre¢o)
para manter o equilibrio do contrato,
e assim, a garantia da cobertura”, afir-
mou Coriolano.

Para o Dr. Alexandre Ruschi, di-
retor técnico da Seguros Unimed, os
impactos da ampliacdo da cobertura
sdo imediatos, uma vez que aumenta
a frequéncia de consultas médicas e as
despesas das companhias, bem como a
qualidade do servigo prestado.

O diretor ressalta ainda que a Se-
guros Unimed apoia as eventuais mu-
dancas nos planos. “Somos favoraveis
as revisdes dos contratos, ja que per-
mitem a evolugdo e a inclusdo de de-
terminadas tecnologias que agregarao
maior qualidade ao consumidor final”,
afirma.

Segundo Ruschi, com a amplia¢ao
dos servigos médicos e odontologicos
oferecidos pelos planos de saude, a
Seguros Unimed sofrerd um impacto

de 5% em seus custos. Indagado sobre
os eventuais reajustes nos planos de
saude, que serdo repassados aos clien-
tes, o executivo evitou fazer qualquer
projegao.

A resolucdo sera destinada aos pla-
nos coletivos e individuais que tenham
sido contratados a partir de 2 de janei-
ro de 1999, o que beneficiara cerca de
44 milhdes de usuarios. As operadoras
tiveram um prazo de cinco meses para
se adaptar ao novo rol de servicos.
Pesquisas feitas pela ANS indicam
que 52 milhdes de brasileiros possuem
planos de satude, sendo que 75% dos
contratos sdo coletivos.

REAJUSTE

Em 11 de junho, a ANS comunicou
que fixou em 6,73% o indice maximo
de reajuste para os planos de saude
médico-hospitalares, individuais e fa-
miliares, contratados a partir de janei-
ro de 1999 ou regulamentados pela lei
n° 9.656/98. Segundo a entidade, esse
percentual incidird sobre os contratos
de aproximadamente 7,4 milhdes de
consumidores, o que corresponde a
13% dos cerca de 56 milhdes de bene-
ficidrios de planos de satde no Brasil.

A Grande Jornada pelo Mundo dos Sequros

Rédio Imprensa FM 102,5
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Por serem ambientes agradaveis e
animados, bares e restaurantes sdo os
locais favoritos para muitas pessoas em
periodos de jogos de futebol, princi-
palmente em ano de Copa do Mundo.
Durante o Mundial, assistir as partidas
nesses locais e comemora-las € progra-
ma certo para muitos torcedores, prin-
cipalmente para aqueles que trabalham
longe de casa e ndo conseguem chegar
a tempo de ver os jogos.

Para protegé-los contra incidentes
que venham a ocorrer, a Porto Seguro
criou o Porto Seguro Bares e Restau-
rantes, seguro desenvolvido especi-
ficamente para esse ramo. A apdlice
protege o patriménio fisico, funciona-
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A Zurich Minas Brasil, em parceria
com o Banco Mercantil do Brasil, lan-
¢ou um seguro especial para pessoas da
terceira idade, o Zurich Protecao Melhor
Idade. Trata-se de um seguro de aciden-
tes pessoais desenvolvido para o publi-
co entre 50 ¢ 79 anos, sendo o Unico a
possuir cobertura para fratura e queima-
dura. Outro diferencial ¢ que o produto
garante protecdo financeira aos benefi-
ciarios em caso de morte acidental em
transporte coletivo ou por acidente de
transito, e também oferece cesta basica.

“Este produto inova ao incorporar
demandas da populacdo mais madura
com coberturas inexistentes no merca-
do brasileiro até o momento. Por meio
de estudos e pesquisas com clientes,
o produto foi modelado para atender
o publico da terceira idade, com foco
nos beneficiarios do INSS que recebem

rios e clientes desses estabelecimentos.
“Todas as empresas precisam de prote-
¢do, mas o setor de bares e restaurantes
possui necessidades especificas, que
sdo supridas mais adequadamente com
este produto”, explica Edson Frizza-
rim, diretor de Ramos Elementares da
seguradora.

Segundo o executivo, as coberturas
abrangem desde ocorréncias simples,
como quebra de vidros, a situagdes que
demandam maior necessidade de assis-
téncia, como acidentes pessoais. “As-
sim como outros pontos comerciais,
bares e restaurantes estdo sujeitos a in-
cidentes que acarretam diversos preju-
izos. Por isso, ¢ importante contar com

a aposentadoria através do Banco Mer-
cantil do Brasil”, afirma André Peixoto,
superintendente de Produtos Vida.

A aquisic¢do do plano pode ser reali-
zada nos terminais de autoatendimento
do Banco Mercantil do Brasil ou direta-
mente com o gerente da agéncia.

Segundo Diana Bueno, diretora da
area de Vida da Zurich, “atender as
necessidades dos clientes foi o grande
direcionador na elaborac¢ao deste pro-
duto. A inovagdo tem sido nosso foco, e
buscamos incluir diferenciais nos nos-
sos produtos”.

Para Ubirajara Cavalcanti, diretor
da Mercantil do Brasil Adm. e Correto-
ra de Seguros e Previdéncia, “a popula-
¢do brasileira esta envelhecendo: temos
de oferecer solugdes, e a parceria com
a Zurich nos permitiu desenvolver este
produto”, conclui.

um seguro para cobrir todos tais da-
nos”, diz Frizzarim. “Além disso, para
o Mundial, muitos estabelecimentos
investem em decoracao, teldes, equipa-
mentos de som de tlltima geracdo, entre
outros atrativos para seus clientes”, fi-
naliza.

O Porto Seguro Bares e Restauran-
tes possui coberturas basicas para in-
céndio, explosdo e fumaca. O segurado
pode ainda optar por coberturas para
danos elétricos, roubo de bens e valo-
res, responsabilidade civil, vendaval/
impacto de veiculos, quebra de vidros,
anuncios luminosos, equipamentos ele-
tronicos, tumultos, dentre outras, além
de coberturas adicionais.



A Sistemas Seguros ha 19 anos desenvolve
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“ CARREIRA & COMUNICACAO

Prepare-se e antecipe-se as mudancas

E certo que sentimos na pele as mudancas
vertiginosas que nossa era oferece.

Sdo duas as possibilidades fundamentais
de reacdo. A primeira ¢ ficar perdido e re-
clamando do mundo; a outra é acompanhar
e surfar nas ondas das tendéncias, inclusive
antecipando-se a elas, promovendo as mu-
dangas que o ser humano e as empresas pre-
cisam promover.

Segundo o CFO Study, pesquisa realizada
pela IBM, mais de mil presidentes de empre-
sas de todo o mundo buscam as caracteristi-
cas que serdo essenciais para uma gestao bem
sucedida nos préximos anos. O estudo con-
cluiu que as empresas do futuro serdo alta-
mente flexiveis, com um modelo de negdcios
fluido, capaz de assimilar — ou até antecipar
— as mais drasticas e inesperadas mudangas
de mercado. Gerir as mudancas deixara de
ser um processo ocasional ou assistematico.
Em vez de reagir as tendéncias, a empresa
do futuro se renovara por meio de programas
permanentes, cujos resultados serdo mais ou
menos previsiveis. O cenario exigira profis-
sionais altamente capacitados para mudangas.

Ao reconhecer que ser agente de mudan-
cas pode fazer diferenca em um cenario al-
tamente competitivo, esteja preparado para
se desapegar do patamar conquistado, saiba
reconhecer que sempre haverd riscos de su-
cesso ou insucesso, e faca brotar de seu inte-
rior uma grande motivagao e entusiasmo para
estimular e impulsionar outras pessoas a rea-
lizar as mudancas que o novo mundo impde.
Como ensinou o filésofo e economista austri-
aco Peter F. Drucker: “A melhor maneira de
prever o futuro ¢ cria-lo”.

Fazer acontecer ¢ fundamental para estar
conectado com o tempo. Atualizado em tec-
nologia, aberto para quebra de paradigmas,
atento aos movimentos ¢ tendéncias mun-
diais, revendo seus conceitos e valores e,
mais importante, posicionando-se corajosa-
mente em busca dos sonhos, objetivos e su-
cesso da organizagdo onde trabalhamos.

Um bom comego para envolver-se mais
com essa dinamica de transformacgoes € rever
as habilidades de comunicacdo intrapessoal
— consigo mesmo — € a comunicagdo inter-
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pessoal — com as outras pessoas, pois todo
processo de mudancas relaciona-se aos esti-
mulos recebidos e oferecidos; em outras pala-
vras, do mesmo modo que somos suscetiveis
as influéncias do meio, também influencia-
mos outras pessoas. As comunicacdes intra e
interpessoal representam poder na mudanca.
A forga da comunicag@o ¢ a mola propul-
sora para qualquer processo de mudanca, des-
de os mais importantes meios de veiculos de
massa até situacdes do dia-a-dia das empresas
em reunides, treinamento, lideranga, palestras,
vendas, negociagdes e bate-papos informais.

DICAS E SUGESTOES

Reconhega que vocé ¢ um agente de mu-
dangas. Quanto mais ampliar suas habilida-
des de entendimento e comunicagdo, maior
sera seu poder de influenciar os demais.

Livre-se de tudo aquilo que impede sua
caminhada e evolugdo. Comece com mudan-
cas leves nos modelos mentais, livros, papéis,
roupas e sapatos velhos; e reveja seus com-
portamentos, atitudes, crengas e valores que
ficaram obsoletos na era do conhecimento e
transformagoes.

Desenvolva atitudes criativas, pensando
em maneiras de inovar seus procedimentos e
agoes no cotidiano.

BAGDA CAFE

Reinaldo Passadori.
Professor e diretor do
Instituto Passadori,
especialista em
Desenvolvimento
Humano Comunicagao
Verbal, e um dos
principais conferencistas
em seu segmento no
Brasil. E autor dos livros
“Comunicagdo essencial -
Estratégias eficazes para
encantar seus ouvintes”,
“As 7 dimensoes da
comunicagdo verbal”

e “Media Training —
Comunicacao eficaz
com aimprensae a
sociedade”, publicados
pela Editora Gente.

Leitura na tela

Depois de brigar com seu marido e aban-
dona-lo, a turista alema Jasmin caminha
pelo deserto do Arizona até chegar ao posto-
motel Bagda Café. Recebida com aspereza
por Brenda, a dona do local que acabou de
colocar o marido para fora de casa, Jasmin
enfrenta resisténcia dos habitantes do Bag-
da Café, porém, com empatia, escuta ativa e
comunica¢do, aos poucos promove mudan-
cas extraordinarias no local e, principalmen-
te na vida daquelas pessoas. Com o tempo,
apesar das diferentes personalidades, Jasmin
e Brenda tornam-se boas amigas e transfor-

mam o Bagdé Café em u lugar magico, onde
cada um pode ser feliz a sua maneira.
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LEW/LARA\NTBWA

OU COM O DEDO INDICADOR DIREITO.

AN,

PODE SER MINUSCULO OU DO TAMANHO DO MUNDO. Q@i

PODE DURAR UM SEGUNDO

OU UMA VIDA INTEIRA.

CUIDAR. E PARA ISSO QUE

DEDICAMOS OS ULTIMOS 30 ANOS.

Na Omint, os associados encontram as melhores referéncias em
medicina e odontologia na rede credenciada, orientacao 24
horas, atendimento personalizado e nenhuma burocracia.

E por levarmos o cuidado t3o a sério que cuidamos tio bem.
Conheca. Ligue. Acesse. Compare.

NOSSO MAIOR PRESTIGIO E CUIDAR DE VOCE.

OMINT
- 2l
@ crasiL

omint.com.br
0800 726 4000 ou (11) 4004-4011
e Consulte seu corretor.

[ANS - n.° 35966-1]
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