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Editorial

Sucesso total

Essa é a definicdo exata do Troféu Gaivota de Ouro 2010.

Em sua décima edicao, a premiacdo comprovou ser a principal e mais
importante do mercado de seguros brasileiro ao reunir, na noite de 24
de junho, no Spaco Quata, em Sao Paulo, mais de 600 convidados,
como presidentes e executivos de companhias seguradoras, correto-
ras de seguros, prestadoras de servicos e entidades relacionadas ao

setor, entre tantos outros.

Além de recorde de publico, nossas expectativas também foram supe-
radas em relacdo a inscricao de cases e nimero de premiados, que este
ano chegou a 53 troféus entregues. Tudo isso, para noés, é motivo de
muita alegria e satisfacao, pois temos a certeza de que, com seriedade,
profissionalismo e dedicacao, estamos seguindo no caminho correto,
contribuindo para a constante evolucao do mercado de seguros.

A todos os envolvidos na realizacao deste prémio, nosso agradeci-

mento.
A todos os premiados, parabéns por seus bons trabalhos.

E até o prémio do ano que vem!

André Pena e José Francisco Filho

Equipe da Revista
Seguro Total e
Michelle Giannella
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Apresentacao

Troféu Gaivota de Ouro

Na noite de 24 de junho, a Revista Seguro Total, o Portal
Planeta Seguro e a Publiseg Editora promoveram a entrega
do Troféu Gaivota de Ouro 2010. O evento, que contou com
a apresentadora de TV Michelle Giannella como mestre de
cerimonia, ocorreu no Spaco Quata, em Sao Paulo, e reuniu
mais de 600 convidados, sendo recorde de publico.

Outro recorde foi o numero de premiados, que este ano
chegou a 53 troféus entregues.

Em 2010, o Troféu completa dez anos de existéncia e é
atualmente a maior distin¢do do mercado de seguros nacio-
nal, condecorando e destacando os grandes expoentes do
segmento, incluindo empresas, produtos, servicos, acdes e
executivos que, com seriedade e empenho, promovem conti-
nuamente o crescimento deste importante setor da economia
brasileira.

Uma noite estrelada

Comprovando o prestigio e a importancia da premiacao,
que desde o inicio destaca as melhores empresas, produtos,
servicos e executivos do setor, estiveram presentes grandes
nomes do mercado, como Leoncio de Arruda, vice-presi-
dente da Federacao Nacional dos Corretores de Seguros
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Troféu Gaivota
de Ouro destaca
as melhores
empresas do
setor de seguros

Realizada pela Revista Seguro
Total, a premiacao visa
impulsionar o crescimento do
mercado segurador brasileiro,
prestigiando acoes, servicos,
produtos e profissionais

(Fenacor), representando o presidente da entidade, Robert
Bittar; Armando Vergilio dos Santos Junior, presidente li-
cenciado da Fenacor; Luiz Lopez Vasquez, presidente da
Associacdo Paulista de Técnicos de Seguros (APTS); Ma-
rio Sérgio de Almeida Santos, presidente do Sindicato dos
Corretores de Seguros no Estado de Séo Paulo (Sincor-SP);
Osmar Bertacini, presidente do Clube de Vida em Grupo
de Sao Paulo (CVG-SP); Pedro Barbato Filho, presidente da
Camara dos Corretores de Seguro do Estado de Sdo Paulo
(Camaracor); Luiz Gustavo Miranda de Sousa, presidente
da Associacao das Assessorias de Seguros do Estado de Sao
Paulo (Aconseg-SP); Nilson Arello Barbosa, mentor do Clu-
be dos Corretores de Sao Paulo (CCSP); Ariovaldo Brac-
co, presidente da Associacdo dos Corretores de Planos de
Saude e Odontologicos de Sao Paulo (Acoplan-SP); Mario
Jorge Cruz, diretor-tesoureiro do Sindicato das Seguradoras
de Sao Paulo (Sindseg-SP); Jodo Leopoldo Bracco de Lima,
diretor da Escola Nacional de Seguros (Funenseg) em Séo
Paulo; e dr. Paulo Miguel Petroni, desembargador do Tribu-
nal de Justica de Sao Paulo.

“Na qualidade de representante da Susep e de seu supe-
rintendente, Paulo dos Santos, que no momento se encon-



Marcello Teixeira
Bittencourt, chefe de
gabinete da Susep

tra em compromisso oficial, parabenizo a Revista Seguro
Total pela iniciativa do Troféu Gaivota de Ouro, de grande
valia para nosso mercado, uma vez que destaca e consagra
aqueles que, com profissionalismo e dedica¢do, atuam em
favor do crescimento e evolucdo continua de nosso seg-
mento”, ressaltou Marcello Teixeira Bittencourt, chefe de
gabinete da Superintendéncia de Seguros Privados e pro-
curador federal. “A Susep faz questdo de estar presente em
eventos como o Gaivota de Ouro, por acreditar na impor-
tancia da interacdo da autarquia com o setor de seguros
como um todo que, atualmente, tem apresentado cresci-
mento muito acima da média do crescimento nacional e
que tem se mostrado como um dos setores responsaveis
pelo desenvolvimento da economia nacional”, finalizou.
Também estiveram presentes os executivos Norton Gla-
bes Labes, presidente da Bradesco Capitalizacdo; Marcos
Eduardo dos Santos Ferreira, vice-presidente da Mapfre
Seguros, que representou Antonio Cassio dos Santos, pre-
sidente da companhia; dr. Mauricio Camisotti, presidente
da Prodent Assisténcia Odontologica; Alexandre Malucelli,
presidente da J.Malucelli Resseguradora; Marcelo Elias,
diretor regional da Marsh Corretora; Jodo Sabino, diretor
geral do Hospital Professor Edmundo Vasconcelos; Aca-
cio Queiroz, presidente e CEO da Chubb Seguros; Marco

Michelle Giannella,
mestre de cerimonia

Antonio Rossi, presidente do Grupo Bradesco de Seguros
e Previdéncia; Francisco Caiuby Vidigal Filho, vice-presi-
dente da Maritima Seguros; Marcelo Sarcinella, presidente
da Carglass; Joao Gonsales, presidente do Grupo Advanced
Appraisal; Sérgio Monaco, diretor comercial e de marketing
da Bexbrasil; César Tadeu Dominguez, diretor de marke-
ting da Sul América Capitalizacdo; entre outros intimeros
expressivos profissionais do setor.

Descontracao

Mais que reunir e premiar os melhores de cada segmento,
o Troféu Gaivota de Ouro também proporcionou momentos
de diversdo aos seus convidados.

O inicio do evento foi marcado pela apresentacdo dos
irméos Jorge Durian e Margareth Pires, que encantou a to-
dos com cang¢oes como Amigos Para Sempre, além da bela
execucdo do Hino Nacional. Em seguida, Michelle Gian-
nella, mestre de cerimodnia, com sua beleza e animacao,
apresentou os premiados da décima edicdo do Gaivota de
Ouro.

Depois de muitas palmas, risos de felicidade, vibragao
e bate-papo, a noite foi encerrada com uma animada apre-
sentacao da cantora Isabela Aguiar, que uniu musica de pri-
meira qualidade com danca e descontragao.

Revista Seguro Total - 2010



Personalidade do Mercado de Seguros

Atuacao em
prol do mercado
de seguros

Armando Vergilio dos Santos Junior ¢ um grande em-
preendedor com uma sélida experiéncia em gestdo na area
publica e privada. Nascido em Uberlandia (MG), vive em
Goiania (GO) desde a infancia.

Foi no Estado de Goias que iniciou e consolidou sua car-
reira como corretor de seguros, tendo exercido, nos ultimos
25 anos, diversos e importantes cargos no mercado segurador.

Em agosto de 2007, foi nomeado pelo presidente Luiz In4-
cio Lula da Silva para a funcéo de superintendente da Superin-
tendéncia de Seguros Privados (Susep), orgao governamental
regulador e fiscalizador dos setores de Seguros, Previdéncia
Privada Aberta, Capitalizacdo e Resseguros, onde permaneceu
até marco de 2010, desempenhando brilhante papel e contri-
buindo, de maneira decisiva e eficaz, para a evolucao e desen-
volvimento deste mercado.

Entre suas acdes a frente da Susep, Armando Vergilio acabou
com o monopdlio que existia no mercado de resseguros; liderou
uma comissao com a participacdo de representantes de Ministé-
rios do Governo, de érgios e de entidades privadas para a criacdo
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Armando Vergilio dos Santos Junior

José Francisco Filho e André Pena, diretores
da Revista Seguro Total, entregam homenagem
a Leoncio de Arruda, representando Armando
Vergilio. Em destaque, Armando Vergilio e
Leoncio de Arruda

do novo segmento de Microsseguro; propds, em 2008, uma so-
lucdo ampla e definitiva para os problemas enfrentados pelo se-
guro DPVAT, que culminou na Medida Proviséria n® 451/2008,
e que mais tarde foram convertidas na lei n° 11.945/2009;
trabalhou na formulagio de criacao dos produtos PrevSatude e
PrevEducacio, que devem ser aprovados ainda em 2010; criou,
em marco de 2010, a Comissao Especial Permanente, composta
pelo seu colegiado e pelos presidentes da Cnseg, FenSeg, Fe-
naCap, Fenaprevi, Fenacor e Funenseg, para debater e analisar
maneiras de potencializar o desenvolvimento e crescimento do
setor de seguros; e aprovou uma tabua de mortalidade dinamica,
atualizavel e especifica dos segurados brasileiros. A expectativa é
de que, com a adoc¢éo da nova tabua, o custo do seguro de vida
para o consumidor seja reduzido de 10% a 15%.

Atualmente, Armando Vergilio ocupa os cargos de presiden-
te licenciado da Federacao Nacional dos Corretores de Seguros
(Fenacor), presidente da Cooperativa de Crédito de Livre Ad-
missao das Microrregioes de Goiania e Anapolis (Credseguro), e
presidente do Partido da Mobilizacao Nacional.
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Exceléncia em Responsabilidade Civil Profissional

ACE Seguradora

ACE encerra 2009
como a maior
seguradora em
RC Profissional

A ACE, uma das maiores seguradoras e ressegurado-
ras do Brasil e do mundo, esta comemorando os resultados
alcancados em 2009 no segmento de seguro de Responsabi-
lidade Civil (RC) Profissional. A companhia encerrou o ano
na primeira posicdo do ranking nacional do setor, tanto em
prémios emitidos como em retidos.

“Alcancar a lideranca no segmento de responsabilidade
profissional é a coroacdo do investimento que temos feito
no departamento desde 2006, principalmente no lancamen-
to de produtos, na divulgacdo e na qualificacdo de nossos
recursos humanos”, comenta Marcos Couto, presidente da
ACE Seguradora.

De acordo com dados da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), a ACE obteve R$ 11,8 milhoes e R$ 9,8
milhoes em prémios emitidos e retidos, respectivamen-
te. A retencdo de prémio alcancou o expressivo indice de
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Paulo Tavares, da ACE,
recebe troféu de Nilson
Arello Barbosa do CCSP

83,6%. “O volume de prémio retido é a principal demons-
tracdo para avaliar a confianca que a seguradora deposita
na sua capacidade de subscrever riscos; e isso nos deixa
em uma posicao confortavel para atender as demandas de
nossos clientes e parceiros”, informa Roberto Uhl, gerente
de Linhas Profissionais.

Em relacdo aos numeros de mercado, o ramo de Res-
ponsabilidade Civil Profissional fechou o ano passado com
prémio emitido de R$ 81.341.764, valor 42% superior ao
registrado em 2008. “Este segmento tem crescido a cada
ano. Conquistar o primeiro lugar ja nos primeiros anos de
atuacao demonstra que estamos focados em trazer as me-
lhores solucoes e produtos, vamos aprimorar cada vez mais
nossa analise e, dessa maneira, ajudar a criar uma consci-
éncia deste mercado que tem um enorme potencial para ser
explorado”, avalia UhL.



Excelencia reconhecida

ACE: sem medo
de assumir riscos

I\ RC Profissiona

A ACE Seguradora recebeu o Troféu Gaivota de Ouro como a Seguradora
especialista em Responsabilidade Civil Profissional. O reconhecimento do
mercado nos orgulha e motiva a continuar trabalhando para prestar um
servico cada vez melhor.

Agradecemos a todos os clientes, corretores, colaboradores e parceiros por
esta conquista e por fazer da ACE a maior seguradora de RC Profissional do
mercado.

Entre em contato conosco e conhega nossa ampla linha de segmentos
profissionais, tais como Advocacia, Engenharia, Medicina, Odontologia,
Contabilidade e inumeras outras atividades. Nossa equipe de especialistas
esta pronta para atender as mais variadas demandas e buscar solugdes para
os temas mais complexos.

Consulte seu corretor de seguros.

®

ace seguros

Av. Paulista, 1294 - 17° e 18° - S&o Paulo, SP - Tel.: (11) 4504-4400



Quando se pensa em desafios a serem vencidos, nada me-
lhor que levar em consideracao a filosofia empresarial da maior
organizacdo internacional da area de Engenharia de Avaliacoes
no mundo, a Advanced Appraisal Group, que, uma vez mais,
superando todos os limites em termos de tempos e qualidade
final de produto, foi responsavel pelo levantamento fisico e
patrimonial, tanto para fins de seguro quanto contabil, de uma
das maiores empresas norte-americanas de refino, fabricacao,
distribui¢éo e venda de derivados de petroleo.

Foi um trabalho de grande dimensao e dificuldade, que
se tornou um novo marco nessa area nos EUA, ndo apenas
pela magnitude das diversas instalacdes em muitos Estados
norte-americanos, mas principalmente pelo alto nivel de
complexidade, que a Advanced encontrou para executar
seus trabalhos, haja vista que todas as refinarias locais, apos
11 de Setembro, se transformaram em dreas de seguranca
nacional.

As refinarias nos EUA, além de terem suas proprias nor-
mas de seguranca, devem cumprir com as normas da The
Homeland Security Bureau, que é o ¢rgao encarregado da
seguranca interna, dentro das fronteiras norte-americanas.
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Fernando Simoes, do
Sindseg-SP, entrega
troféu para Joao

Gonsales, da Advanced
Appraisal

O desafio foi grande, mas o sucesso do projeto foi ainda
maior. Depois de terminado todo o processo, que culminou
com a apresentacdo e justificativas técnicas junto aos 6rgaos
competentes, tanto para fins contabeis quanto para seguros,
constatou-se uma grande defasagem de valores em determi-
nadas plantas e excesso em outras, com uma economia global
de prémios extremamente significativa. Segundo fontes de um
ressegurador norte-americano, o nivel do projeto fez com que
eles aceitassem os riscos e ainda concedessem descontos nos
valores dos prémios pagos até entdo, além de estarem em linha
com as normas internacionais de contabilidade e USGAAP.

Devendo o cliente manter o compromisso de que este tra-
balho sera perpetuado, inclusive com novas inspecdes periodi-
cas para ajustar as mudangas ocorridas em campo nas diversas
instalacoes e os valores ajustados de acordo com o mercado e
ndo com base em indices genéricos normalmente utilizados,
mais uma vez a Advanced pode demonstrar todas as facilida-
des da ferramenta gerencial mais utilizada nessa area em todo
o mundo, o Sistema Integrado de Atualizacio de Valores, que
garantird a Citgo Corporation a certeza de que valores e itens
técnicos defasados fazem parte do passado.






Uma vez mais a Advanced Appraisal Group se supera e
consegue, em tempo recorde, elaborar todo o processo de in-
ventario fisico, emplaquetamento, avaliacdo patrimonial para
fins de seguros e para cumprimento das normas contabeis in-
ternacionais em uma empresa icone no mercado internacional
de geracdo e distribuicao de energia elétrica, a Edelca S.A.

A corporacdo, em termos de capacidade de geracdo hi-
droelétrica, so fica atras da Ttaipu S.A., sendo a responsavel
pela geracao de mais de 60% de toda a energia consumida
na Republica Bolivariana de Venezuela, possuindo ainda sis-
temas proprios distribuicao de alta e média tensao, em todo
0 pais sul-americano.

Tal sistema de trabalho ja havia sido testado com éxito
absoluto em outras empresas do setor em todo o mundo e
foi o projeto de maior magnitude ja elaborado de uma tni-
ca vez em todo o mundo até hoje, pois, diferentemente de
outras empresas similares, nao se restringiu apenas a uma
parte mais critica da empresa, como ja ocorrido no Brasil e
exterior. A politica do atual governo desse pais decidiu que
precisava saber tudo o que havia, em que condigdes esta-
vam e adequar-se as normas internacionais de contabilidade,
mesmo tendo como acionista majoritario o proprio gover-
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Pedro Luis Falcao, da
Advanced Appraisal,
recebe prémio entregue
por Pedro Barbato

Filho, da Camaracor

no, pois sua politica é de que nao importa quem detenha as
acoes, o que vale é como a gestdo do negocio tem sido feita
e, para tanto, o basico é conhecer o que se tem ou em que
estado de utilizacéo se encontram, seja para fins de seguro
ou para finalidades contabeis.

Esse trabalho, sem paralelo na area de geracio hidroe-
létrica no mundo, foi realizado por uma equipe multidis-
ciplinar e multinacional, que envolveu profissionais de sete
paises em sua execucdo e planejamento.

A Advanced Appraisal Group novamente demonstrou
que desafios de complexidade e abrangéncia néo sao empe-
cilhos para aqueles que fazem da exceléncia de servicos sua
meta de conduta profissional. Os proprios 6rgdos governa-
mentais desse pais, por meio de seu Ministério, parabenizou
toda a equipe técnica envolvida, destacando que ja haviam
tentado fazer algo semelhante algumas vezes no passado, po-
rém sem sucesso.

De acordo com o diretor vice-presidente do Grupo para a
América Latina, Carlos Eduardo Gonsales, a diferenca é que,
“nos negocios como na vida, existem muito mais pessoas que
desistem do que fracassam, e parece que a palavra impossivel
néo faz parte integrante da filosofia de nossa empresa.”






Um fato sempre curioso ¢ a dificuldade que muitas ve-
zes 0s corretores de seguros encontram em conscientizar os
clientes sobre a necessidade de manterem-se valores atuali-
zados de acordo ao mercado para fins de seguros. A maior
dificuldade é sempre tentar demonstrar que, em todo mun-
do, a responsabilidade por determinar valores de novo para
fins de cobertura de qualquer ordem é sempre do cliente, e
que no caso de um sinistro, o que foi declarado sera devida-
mente ajustado ou comparado com o mercado no momento
da ocorréncia para estabelecer-se o valor devido em caso de
prejuizo de quaisquer proporcoes.

Neste case, a Advanced Appraisal teve a oportunidade de
executar, por diversos anos e com consequente acompanha-
mento e monitoramento, o inventario, controle patrimonial
e valores para fins de seguro de diversas empresas dos se-
tores petrolifero, petroquimico e elétrico, incluindo geracdo
e distribuicdo de energia, bem como refino de distribuicdo
de derivados de petroleo em mais de 25 paises da América
Latina e Caribe.

Ha cerca de seis meses, uma area de refino de petroleo,
que possuia uma grande area de geracdo elétrica em suas
proximidades foi quase totalmente afetada por um vaza-
mento de gas em uma valvula de seguranca, o que gerou
uma explosdo de grandes consequéncias. Mesmo as briga-
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troféu Gaivota de Ouro
para Joao Gonsales, da
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das de incéndio tendo atuado de maneira eficaz, fazendo
com que ndo houvesse vitimas fatais no sinistro, nao foi
possivel eliminar o dano material. Cerca de 32% da instala-
c¢éo foi afetada na parte petroquimica e de refino e mais de
50% na parte elétrica.

Todo o processo de ajuste de perdas foi monitorado e pe-
ritado, por parte dos resseguradores, por empresas de ajuste
de perdas internacionais e, do cliente, toda a pericia feita em
conjunto com tais ajustadores foi realizada pela Advanced.

Com base no Sistema Integrado de Atualizacio de Va-
lores, todas as informacdes requeridas para a comparacio
entre os valores sinistrados solicitados pelo cliente e os de-
terminados pelos ajustadores foram executados em tempo
recorde sem nenhum prejuizo ou desgaste. Determinados
tais valores e critérios, todo o processo foi explanado para
cinco resseguradores e os valores pagos em tempo recorde, o
suficiente para repor a capacidade de producéo existente no
momento imediatamente anterior ao do sinistro.

Tal fato fez com que os trabalhos técnicos da Advanced,
em termos internacionais, tivessem reconhecimento Impar
uma vez que se tratava de um sinistro de grandes proporcoes
materiais e financeiras, e ainda tendo resseguradores de qua-
tro paises distintos e ajustadores de perda (reguladores de
sinistro dos Estados Unidos e da Inglaterra).






Exceléncia em Responsabilidade Social com o Projeto EcoAplub

Grupo Aplub

Responsabilidade
com o futuro

A Aplub foi fundada ha 45 anos e, desde seu inicio,
sempre antecipou tendéncias e apresentou solucdes dife-
renciadas para o mercado, fazendo com que marcasse forte
presenca nacional e sendo reconhecida por sua vanguarda
e solidez. Atualmente, o Grupo Aplub é composto pelas em-
presas Aplub Previdéncia, Aplub Capitalizacao, Aplub Segu-
ros, EcoAplub e FundAplub.

Com a criacdo da EcoAplub, o Grupo levou a acdo de
preservar a natureza no sentido literal. Em 1974, a empresa
comprou uma area com cerca de um milhio de hectares na
Floresta Amazonica — maior area de propriedade de um gru-
po privado do pais. Em busca de uma solucdo para manter a
area intacta, foi criada em 2008 a EcoAplub, que tem como
principal objetivo arrecadar fundos para a preservacao do
espaco, bem como apoiar projetos sociais por meio da co-
mercializacdo de titulos de capitalizacao.

Por meio dos titulos colocados no mercado pela entida-
de, é destinado um percentual, cuja finalidade é colaborar
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espontaneamente através de doacodes, para instituicoes volta-
das a protecéo do meio ambiente, de cunho social e cultural.

Na area ambiental, os projetos beneficiados atualmente sao
o Instituto Baleia Jubarte, que atua pela protecdo das baleias
jubarte, na Bahia, e o Tamar-ICMBio, que luta pela conservacao
das tartarugas marinhas. As entidades utilizam os recursos para
pesquisas, expedicdes, acdes de conscientizacio, treinamentos
de equipes e a criacao de sistemas de informacoes geograficas.

Além disso, projetos sociais, como o do Procurando Riso
Companhia Teatral, de Santa Catarina, que realiza apresenta-
cOes gratuitas em escolas publicas da peca “Confusdes entre
0 Céu e a Terra”. Também em Santa Catarina, colabora com
a Barca dos Livros, biblioteca comunitaria que oferece livros a
comunidade gratuitamente.

Na area da educacio, a EcoAplub apoia o Centro Mu-
nicipal de Educacdo de Encantado, no Rio Grande do Sul,
que desenvolve o projeto “Ver, Sentir e Agir’, no qual esta
inserido a acdo socioambiental “Educar com consciéncia!”.
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O Grupo APLUB recebeu o Troféu Gaivota de Ouro 2010
no critério de Exceléncia em Responsabilidade Social
pelo Projeto ECOAPLUB




Exceléncia e Lideranca- Melhor Empresa de Capitalizacao

Bradescs | Bradesco Capitalizacdo

Bons produtos e
constante evolucao
sao as metas

da Bradesco
Capitalizacao

A Bradesco Capitalizacdao, a maior companhia privada
do pais em sua drea de atuacdo, registrou faturamento de
R$ 526 milhdes no primeiro trimestre de 2010, crescimento
de 27,29% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Pagou R$ 451 milhoes aos seus clientes, referentes a prémios
de sorteio e resgates de titulos. A empresa encerrou o pri-
meiro trimestre de 2010 com uma carteira de 16 milhoes de
titulos ativos e 2,5 milhdes de clientes. Com market share de
20,24% (Provisoes Técnicas — até fevereiro de 2010), a Bra-
desco Capitalizacao faz parte do Grupo Bradesco de Seguros
e Previdéncia, maior conglomerado de seguros da América
Latina com atuacido em ambito nacional, que garante solidez
a marca.

A posicdo de destaque da companhia é consequéncia di-
reta da aplicacdo de estratégias administrativas e mercado-
logicas, assim como estratégias de vendas, fundamentadas
numa politica de atuagido transparente, caracterizada por
adequar os seus produtos de acordo com a demanda poten-
cial de consumidores. A empresa prioriza oferecer produtos
e servicos alinhados com as necessidades do consumidor
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moderno, cada vez mais exigente. Hoje tem a disposicdo no
mercado titulos que compdem a familia Pé Quente Bradesco,
que variam de acordo com o valor (a partir de R$ 8), forma
de pagamento, prazo de contribuicao, periodicidade dos sor-
teios e valor das premiacoes.

Os produtos da Bradesco Capitalizacio néo tém por ob-
jetivo ser um investimento financeiro, e sim uma forma de
economia programada que proporciona chances de sorteio.
O valor envolvido no ato da contratacao do titulo de capita-
lizacdo é devolvido com correcdo monetaria ao final de sua
vigéncia, conforme as condicdes gerais estabelecidas para
cada produto. A Bradesco Capitalizacao segue rigorosamente
a legislacdo vigente, estabelecida pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), autarquia subordinada ao Minis-
tério da Fazenda.

Gragas ao solido padrdo de protecdo financeira e patri-
monial, a companhia possui atualmente a nota brAAA/Esta-
vel pela agéncia de classificacao de risco Standard & Poors,
sendo a unica empresa do segmento de capitalizacio com
esse rating. Foi também a primeira empresa do pais a rece-
ber a versdo atualizada da certificacio NBR ISO 9001:2008,
no escopo “Gestdo de Titulos de Capitalizacdo Bradesco”.
O certificado, concedido pela Fundacdo Vanzolini, atesta a
qualidade de administracio dos titulos: bons produtos, bons
servicos e evolucdo permanente.



Exceléncia em Responsabilidade Social - Instituto
Ayrton Senna e O Cancer de Mama no Alvo da Moda
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Produtos
diferenciados com
apelo socioambiental

A partir de 2004, em acdo pioneira, a Bradesco Capita-
lizacao lancou titulos com apelo socioambiental, focando
areas como ecologia, educacdo e satde. Com esses titulos,
além de serem beneficiadas com os prémios por meio dos
sorteios, as pessoas passaram a ter também a oportunidade
de participar de maneira direta e expressiva na recuperacio e
preservacdo do meio ambiente, de contribuir para desenvol-
ver o potencial das novas geracdes, e tornar possivel o desen-
volvimento de projetos de prevencio, diagnéstico precoce e
tratamento do cancer.

Pé Quente Bradesco Instituto Ayrton Senna: primeiro
produto em parceria com o Instituto Ayrton Senna (IAS), lan-
cado em 2005, foi o Pé Quente Bradesco GP Ayrton Senna.
Atualmente, ele é vendido nas agéncias do Banco Bradesco,
pelo Fone Facil e no site da Bradesco Capitalizacéo, e também
destina parte dos recursos arrecadados para o Instituto Ayrton
Senna, que atua na criacdo de oportunidades para que criancas
e jovens desenvolvam seus potenciais, por meio de uma edu-
cacio para o desenvolvimento humano dentro e fora da escola.

A Bradesco Capitalizacdo lancou, em julho passado, o ti-
tulo de capitalizacao “Pé Quente Bradesco Ayrton Senna
50 anos”. Trata-se de mais uma iniciativa da empresa em
parceria com o IAS, que esta realizando uma série de acoes
para celebrar o ano em que o piloto completaria 50 anos.
Além dos prémios semanais, o cliente vencedor do sorteio

Bradesco Capitalizacao

Mario Jorge Cruz, do Sindseg-SP,

entrega troféu Gaivota de Ouro
para Ricardo Alahmar, Pedro
Orsi, Adauto Basilio, Norton
Glabes Labes e Naira Collaneri

do ultimo sabado de cada meés ganha um prémio especial: o
capacete dourado exclusivo “Ayrton Senna 50 anos”.

Somados os dois titulos até marco de 2010, ja foram co-
mercializados mais de 1,9 milhdo de titulos.

Pé Quente Bradesco O Cancer de Mama no Alvo da
Moda - lancado em marco de 2006, fruto de parceria com
o Instituto Brasileiro de Controle do Cancer (IBCC), o Pé
Quente Bradesco O Cancer de Mama no Alvo da Moda
destina recursos para o desenvolvimento de projetos de pre-
vencao, diagnostico precoce e tratamento do cancer. Com a
contribuicdo, foram realizadas obras de expansio que am-
pliaram a capacidade de atendimento, melhorando as con-
digdes dos servicos oferecidos pelo instituto em Sao Paulo.
Até marco de 2010, o total de titulos comercializados era
superior a 265 mil.

O IBCC inaugurou, em junho, o seu novo Centro Cirar-
gico e a Central de Material Esterilizado (CME) do hospital,
na capital paulista. O Centro Cirtirgico, com 1.311 metros
quadrados, possui dez salas de 40 metros quadrados cada,
equipadas com o que ha de mais moderno e eficaz para as
cirurgias oncologicas. O investimento total nessas obras foi
de R$ 14 milhoes, incluindo também a compra de equipa-
mentos. Esse projeto é um dos frutos colhidos pela parceria
do IBCC com a Bradesco Capitalizacéo e o titulo Pé Quente
Bradesco O Cancer de Mama no Alvo da Moda.
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Ampla experiéncia
e dedicacao
ao mercado

O executivo Norton Glabes Labes trabalha na Organi-
zacdo Bradesco ha 48 anos. Formado em Direito e pos-
graduado em Recursos Humanos, atuou em diversas fun-
¢des na organizacdo e iniciou sua carreira como aprendiz
de continuo.

Percorreu varios cargos até chegar a Diretor Regional e,
em 1998, foi transferido para a Bradesco Capitalizacdo para
desempenhar a funcio de diretor. Desde 2004, Norton Gla-
bes Labes era diretor geral da Bradesco Capitalizacao e, em
2009, assumiu o cargo de diretor-presidente.
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Destaque Executivo de Capitalizacao

Norton Glabes Labes - Diretor-Presidente da Bradesco Capitalizacao

Norton Glabes

Labes, da Bradesco
Capitalizacao, recebe
troféu de Luiz Gustavo
Miranda de Sousa

Sua vida, porém, ndo se resume a companhia. O executi-
vo exerce ainda a vice-presidéncia da Federa¢do Nacional de
Capitalizacéo (Fenacap) e ¢ membro titular do Conselho Fis-
cal do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE). Além
de membro da Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
(ANSP), Norton Glabes Labes faz parte do Conselho Con-
sultivo da Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing
do Brasil (ADVB). Integra também o Conselho Federal da
Ordem dos Parlamentares do Brasil e, entre 1989 a 1991, foi
Diretor da Associacao Comercial de Sdo Paulo.




Exceléncia em Protecao das Classes C e D com o Seguro
de Acidentes Pessoais Primeira Protecao Bradesco

BrageeLo

Pioneirismo

e tradicao na
democratizacao do
acesso ao seguro

A Bradesco Vida e Previdéncia ja tem tradicdo quando o
tema é popularizacdo do seguro de vida e democratizacdo
de acesso ao produto. Numa acdo pioneira, lancou o Vida
Segura Bradesco no inicio de 2004, um seguro de vida com
prémio mensal inferior a R$ 10 e uma intensa divulgacao.

Em fevereiro de 2010, a empresa foi ainda mais além e
lancou o Primeira Protecdo Bradesco, primeiro produto do
mercado a adotar a filosofia do microsseguro, ainda em re-
gulamentacio. Trata-se de seguro de acidentes pessoais com
cobertura de R$ 20 mil para morte acidental, prémio mensal
de R$ 3,50 e plano de capitalizagio incluso para sorteios no
valor de R$ 20 mil, num formato inovador de comunicacao.

Nas primeiras semanas, foram vendidas 400 apdlices nas
favelas da Rocinha, no Rio de Janeiro, e de Heliopolis, em
Sao Paulo. No final de junho, quase 200 mil apolices ja ha-
viam sido contratadas.

O resultado é fruto do conhecimento que o Grupo Bra-
desco tem das classes C e D, emergentes e, cada dia mais

Bradesco Vida e Previdéncia

Eugénio Liberatori, da Bradesco,
recebe Troféu Gaivota de Ouro
entregue por Ariovaldo Bracco

cientes das necessidades de se programar o futuro para asse-
gurar qualidade de vida a todos os seus familiares. Essas clas-
ses, excluidas do mercado de seguros por falta de conheci-
mento e adequacdo da linguagem dos produtos, constituem
o terreno no qual o mercado ird crescer e estimular também
o reforco de venda para as classes A e B.

E o conhecimento e a presenca do Bradesco, sempre a
frente em inovacoes para esse publico que justificam o pré-
mio agora conquistado. Conhecer as classes C e D sempre
foram um desafio para o banco e para a sua seguradora. E
um publico carente de produtos adequados e com respostas
muito rapidas quando estes sio lancados. A Bradesco Vida
e Previdéncia tem orgulho de conhecer diferentes publicos
e poder participar da inclusdo daqueles que, por esforco e
competéncia, comecam também a mudar de classe social.
Tudo isso atrelado a protecdo que s6 uma instituicio com
a seriedade e tradicdo do Bradesco pode oferecer. De custo
acessivel e compativel com as expectativas das classes C e D.
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I Exceléncia Melhor Empresa em Previdéncia Privada

SraGeio I Bradesco Vida e Previdéncia

Excelencia em
Previdencia
Privada

Ha quase trés décadas a Bradesco Vida e Previdéncia vem
atuando firmemente no desenvolvimento e consolidacdo do
mercado de previdéncia privada. Lider do mercado, com
uma carteira de investimentos em previdéncia de R$ 69,6
milhoes, a seguradora tem orgulho de contribuir para que
mais de 2 milhoes de pessoas assegurem hoje uma melhor
qualidade de vida no futuro.

A especializacio da empresa em suas areas de atuacdo
e a presenca em todo o territorio nacional, aliados ao seu
modelo de comercializacdo, focado nas vendas consultivas
realizadas por corretores especialistas, sio decisivos para a
posicao de destaque que hoje a Bradesco Vida e Previdéncia
tem no mercado. A empresa desenvolve um trabalho conti-
nuo de treinamento de suas equipes e de acdes de parceria
com corretores, propiciando a eles oportunidades de aperfei-
coamento e atualizacio profissionais.

Todo esse esforco é traduzido em um atendimento vol-
tado as expectativas dos participantes, que contam com
diversas opcdes de planos, para planejar seus futuros com
seguranca, atendendo aos mais diversos objetivos e pata-
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mares de renda.

O Prev Jovem, por exemplo, tem permitido a muitas fa-
milias garantir aos filhos estudos e viagens no futuro. Um
produto que atende os anseios das familias de que as proxi-
mas geracdes sejam prosperas. Esses produtos, educativos,
ampliam também o conhecimento da populacio como um
todo para a importancia do planejamento financeiro e do
mercado no dia a dia.

Acao que é reforcada por outras iniciativas da empresa,
como a realizacdo dos Foruns da Longevidade — que tém
sua quinta edi¢do em 2010 — e o Circuito de Corrida e Ca-
minhada da Longevidade Bradesco Seguros, despertando a
populacédo para a questdo da longevidade. Um tema que é de
grande relevancia e abrangéncia, e de interesse da sociedade
como um todo.

O prémio que a Bradesco Vida e Previdéencia recebe da
Revista Segura Total é uma importante evidéncia estar no
caminho certo, e reforca o compromisso da empresa de con-
tinuar indo ao encontro das expectativas dos clientes, dos
colaboradores e dos formadores de opiniéo.



Exceléncia - Melhor Seguradora em Prémios Totais

Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia

Lider na arrecadacao
de premios de
seguros, previdéencia
e capitalizacao

O Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia, lider no mer-
cado segurador latino-americano, faturou R$ 7,196 bilhoes até
marco de 2010 nos segmentos de seguros, capitalizacio e previ-
déncia complementar aberta. O valor representou evolucao de
30,50% em relacdo aos R$ 5,514 bilhoes totalizados no mesmo
periodo de 2009. Este faturamento mantém o grupo segurador
na lideranca do mercado de prémios de seguros, rendas de con-
tribuicdo e receitas de capitalizacdo. Segundo informacoes da
Superintendeéncia de Seguros Privados (Susep), o Grupo detém
hoje cerca de 25,82% de participacao no mercado.

No periodo, de acordo com a Susep, o lucro liquido to-
talizou R$ 703,439 milhoes — o equivalente a 40% do lucro
liquido de todo o mercado segurador brasileiro e 53% do lu-
cro liquido de seguradoras ligadas a bancos. A rentabilidade
no mesmo periodo ficou em 46%, antes de imposto de renda
e contribuicao social.

O total pago em indenizacdes e beneficios atingiu R$ 5,042
bilhoes, 14,12% a mais que os R$ 4,418 bilhoes registrados
nos trés primeiros meses de 2009. O Grupo Bradesco de Se-
guros e Previdéncia contabiliza 33,768 milhoes de clientes

Mradrnco

Norton Glabes Labes,
representando Marco Antonio
Rossi, presidente da Bradesco

Seguros, recebe de Pedro
Barbato Filho o troféu Gaivota
de Ouro

entre segurados, participantes de planos de previdéncia com-
plementar aberta e portadores de titulos de capitalizacdo. O
crescimento foi de 18,11% em relacao ao ano anterior.

O volume de provisdes técnicas alcancou R$ 77,685
bilhoes, contra R$ 66,673 bilhdes no mesmo periodo de
2009. O montante das provisdes do Grupo corresponde a
31,78% das reservas do mercado segurador nacional, con-
forme informacdes da Susep. Os ativos financeiros passaram
de R$ 73,059 bilhoes, em marco de 2009, para R$ 86,928
bilhoes em marco de 2010. Nos trés meses deste ano, o Gru-
po registrou crescimento de 52,61% no VGBL,; 27,36% em
Capitalizacdo; 20,16% no ramo Saude; 17,23% em Vida;
10,28% em previdéencia e 30,22% em Auto e RE.

O Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia é hoje o
maior conglomerado de seguros da América Latina, com
atuacdo em ambito nacional nos segmentos de seguros, ca-
pitalizacdo e previdéncia complementar aberta. Além do
atendimento pela rede de mais de 3 mil agéncias do Banco
Bradesco, possui 334 dependéncias em todo o pais e conta
com a parceria de 33 mil corretores de seguros.
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Exceléncia em Auto/RE

OrdmiedL

Exceléencia na
Carteira de
Automovel

Criada em 2004, a Bradesco Auto/RE integra o Grupo
Bradesco de Seguros e Previdéncia e é uma das principais se-
guradoras nos segmentos de automovel e de ramos elemen-
tares do Pais. E a seguradora do patrimonio de 40 das cem
maiores empresas do Brasil. Sua carteira possui mais de 1,4
milhdo de veiculos e 1,3 milhao de residéncias. No primeiro
trimestre de 2010, faturou R$ 935 milhoes, apresentando
crescimento de 30,22% em relacdo ao mesmo periodo de
2009.

Além de dispor de mais de 80 sucursais capacitadas para
atendimento aos clientes em todo o territério nacional, a
companhia dispde de produtos para automoveis que se ade-
quam a diferentes perfis de clientes. O Bradesco Seguro Auto
oferece cobertura para veiculos, danos materiais e corporais
causados a terceiros e acidentes pessoais com passageiros.
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Além das coberturas de colisdo, incéndio, roubo e furto,
possui diversas outras adicionais, tais como cobertura para
vidros e lanternas, kit gas e despesas extraordinarias em caso
de indenizacao integral. Também oferece servicos adicionais,
alguns deles gratuitos, como Assisténcia Dia e Noite, reparo
de pdra-brisa e carro reserva em caso de sinistro.

O Bradesco Seguro Auto Mulher, especifico para o pu-
blico feminino, oferece cobertura nos casos de colisio, in-
céndio, roubo/furto, como também para danos materiais
e corporais causados a terceiros. Além dos servicos tradi-
cionais do Assisténcia Dia e Noite, existem servicos dife-
renciados, como Central de Atendimento exclusiva, envio
de taxi para transporte até a residéncia em caso de pane
ou acidentes e check-up para o veiculo segurado durante a
vigéncia da apolice.






Exceléncia na Carteira de Saude

Bradesco Saude

Produtos
para perfis
diferenciados

A Bradesco Saude é lider do segmento de seguradoras
de satde e com posicido de destaque no mercado brasileiro
de saude suplementar. A companhia possui 2,6 milhoes de
segurados, esta presente em mais de 3 mil municipios do
Brasil e conta com uma rede de 51 mil médicos, dentistas,
hospitais, clinicas e laboratérios.

O faturamento da Bradesco Saude foi R$ 1,705 bilhao no
primeiro trimestre de 2010. O valor representou uma evolu-
¢do de 20,16% em relacao no mesmo periodo de 2009.

Mais de 27 mil empresas no Brasil possuem seguros da
Bradesco Saude. Dentre as cem maiores empresas em fatura-
mento no Pais, 41 sdo clientes da Bradesco Saude.

A grande participacdo dos seguros empresariais no total
dessa carteira traduz seu elevado nivel de especializacao e per-
sonalizacdo no atendimento aos planos empresariais, que é o
maior diferencial no atual mercado de satide suplementar.

A Bradesco Saude dispde de produtos que atendem aos
diferentes perfis de empresas que contratam o beneficio para
seus colaboradores. Os produtos tém custos competitivos e di-
versos beneficios, dentre os quais: flexibilidade dos produtos,
central de atendimento ao segurado 24 horas durante os sete
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Marco Antonio
Lorenzoni, da Bradesco,
recebe troféu entregue
por Pedro Barbato Filho

dias da semana, assisténcia pessoal, desconto em farmacias,
entre outros.

A empresa acaba de lancar o plano Bradesco Satude Perfil
em Belo Horizonte (MG), Blumenau (SC) e Salvador (BA). O
diferencial deste produto, que mantém as mesmas cobertu-
ras dos planos convencionais e disponivel para contratacéo
a partir de cinco vidas, é sua cobertura regionalizada, ideal
para quem nao precisa de cobertura nacional. O plano — que
reune grande flexibilidade na contrataco, precos altamente
competitivos e diversas caracteristicas regionais — ja era ofe-
recido em Sao Paulo e no Rio de janeiro.

Ele possui também a livre escolha de prestadores com re-
embolso de procedimentos cobertos (respeitados os valores da
Tabela de Honorarios e Servicos da Bradesco Satude e a abran-
geéncia contratada); custo definido pela faixa etaria dos segura-
dos ou ainda por um custo médio, variavel de acordo com o
numero de segurados indicados na apdlice e seu perfil etario; e
a coparticipacdo, mecanismo de controle (opcional) do uso do
beneficio, em servicos que envolvam pequenos riscos, como
consultas e exames. No caso de maiores riscos, como interna-
¢oes, a coparticipacio devera ser fixada em valor por evento.
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Atuante ha 16 anos no mercado de previdéncia privada
aberta, a Brasilprev Seguros e Previdéncia ¢ uma das empresas
que mais cresce nessa industria. Em 2009, encerrou com lucro
liquido de R$ 257,9 milhoes, um crescimento de 31,9% em
comparacdo ao ano anterior e, de acordo com a Federacio Na-
cional de Previdéncia Privada e Vida (Fenaprevi), foi a empresa
que teve 0 maior crescimento em arrecadacdo no periodo de ja-
neiro a maio de 2010 no mercado ativo (nas modalidades PGBL
e VGBL), perfazendo R$ 1,89 bilhdo. Esse volume é 64,5%
maior que o registrado no mesmo periodo de 2009, ao passo
que em todo o mercado a varia¢ao foi de 27,9%. Destaque, ain-
da, para a modalidade VGBL, na qual a Brasilprev apresentou o
maior crescimento em arrecadacdo no mesmo periodo (82,6%)
e maior ganho de market share: 5,6 pontos percentuais.

O superintendente de Estratégia e Comunicacdo Cor-
porativa, André Camargo, atribui a privilegiada posicdo da
Brasilprev no mercado — lider em captacéo liquida de todo o
segmento desde 2008, com 28,3% de market share e segunda
colocada no ranking de arrecadacao acumulada do setor, com
20,5% de market share —, a capacidade e qualidade da forca de
vendas do Banco do Brasil e aos continuos esforcos em ofere-
cer produtos e servicos diferenciados que visam encantar os
mais de 1,230 milhao de clientes. “A companhia trabalha com
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troféu Gaivota de Ouro
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Angelo, da Brasilprev

foco exclusivo em previdéncia privada, buscando oferecer o
que ha de melhor no mercado para seus clientes, com vistas a
ajuda-los a viabilizar seus mais variados projetos de vida. En-
tendemos que o processo de relacionamento, que é de longo
prazo, se inicia com uma venda consultiva. Assim, o cliente
tem orientacdo e informacdo ao adquirir os planos, sempre
de acordo com seu perfil e, também, ao longo do tempo que
confiara seus recursos a Brasilprev. E durante esse periodo, ele
sabe que pode contar com os mais diversos canais de infor-
macéo e relacionamento, como o site da empresa, o extrato
periddico com dados sobre seu plano e, também, a Central de
Atendimento, que ¢ reconhecida no mercado como uma das
mais eficientes do Pais”, diz o executivo.

Outro aspecto que diferencia a Brasilprev é sua capacidade
de retencdo de clientes, o que confere a empresa os menores
indices de resgates de toda a industria brasileira de previdén-
cia privada aberta. Este aspecto, relacionado ao perfil inovador
e a capacidade de manter-se cada vez mais competitiva em um
segmento que cresce a taxas anuais de dois digitos, confere a
Brasilprev cada vez mais protagonismo no mercado. Estudos
da empresa estimam que em dez anos o mercado nacional de
previdéncia privada aberta terd mais de R$ 1 trilhdo em ativos,
dos quais a companhia detera cerca de 30%.



Para uma empresa de previdéncia privada se diferen-
ciar no mercado, duas condicdes sdo essenciais: primeiro, é
preciso que ela ofereca produtos inovadores, que agreguem
valor aos clientes e os encantem; segundo, ¢ estabelecer par-
cerias com especialistas no que fazem e que se destacam por
isso. E a Brasilprev Seguros e Previdéncia, um dos maiores
players do mercado brasileiro de previdéncia privada, se en-
quadra nesses dois itens.

No quesito inovacao, a empresa foi a primeira do mercado
brasileiro a oferecer planos de previdéncia privada voltados a
criangas e adolescentes. Os planos Brasilprev Junior atendem
aos anseios dos pais e responsaveis financeiros pelo produto,
se destacando como um excelente instrumento para viabili-
zar os projetos de vida desses jovens no futuro, como, por
exemplo, a educacdo superior ou ainda como um impulso
para o inicio de uma carreira profissional dos mesmos.

Ha cerca de trés anos, lancou novamente, de forma pio-
neira, os fundos com conceito Ciclo de Vida para o mercado
de pessoas fisicas. Reconhecido como um dos produtos mais
sofisticados do mercado e disponiveis em trés datas-alvo

Mauricio Matos e Carlos
Madureira recebem
prémio de Alexandre
Camillo

(2020, 2030 e 2040), o Ciclo de Vida faz a alocacdo auto-
matica dos recursos dos clientes em fundos de renda fixa e
variavel ao longo do tempo com objetivo de gerar a melhor
rentabilidade e, ao mesmo tempo, reduzir a exposicdo de
risco, conforme se aproxima a data de seu resgate.

Gerar rentabilidade diferenciada para seus clientes é obje-
tivo da Brasilprev e, para isso, ela conta com a parceria de es-
pecialistas. “A gestdo e administracio dos recursos investidos
por nossos clientes ¢é feita pela BB DTVM, que tem mais de 20
anos de experiéncia e € lider e expert na gestao de recursos de
terceiros, administrando atualmente um patrimonio superior
a R$ 300 bilhoes. Além do know-how, é bastante reconhecida
em seu mercado: segundo ranking da Associacdo Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbi-
ma), a BB DTVM, lidera o segmento brasileiro de fundos e
carteiras administradas, além de ter recebido o Rating MQ1,
nota maxima em qualidade de gestéo, atribuida pela Moody’s
América Latina, fato que agrega valor a empresa e se constitui
num importante diferencial para o mercado”, revela o diretor
de Investimentos da Brasilprev, Elenelson Honorato Marques.
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Um individuo previdente é aquele que procura se anteci-
par aos fatos, pois pensa hoje no dia de amanha. De acordo
com especialistas, a educacdo financeira ¢ algo que esta inti-
mamente ligado a esse preceito e é algo que deve ser incutido
nos individuos logo nos seus primeiros anos de vida. Cons-
ciente disso, a Brasilprev Seguros e Previdéncia foi a precur-
sora ao lancar, ha mais de 12 anos, o plano Brasilprev Junior.
Voltado as pessoas entre 0 e 21 anos de idade, o produto é
um dos que mais cresce entre os investidores, e mostra-se
também um sucesso no segmento Empresarial. A empresa o
lancou ha cerca de trés anos, com condicdes especiais, pois
teve excelente receptividade e, hoje, é o que tem os maiores
indices de crescimento do mercado.

“Os planos de prevideéncia privada sao um diferencial
para as empresas, tanto na atracdo quanto na retencdo de
talentos. Isto porque demonstram a preocupacio dessas cor-
poracdes néo s6 com o presente, mas também com o futuro
de seus colaboradores. Quanto ao Brasilprev Junior Empre-
sarial, ele atende a uma demanda cada vez mais crescente
dos pais: a educacao de seus filhos”, diz Mauro Guadagnoli,
superintendente Comercial da Brasilprev. Segundo ele, os
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planos empresariais agregam valor as companhias que os
oferecem a seus funcionarios e o Brasilprev Junior Empresa-
rial potencializa ainda mais esse diferencial.

No segmento empresarial, a Brasilprev detém a lideranca,
com crescimento de 11,1% entre janeiro e maio de 2010.
Nesse segmento, a empresa registrou 50,6% de arrecadacéo
e possui quase este percentual em reservas (49,4%). Gua-
dagnoli atribui o sucesso do Brasilprev Junior Empresarial as
taxas cobradas — que sio mais competitivas quando compa-
radas as oferecidas no varejo.

Guadagnoli, por fim, destaca outros dois beneficios do
Brasilprev Junior Empresarial. O primeiro é que o produto
conta com um seguro que garante os aportes predetermi-
nados até que o beneficiado complete 21 anos em caso de
falecimento do responsavel financeiro. O outro é o valor da
“mensalidade”, de contribuicio minima de R$ 25, o menor
tiquete do mercado. Soma-se a isso a possibilidade de alo-
cacdo dos recursos em fundos de renda variavel, o que, no
longo prazo, tém se mostrado com as melhores possibilida-
des de ganhos, ja que a rentabilidade tende a ser maior que
os fundos de renda fixa.
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o+ buonmny
) Buonny Gerenciadora

Empresa auxilia
na localizacao de
veiculo roubado

Em 14 de abril passado, um veiculo da empresa Sola-
mazon Transportes seguia viagem de Ananindeua (PA) com
destino a Cacapava (SP). Proximo a regido de Dom Eliseu,
ainda no Estado do Pard, quando o veiculo perdeu o sinal.
Imediatamente a Buonny Gerenciadora, empresa conde-
corada com o Troféu Gaivota de Ouro 2010 na categoria
“Destaque Empresa Lider em Gerenciamento de Riscos”,
realizou os procedimentos de emergéncia necessarios por
meio do envio de mensagens, comandos e acionamentos
junto aos 6rgaos policiais.
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Destaque Empresa Lider em Gerenciamento de Riscos

Mario Sérgio de
Almeida Santos entrega
troféu para Eliel
Fernandes, da Buonny

O veiculo, roubado durante uma falsa blitz, possuia ape-
nas um tipo de rastreador — Autotrac — e era monitorado
pela Buonny Projetos e Servicos. No total, estiveram envolvi-
dos no processo de rastreamento cerca de seis individuos. A
operacido de recuperacio levou aproximadamente seis horas
e localizou o veiculo em uma estrada de terra na regido de
Ulianopolis (PA), na rodovia BR 010, km 28.

A mercadoria roubada, avaliada em R$ 1.248.046,40, foi
integralmente recuperada gracas a acdo rapida e eficaz da
Buonny.







Exceléncia em Seguros de Pessoas - Linha Vida Feliz

Capemisa Vida e Previdéncia

Novos produtos ao
alcance de todos

A Capemisa Seguradora de Vida e Previdéncia — suces-
sora da Capemi (Entidade Aberta de Previdéncia Comple-
mentar) — tem tradicdo de 50 anos de mercado, sempre atu-
ando dentro de rigidos padrdes da ética profissional. Além
de ofertar produtos e servicos contemporaneos, a empresa
também busca adicionar a sua estratégia comercial ques-
toes de cunho socioambiental voltadas para o bem-estar da
sociedade.

Atuando exclusivamente no Ramo de Pessoas, focando
todas as classes, a Capemisa dedica seu esforco no desenvol-
vimento especializado de produtos e servicos voltados para
a melhoria da qualidade de vida. Até o momento, a empresa
comercializa 11 produtos, sendo oito deles individuais e trés
coletivos.

Para o Troféu Gaivota de Ouro, a Capemisa apresentou
a Linha Vida Feliz, constituida por cinco produtos: Seguro
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do Samba, Seguro do Torcedor, Seguro Facil, esses lancados
em 2009, e, brevemente, BenFeliz PGBL e o BenFeliz VGBL.

Com custo de R$ 5 cada, os produtos garantem cobertura
de Acidentes Pessoais no valor de R$ 2.500, com vigéncia
de 12 meses. O bilhete ainda da direito a quatro sorteios
semanais pela Loteria Federal, no valor de R$ 2.500, durante
o més de aquisi¢do do seguro, além de prémios instantaneos,
variando de R$ 1 a R$ 100. O segurado também concorre a
um sorteio especial de R$ 7.020 no tultimo sabado do més
seguinte ao de aquisicdo do seguro. Seus prémios podem to-
talizar R$ 9.520.

Desenvolvendo novos produtos e colocando-os ao alcan-
ce de toda a populacido, a empresa busca garantir um futuro
melhor para um numero cada vez maior de pessoas, pois ela
acredita que o futuro é para todos, e as pessoas seguras sao
mais felizes.






Destaque em Recuperacao e Colocacao de Vidros Automotivos

CARGLASS
Carglass

Empresa encanta
parceiros e
consumidores
com Sservicos

de qualidade

Especialista e lider em reparo e troca de vidros automo-
tivos, no Brasil e no mundo, a Carglass atua ha mais de 15
anos no pais, investindo sempre em seu desenvolvimento,
aperfeicoamento de seus servicos, em programas de respon-
sabilidade socioambiental e, principalmente, assegurando a
exceléncia no atendimento de seus clientes.

E a tnica empresa do segmento que aplica a metodolo-
gia do NPS — indice de encantamento dos clientes, ou seja,
é totalmente focada na exceléncia de prestacdo de servicos,
garantindo clientes ndo apenas satisfeitos, mas sim atuando
para que cada cliente seja um promotor efetivo da marca,
saindo encantado das lojas. O indice é totalmente auferido
pelo conceituado Instituto Internacional de Pesquisa GfK.

Parceira das principais seguradoras do pais, a marca ofe-
rece o maior indice de reparo as seguradoras, o que propor-
ciona um servico ecologica e socialmente correto, e utiliza
somente produtos de ultima geracdo, homologados pelas
proprias montadoras para manter a originalidade do veiculo
e garantir uma instalacéo tao boa quanto a de fabrica.

Unica empresa do segmento com a certificacao do 1SO
9001/2008, a Carglass apresenta solucdes adicionais aos
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clientes, focadas na direcéo segura: pelicula antivandalismo,
window film, limpadores de para-brisa e, em fase de disponi-
biliza¢éo, o servico de impermeabilizacao de vidro.

Em constante expansao, possui a maior estrutura de lojas
proprias, contabilizando 53 no momento e com previsao de
encerrar o ano com 70 unidades. Além delas, a rede Carglass
conta com mais de 700 pontos de atendimento, ao incluir-
mos as lojas afiliadas, garantindo efetivamente o controle do
negocio e da prestacdo de servicos. Para facilitar o contato do
cliente com a empresa, oferece maior comodidade e agilidade
com a prestacdo do servico movel de atendimento, e o agenda-
mento de atendimento por telefone e/ou pelo website.

A Carglass desenvolve o projeto Ecoglass, que consiste
na separacao prévia dos residuos reciclaveis por tipo de ma-
terial, que sdo colocados nos coletores especificos. Desde o
inicio de sua aplicacdo ja foram recicladas mais de uma to-
nelada de residuos, e a previsdo é de crescimento significa-
tivo desse volume em razdo da abertura das novas lojas e do
consequente recolhimento dos materiais. A verba arrecadada
pelo Ecoglass é destinada a acdes ou projetos ecologicamente
corretos engajados na sociedade.



0 compromisso da CARGLASS com a sustentabilidade
esta presente na reciclagem e no reparo de vidros, que permitem uma
diminuicdo de 15 a 20% nas emissdes de CO?%.
A qualidade e a rapidez do nosso reparo
gera um melhor custo-beneficio,

C¢I§gl|:.é\35 um alto indice de encantamento do consumidor final

GAIVOTA DE e oportunidades de negdcios rentaveis para nossos parceiros.
OURO Sabemos que ainda ha muito a fazer, mas o reconhecimento
Destague do mercado securitario nos mostra que estamos no caminho certo.
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Exceléncia em Seguros de Alto Padrao / Exceléncia em Seguros de Acidentes
Pessoais e Vida / Exceléncia em Modelo de Gestdo e Governanca Corporativa

Chubb Seguros

Seguradoratema
melhor performance
em trés categorias da
102 edicao do Trofeu
Gaivota de Ouro

A Chubb do Brasil foi homenageada com o Troféu Gaivo-
ta de Ouro 2010, titulo que condecora as melhores empresas
e iniciativas ligadas ao setor de seguros no pais. A compa-
nhia, uma das maiores operacdes da The Chubb Corporation
fora dos Estados Unidos e a maior da América Latina, obteve
o melhor desempenho em trés categorias: “Exceléncia em Se-
guros de Alto Padrdo”, “Exceléncia em Seguros de Acidentes
Pessoais e Vida” e “Exceléncia em Modelo de Gestio e Go-
vernanca Corporativa”.

A premiacao, promovida pela Revista Seguro Total e pela
Publiseg Editora, considerou as acdes inovadoras, o posicio-
namento estratégico no mercado e a atualizacdo dos produ-
tos e servicos da empresa. A cerimonia de entrega do troféu
ocorreu na noite do dia 24 de junho, durante solenidade
para mais de 600 convidados no Spaco Quata, no Itaim Bibi,
em Sao Paulo.
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Sidney Munhoz
recebem prémio
de Nilson Arello
Barbosa

As categorias que destacaram a Chubb do Brasil contem-
plam a linha de Personal Lines, voltado para o publico de
alta renda; a carteira de Vida e Acidentes Pessoais; e a atua-
¢@o da companhia no mercado.

“E uma imensa satisfacdo ter nosso trabalho reconhecido,
especialmente por uma instituicao de tanta relevancia e cre-
dibilidade para o setor de seguros. Mais gratificante ainda é
poder certificar nossa expertise em dreas tao distintas. O pré-
mio reafirma nosso comprometimento em oferecer produtos e
servicos altamente qualificados e pautados pelo atendimento
platinum, em qualquer um dos segmentos que atuamos”, co-
memorou Acacio Queiroz, presidente e CEO da empresa.

Solidez financeira, transparéncia e lideranca moderna fo-
ram alguns dos pilares que conferiram a Chubb do Brasil
na categoria Exceléncia em Modelo de Gestdao e Governanca
Corporativa. Ha cinco anos como lider da seguradora, Aca-
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NOSS&lf%SéZO é com o Corretor.

Chubb, uma das

maiores seguradoras do
mundo, mantém parceria
exclusiva com corretores.

Neste momento de constantes mudangas no mercado de seguros, é importante contar com a parceria de uma
seguradora como a Chubb que, para fazer frente aos desafios desse novo tempo, investe continuamente nas suds
principais caracteristicas: oferta de produtos diferenciados, atendimento de qualidade voltado a encantar
os clientes e oferta de solugaes especificas, desenhadas sob medida. Essa é a composicio do DNA da Chubb
que desde a sua formagio alcanga excelentes resultados, preservando seus valores e sua tradi¢do. Além de ser
uma das maiores do mundo e a seguradora mais antiga em operagio no Brasil, a Chubb mantém a sua
expertise e atuagdo estratégica em nichos, desenvolvendo seus servigos e produtos com mais de 10 mil corretores
parceiros em todo pais e construindo um relacionamento sélido por um canal direto e exclusivo com esses
profissionais. Sio esses valores que  fazem da Chubb uma Seguradora totalmente

dedicada ao corretor, proporcionando tranquilidade, confianca e seguranga para

seus segurados e também para seus colaboradores e parceiros de negdcios.

CHUBB
A SEGURADORA PLATINUM DO MERCADO SEGUROS



Luiz Gustavo Miranda
de Sousa entrega troféu
Gaivota de Ouro para
Luiz Felipe Lula e Luis
Ricardo Almeida, da

Chubb

cio Queiroz é amplamente reconhecido por sua gestdo, ten-
do recebido diversos prémios. Desde entdo, a companhia foi
a empresa de seguros que mais cresceu organicamente no
segmento no pais, batendo recordes de crescimento e lucra-
tividade, com uma equipe extremamente comprometida e
dedicada.

Os esforcos focados em governanga corporativa também
refletem em sua excelente performance. Entre as acoes de des-
taque estdo os programas de aprimoramento de seus colabo-
radores, as iniciativas de responsabilidade social e um canal de
comunicacio eficaz com todo o seu publico estratégico.

“Receber a premiacdo na area de Personal Lines é um re-
conhecimento evidente ao trabalho diferenciado e inovador
que a Chubb realiza. Oferecemos seguros para automoveis,
residéncias e embarcagdes que atendem diretamente as ne-
cessidades e desejos dos clientes. Temos o compromisso da
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busca constante pela evolucio e exclusividade dos nossos
produtos, garantindo assim a satisfacdo total dos clientes”,
destacou Sidney Munhoz, diretor regional de Personal Lines
na América Latina.

O diretor de Seguros de Pessoas da companhia, Francisco
Toledo, afirmou que a premiacao na categoria Exceléncia em
Acidentes Pessoais e Vida consolida o know-how da Chubb
no setor. “O titulo nos da a certeza de estarmos no caminho
certo e, ainda, fortalece nossas excelentes parcerias em segu-
ros massificados”, ressalta o executivo.

Os critérios de avaliacao do Troféu Gaivota de Ouro leva-
ram em consideracio a performance economico-financeira
e arrecadacdo em prémios da empresa, de acordo com os
dados disponibilizados pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), assim como pesquisa com corretores de
Seguros.
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O Programa Empresarial Chubb Vida é um sistema integrado de seguros e
servigos que se adapta is diferentes necessidades das empresas. Altamente
flexivel, oferece a cada cliente a possibilidade de escolber, em meio a uma
ampla gama de solucoes, aquelas que melhor atendem suas necessidades.
Aliado a isso estd a experiéncia acumulada pela mais antiga Seguradora em
operagio no Brasil. Fale com seu corretor ou ligue 0800 703 66 65.

A SEGURADORA PLATINUM DO MER




Destaque em Tecnologia da Informacao com o Produto Dex Total

Dexbrasil

Sistema para
operadoras de saude
e premiado como
destaque em Tl

A Dexbrasil, multinacional de destaque em Tecnologia da
Informacéo e consultoria, com foco especial junto as opera-
doras de satde (planos e seguros), recebeu o Troféu Gaivota
de Ouro na categoria Destaque em Tecnologia da Informa-
¢éo, pela performance de seu produto DexTotal.

O case premiado revelou um sistema inovador na gestao
estratégica de uma operadora de saude. Frente a custos em
constante ascendéncia na area da sadde, as operadoras pro-
curam solucoes, principalmente em sua administracéo, e tém
como grande aliado o investimento em tecnologia. O Sistema
DexTotal possui recursos para controle de gastos, adminis-
trando com eficacia clientes, produtos, contratos, liberacoes
de pagamentos e autorizacoes de procedimentos médicos. “O
sistema é preparado para produzir resultados, maximizando
o atendimento cada vez mais especial aos clientes do plano
de satde, prestadores de servico e corretores”, explica Sérgio
Monaco, diretor de vendas e marketing da Dexbrasil.

Em ambiente 100% web, o DexTotal faz todo o trabalho
de administracdo, promovendo a utilizacdo de funcionali-
dades por meio de todas as partes envolvidas no processo:
operadora (medicinas de grupo, seguradoras, cooperativas
médicas, autogestdes), prestadores de servicos, médicos,
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Catia Cilene Affonso
Vilar e Sérgio Mdnaco,
da Dexbrasil, recebem
troféu de Luiz Gustavo

Miranda de Sousa

corretores de seguros, usuarios e clientes do plano. A conec-
tividade do sistema possibilita servicos através da Internet e
até mesmo através de celulares ou palmtops.

O DexTotal foi desenvolvido para agilizar na evolucio dos
processos. Sua flexibilidade possibilita configuracdes e funcio-
nalidades especiais que o cliente venha a necessitar e, quanto a
isso, o departamento técnico da Dexbrasil atua dentro de meto-
dologia técnica e de negocio, com evolucdo constante. “Todos
0s técnicos sdo aptos ao atendimento onde o cliente sempre
tem acesso as informacoes, seja via site ou pelo contato telefs-
nico”, diz Monaco. O acompanhamento é completo, incluindo
a verificacdo e testes envolvendo a infra-estrutura do cliente,
com envolvimento até em questdes fora da responsabilidade da
Dexbrasil, que possam afetar o sistema como um todo.

Uma grande preocupacdo da Dexbrasil ¢ a qualidade da
saude e o DexTotal guarda todas as ocorréncias médicas e auto-
rizagdes solicitadas via prestadores, permitindo verificar a pos-
sibilidade de uma doenca cronica e ainda acompanhar o cliente.

Além de ganhar agilidade e qualidade no processo de gestéo,
com o Sistema DexTotal a operadora ou seguradora de saude
ainda economiza na utilizacao de papéis e contribui com o meio
ambiente, atuando sempre dentro das normas da ANS.
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Exceléncia e humanizacdo nos atendimentos, onde a
dignidade humana é fator primordial. Estes sdo valores que
acompanham a Global Servicos e Assisténcia 24h desde
1996, ano em que o corretor de seguros Nilton Belsarena
fundou, em Porto Alegre (RS), a empresa que em pouco tem-
po conquistaria o mercado de seguros e assisténcia e se tor-
naria referéncia nacional em assisténcia funeral.

Tendo como carro-chefe a assisténcia funeral e prestando
servicos também de assisténcia a pessoas, residéncia e au-
tomovel, a Global vem conquistando destaque em todo o
Brasil. Hoje, sao milhares de vidas assistidas, uma expressiva
carteira de clientes e equipe experiente e capacitada, além de
infra-estrutura que garante o mesmo padrido de atendimento
em qualquer parte do mundo. Tudo isso realizado com gran-
de responsabilidade e alto padrao de qualidade, o que ja va-
leu a empresa o certificado de qualidade ISO 9001:2008 pela
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Global, recebe o Troféu
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exceléncia na prestacéo de servicos, reafirmado pelo quinto
ano consecutivo.

Sempre voltada para a qualificacdo dos colaboradores,
servicos e processos, a Global Servicos e Assisténcia acaba de
ampliar sua plataforma de atendimento, destinando recursos
significativos para a area de tecnologia e proporcionando,
por meio de treinamentos, o crescimento de sua equipe.

Os executivos da Global, Nilton Belsarena, Marcelo Sam-
paio, Adriano Silva e Eunice Ribas, estao sempre empenha-
dos em fazer da companhia referéncia nacional em prestacéo
de servicos de assisténcia funeral. Por isso, vale sempre lem-
brar: “Nosso objetivo é fazer com que o cliente, ao pensar
em assisténcia 24 horas, lembre-se da Global Servicos e As-
sisténcia, uma empresa agil e especializada, que prima pela
exceléncia, humanizacéo, dignidade e credibilidade em tudo
o que faz”, destaca Belsarena.






Destaque em Qualidade e Resolutividade
no Atendimento aos Clientes

Modernizacao
e atualizacao
tecnologica

Pelo segundo ano consecutivo, o Complexo Hospitalar
Edmundo Vasconcelos recebeu o Troféu Gaivota de Ouro na
categoria “Destaque em qualidade e resolutividade no aten-
dimento aos clientes”.

A premiacdo, promovida pela Publiseg Editora e Revista
Seguro Total, representa o reconhecimento em investimen-
tos, inovacdo, conforto, qualidade e relacionamento com
pacientes.

A instituicao se destacou em funcdo da constante busca
pela modernizacdo e atualizacdo tecnologica, que permiti-
ram a implantacao de novos servicos e o aprimoramento da
infra-estrutura de atendimento a clientes.

Revista Seguro Total - 2010

Hospital Professor Edmundo Vasconcelos

Joao Sabino e dr. Antoninho
Sanfins Arnoni, do Hospital,
recebem prémio entregue por
Joao Leopoldo Bracco de Lima,
da Funenseg

O Complexo Hospitalar Edmundo Vasconcelos se carac-
teriza por atender o paciente em todas as suas necessidades,
desde a consulta médica em consultorios especializados até
os exames de imagem e intervencdes cirtrgicas da mais alta
complexidade.

Localizado na cidade de Sao Paulo, ¢ um dos maiores
complexos hospitalares do Brasil, contando com aproxima-
damente 780 médicos e atuante em mais de 44 especialida-
des.

Anualmente, realiza cerca de 12 mil cirurgias, 13 mil in-
ternacoes, 205 mil consultas ambulatoriais, 140 mil atendi-
mentos de Pronto Socorro e 1,3 milhoes de exames.
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Destaque em Inovacao Tecnoldgica Hospitalar para
Atendimento as Empresas e Planos de Saude

Hospital Professor Edmundo Vasconcelos

Tecnologia a
servico da saude
dos pacientes

Com o compromisso de oferecer aos seus clientes um
padrio de atendimento diferenciado em medicina e saude,
o Complexo Hospitalar Edmundo Vasconcelos recebe, pela
terceira vez consecutiva, o Troféu Gaivota de Ouro na ca-
tegoria “Destaque em Inovacdo Tecnologica Hospitalar para
Atendimento as Empresas e Planos de Saude”, premiacao
promovida pela Revista Seguro Total. As sucessivas conquis-
tas representam o reconhecimento pelo trabalho desenvolvi-
do na instituicdo.

O Complexo Hospitalar Edmundo Vasconcelos figura en-
tre as instituicoes mais modernas e bem equipadas de Sdo
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ao dr. Antoninho Sanfins
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Troféu Gaivota de Ouro

Paulo, aliando qualidade nas instalacoes e servicos disponi-
bilizando a tecnologia em beneficio de seus clientes, desde o
agendamento de consultas on-line até os apartamentos dota-
dos de computador, acesso a internet, televisita e videogame
(na ala infantil).

O foco na tecnologia se destaca por todas as areas do hos-
pital e reflete-se na alta qualidade dos exames e tratamen-
tos oferecidos. O Centro de Diagnostico por Imagem (CDI),
por exemplo, oferece desde simples radiografias até os mais
modernos exames radiologicos, inclusive intervencionistas,
tomografia computadorizada e ressonancia magnética.




Uma excelente noticia para sua saude. Ou melhor, duas:

Ressonancia Magnética e Medicina Nuclear

O Complexo Hospitalar Edmundo Vasconcelos tem uma longa histéria de investimentos em tecnologia médica de Gltima geragao.
Prova dessa histéria sao as recentes aquisi¢oes dos novos equipamentos de Ressonancia Magnética e Medicina Nuclear. A primeira
traz para o Brasil o que ha de mais avancado nos maiores centros médicos mundiais, possibilitando a obtencao de imagens de
todo o corpo e também a realizag&@o de novos tipos de exames, sempre com tempos reduzidos de procedimentos e maior rapidez

e precisao nos resultados. J4 a modernissima unidade de Medicina Nuclear realiza exames de diversas especialidades médicas,
contribuindo para a obtenca@o de diagndsticos mais precisos. Mais do que contribuir para nossa imagem de hospital de alta
tecnologia, esses equipamentos aumentam a eficiéncia do nosso atendimento, com reflexo direto na satide dos clientes. O que,
afinal de contas, € o maior estimulo para mantermos esse continuo esforco de investir.

e Hotelaria hospitalar, focada no conforto total do cliente
e Maior Centro Médico de Especialidades do pais,
atendendo mais de 44 areas da medicina ® Pronto-Socorro
e [ aboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica e
Centro de Diagnéstico por Imagem com equipamentos de
Ultima geragao ¢ Hemodialise e Quimioterapia ® Um dos
mais modernos e completos centros cirdrgicos do Brasil
e Hospital Dia ¢ Completa infraestrutura de servigos para
clientes: restaurante, coffee shop, Banco Dia e Noite, amplo
estacionamento, jardins e heliponto

www.hospitaledmundovasconcelos.com.br
www.facebook.com/Hospital.EV
www.twitter.com/Hospital_EV

R. Borges Lagoa, 1450 - Vila Clementino - Sdo Paulo - SP
PABX: (11) 5080-4000
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Destaque Executivo na Area Hospitalar

Superintendente &
homenageado como
executivo do ano

na area hospitalar

O superintendente do Complexo Hospitalar Edmundo
Vasconcelos, Jodo Sabino, é o executivo homenageado de
2010 com o Prémio Gaivota de Ouro na categoria Destaque
Executivo na Area Hospitalar. Sabino atua desde 1998 na
instituicdo e tem participacdo ativa a frente das principais
decisoes estratégicas e operacionais do hospital.

Advogado de formacio, é pos-graduado em Administra-
cdo Hospitalar e possui varios cursos do setor. Membro da
comissdo cientifica da Classatide ha quatro anos, com expe-
riéncia de destaque no segmento de administracao hospitalar
e grande conhecimento dos modelos de gestdo da area da
satude, Sabino teve papel importante na evolucao e moderni-
zacao recente do Complexo Hospitalar.

Alguns momentos que o superintendente da instituicao
acompanhou e que marcaram sua jornada a frente do hos-
pital foram: processo de modernizacao das instalacoes, atu-
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Joao Sabino recebe,
das maos de Fernando
Simoes, o0 prémio

de executivo na area
hospitalar

alizacao do parque tecnologico, crescimento do numero de
cirurgias e credenciamento de novos médicos, implantacao
dos processos da 1SO; e, o mais recente, da Acreditacéo
Hospitalar.

A Acreditacdo é resultado dos constantes investimentos
que o Complexo Hospitalar vem realizando ao longo dos
anos. Para consegui-la, a instituicdo mostrou estar integra-
da em todas as suas areas — médica, tecnologica, adminis-
trativa, financeira e assistencial —, além de explicitar sua
organizacdo e a uniformidade de seus processos internos.
E um novo conceito de qualidade na drea hospitalar e indi-
ca que a instituicdo certificada atua em conformidade com
um conjunto de padroes previamente estabelecidos. O pro-
cesso de obtencdo da acreditacdo analisa parametros como
seguranca, ética profissional, responsabilidade e qualidade
de atendimento.






Humana Seguros

Corretores de
seguros, parceiros
da Humana

Fundada em 1991, a Humana Seguros Pessoais é presidida
por Osmar Bertacini, empresario atuante hé cerca de 50 anos
no mercado de seguros, e atual presidente do Clube de Vida
em Grupo de Sao Paulo (CVG-SP) para gestao 2009/2010.

Com o objetivo de ampliar e consolidar as atividades da
Humana Seguros, Bertacini criou ha quase dez anos a Humana
Assessoria de Seguros, focada no seguro de Auto e Ramos Ele-
mentares que, em 24 de junho, foi condecorada com o Troféu
Gaivota de Ouro por sua atuacao junto aos corretores de seguros.

Segundo o executivo, a Humana atende corretores de pe-
queno e médio portes, em nome das seguradoras. “Funcio-
namos como um braco das companhias seguradoras, forne-
cendo suporte, treinamento, orientacdo e apoio logistico aos
nossos parceiros de negocio”, reforca Bertacini.

O carro-chefe da operacio é o Seguro de Automovel, com
mais ou menos 70% do mix de carteira. “Mas estamos desenvol-
vendo um trabalho no sentido de impulsionar também os seguros
Residencial, Empresarial, Satide e Previdéncia Privada”, destaca.
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Considerando a Humana Seguros Pessoais e a Humana
Assessoria de Seguros, Bertacini comanda uma estrutura que
atende a mais de 2 mil corretores ativos, contando ainda com
4 mil empresas seguradas e 300 mil vidas seguradas.

Para atingir suas metas, o quadro funcional é composto
por mais de 70 colaboradores com larga experiéncia no mer-
cado segurador.

A empresa tem sede na regido central de Sao Paulo e ha
escritorios em mais nove enderecos. Sua operacgéo tem como
principios a simplicidade, honestidade e transparéncia nos
negocios, cultivando acima de tudo a preservacido do sen-
timento que a empresa julga ser o maior de todos - que é o
respeito pelo ser humano.

“Ao longo desta jornada, temos cumprido os objetivos
propostos com ajuda de nossos corretores, seguradoras, se-
gurados e parceiros de negocios, estando presente nos mo-
mentos dificeis na vida do homem, seja esta uma perda pes-
soal ou material”, conclui Bertacini.






Destaque Melhor Escola de Formacao e Ensino na Area de Tecnologia

Impacta Tecnologia

Ensino de qualidade
e metodologia
propria fazem

a diferenca

A tecnologia nao para de evoluir e modificar o mundo.
Ha mais de 22 anos, o Grupo Educacional Impacta Tecnolo-
gia acompanha essa transformacéo. Ao longo de sua historia,
acumulou experiéncia e exceléncia no ensino de tecnologia.

Por meio dos pilares Impacta Certificacdo e Treinamento,
Faculdade Impacta Tecnologia (FIT) e Colégio Impacta de
Tecnologia da Informacao (Citi), o Grupo Impacta oferece
um conjunto completo de formacdes e treinamentos para ca-
pacitar os melhores profissionais do mercado.

Com mais de 25 mil empresas e 350 mil alunos treina-
dos, a Impacta Certificacdo e Treinamento oferece mais de
300 treinamentos e 40 certificacdes. As certificacdes Impacta
ICS sao conjuntos de treinamentos que asseguram o conhe-
cimento necessario aos profissionais que buscam as melho-
res oportunidades de trabalho. Além disso, conta com um
centro de exames autorizado Prometric, que segue procedi-
mentos internacionais para evitar fraudes e garantir a confia-
bilidade dos resultados.

Para abastecer o mercado, carente de mao-de-obra espe-
cializada, foi criada a FIT. Com 80% de seu corpo docente
formado por mestres e doutores, oferece cursos de gradua-
cdo, pos-graduacao, cursos de extensdo, além de MBA (Mas-
ter of Business Administration) e MBT (Master of Business and
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entrega prémio para
Marcelo Moura, da
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Technology) com modulos internacionais desenvolvidos em
parceria com universidades norte-americanas. Além disso,
utiliza uma metodologia que tem o apoio da lousa eletronica
para a captura das aulas e consulta posterior.

Com o apoio do Forum Impacta de Tecnologia da Infor-
macio, o eil — Eventos Impacta, realiza show days, cursos rapi-
dos de até dois dias, com dicas sobre as ultimas tendéncias do
mercado de tecnologia. Ainda realiza e apoia palestras e eventos
gratuitos para compartilhar informacdes atuais das areas de Tec-
nologia da Informacao, Gestao e Design. Através delas, arrecada
alimentos para doacoes em instituicoes que desenvolvem traba-
lhos sociais, a fim de colaborar com o desenvolvimento social.

Para dar suporte as divisdes, o Grupo possui uma meto-
dologia de ensino propria, a Metodologia de Ensino Impacta
(MED). Todo o material didatico é confeccionado pela Editora
Impacta e é atualizado constantemente, sendo este desenvol-
vido por brasileiros para brasileiros. Este é um dos motivos
do alto nivel de aprendizado dos alunos, no qual o aluno
aprende fazendo.

SO quem atua ha 22 anos em todas as areas da tecnologia
com exceléncia pode oferecer seguranca na hora de trans-
mitir conhecimento para quem quer garantir seu futuro no
mercado de TI, Gestdo e Design.
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A Impacta Certificacdo e Treinamento ¢ lider no mercado de treinamentos nas areas de
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Acesse o site e conheca mais da melhor escola
de formagao e ensino na area de tecnologia.

www.impacta.com.br e




Destague em Rastreamento e Bloqueio de Automoveis

lturan do Brasil

Perfil inovador e
busca constante
por novas
tecnologias

A Tturan ¢ uma multinacional israelense que atua no Brasil
e em outros paises, como Israel, Estados Unidos e Argentina,
no segmento de monitoramento e recuperacao de veiculos.
A companhia chegou ao pais em 2000 e, desde entdo, cresce
continuamente, contando com mais de 220 mil clientes ativos
atualmente. A empresa ja recuperou mais de 18 mil veiculos, o
equivalente a um patrimonio aproximado de R$ 810 milhdes.

Em 24 de junho, a Ituran do Brasil recebeu o Troféu Gaivota
de Ouro, pelo oitavo ano consecutivo, como Destaque em Ras-
treamento e Bloqueio de Automoveis. O prémio, concedido pela
Revista Seguro Total e pela Publiseg Editora, é destinado as em-
presas, produtos, servicos, acdes inovadoras e profissionais que
tenham contribuido para o crescimento do mercado segurador.

Nesta décima edicéo, a Ituran se destacou pelo seu perfil
inovador, sua constante busca em desenvolvimento tecnologi-
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Jesus Vasconcelos, da
lturan, e Mario Sérgio
de Almeida Santos

co e atendimento eficaz aos clientes. O resultado final levou
em consideracdo as parcerias com as principais e maiores se-
guradoras do Brasil.

Para o diretor comercial da Ituran do Brasil, Alon Leder-
man, essa conquista consagra o reconhecimento da marca Itu-
ran junto ao mercado segurador. “Assim como o prémio que
chega a sua décima edi¢do como um dos mais prestigiados do
mercado, a Ituran completa dez anos de operacéo no Brasil,
como lider de mercado. Esse prémio muito nos orgulha e re-
forca todo o empenho e crescimento da empresa durante esses
anos”, destaca o executivo.

Para chegar ao resultado final, a Revista Seguro Total,
promotora do prémio, avaliou pesquisas e indica¢des obti-
das junto ao mercado de seguros, veiculos de comunicacao e
entidades representativas do setor.



Sempre com vocé

& Rastreador Ituran. Instale o rastreador no seu carro

AGUE VOGE ou na sua moto e ndo pague pelo equipamento.
Apenas taxa de instalacdo e mensais a partir de

AO PAGA PELO R$ 49 solicite o seu!
RAST REA ) ORJ www.ituran.com.br = 0800105566

Equipamentos cedidos em sistema de comodato. TIPOS DE RASTREADORES | Rastreador Regional (disponivel para automéveis e motos): tecnologia RF. Area de cobertura em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Campinas e Baixada
Santista. Rastreador Nacional (disponivel apenas para automéveis): Tecnologia GPS/GPRS. Area de cobertura em todo o territdrio nacional. PARA AUTOMOVEIS | Mensalidades: Regional Basico (rastreamento e recuperacao veicular)
R$ 49/més. Regional Completo (rastreamento, recuperacao veicular, bloqueio, 01 botdo de emergéncia): R$ 69/més. Nacional Basico (rastreamento, recuperacao veicular e visualizacdo pela internet): R$ 69/més. Nacional Completo
(rastreamento, recuperacdo veicular, blogueio, 01 botdo de emergéncia e visualizacdo pela internet): R$ 79/més — Se comercializado na &rea de cobertura do Rastreador Regional, o valor da mensalidade é de R$ 69/més. Taxas |
Instalacdo: R$ 99. Desinstalacdo: R$ 199 (antes de 1 ano de contrato) e R$ 100 (apos 1 ano de contrato). Apds a desinstalacéo é obrigatoria a devolucéo do equipamento para a Ituran. PARA MOTOS | Mensalidades: R$ 49,90
Taxas | Instalacdo: R$ 199,00 (dividido em 2X). Desinstalacdo: R$ 199,00 (antes de 01 ano de contrato) e R$ 100,00 (apds 01 ano de contrato). Apos a desinstalacao, é obrigatoria a devolugao do equipamento para a lturan
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O historico da J.Malucelli Seguradora é marcado de acon-
tecimentos importantes. Em 1992 nascia a matriz da com-
panhia em Curitiba (PR). A empresa iniciou suas atividades
operando nos seguros de Ramos Elementares e Vida em Gru-
po e sua rapida expansio leva, em 1994, a mudanca de foco,
dedicando-se exclusivamente ao Seguro Garantia.

Em 1995, obtém do IRB-Brasil Resseguros a outorga de
companhia especializada em Seguro Garantia devido a estrutu-
Ta que organizou para esta finalidade e da experiéncia de seus
dirigentes. Em seguida, a empresa torna-se uma das pioneiras
em emissoes de apolices para garantias aduaneiras, judiciais e
financeiras. Em 2001, ultrapassa a marca de 100 mil apolices.

Hoje, a J.Malucelli Seguradora esta presente nas princi-
pais capitais brasileiras e detém aproximadamente 30% do
total de prémios do mercado segurador brasileiro. Faz parte
da Associacao Panamericana de Fiancas e Garantias, entida-
de mundial que congrega empresas que operam com seguro
de Crédito e Garantia, o que permite a emissao de apolices
no exterior, além de um estreito relacionamento com resse-
guradores internacionais.

Know-how absoluto: O Seguro Garantia tem por obje-
tivo garantir o cumprimento de uma obrigacdo contratual,
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seja ela de construir, fabricar, fornecer ou prestar servicos. E
contratado quando as empresas privadas e/ou érgaos publi-
cos desejam mitigar os riscos contratuais e, complementar-
mente, qualifica as empresas quanto as condicdes de cum-
prir o objetivo da licitacdo que pretende ingressar.

Tecnologia: Corretores de seguros gerenciam sua carteira
diretamente via internet e on-line. A J.Malucelli Seguradora
investe continuamente em novas tecnologias que possibili-
tem ganho de produtividade, uniformidade nas subscri¢des
e agilidade, mantendo indispensavel seguranca nas opera-
coes realizadas.

Garantia on-line: Investindo no atendimento eficaz e ra-
pido ao corretor, visando reducao de tempo e otimizagdo dos
processos que o ambiente virtual proporciona, a J.Malucelli
inseriu no cotidiano do corretor o Garantia On-line. Fer-
ramenta diferenciada e parametrizada na emissao direta de
apolices que oferece autonomia e agilidade nas emissoes,
o Garantia On-line esta melhorando o dia-a-dia desse pro-
fissional, pois é possivel, de maneira instantanea, solicitar
a emissdo da apolice e finalizar a transacdo em poucos mi-
nutos. No Garantia On-line, o valor maximo permitido é de
R$ 50 mil por apolice.



Assegure seus projetos.
Proteja seu investimento.
Agilidade e confianca em sequros.

- Especializada em Seguro Garantia « Mais de 85 bilhdes de reais ja

- Presente em todo o pais garantidos

« Ha 15 anos no mercado « Lider absoluta no mercado

- Parceria com as maiores resseguradoras « Uma apélice a cada 3 minutos
mundiais  32,2% Market Share*

*Fonte SUSEP - Dezembro de 2009

JMalucelli Seguradora

4%

www.jmalucelliseguradora.com.br




Destaque Executivo de Seguros

Profissionalismo,
seriedade e
determinacao

Muitos desafios marcam a trajetoria profissional do pre-
sidente da Mapfre Seguros, Antonio Cassio dos Santos. O
executivo comecou a trabalhar muito cedo, aos nove anos,
e aos 30 assumiu o primeiro cargo de diretor. Atualmente,
além de presidente da seguradora, é vice-presidente da Con-
federacao Brasileira de Seguros e presidente da Comissao de
Microsseguros desta mesma instituicao, ele também é mem-
bro do Conselho Mundial de Administracio da LL-Global
Limra-Loma (maior associacdo de seguro de vida dos EUA),
com sede em Hartford, EUA.

Antonio Cassio é graduado em Economia e tem mestrado
em Estratégia de Negocios pela Vanderbilty University do Ten-
nesse, Estados Unidos, e MBA com énfase em Finangas pelo
Instituto Brasileiro de Mercados de Capitais de Sao Paulo. E
especialista em Assuntos Latino-Americanos pelo Consércio
Vanderbilty University e University of Florida, Estados Unidos.

Profissionalmente, Cassio é o tipo de pessoa acostuma-
do a superar metas improvaveis. Aos 14 anos, por exemplo,
quando trabalhava de office-boy na seguradora Excelsior,
decidiu concorrer a uma bolsa de estudos no tradicional Co-
légio Sao Luis, de Sao Paulo. Passou em primeiro lugar num
exame de selecdo que reuniu mais de 2 mil candidatos. E
tem sido assim por toda sua carreira.

Em sua trajetdria, o executivo traz como experiéncia fun-
coes de extrema relevancia no que se refere ao seu segmento
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José Francisco Filho e André
Pena entregam Troféu Gaivota de
Ouro para Marcos Eduardo dos
Santos Ferreira, vice-presidente
da Mapfre, representando Antonio
Cassio dos Santos

de atuacdo, tendo sido, inclusive, presidente da Federacdo
Nacional de Previdéncia Privada e Vida (Fenaprevi) e, por
conta de suas acdes em prol do crescimento do setor de segu-
ros no Brasil, uma pesquisa realizada em 2008 com mais de
700 associados do Clube Vida em Grupo do Rio de Janeiro
(CVG-R)) considerou Cassio como o “Homem de Seguro”
daquele ano.

A frente da Mapfre desde 2004, o executivo passou a
desenvolver acdes que pudessem dinamizar as atividades e
transmitir o respeito da companhia por seus clientes.

Neste ano, o presidente da seguradora foi condecorado
pela Revista Seguro Total e pelo portal Planeta Seguro como
o Executivo de Seguros do Ano, sendo considerado um pro-
fissional que, com seriedade e empenho, promove continu-
amente o crescimento deste importante setor da economia
brasileira.

A empresa comandada por Antonio Cassio possui 55
anos de atuacdo no Brasil e é uma das mais importantes
seguradoras do Pais. Subsidiaria do Sistema Mapfre, grupo
lider na Espanha e um dos principais investidores na Euro-
pa e América Latina, a companhia atua em todo o territério
nacional, oferecendo mais de 80 solucdes personalizadas a
todos os clientes. Para atender a seus mais de 15 milhoes de
segurados, a companhia conta com 123 sucursais proprias e
18 diretorias territoriais e 2.733 profissionais.



Quando o0 maior acionista de uma
seguradora €¢ uma fundacgao,
vocé pode ter certeza de que as
pessoas estao em primeiro lugar.

Mais que uma palavra, ser diferente aqui na MAPFRE é fazer a diferenca na vida
de cada cliente. Por isso, além de oferecer mais de 80 solu¢coes em seguros,

a MAPFRE faz questao de preservar a estabilidade socioeconomica e ambiental.
Sao por razoes como essas que a MAPFRE é uma seguradora diferente.
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Exceléncia em Seguro Empresarial para Riscos Especiais

Maritima

gtk

Maritima Seguros

Seguro foca
na garantia de
protecao ao
patrimonio

O Seguro Empresarial Maritima é um produto criado com
0 objetivo de oferecer garantia de protecdo ao patrimonio,
propiciando tranquilidade e seguranca por meio da rapida
indenizacdo de eventuais prejuizos, com varias opcoes de
coberturas determinadas em uma tnica contratacao e desti-
nado a pessoas juridicas ou fisicas que tenham suas ativida-
des nas areas de: prestacdo de servicos, comércio, industria,
fabricas, entre outros.

Seu desenvolvimento foi estabelecido a partir de um soli-
do contrato de resseguro, composto por resseguradores com
capacidades financeiras consolidadas e grande experiéncia
em gestdo de riscos.

Completo e descomplicado, este seguro tem como cober-
turas basicas o pagamento de indenizacdo por incéndio de
qualquer causa (exceto dolo), queda de raio que venha a atingir
diretamente os bens segurados, explosdo de qualquer natureza
e origem e danos materiais decorrentes da impossibilidade de
remogdo ou protecdo dos salvados, por motivo de for¢ca maior.

Uma das grandes vantagens do produto é o amplo leque
de coberturas opcionais que podem ser contratadas de acor-
do com a necessidade do segurado que vdo desde os danos
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provocados por queda de aeronaves até despesas com paga-
mento de aluguel em funcéo de sinistro.

As principais caracteristicas do produto compreendem a
cobertura simultanea para mudanca de local, a garantia para
bens deteriorados em funcio de incéndio no local segurado,
a garantia para as despesas com combate ao sinistro e prote-
cdo dos bens segurados e por fim o pagamento de aluguel em
outro local durante a reconstrucao de imovel danificado por
incéndio, queda de raio ou explosao.

Além das facilidades de adequacdo do produto ao orca-
mento do contratante, este ainda pode contar com uma série
de vantagens desenhadas para tornar o produto ainda mais
interessante, tais como desconto nas renovagdes, por agru-
pamento de coberturas, por protecdo na cobertura Basica
(sistema de protecdo), protecdo na cobertura de Roubo ou
ainda desconto por aumento de franquias.

O sucesso do Seguro Empresarial Maritima reflete-se nos
bons numeros representados pelo produto que, desde 2003
é consecutivamente o 2° melhor colocado com produtos em-
presarial no ranking da Susep e que até marco de 2010 regis-
tra mais de 109 mil apolices vigentes.






Exceléncia na Carteira de Automodvel com o Produto Auto Mensal

Maritima

gtk

Maritima Seguros

Produto
diferenciado
para o segmento
de Automovel

A Maritima Seguros iniciou suas operagdes no segmento
de Auto no ano de 1960. O grande apice desse ramo ocorreu
em 1991, com o lancamento do Auto Mensal Maritima, um
produto inédito e inovador para as caracteristicas da época e
que projetaram a Maritima como uma das principais empre-
sas de seguros do mercado.

O seguro de automoveis representa hoje 39% do volu-
me total de prémios da companhia, com uma base de 340
mil segurados (dezembro/2008). Dentro da Carteira do ramo
Automovel, o Auto Mensal representa 40%.

Trata-se de um produto desenvolvido com a experiéncia
de 65 anos da Maritima Seguros, com o objetivo de oferecer
um amplo leque de coberturas e opcdes; possibilitar a forma
mais pratica e flexivel de contratacdo do produto; e indenizar
o cliente no menor espaco de tempo possivel.

A Maritima disponibiliza aos seus segurados dois tipos
de produtos no segmento Auto. O primeiro é o Auto Men-
sal Maritima que, concebido com caracteristicas flexiveis,
modernas e inovadoras, permite a contratacio de um segu-
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To que € pago em 12 vezes sem juros e sem custo de apo-
lice. O segundo é o Auto Convencional Maritima, seguro
tradicional que pode ser pago em até dez vezes, garantindo
ao segurado total protecdo contra eventuais danos ao seu
patrimonio.

Além das coberturas tradicionais e dos servicos disponi-
bilizados através do Assisténcia 24h, o segurado Maritima
conta ainda com uma série de beneficios e servicos obtidos
por meio da rede de convénios do Auto Clube Maritima,
como: check-up gratis do veiculo e desconto em servicos
automotivos; desconto na locacio de veiculos, em redes de
estacionamentos e de lavagem de carros; desconto em farma-
cias; central de reservas; e central 24 de atendimento.

Um dos grandes diferenciais da Maritima Seguros é o
processo de pagamento de sinistro para seus segurados, con-
siderado a indenizacio mais rapida do mercado. Para tanto,
a Maritima foi a primeira seguradora na América Latina a
utilizar os recursos de processamento de imagem na liquida-
cao de sinistros.






Exceléncia em Maior Rapidez na Liquidacao de Sinistros

Maritima
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Maritima Seguros

Atendimento
Imediato e
indenizacao rapida

A Maritima Seguros, reconhecida como a empresa que
paga as indenizacoes mais rapidas do mercado, opera atual-
mente com aproximadamente 1.400 novos sinistros por meés,
numa média de pagamentos mensais de mais de R$ 9 milhaes.

O Departamento de Sinistro da companhia se respalda,
hoje, num lastro financeiro para pagamento de prémios que
fica vinculado a Superintendéncia de Seguros Privados (Su-
sep) e numa estrutura solida, que, além dos funcionarios que
déo suporte ao pessoal da area de Riscos Especiais, trabalha
no acompanhamento e cobranca dos servicos terceirizados e
manutencdo dos arquivos de processos.

O setor conta ainda com 39 funcionarios divididos
entre Central de Atendimento (responsavel pela abertura
dos sinistros e posicionamento sobre os seus andamentos,
entre outras funcdes), Regulacdo de Sinistros (encarregada
da realizacdo das vistorias e apuracdo dos prejuizos, entre
outras atividades) e Liquidacado de Sinistros (que tem como
funcoes principais a revisao dos trabalhos realizados pelos
reguladores, fixacdo e liberacdo das indenizacoes, entre ou-
tras atribuicoes).

Com essa infra-estrutura, a Maritima se destaca no mer-
cado, em especial devido a agilidade e eficiencia com que
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responde a todas as solicitacoes. Tudo comeca com o traba-
lho da Central, em que o atendimento de sinistros é imedia-
to. Ha ocasides em que ocorre até mesmo a antecipacao aos
pedidos de indenizacéo.

O deslocamento de profissionais da matriz e de outras
regides é uma pratica sempre adotada nos eventos de gran-
de porte em que o atendimento aos segurados e corretores
é realizado na unidade Maritima mais proxima do local da
ocorréncia. Ja as regulacoes dos sinistros sdo finalizadas na
filial em questéo e encaminhadas a matriz, onde os processos
sdo liquidados imediatamente.

As finalizacoes das regulacoes e pagamentos dos sinistros
comecam no dia seguinte aos eventos, e perduram por cerca
de 30 dias, dependendo da apresentacio dos documentos
pelos segurados. No geral, o maior volume de sinistros é li-
quidado entre a primeira e segunda semana.

Algumas vezes, porém, os processos sio resolvidos em
prazos ainda mais reduzidos. Isso ocorre porque o esque-
ma de trabalho adotado pelas equipes da Maritima funcio-
na com eficiéncia. Os reguladores que atuam na matriz, por
exemplo, tém condicoes de atender por dia, in loco e com
qualidade, de seis a dez segurados cada um.
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_ Exceléncia Melhor Atendimento aos Corretores
Maritima | de Sequros - Votacdo On-line

Maritima Seguros

Foco no bom
atendimento e em
servicos de qualidade
para os corretores

de seguros

A Maritima Seguros é a seguradora que paga as indeniza-
¢Oes mais rapidas do mercado, atende, atualmente, com cerca
de 18 mil corretores por més. De modo a otimizar este aten-
dimento, a empresa nao tem poupado esforcos no sentido de
criar novos e melhores servicos a esse grupo de parceiros. As
mudancas sio notadas diariamente seja no atendimento a um
sinistro, seja na criacio de novos e melhores servicos on-line.

Um bom exemplo desses esforcos é o Portal do Corretor,
que atualmente oferece uma ampla gama de servigos aos cor-
retores cadastrados. Atualmente, a area de TI tem trabalhado
na melhoria e desenvolvimento de servicos mais rapidos e que
minimizem o trabalho do corretor tais como a solicitacdo de
endosso. Entre os projetos desenvolvidos pela TI estd a criacéo
de um novo portal, com mais interatividade, acesso facilitado
as informacoes e um novo conceito de design. A Maritima am-
biciona ter um dos melhores portais de servicos para o corre-
tor, além dos servicos oferecidos aos segurados.

Outra importante ferramenta de producido oferecida aos
parceiros de vendas é o KitMar, que possibilita nio s a facili-
dade de calcular os valores dos seguros, mas também a rapida
transmissao de propostas e endossos.

O Departamento de Sinistro da companhia se respalda,
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hoje, num lastro financeiro para pagamento de prémios que
fica vinculado a Susep e numa estrutura solida, que, além
dos funcionarios que dao suporte aos corretores, trabalha no
acompanhamento e cobranca dos servicos terceirizados e ma-
nutencdo dos arquivos de processos.

Com toda essa infra-estrutura, a Maritima se destaca no mer-
cado, em especial devido a agilidade e eficiéncia com que procu-
ra responder a todas as solicitacdes. Tudo comeca com o trabalho
da Central, em que o atendimento ¢ imediato e hd ocasioes em
que ocorre até, a antecipacdo aos pedidos de indenizacio.

Como corresponder as expectativas dos corretores e clien-
tes? Para a Maritima Seguros a resposta é: criando diferenciais
nos produtos; sendo agil nos prazos de analises e indenizacoes;
mantendo a qualidade nos servicos; intensificando o treina-
mento de funcionarios e parceiros; investindo no relacionamen-
to com os corretores e proporcionando-lhes conhecimento mais
amplo da dinamica operacional das diversas areas da empresa.
Ha mais de seis décadas essa ¢ a forca motriz da empresa e, em
20009, essa estratégia foi reforcada e, mais uma vez, isso se cons-
tituiu em um diferencial, capaz de nos tornar a empresa mere-
cedora de varias citacoes e premiacoes do setor, entre as quais
o titulo de “Melhor Atendimento aos Corretores de Seguros”.






Destaque Corretora Internacional

Marsh Corretora

Corretora conta
com ampla
estrutura no Brasil

Lider mundial em gerenciamento de riscos, consultoria
de beneficios e corretagem de seguros no Brasil, a Marsh
conta com oito escritorios e mais de mil colaboradores. Em
2009, administrou prémios superiores a R$ 1,92 bilhdo no
pais. Pertence ao grupo Marsh & McLennan Companies Inc.
(MMCQ), companhia de servicos profissionais que retine mais
de 52 mil colaboradores em cerca de cem paises e com ven-
das anuais superiores a US$ 10,5 bilhoes.

Ha 56 anos no pais, a Marsh identifica com preciséo ris-
cos e vulnerabilidades corporativas e operacionais de seus
clientes, estruturando planos de negdcios para enfrentar com
eficacia situacdes adversas e obter a melhor engenharia fi-
nanceira para colocacdo de apdlices de seguro em um mer-
cado global e altamente complexo.

Sua capacidade de encontrar solugdes para diminuir a ex-
posicéo das empresas e reduzir custos é resultado do desen-
volvimento de areas especificas para atender os mais diver-
sos segmentos de negocios e diferentes publicos, contando
com uma estrutura de profissionais altamente especializados
em identificar os riscos em seus varios aspectos.

Revista Seguro Total - 2010

Osmar Bertacini, do
CVG-SP, entrega troféu
a Paulo Henrique
Pereira, da Marsh

O Brasil é hoje sede regional da América Latina da
Bowring Marsh, a corretora internacional da Marsh especia-
lizada em colocacdo de seguros patrimoniais, de responsa-
bilidade civil e de terrorismo. Além disso, a Marsh Brasil
criou o0 MIG (Marsh Infrastructure Group), area que con-
centra todos os projetos de infraestrutura da empresa e
conta com um grupo de profissionais especializados pro-
venientes de diferentes segmentos para entregar as melho-
res solucdes do mercado.

A area de Gestdo de Beneficios da companhia, especiali-
zada em consultoria, gestdo e implantacdo de planos de be-
neficios corporativos, administra cerca de 650 mil vidas e
tem 3,4 mil empresas clientes no Brasil.

Finalmente, cabe ressaltar o papel da Marsh Affinity, divi-
sdo que estrutura e executa projetos de distribuicao de segu-
ros via grupos de afinidades e mantém um call center proprio
com cerca de 160 posicoes de atendimento, dando suporte
diariamente a aproximadamente 5,3 milhoes de segurados
e tendo emitido, somente no ano de 2009, cerca de seis
milhoes de documentos.



www.marsh.com.br




Destaque em Assessoria Juridica para a Industria de Seguros

Minhoto Advogados

Ha 17 anos ajudando
a escrever a historia
do seguro no Brasil

O escritério Minhoto Advogados alia tradicao as mais
modernas inovacoes tecnolégicas. E necessdria a imersao,
especializacdo e muito estudo para ter a capacidade de in-
terpretar as leis em todos os seus aspectos, com sabedoria
para discernir a necessidade da sustentacio do mercado
segurador.

Pioneiro no desenvolvimento de ferramenta on-line de
gerenciamento e acompanhamento de processos, o escritorio
é considerado uma das bancas especializadas em Direito do
Seguro mais respeitadas do pais. O reconhecimento é fruto da
capacidade técnica da equipe e do atendimento qualificado,
que utiliza modernos recursos tecnolégicos para atender as
demandas com a agilidade e eficiéncia que o mercado segu-
rador necessita.

Na banca de advogados a alta tecnologia é acompanhada
da especializacao da equipe, que conta com 750 advogados
distribuidos estrategicamente em todo territério nacional e
liderados pelo fundador Homero Stabeline Minhoto, que
apos 13 anos de experiéncia em companhias do segmento de
seguros e previdéncia privada, inaugurou seu proprio escri-
torio em 1993. Cinquenta profissionais atuam no escritorio
que esta localizado em Sao Paulo.
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O espirito empreendedor e abnegado do fundador foi her-
dado por seus filhos Paulo André, Paulo Henrique e Ana Paula
Corréa Minhoto, que atualmente dividem com ele o comando
do escritério. A Minhoto Advogados assessora empresas no
campo do direito, tanto nos aspectos administrativos, como
no Judicial, nas areas Civil e Criminal.

A propagacio da cultura do seguro e a geracio de debate sobre
temas relevantes a esse universo também sio topicos importantes
dentro das praticas da Minhoto. Em 2009, os sécios e membros
do escritorio tiveram uma importante participacdo em seminarios
e debates que discutiram temas relevantes da Industria do Segu-
ro e em 2010 muito mais estd por vir. Além disso, mantém um
boletim opinativo, o Informativo Minhoto, que sempre apresenta
artigos de personalidades do setor com total isencéo. Inovacoes
tecnologicas também devem surgir em 2011, com mais novida-
des sendo divulgadas ao longo dos primeiros meses.

Com mais de 5 mil processos em desenvolvimento, a ban-
ca defende acoes em todo o territorio nacional, atuando nos
ramos do Seguro e Previdéncia Privada, perante o Poder Judi-
ciario e também o6rgaos administrativos e fiscalizadores, como
é o caso da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
Procons, Ministério Publico e Ministério da Justica.
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Destaque e Lideranca em Assisténcia 24 Horas

Mondial Assistance

Clientes satisfeitos
fazem da empresa
lider no mercado
de assisténcia

A Mondial Assistance Brasil consolidou sua posi¢io como
lider nacional do mercado de assisténcia. E uma das maiores
filiais do Grupo Mondial Assistance, lider mundial em assis-
téncia 24h e seguro viagem, que cresceu 5,4% sobre 2008, e
registrou US$ 2,078 bilhdes em vendas, com um lucro liqui-
do anual de US$ 69,6 milhoes.

Com uma estratégia focada no fortalecimento dos dife-
renciais competitivos e diversificacdo de canais, a empresa
deve manter este ritmo de crescimento nos proximos anos.

O foco na inovacao e compartilhamento das experién-
cias internacionais sdo itens de destaque na estratégia do
Grupo. Como exemplo, pode-se citar o DirectAssist, um
software para smartphones que permite ao cliente solicitar
o servico de assisténcia com apenas alguns toques na tela
do aparelho, que foi desenvolvido pela Mondial Brasil e
recentemente foi lancado também no mercado europeu. Os
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clientes institucionais da Mondial também acompanham
detalhes da operacdo em real-time através de aplicativos
para smartphone.

Atualmente, o grupo conta com 250 milhoes de bene-
ficiarios, o que representa 4% de toda a populacio mun-
dial, e realiza um atendimento a cada 2 segundos, dando
assisténcia a 3.500 pessoas a cada hora. S6 em 2009 foram
40 milhoes de ligacdes e 15 milhdes de casos em todo o
mundo.

No Brasil, a empresa conta mais 1.600 funcionarios e
registra uma assisténcia prestada a cada 20 segundos. Com
cerca de 9% da populacio brasileira beneficiando-se de seus
servicos, a Mondial apresenta um indice de clientes satisfei-
tos superior a 95%, sendo 85% deles muito satisfeitos. Sao
resultados como estes que realmente fazem da Mondial um
destaque no mercado.



Chegou o DirectAssist. O sistema para
acionamento de assisténcia em SmartPhones.

Com ele, seu cliente pode solicitar a assisténcia 24 horas™ da Mondial Assistance
diretamente de seu SmartPhone, sem a necessidade de fazer ligagdes, e ainda
acompanha o status do atendimento através do Google™ Maps. Tudo isso com
um s6 toque e em um ambiente personalizado com a sua marca. Conheca todas
as fungdes e vantagens do DirectAssist.

Ligue (11) 3178-2599 ou acesse www.maondial-assistance.com.br.

* J& disponivel para AUTO e RESIDENCIA.



A Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do
Brasil (Cassi) é hoje uma das maiores instituicdes sem fins
lucrativos que administra planos de satide no pais, contando
atualmente com mais de 817 mil participantes.

A Orizon, empresa com a mais completa plataforma de
servicos para gestao da saude, apresentou as melhores solu-
coes para Cassi, oferecendo a seus beneficiarios o Beneficio
Farma, que garante a populacdo assistida da Cassi uma am-
pla lista de medicamentos com descontos em mais de seis
mil farmdcias credenciadas em todo Brasil.

Ja os beneficiarios da Cassi com patologias cronicas con-
tam com o Monitoramento do Tratamento com entrega pro-
gramada da medicacdo em domicilio. Trata-se de um servico
que proporciona ao paciente facil acesso ao medicamento,
maior adesdo e persisténcia ao tratamento, reduzindo assim
as intercorréncias e melhorando a qualidade de vida tendo
como consequiéncia a diminuicio da sinistralidade.

“Disponibilizamos por meio da Orizon um programa de
assisténcia farmacéutica especial direcionado para pacientes
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cronicos, que inclui a entrega programada de medicamentos e
o monitoramento do tratamento. Hoje, os beneficiarios inscri-
tos No programa contam com uma equipe técnica que realiza
a analise das prescricdes médicas quanto a dosagem, poso-
logia, interacoes medicamentosas, além da possibilidade de
substituicao por genéricos equivalentes terapéuticos dos labo-
ratorios parceiros, quando autorizado pelo prescritor. Focan-
do sempre a reducio de custo,” afirma Douglas Scortegagna,
diretor de Saude da Cassi.

O beneficio ¢ revisado constantemente pela equipe de Far-
macoeconomia da Orizon para minimizacio de custos ou am-
pliacao da cobertura terapéutica e todos os dados sio disponi-
bilizados aos gestores do beneficio. Além disso, semestralmente
sdo realizados estudos epidemiologicos que auxiliam na elabo-
racdo de programas para prevencao de doencas cronicas.

Hoje, este programa, com a parceria da Orizon, ja é o maior
em numero de pacientes cronicos monitorados do Brasil, e de-
monstra o cuidado em proporcionar saude e prevenir doencas.
Estima-se que esse numero chegard a 50 mil até o final de 2010.



A ORIZON AUXILIAVOCE EMTODOS 0S SEUS ATENDIMENTOS NA SAUDE

A Orizon possui uma atuagao completa em saude,
gerando informacgdes e integrando os processos
de atendimento médico-hospitalares, com
sistemas de apoio a decisdo e gestdo. Oferece
servicos de PBM, com lista de medicamentos e
ampla rede de farmacias. Além de servicos
especializados de BPO para a drea de saude.

www.orizonbrasil.com.br O r i ZO n
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O CRM Tradicional conta agora com um novo comple-
mento, que atua na analise e monitoramento de manifestacoes
na midia social. Trata-se do Social CRM, um recurso que a
industria de seguros comeca a se valer para relacionar-se com
seus clientes e parceiros, gerar oportunidades de negocios,
inovar e até mesmo comercializar.

Em um ambiente onde interatividade e colaboraciao sio
elementos indissociaveis, disseminam-se as redes sociais, que
congregam pessoas dos mais variados perfis em torno de in-
teresses, experiéncias e expectativas comuns. Através delas,
os clientes agregam-se em comunidades, aderem a causas,
emitem opinides, avaliam produtos e servicos e compartilham
suas experiéncias com centenas de milhares de outros clientes
e consumidores, de maneira viral, surgindo assim um novo
consumidor: mais exigente e consciente.

E exatamente nesse cenario que nasce o Social CRM como
uma solucdo para interagir com a nova geracao de consumi-
dores, que utilizam esse canal de comunica¢do para opinar,
comprar e compartilhar experiéncias.

Antecipando-se a nova realidade das empresas e dos clien-
tes, a Plusoft desenvolveu um conjunto de solucoes para aten-
der as necessidades do universo 2.0: o Plusoft iCustomer, uma
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prémio a Percival Jorge
e Marcelo Braga, da

Plusoft

oferta global de servicos e funcionalidades que tém o objetivo
de apoiar empresas na transicio para a realidade 2.0.

O Plusoft iCustomer converte a midia social e a enorme ca-
pacidade de interatividade, colaboracdo e disseminacéo da in-
formacido do ambiente web, em grandes aliados das empresas,
possibilitando o monitoramento para atuacéo imediata nas ma-
nifestacdes em blogs, comunidades e canais abertos de interacéo,
permitindo acdes, ofertas e inovacdes cada vez mais assertivas.

Entre os resultados obtidos pela nova ferramenta destacam-
se: melhora na reputacdo da marca e dos produtos e servicos;
insights para inovacao; aumento da eficiéncia de campanhas
de marketing e vendas; maior acessibilidade aos clientes, atra-
vés da ampliacdo da presenca da empresa em diferentes canais
de relacionamento, onde os consumidores efetivamente inte-
ragem; monitoramento de tudo o que se fala sobre a marca,
produtos e servicos na midia social, permitindo que a empresa
aja mais assertivamente e identifique ruidos de comunicacéo
(positivo, negativo e neutro); e o conceito de contact center é
substituido pelo de colaboration center, com métricas, propos-
ta de valor e indicadores totalmente revistos e com processos
realinhados, gerando maior satisfacao do cliente e ampliando
a assertividade nas acoes de relacionamento.






Exceléncia Rapidez no Pagamento de Comissoes - Votacao On-line

Porto Seguro Seguros

Parceiros essenciais
na conquista de
bons resultados

“Para a Porto Seguro, ser contemplada com o Troféu Gai-
vota de Ouro na categoria “Exceléncia Rapidez no Pagamento
de Comissoes” representa o reconhecimento, por parte dos
corretores, de todas as iniciativas desenvolvidas pela compa-
nhia para valorizar e facilitar o trabalho desses profissionais,
parceiros sempre essenciais na conquista de resultados”, afir-
ma Fabio Luchetti, vice-presidente executivo da Porto Seguro.

Em 2009, a seguradora atingiu um lucro liquido consolidado
de R$ 328,4 milhaes, registrando um aumento de 13,2% sobre
0s R$ 290,2 milhoes obtidos em 2008. O resultado do 4° trimes-
tre de 2009 apresentou um crescimento dos Prémios Auferidos
de 46,7%, quando comparado ao mesmo periodo de 2008, e
a sinistralidade ficou dentro do esperado em todas as carteiras.

Atingir esses numeros depende do esforco da Companhia
em desenvolver novas solucoes para as diferentes necessida-
des e, também, da valiosa colaboracao dos corretores. Afinal,
sdo esses profissionais que apresentam os produtos da cor-
poracio aos clientes, concretizam negocios e ajudam a con-
solidar, dia a dia, a credibilidade da marca “Porto Seguro”.

“Assim, nada mais justo que recompensar o empenho dos
corretores com uma politica que agilize as comissoes referentes
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aos produtos que comercializam e estimule-os a ampliar suas
producdes. E com esse objetivo que a Porto Seguro promove di-
versas campanhas de incentivo a prospec¢ao de novos negocios,
em diferentes ramos (como a ja consagrada Conquistadores, por
exemplo, voltada ao segmento de Vida e Previdéncia); lanca e
aperfeicoa, continuamente, servicos que facilitem a gestéo de car-
teiras (como as ferramentas disponiveis no portal Corretor On-
line); e ainda motiva a qualificacdo constante do corretor, com
cursos on-line sobre caracteristicas e técnicas de negociacio para
os mais variados produtos; entre outras acdes”, diz Luchetti.

E com a chegada da Itat Seguros de Auto e Residéncia
(ISa+1), empresa surgida a partir da associacdo das carteiras de
Auto e Residéncia da Porto Seguro e Itat Unibanco, o corretor
continua a ter papel de destaque. A ideia é conjugar a repre-
sentatividade das quase 5 mil agéncias do Itatt Unibanco com
a forca dos corretores que sempre sustentou a Porto, de 24 mil
ativos em todo o Brasil, suportados por 130 escritorios.

Portanto, diz o vice-presidente: “Corretor, é a vocé que
dedicamos a conquista do Gaivota de Ouro. Obrigado por
ser nosso parceiro e ajudar a construir a histéria de sucesso
da Corporacédo Porto Seguro!”






Destaque Melhor Operadora de Odontologia

Prodent e
reconhecida como a
melhor operadora
em odontologia

Mesmo em um mercado altamente competitivo e em ple-
na fase de expansdo como é o mercado de seguros, o prémio
de “Melhor Operadora de Odontologia” deste ano s6 poderia
ficar com a Prodent. Segundo dados da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), a companhia apresentou a maior
taxa de crescimento do pais nos ultimos dois anos, com mé-
dia anual de 87,5%, enquanto que o mercado apresentou
expansao de apenas 20%.

Em 2009, o faturamento foi de R$ 43 milhoes, um au-
mento de 105% em relacdo aos R$ 21 milhoes registrados
em 2008. A base de beneficiarios também apresentou eleva-
¢ao de 80%, passando de 240 mil para 430 mil vidas atendi-
das em dezembro de 2009.

A consolidacdo deste crescimento sustentavel e acima da
média é reflexo das acdes e politicas comerciais diferenciadas
em diversos segmentos, como planos corporativos e produ-
tos personalizados em parceria com operadoras de assisténcia
médica, redes de varejo, instituicoes financeiras e seguradoras.
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Osmar Bertacini
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de Ouro para Mauricio
Camisotti, da Prodent

Em 2010, a Prodent planeja alcancar um faturamento de
R$ 75 milhoes e atingir a marca de 650 mil beneficiarios,
consolidando sua posi¢ao como a maior operadora indepen-
dente e exclusivamente odontologica do pais.

Para isso, se tornou também a primeira companhia brasi-
leira no segmento odontoldgico a utilizar o CRM Dynamics,
da Microsoft, e totalmente customizado para a operadora. A
plataforma ¢ voltada para a gestao do relacionamento e sera
empregada para atender as demandas junto aos corretores de
seguros, clientes e rede credenciada. A expectativa ¢ melho-
rar em 100% a produtividade das areas e de seus processos.

Recentemente, a Prodent obteve a 6* indica¢do para o
prémio Top of Mind de RH, figurando entre as cinco em-
presas com maior lembranca de marca e preferéncia entre
os profissionais de recursos humanos. E, pelo segundo ano
consecutivo, recebeu a certificacdo “100 Melhores Fornece-
dores de RH”, promovida por uma editora especializada no
segmento.



Prodent

Comprovadamente a melhor operadora odontologica do Pais.

io Mercado
ros Troféu

r Operadora
ntoldgica

__Top5
%—41)

/= RH 2010

13° Top of Mind

A melhor op¢ao para ampliar os negocios da sua corretora.

Nossos niimeros comprovam e o mercado reconhece!

CADASTRE-SE \
E CONHECA € 450.000 beneficiarios
NOSSOS €9 1.200 empresas clientes
DIFERENCIAIS € 16.000 opcdes de atendimento em todo pais

Consulte-nos
113017-6080 - 0800 727 6067

www.prodent.com.br | comercial@prodent.com.br

rodent

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA



Exceléncia em Crescimento no Faturamento de Prémios / Exceléncia
no Atendimento Através da Rede de Hospitais Diferenciados

Seguros Unimed

Crescimento
constante mesmo
frente a adversidades
do mercado

Nem mesmo a crise financeira mundial conseguiu frear o
crescimento da Seguros Unimed em 2009. No acumulado do
ano, a empresa, que representa os negocios da Unimed Segu-
radora e sua controlada, a Unimed Seguros Saude, registrou
crescimento de 22,23% em seu faturamento consolidado,
em relacdo ao mesmo periodo de 2008.

No total, foram acumulados mais de R$ 662 milhoes em
prémios emitidos, ante R$ 542 milhdes no ano anterior. A
maior parte deste crescimento veio do faturamento da Uni-
med Seguros Saude que teve alta de 27% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior, totalizando mais de R$ 446
milhoes no periodo. O ramo Vida também obteve um bom
desempenho ao longo do ano, cresceu mais de 13%, supe-
rando os R$ 227 milhoes.

Manter e até crescer o lucro, admitindo novos colabora-
dores e com iniciativas em prol da comunidade e do meio
ambiente sdo vitdrias ainda maiores em um ano marcado por
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uma crise financeira mundial e, também, por novas resolu-
coes normativas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) que aumentaram, e muito, o rol de procedimentos
médicos cobertos.

Um dos diferenciais é a abrangéncia que a companhia
oferece por fazer parte do Sistema Unimed, propiciando aos
seus clientes do seguro satide serem atendidos pelos recursos
das 375 cooperativas Unimed e mais de 109 mil médicos
cooperados, com assisténcia-médico hospitalar em qualquer
lugar do Pais ou em livre escolha, por meio do reembolso das
despesas efetuadas no Brasil e no exterior, dentro dos limites
contratados.

Estas conquistas refletem o comprometimento da empre-
sa, que completou 20 anos em dezembro passado, em va-
lorizar seus colaboradores, buscar a melhoria continua dos
processos e reafirmar seu compromisso com o cliente, con-
tribuindo para o desenvolvimento do setor.



SEGUROS
Unimed 4?




Destaque em Acoes Educacionais e de Formacao de
Opiniao - Programa Seguro em Todo Estado

Acoes
educacionais em
favor do seguro

O desenvolvimento do Brasil como uma das economias
mundiais com grande potencial esta estritamente relacionado
com a evolucdo do mercado segurador. Isso porque o aumen-
to do numero de consumidores aponta para uma realidade
extremamente positiva: a populacido torna-se mais consciente
dos riscos e preocupa-se em proteger seu presente e futuro.

Para fomentar o conhecimento em torno do assunto, o
Sindicato das Seguradoras do Estado de Sao Paulo (Sindseg-
SP) vem desenvolvendo acoes educativas e esclarecedoras,
como ¢é o caso do programa Cultura do Seguro. Esta inicia-
tiva esta subdividida nos Programas Seguro em Todo o Esta-
do e no Educar para Proteger, ambos realizados em parceria
com o Sincor-SP,

A resposta da populacéo a estas iniciativas tem sido bas-
tante positiva. De modo particular, o Programa Seguro em
Todo o Estado chamou atencéo ao trazer a percepcéo, o co-
nhecimento e a positividade que os seguros possuem. Nos
ultimos dois anos, o programa ja conseguiu reunir mais de
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trés mil pessoas em cidades do interior paulista. Esta inicia-
tiva é direcionada aos formadores de opinido e para pessoas
capazes de disseminar o seguro como desenvolvedor social e
melhor modelo de seguranca contra riscos.

Em conjunto com outras atividades do Sindseg-SP, esse
programa ajuda a esclarecer possiveis duvidas e ressalta a
importancia de proteger a propria vida, os bens materiais e
de se preparar para o futuro. O sindicato pretende dar con-
tinuidade a este projeto, bem como proporcionar encontros
setoriais com outros segmentos econdmicos. O objetivo é
alinhar os interesses dos segmentos que movem o pais com
coberturas de seguros cada vez mais eficazes.

Na pauta dos proximos meses, também esta o desenvolvi-
mento do Programa Cultural para Universitarios e o Progra-
ma Cultural denominado Profissoes.

Esses eventos e iniciativas reforcam ainda mais a imagem
do Sindicato das Seguradoras como fonte de informacio
para a comunidade.



RECONHECIMENTO

O Sindseg SP agradece o
Prémio Gaivota de Ouro.

Para nés, o desenvolvimento
do mercado de seguros é
sinbnimo do crescimento

econdmico do pais.

Por isso, esta conquista
é de todo o Brasil!

sindseg@

Sindicato das Seguradoras,
Previdéncia e Capitalizacao
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Destaque Empresa de Tecnologia e Sistemas

SISTRAN | Sistran Informatica

Cotacao e emissao
de propostas de
seguro eletronicas

Comprovando que a expertise e o track-record sao fun-
damentais para o sucesso da inovacao, a Sistran Informati-
ca, maior empresa brasileira de solucoes tecnologicas para
o negocio de seguros, foi reconhecida pelo quinto ano con-
secutivo com o Troféu Gaivota de Ouro, premiacdo pro-
movida pela Revista Seguro Total e Publiseg Editora, sendo
premiada com o case BVP Web — Proposta Inteligente e Mo-
bilidade Total.

Neste ano, em parceria com a Bradesco Seguros e Previ-
déncia, a Sistran concebeu e implementou uma solucido de
negocios que possibilitou a automacdo de todo o ciclo de
cotacdo e emissdo de propostas para a comercializacio de
seguro de vida junto aos corretores de maneira agil, simples
e totalmente eletronica.

A tecnologia empregada permite realizar cotacoes e pro-
postas de seguros de vida totalmente digitais, garantindo
seguranca absoluta nas transacoes para o segurado, corre-
tor e seguradora. Como diretriz, a Sistran baseou-se no uso
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consciente da tecnologia, utilizando certificado digital para
o corretor de seguros, captura eletronica da assinatura do
segurado e criptografia de dados em todas as transmissdes.
E notério que o controle preciso do ciclo de cotacao, pro-
postas e emissdo é requisito fundamental para a gestao acurada
das seguradoras, minimizando o tempo de efetivacio das pro-
postas em apolices e aumentando a taxa de sucesso. A solugio,
implantada modularmente permite ainda a convivéncia com as
mais diversas realidades dos corretores e pontos de venda.
Entre os diversos beneficios obtidos com a solucdo, des-
tacam-se a reducdo dos custos de comercializacio, uniformi-
zacdo dos processos na empresa e total eliminacao do papel
no ciclo da comercializacao de seguros de vida com conse-
quentes beneficios para o meio ambiente. Também melhora
a imagem da seguradora, amplia a atuacdo comercial, pos-
sibilita o lancamento de novos produtos, permite controle
total das transacoes executadas pelos corretores e reduz sig-
nificativamente o tempo de emissao das apolices.






Destaque Maior Leiloeiro Oficial do Brasil

Sodré Santoro Leiloeiro Oficial

Pioneirismo
e inovacao

Lider na América Latina e atuando no mercado de leildo
desde 1979, a Sodré Santoro cresceu e venceu as instaveis
circunstancias da historia recente do pais, sempre inovando
na abertura de novos nichos. E pioneira em realizar leiloes
que transformavam em capital os bens inoperantes ou defa-
sados de empresas industriais, quebrando o paradigma de
que a venda deste tipo de bem por leildo era sindnimo de
massa falida.

Na década de 1980, a Sodré Santoro foi precursora em
leiloes de veiculos para seguradoras. Por tornar o proces-
so mais acessivel ao publico, a demanda aumentou e houve
a necessidade de investir em novos patios para comportar
eventos de grande porte. Bancos, financeiras, locadoras, con-
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cessionarias e empresas dos mais variados segmentos torna-
ram-se clientes da Sodré Santoro que, desde entdo, oferece
leiloes de veiculos, imoveis e materiais diversos.

Em abril de 1996, o leiloeiro passou a ter o maior patio
de leildes da América Latina, com 350 mil metros quadra-
dos, no qual sdo negociados mais de 4 mil veiculos por meés.

A Sodré Santoro inovou mais uma vez e trouxe para o
seu site a transmissdo on-line e em tempo real de seus lei-
loes, gerando nesta midia grande volume de audiéncia e
participacao.

Integrando seus patios e o site, a Sodré Santoro realiza
leiloes diarios e simultaneos, ou seja, o patio que estiver se-
diando o leilao pode receber lances dos demais.






Destaque em Tecnologia na Implantacao de Solucoes para Seguradoras

Stefanini IT Solutions

Consultoria,
Integracao e
outsourcing

A Stefanini IT Solutions colaborou com seguradoras de
expressdo no mercado de seguros na implantacdo de solu-
¢oes rapidas de modo 4gil e eficaz.

Os trabalhos foram iniciados com os servicos de consul-
toria da Stefanini, que fez o levantamento das necessidades
das companhias nas seguintes areas de negocio: sinistro, vida
e gestao comercial. Com base nesse estudo, foram propostas
solucdes rapidas e definitivas por meio da implantacio de
projetos de sistemas, respondendo rapidamente as necessi-
dades do negocio. O segundo passo foi o desenvolvimento
da solucéo sistémica com base na experiéncia e conhecimen-
to de negocios que a vertical de seguros Stefanini oferece.

Na fase de implementacdo da solucio, foi realizada a
integracao da mesma com varios sistemas dos clientes e de
diferentes plataformas tecnologicas. A solucao de sinistros
oferecida permitiu a seguradora efetuar toda a parametri-
zacdo de ramos, produtos e planos de seguros, registro de
ocorréncias, regulacdo e encerramento de sinistros, cum-
prindo com todos os requisitos de um ciclo de vida de si-
nistro, bem como as questdes legais exigidas pela Susep. O
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tempo total de desenvolvimento e implantacao foi de qua-
tro meses.

No segundo caso, uma grande seguradora do mercado as-
sociada a um grande banco dispunha de um curto prazo para
adequar-se a uma série de exigéncias legais, adaptando sua es-
trutura de produtos de vida em grupo e meios de pagamento
que estavam atreladas as contas correntes do banco. O tempo
total para desenvolvimento e implantacio foi de quatro meses.

Em um terceiro caso, uma seguradora multinacional ne-
cessitava prover, de maneira simples e agil, as informacoes
que seus corretores precisavam para a administracio de seus
negocios. Apos estudo de caso, a Stefanini proveu um siste-
ma de gestdo de informacdes de producio e acordos comer-
ciais, além de atender a solicitacdes de estudos especificos
demandados por cada corretor. O tempo total de desenvol-
vimento e implantacao foi de trés meses.

Todos os clientes ficaram altamente satisfeitos com a solu-
¢do, prazo agressivo de implantacio e resultados alcancados.
Estes vém expandindo suas operacdes com a Stefanini e, con-
sequentemente, a utilizacao dos servicos e solucdes oferecidas.



A Stefanini é a cara do mundo.

Por isso, acaba de ganhar 4 prémios.

Prémio

GAIVOTA g RC(,; T

e QURO SULLIVAN

Destaque em Tecnologia na Empresa Top 1
Implantacao de Solugdes para Seguradoras Melhores praticas da América Latina

Com 40 escritérios distribuidos em 19 paises*, a Stefanini conta
com uma equipe especializada em oferecer solu¢ées em Tl com
agilidade e flexibilidade.

Os prémios do IAOP, Frost & Sullivan, The Black Book of
Outsourcing e a premiacdo da revista Revista Seguro Total,
destaque em tecnologia na implantacdao de solu¢des para
seguradoras pelo segundo ano consecutivo, comprovam a
experiéncia pioneira que faz da Stefanini a melhor empresa
latino-americana de Tl e Outsourcing.

Veja mais em www.stefanini.com e conheca um mundo de
possibilidades para o seu negdcio.

THE

BLACKBOOK
IAOP OUTSOURCING
2010
100 melhores empresas globais Melhor empresa da América Latina

de Outsourcing da Fortune - maio/2010

efanini

IT Solutions

Consultoria. Integracdo e Desenvolvimento. Outsourcing.

*Brasil, Argentina, Colémbia, Chile, Peru, México, EUA, Canada, Venezuela, Panama, Itdlia, Portugal, Espanha, Reino Unido, Angola, India, Bélgica, Holanda, Luxemburgo.



Exceléncia Empresa Lider em Produtos Empresariais

Sul América Capitalizacao

Lideranca

no segmento
de produtos
empresariais

Em 2009, a Sul América Capitalizacao manteve a lideran-
¢a no segmento de Produtos Empresariais, com mais de 340
milhoes de titulos de capitalizacdo emitidos e mais de 26 mil
pessoas sorteadas. Para alcancar esses resultados, a SulaCap
ampliou o numero de parcerias com empresas de diversos
setores da economia, como bancos, seguradoras, administra-
doras de cartdo de crédito, cadeias de lojas de varejo, shop-
pings e empresas prestadoras de servicos publicos.

Esses parceiros percebem nos Produtos Empresariais uma
maneira inteligente de viabilizar suas a¢des promocionais e
campanhas de incentivo, visando fidelizar clientes, aumentar
a adimpléncia e ampliar suas vendas. E veem na SulaCap a
companhia com maior capacidade de criar solucdes originais
e ageis para desenvolver essas acoes.

Assim, quando a Nestlé decidiu fazer uma promocao que
envolvia sorteios por meio do produto Chamyto, escolheu
a SulaCap. O mesmo aconteceu com Ponto Frio, Via Shop-
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ping, Credicard, Hotéis Arco, Lojas do Bau e Capemisa, entre
muitos outros clientes. Das 50 maiores seguradoras do pais,
16 sdo parceiras da companhia.

O sucesso crescente da SulaCap nesse segmento ao longo
dos anos tem diversas explicacdes, mas duas se destacam:
a flexibilidade para atender as mais variadas demandas e a
rapidez dos processos, em uma area em que existem muitos
projetos envolvendo oportunidades, como datas marcantes,
eventos esportivos, entre outros.

Com o vigoroso crescimento da economia este ano,
as acoOes promocionais das empresas so aumentardo. E a
SulaCap, entdo, seguira em sua posicao de destaque. Os
Produtos Empresariais possuem enormes possibilidades
de expansdo, porque atendem as demandas dos parcei-
ros e permitem uma aproximacao deles com seus clientes
finais, aspecto de extrema importancia para o éxito dos
seus negocios.



Sorteios, premiagdes e promogdes comerciais. Isso mesmo, contar com

a sorte pode ser a melhor maneira de fidelizar e conquistar novos clientes.

A sulaCap coloca toda sua experiéncia e flexibilidade para desenvolver

o produto de capitalizacio ideal para o seu negécio, ajudando a alavancar
as vendas de sua empresa. Dé uma chance para sua sorte e descubra que
Negocio da China mesmo, é contar com que tem mais de 80 anos de
experiéncia em administrar e desenvolver produtos de capitalizagio.

Empresariais SulaCap. Sorte para vocé. Azar para a concorréncia.

SulaCap

incentivando negécios

Para mais informagdes:

(21) 3213-6312

sulacapempresariais@sulamerica.com.br



Destaque em Tl com a Solucao de Gestao
@R TREND)|  Controle de Seguros First One

Trend Consulting

Produto completo
para gestao de
ramos elementares

Ha oito anos a Trend Consulting esta focada em tecno-
logias para o mercado de seguros. Durante este periodo, a
especializacéo na drea de seguros foi formada por meio do
desenvolvimento de solucoes de integracio entre softwares
de gestdo e orcamentacio de sinistros com sistemas corpora-
tivos das seguradoras.

O dominio total deste segmento de mercado permite nao
somente desenvolver sistemas de gestdo, mas também con-
tribuir com o crescimento tecnolégico, otimizacdo do tempo
e melhoria do processo, gerando assim resultados continuos
e concretos para tomadas de decisoes. A partir destes concei-
tos foi desenvolvido o First One, um produto completo para
gestdo de ramos elementares constituido atualmente por cin-
co modulos: call center, orcamentacao (Ramos Elementares e
Vida), ressarcimento, salvados e vistoria prévia.

As funcionalidades basicas do First One abrangem: cap-
tacao do aviso de sinistro; realizacdo de vistoria prévia; or-
camentacdo eletronica, inclusive com cotacdes on-line de
materiais de construcao civil, mao-de-obra e linha branca;
gestdo do ressarcimento de terceiros envolvidos; controle
completo de remocao e armazenagem; controle do fluxo de
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documentacao, fotos e cobrancas através de emails, Nextel e
SMS; acionamento de prestadores diversos como despachan-
tes, médicos, peritos, constatadores e demais especialistas;
realizacdo de leildo interno ou externo de salvados; gestao de
honorarios e despesas; criacdo de questionarios personaliza-
dos pelo cliente; criacdo de cartas personalizadas; e roteiri-
zacao eletronica.

A ferramenta também agiliza os processos e respostas
para os clientes, reduz os custos de terceiros envolvidos no
processo de regulacdo, aumenta a produtividade dos envol-
vidos nos processos de regulacao e melhora o fluxo de infor-
macao e arquivamento.

Os produtos sdo todos cadastrados pelo proprio cliente
e todos os controles da operacéo sdo configurados também
pela seguradora.

O First One ¢ utilizado pelas maiores companhias segu-
radoras do Brasil, por mais de cem prestadores de servico
distribuidos nacionalmente e, por meio dele, ja foram re-
alizadas mais de 44 mil vistorias dos varios segmentos em
que o produto é utilizado, sempre de maneira on-line, com
rapidez e alta disponibilidade.
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SEGUROS
Unimed 4




Seguro e previdéncia sdo para resolver aborrecimentos e nao
para ser mais um. S6 uma seguradora que tem o
compromisso de trazer mais transparéncia e agilidade pode
afirmar isso para vocé, corretor de seguros, e seus clientes.

Preocupar-se com a satude, a familia, o futuro e o patrimonio é absolutamente
normal. O que néo é normal é vocé e seus clientes precisarem de uma
seguradora e isso virar um aborrecimento. Esta é a diferenca quando vocé
trabalha com a SulAmérica. Vocé conta com 114 anos de experiéncia de
quem procura fazer tudo de um jeito cada vez mais rapido, claro e facil.
A SulAmérica se preocupa com tudo para vocé e os segurados ndo terem
que se chatear com nada. E vocé esta convidado a fazer parte desta nova
maneira de fazer as coisas. A gente acredita que agilidade e transparéncia
sdo a combinacio perfeita para evitar aborrecimentos.

SulAmérica Seguros e Previdéncia. Se aborrecer pra qué?

sulamerica.com.br/seaborrecerpraque

SulAmeérica
T e ING B






