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Desafios e oportunidades

para o futuro

“O mundo dos seguros tem a responsabilidade sobre a sociedade bra-
sileira”, disse Marco Antdénio Rossi durante o VII Féorum Nacional de Se-
guro de Vida e Previdéncia, realizado dias 28 e 29 de outubro em Sao
Paulo. Sua fala resume o foco do evento que abordou os desafios que o
setor enfrentara daqui para frente, entre eles o desenvolvimento social e o
alinhamento do segmento como um todo.

Pesquisa recente aponta que s6 18% dos brasileiros possuem algum tipo
de seguro e, desse total, s6 12% possuem seguro de vida. Por isso a impor-
tancia das mudancas para o desenvolvimento do mercado. A necessidade
de se detectar os desafios e as oportunidades deve ser levada sempre em
conta por empresarios deste e de qualquer outro setor. E sabido que o
crescimento constante da populaciao e o aumento da expectativa de vida
sao os principais fatores dessas mudangas, e com eles é chegada a hora de
uma movimentagao intensa no mercado. A cobertura completa do Férum
faz parte da secao Especial desta edi¢do da Seguro Total.

Mudangas determinam o futuro do que quer que se faga. E a tecnologia
¢ uma boa aliada para que elas acontecam. A realiza¢do da oitava edi¢ao
do Insurance Meeting Service, ocorrido em novembro e ja considerado o
mais importante evento sobre tecnologia do Brasil e um dos mais impor-
tantes do mundo, prova que a tecnologia apresenta-se como um oceano
de oportunidades a ser desbravado pelo setor. No mercado brasileiro, ha
ilimitadas chances de melhoria gragas a tecnologia. A busca por infor-
macdes, interacoes e conexdo de dados alterou a maneira de se vender
um produto hoje, e para inovar dentro da Era Digital é necessario rein-
ventar processos. Isso pode ser traduzido por uma palavra: inova¢do. Um
sistema de aprendizagem que exige voltar as origens para criar o futuro.
Confira tudo o que foi apresentado no evento na segao TI.

Além da tecnologia, a legislagao também é uma boa aliada para o bom
andamento da industria de Seguros. Em novembro, por exemplo, foi rea-
lizada uma sessdo solene em Brasilia para comemorar os 50 anos da pro-
mulgacdo da Lei 4.594/64, que regula a profissdo de Corretor de Seguros.
A lei preencheu a lacuna que impedia o corretor de avangar como empre-
endedor e protagonista da grande rede de prote¢do para a sociedade brasi-
leira. Recentemente, foi publicada a Resolugao 311, pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep) que chega para propiciar a auditoria atuarial
independente para as empresas de Seguros. As sociedades seguradoras e
de capitalizagdo, entidades abertas de previdéncia complementar e res-
seguradores locais terdo que correr contra o tempo e se adequar a nova
norma. Leia sobre o assunto na se¢ao Legislacao.

Boa leitura!
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Empreendedorismo dé o tom
na nova gestdo do Sincor-
SP, presidida por Alexandre

Camillo.
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A proposta da Berkley é unificacao

Companhia ganha novo logo, que esta em sintonia com
uma nova linha de comunicacao da Ameérica Latina

nova identidade visual da

Berkley, que atua ha nove

anos no Brasil, tem como
objetivo principal padronizar todas
as filiais localizadas na América La-
tina. “A proposta é de unificagdo. A
agilidade e a inovagdo constituem
os principais valores preservados ao
longo dos ultimos anos de operagao
no Brasil e fortalecem ainda mais
a nossa marca’, destaca Marcelino
Risden, presidente da Berkley Brasil.

A empresa conquistou aos poucos
o destaque no Brasil, quando chegou
em 2006 com foco em Seguro Garan-
tia, depois, foi ampliando seu leque
de produtos, em um processo eficaz
para consolida-los. Um dos diferen-
ciais esta na area comercial: a segura-
dora mantém especialistas diferentes
para produto e técnicos com experti-
se. Toda informagéo do que acontece
é vista em tempo real pela bancada
de executivos, minimizando os ris-
cos de erros.

A companhia traz algumas vanta-
gens aos seus clientes e corretores: regu-
lamentagdo propria para Seguro Massi-
ficado, impressao da apolice a qualquer
momento, facilidade por meio do portal
do celular, o préprio corretor pode gerar
o boleto, entre outros.

Robert Hufnagel e Marcelino Risden apresentam nova identidade visual

Durante esse ano, o crescimento
no Seguro Transporte foi significa-
tivo: 37%. Lider no mercado de pe-
quenas e médias obras, os Riscos de
Engenharia teve aumento de 15%.
Para o préximo ano, a empresa inves-
te em novos produtos de RC, e o pro-
duto Acidentes Pessoais para com-
por opgdes do Seguro de Eventos.
“Desafio didrio é ndo parar, sem-
pre se renovar, sair da zona de con-
forto. Nunca se conformar com a

situacdo atual”, diz Robert Hufna-
gel, vice-presidente da Berkley. Ele
explica que a nova identidade vi-
sual faz parte do critério de ino-
vagdo e que a companhia pretende
continuar o crescimento no Brasil.
“O desafio é que a filial daqui seja
maijor que a da Argentina, pois
os produtos sdo maiores”, comen-
ta, informando que o crescimento
em 2014 foi 28% referente a toda
América Latina.

Mongeral Aegon amplia atuacéo no Nordeste

Mongeral Aegon Seguros e
Previdéncia inaugura trés
novas unidades na regido
Nordeste, parte do seu plano de ex-
pansdo organica pelo Pais. Apods ga-
nhar novos escritérios em Cuiabd
(MT), Juiz de Fora (MG) e interior
de Sao Paulo, no primeiro semestre,
a empresa abre unidades em Sdo Luis
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(MA), Teresina (PI) e Aracaju (SE).
A partir destas inauguragdes, a com-
panhia passa a estar presente em 26
Estados e em mais de 60 cidades.
Além de dar seguimento ao seu
plano de expansio com objetivo
manter o crescimento superior a 20%
ao ano, as novas unidades buscam re-
forgar a presenga em uma regiao que

vem apresentando forte crescimento
economico. O Nordeste alcangou um
aumento de 3% do produto interno
bruto registrado em 2013, o que re-
presenta mais que o triplo da média
do pais e possui uma populagdo com
potencial de compra de 450 bilhdes
de reais, segundo dados do Instituto
Data Popular.

www.planetaseguro.com.br
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PAN Seguros se
consolida em 2014

Companhia tem metas
ambiciosas para 2015

(g ¢

seguradora do Brasil e
dos brasileiros”. E assim
que José Carlos Mace-
do, CEO da Pan Seguros, define
a companhia. Com capilaridade
nacional e foco nos seguros mas-
sificados e microsseguros, a Pan
possui hoje um portfélio diversi-
ficado e customizado de produtos
que abrange segmentos de danos
e pessoas. Todos com solu¢oes
regionais e sob medida voltadas a
pessoas fisicas e empresas.

Em um intervalo de aproxima-
damente um ano, a companhia ex-
pandiu em 25% seu quadro de co-
laboradores. E ndo se trata de uma
questdo meramente quantitativa:
houve uma melhora qualitativa do
capital humano. “A Pan Seguros
tem privilegiado, em suas contra-
tacdes, a capacidade de trabalho
dos profissionais”, afirma Macedo.

A companhia também investiu
pesadamente em tecnologia nos
ultimos anos para permitir que
varias mudangas operacionais fos-
sem implementadas. “A casa estd
organizada e ja estamos crescen-
do”, comenta.

Hoje, a empresa estd apta a atuar
nos mais diversos ramos do mer-
cado de segurados: Vida, Aciden-
tes Pessoais, Prestamista, Habita-
cional, Fianga Locaticia, Garantia
Estendida, Turismo e Residéncia.
Além dos beneficios e assistén-
cias que incorporam os produtos,
como: assisténcia residencial, as-
sisténcia moto, assisténcia veicu-
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José Carlos Macedo: “2015 serd mais um
anos de crescimento”

lar, assisténcia funeral, orientacdo
médica por telefone, descontos em
farmacias, concierge, capitaliza-
¢ao, entre outros.

Em 2014, a Pan Seguros pas-
sou por uma mudanca societaria,
sendo agora os acionistas diretos
BTG Pactual e Caixa Economica
Federal. Antes, a seguradora esta-
va sob dire¢do do Banco Pan. “Es-
tamos muito empolgados com as
perspectivas para 2015. A despeito
de um cendrio macroeconémico
desafiador para o Brasil, segundo
as expectativas de analistas econo-
micos e do préprio governo, acre-
ditamos que sera mais um ano de
expressivo crescimento do nosso
negocio”, conclui Macedo.

/
Prudential do

Brasil cresce
em Sdo Paulo

Nos ultimos dois
anos, o crescimento
meédio anual da
seguradora no
Estado foi de 38%

m um mercado com a forte

presenca dos bancos, a Pru-

dential do Brasil vem se con-
solidando como a seguradora inde-
pendente com maior participagdo
de mercado em planos individuais
de seguros de pessoas, com 16,7%
de market share (de acordo com da-
dos do ranking nacional de planos
individuais de seguros de pessoas
divulgado pela Superintendéncia
de Seguros Privados).

No Estado de Sao Paulo, recente-
mente a companhia alcangou, pela
primeira vez, a segunda posi¢ao no
mesmo segmento, com o market
share de 12,0% (dados da Supe-
rintendéncia de Seguros Privados
- Susep - jan/jun 2014). E nos ul-
timos dois anos, o crescimento mé-
dio anual da Prudential do Brasil
em Sao Paulo foi de 38%. A segura-
dora conta com oito agéncias e um
escritorio comercial neste Estado.

A companhia possui agéncias
também em Brasilia e nos Estados
de Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul e Parana. No to-
tal sdo 25, além do edificio sede no
Rio e dois escritérios comerciais.
No primeiro semestre de 2014, o
lucro liquido da companhia atingiu
R$ 31,9 milhdes, baseado nas prati-
cas contébeis brasileiras (Brazilian
Generally Accepted Accounting
Principles - BRGAAP).

/
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CASO DESIGN COMUNICACAO

Porto Seguro Transportes.
Solucbes integradas para

a carga do seu cliente
rodar mais segura.

O Porto Seguro Transportes tem solu¢ées em seguro para empresas de todos os portes e para os mais

diferentes tipos de cargas. Sdo seguros com coberturas contra diversos imprevistos e uma ampla linha

de servicos, como pontos de apoio a cada 100 quilometros, assisténcia a carga em caso de acidente e
o exclusivo Transportador Consciente*: um pacote de servicos que inclui cuidados com a satide e a qualidade de vida dos motoristas,
manutencao do veiculo e procedimentos de seguranca na estrada. Diferenciais que garantem mais protecao para

2.Q . . n -—
0 negdcio do seu cliente e mais argumentos de venda para vocé, Corretor. =

)

Para mais informacées, consulte seu Gerente Comercial. PORTO

*A realizagao do evento estd sujeita a andlise. Informagoes reduzidas. Consulte as Condicdes Gerais. CNPJ: 61.198.164/0001-60 - Processo SUSEP: Nacional SEGU Ro

(Aquavidrio, Aéreo e Terrestre) - 15414.902180/2013-02; Internacional (Aquavirio, Aéreo e Terrestre) - 15414.001108/2010-13; RCTR-C - 15414.001029/2005-37;
RCF-DC - 15414.002673/2011-71; Mais Simples - 15414,001895/2008-71; Embarcador - 15414.902180/2013-02. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por r a ns o r e S
parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao. S E G U R O S
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lcatu Seguros lanca Acao Final
de Ano 2014

O objetivo é incentivar os aportes extras
nos planos de previdéncia. Expectativa é de
crescimento de 26% na arrecadacdo em 2014

Icatu Seguros deu largada na
Asua tradicional A¢ao Final de

Ano. Essa ¢ a época para esti-
mular os clientes a reverem suas deci-
soes financeiras tomadas ao longo do
ano e ajuda-los a refletir sobre o futu-
ro. Além disso, é hora de relembrar a
todos que as contribui¢des extras nos
planos de previdéncia na modalidade
PGBL, até o final de dezembro, po-
derdo ser deduzidas em até 12% no
Imposto de Renda 2015 (desde que o
modelo de declaragao seja a comple-
ta). A expectativa é que a agdo gere

uma arrecadac¢do 26% maior em 2014
em comparagao ao ano passado.

A Acdo se baseia no entendimento
de que os clientes sabem que é pre-
ciso investir e se planejar, mas falta
iniciativa. “Entendemos que nio ¢é
uma questdo de consciéncia, e sim
de atitude. Desenvolvemos o concei-
to da Acdo Final de Ano para que
nossos clientes saibam o que deve
ser feito para aumentar sua reser-
va e pagar menos imposto”, afirma
Adriana Cardoso, gerente de Ca-
nais Alternativos da Icatu Seguros.

Acesse o hotsite www.icatuseguros.com.br/fimdeano

Fernando Cheade: “expectativas positivas
para 2015

seguro para embarcagdes de
esporte e recreio da Generali
Brasil ja alcangou um cresci-

mento de 140% em prémios em 2014,

n ‘ SEGURO TOTAL - 2014

Adriana Cardoso: “nd@o é uma questéo de
consciéncia, e sim de atitude”

Proprietarios de Embarcacdes aderem
cada vez mais ao Seguro Nautico

Generali cresceu 140% em prémios no mercado

periodo de janeiro a outubro, em
comparagdo ao mesmo periodo do
ano anterior. “Este crescimento vi-
goroso esta diretamente associado ao
avan¢o da industria naval, ao cons-
tante processo de melhoria do nosso
produto Generali Nautico, em ter-
mos de coberturas e servicos, além
de contar com apoio e parceria dos
nossos corretores e com a confianga
dos proprietarios de embarcacoes
que estdo cada vez mais conscientes
quanto a importéncia de se contratar
um seguro” comenta Fernando Che-
ade, Diretor de Riscos Patrimoniais
Massificados e responsavel pela area
de Produtos Nauticos.

O Seguro Generali Nautico é um
produto flexivel e abrangente que
oferece vantagem pela contratagdo
personalizada, completamente adap-
tavel as necessidades de cada cliente.
A variedade de combinacoes entre co-
berturas, limites de navegagdo e fran-
quias permite a contrata¢do adequada
do seguro para cada perfil de cliente e
tipo de embarcacio. E tudo isso a cus-
tos bastante acessiveis quando com-
parados aos praticados pelo mercado.

“Para 2015 as expectativas sdo mui-
to positivas e as metas da seguradora
sdo de crescimento e consolida¢do da
marca Generali como referéncia no
segmento”, acrescenta Cheade.

www.planetaseguro.com.br
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Encontro de “Amigos da CIS” cultua
a memoria da extinta seguradora

té encerrar suas atividades
em 1991, a Companhia In-
ternacional de Seguros (CIS)
conquistou mais que um lugar de
destaque na histéria do seguro bra-
sileiro. A seguradora, que sempre
esteve entre as maiores do Pais, lide-
rando o ranking das independentes,
com 10% de participa¢ao no mercado
e mais de 30 mil clientes, conquistou
também a admiragdo e o respeito de
muitos dos seus ex-colaboradores.
Prova disso é que parte deles, es-
pecialmente os que atuavam em Sao
Paulo, decidiu se reencontrar para
cultuar a memoria da companhia e
estreitar os lagos de amizade. Sob a
organizagdo de Adevaldo Calegari,
atual mentor do Clube dos Correto-
res de Seguros de Siao Paulo (CCS-
-SP) e que no passado atuou como
executivo da drea comercial da CIS
no Estado de Sdo Paulo, o grupo ja se
reuniu trés vezes.

Terceira edigéo do evento rene amigos para estreitar lagcos de amizade

O mais recente encontro dos “Ami-
gos da CIS”, nome escolhido para
batizar o grupo, aconteceu no dia 19
de novembro, em almog¢o do Terra-
¢o Italia, com a presenca de mais de

30 pessoas. Em clima alegre e des-
contraido, os antigos colaboradores
se divertiram bastante ao relembrar
episddios pitorescos da fase aurea da
empresa.

UCS promove mais uma edicao do “

A Unido dos Corretores de
Seguros (UCS), em sua 7* edigdo
do Trocando Ideias, abriu suas

portas para a Liberty Seguros.
O diretor Francisco Alvarez Filho
veio acompanhado de sua equi-

Trocando ldeias”

pe e apresentou palestra sobre ten-

déncias de mercado. Entre elas, as

que estdo relacionadas a comerciali-
zagdo direta de seguros pela
internet. Como exemplos in-
ternacionais, a Inglaterra e
os Estados Unidos, que tém
o mercado mais maduro do
mundo neste canal.

Os dados apresentados
pela Liberty demonstram
que o Canal Corretor de
Seguros serd sempre o mais
importante na  distribui-
¢do dos produtos relaciona-
dos ao setor. Alvarez tam-
bém discorreu sobre a tra-
jetéoria da Liberty no Brasil
e seu crescimento no mer-

Evento tradicional redne autoridades do setor e sécios da entidade

‘ SEGURO TOTAL - 2014

cado brasileiro.

www.planetaseguro.com.br



Mongeral Aegon.

Parceira do corretor também na internet.

DominioPublico

Proximidade para a Mongeral Aegon é estar disponivel para clientes,
corretores e parceiros, fisicamente ou na internet. Pensando nisso, somaos
a primeira seguradora a disponibilizar uma pagina personalizada para
nossos corretores parceiros que funciona como uma ferramenta de venda
e relacionamento com o cliente. Acesse o QR-Code ao lado e assista ao

video de quem ja é parceiro da Mongeral Aegon.

Entre em contato conosco e saiba como se tornar um corretor parceiro.

www.mongeralaegon.com.br MONGERAL‘EGON

Construa seu amanha
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Trajetéria
até a presidéncia
do Sincor-SP

O corretor de seguros Al-
exandre Milanese Camil-
lo, formado em Econo-
mia, iniciou carreira no
mercado de Seguros hé

Em 1990, oo
se habilitar para a ativi-

34 anos.

dade, fundou a Camillo
Corretora de Seguros. In-
gressou no Sincor-SP em
2005, assumindo o cargo
de diretor social e, dois
anos depois, foi nomea-
do 22 vice-presidente da
entidade. Criou o método
“Inteligéncia de Vendas”,
com o qual apresentou
palestras para corretores
de seguros em todo o
Pais e escreveu dois liv-
ros: “Vendas Evolutivas”
e “Vendas Progressivas”.
Em 2012, foi eleito men-
tor do Clube dos Corre-
tores de Seguros de Sdo
Paulo. No inicio de 2014,
deixou o do cargo para se
dedicar & campanha pela
presidéncia do Sincor-SP.

www.planetaseguro.com.br
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atual gestdo do Sindicato
doas Corretores de Segu-
ros no Estado de Sdo Paulo
(Sincor-SP), encabecada
pelo presidente Alexandre Camillo e
demais membros da diretoria execu-
tiva — Boris Ber (1° vice-presidente),
Simone Cristina Favaro Martins (22
vice-presidente), Marcos Abarca (1°
secretario), Osmar Bertacini (2° se-
cretario), Marcos Antonio Damiani
(1° tesoureiro) e Carlos Aparecido
Cunha (2° tesoureiro) — teve inicio
no emblemiatico Dia do Trabalho,
em maio. “Foi quando comegamos
entdo o verdadeiro trabalho e nosso
grande objetivo, que ¢ a transfor-
magdo das propostas em realida-
de. Como lider, meu desejo é estar
proximo e acessivel a todos. Nosso
sindicato é patronal, portanto ja é,
em sua esséncia, formado por lideres
e empreendedores, e eu como presi-
dente estou a servigo da categoria”,
declara Camillo.
Em suas palavras, estar a frente
do Sincor-SP lhe oportuniza exer-
cer a lideranca em conjunto com os

representantes de outras empresas e
entidades do setor. “Precisamos es-
tar proximos dos demais lideres, pois
somente o agrupamento dessas capa-
cidades e competéncias nos deixara
aptos para enfrentar os desafios e en-
xergar oportunidades”, argumenta.

A grande equipe de corretores de
seguros atuantes no Sincor-SP - que
inclui ainda dezenas de profissionais
que se dedicam para a coordenagao
das agoes - ja esta trabalhando para
seguir a risca todas as propostas
apresentadas no plano de gestdo, que
foi construido de forma participativa
reunindo as ideias e reivindicacoes
dos associados.

Alids, os compromissos de trans-
paréncia e gestdo participativa con-
tinuam sendo praticados. Como um
dos exemplos, a previsdo orgamenta-
ria do Sincor-SP para 2015 foi cons-
truida de forma inovadora, consul-
tando todos os diretores, que por sua
vez ouviram os funciondrios de cada
departamento, para melhor alocar os
recursos dos associados, atendendo
as necessidades e anseios.

2014: ano de vitérias e comemoracoes

Diretoria executiva

rimeiro ano da nova diretoria
do Sincor-SP, 2014 ficou mar-
cado também por outras vitorias e
comemoragdes. A comegar pela con-

quista de uma justa reivindicagdo: a
inclusdo da categoria no regime tri-
butdrio Simples. Foi um trabalho de
12 anos encabecado pela Federacao

SEGURO TOTAL - 2014



Nacional dos Corretores de Seguros
(Fenacor) e por Armando Vergilio,
que envolveu corretores de seguros
e seus sindicatos de todo o Pais, e o
Sincor-SP também teve a satisfacdo
de contribuir, até chegar ao histdrico
dia 7 de agosto, quando foi sanciona-
da a Lei do Super Simples em novas
condigdes. “Conseguimos o enqua-
dramento na tabela III, que tanto
buscavamos, e a partir de janeiro de
2015 teremos novas condi¢cdes para
exercitar nosso empreendedorismo,
gerando ainda mais empregos e de-
senvolvimento para o Pais”, explica
Camillo.

Este ¢ um exemplo claro da im-
portancia do trabalho conjunto e
da forga gerada pela unido de todas
as liderancas e mobilizacdo dos cor-
retores de seguros. “Ndo se obtém
conquistas politicas sem aliados. Por
isso, digo mais uma vez que a proxi-
midade com entidades de nossa cate-
goria e do governo é o que vai gerar
resultados. O Sincor-SP precisa de
aliangas e ja estd buscando aproxi-
magao politica, com outras entidades
empreendedoras’.

Em 2014, os corretores de seguros
também celebraram os 50 anos da re-
gulamenta¢ao da profissdo. Esta foi
uma das lutas mais arduas do sindi-
cato, desde que foi fundado, em 1934.
Muitos projetos foram encaminhados
ao Ministério do Trabalho tentando
promover a disciplina e moraliza-
¢do dos profissionais de corretagem
de seguros porque, na época, basta-
va uma simples anotac¢do na carteira
profissional, para que qualquer um
pudesse angariar seguros, sem a es-
pecialidade no assunto. Até que, em
1964, em 29 de dezembro, por meio
da Lei 4.594, estabeleceu-se a regula-
mentagdo da profissdo, impedindo o
acesso de pessoas ndo qualificadas no
trabalho de intermedia¢do. Uma das
primeiras grandes vitérias da unido
da categoria, quando ainda nao exis-
tia a Fenacor.

“Esta foi, sem duvida, uma grande
conquista de mobilizagdo dos sindi-
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catos. Porém, a lei representou um
passo inicial. Nosso verdadeiro re-
conhecimento vem sendo provado
ao longo dos anos, com nossa atua-
¢do. Aos poucos fomos ganhando
nosso espago e, a partir da déca-
da de 1990, o corretor de seguros
se consolidou como o principal ca-
nal de distribuicao de seguros do
Brasil. Isso reflete o resultado de
outra longa luta, de mais de vin-
te anos, nos consolidando a frente
das mais diversas formas de distri-
buicdo. Hoje, até os grandes con-
glomerados financeiros se rendem a
parceria com os corretores de segu-

ros. Neste ano, a0 comemorarmos o
cinquentenario da nossa profissio,
devemos renovar o orgulho de ser-
mos corretores de seguros”.

Com 50 anos de vigéncia, a lei
atravessou o tempo com pouquissi-
mas alteragdes efetivadas no texto
original. “O texto foi bem elaborado
e também o corretor de seguros atuou
da maneira adequada. E, portan-
to, uma lei que deve ser preservada
e, certamente, continuara a regular
as novas geragdes de corretores de
seguros, diante de um mercado re-
cheado de grandes oportunidades”,
complementa Camillo.

Empreendedorismo nas acées

Assembleia — participacdo

mote dos quatro anos de ges-

tdo de Alexandre Camillo ¢é
o empreendedorismo. De acordo
com o presidente, o sindicato, além
de empreender em suas agdes, quer
acionar o empreendedorismo que
esta no DNA de todo corretor de se-
guros. “Nos, corretores de seguros,
somos os empreendedores do setor.
Atuamos de forma independente na
negociacao dos contratos de seguros
e temos a proximidade com os clien-
tes, o que nos da a melhor capacida-
de para entender suas necessidades,
criar solugdes, prospectar e atrair
novos compradores, impulsionando

nossa industria, que é tdo importante
para a sociedade. O corretor de segu-
ros esta apto a se adequar e liderar o
processo de distribui¢do das mais di-
versas formas, de acordo com as de-
mandas que surgirem”.

Para Camillo, o corretor de se-
guros cumpriu muito bem seu pa-
pel desde que foi regulamentada
a profissdo, principalmente nos ul-
timos 20 anos, mas para continuar
firme precisa se atentar as novida-
des e empreender cada vez mais. “No
Sincor-SP, estamos atuando ndo
s para que o corretor de seguros
conheca as novidades em produ-
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tos, mas para permitir que faca
cada vez mais e melhor a venda dos
produtos que ja estdo consolidados.
Temos que inovar as formas de atu-
acdo e ter foco na rentabilidade de
nossas empresas’.

Dentro do mote do empreendedo-
rismo, a nova gestdo ja apresentou

CAPA

algumas realizagdes inovadoras,
como a parceria com Sebrae-SP e a
elaboragao em conjunto da “Carti-
lha do Corretor de Seguros Empre-
endedor” (que pode ser baixada pelo
endereco  www.sincor.org.br/carti-
lha_sincor). Também foi adotado o
modelo participativo do Encontro de

Corretores de Seguros Empreende-
dores, em todas as 30 regionais, que
ja teve duas edigoes. E foi estabeleci-
da a sistemadtica de pesquisa online
para ouvir a opinido dos corretores,
que estreou no XVI Conec, e se re-
petiu na segunda edi¢do do Encontro
de Empreendedores.

Inovacoes também na realizacdo do XVI Conec

nova diretoria assumiu o Sincor-

-SP faltando apenas quatro me-
ses para a realizacao do Conec, maior
congresso dos corretores de seguros
do mundo. Cientes de que a grandeza
do evento foi construida ao longo de
mais de 30 anos, por diversos ante-
cessores, os diretores tiveram a res-
ponsabilidade de dar continuidade
ao brilhantismo alcancado e, mais,
transformar a edi¢do na melhor, no
que diz respeito a capacitacdo, ao co-
nhecimento e ao enriquecimento de
cada participante.

“Nossa missdo era fazer do XVI
Conec o marco de uma nova era.
Para isso, buscamos propiciar aos
corretores de seguros conteudo para
que saissem de nosso evento mais
motivados, aptos e capacitados a em-
preender e se desenvolver em seus
negdcios cada vez mais e melhor. A
constru¢do de um ambiente de co-
nhecimento e desenvolvimento de
relacionamentos é uma das missdes
do sindicato, talvez a mais impor-
tante”, conta o presidente Alexandre
Camillo.

O XVI Conec focou em conteudo e
foi considerado por muitos, inclusive
liderancgas da categoria, a melhor edi-
¢do ja apresentada. A ampla cobertu-
ra jornalistica registrou momentos
histéricos como a inédita presenga
de um governador de Sdo Paulo, o
reeleito Geraldo Alckmin. Em seu
pronunciamento, Alckmin enalteceu
a importancia social do mercado de
Seguros, que interfere diretamen-
te na qualidade de vida das pessoas.
Acrescento um detalhe a frase de
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Conec e Alckmin

Sao Tomas de Aquino, proferida pelo
Alexandre Camillo: reze, trabalhe e
faga seguro”, finalizou, na ocasido.
“Nosso governador, que ja estava
eleito, ndo veio ao Conec fazer cam-

panha. Ele se rendeu a for¢a do mer-
cado, que cumpre verdadeiramente
o seu papel de agente do bem-estar
social, inclusive desonerando o Esta-
do”, afirma Camillo.

Muito mais trabalho para 2015

previsao orcamentdria para o

préximo ano, elaborada e apro-
vada de forma participativa, contem-
pla os quatro pilares em que se baseia
o programa de gestdo da atual dire-
toria: Negdcios do Corretor de Se-
guros (tudo que impacta no bolso do
corretor de seguros), Divulgacao da
Importancia do Corretor de Seguros
(atuagdo na midia e valorizagdo da
categoria), Beneficios que Atendam
as Necessidades (o que de fato o Sin-
cor-SP oferece aos associados) e Efici-
éncia da Gestdo do Sincor-SP (formas

de tornar a entidade mais agil e pres-
tativa para os associados).

Entre outras acdes, a readequagdo
das 30 regionais do Sincor-SP, um
dos mais importantes itens do pro-
grama de gestdo, terd inicio em 2015.
“Aos poucos vamos transforman-
do todos os nossos escritérios em
verdadeiras representacdoes do que
chamamos Casa do Corretor de Se-
guros. Queremos levar o corretor de
seguros e nossos debates para den-
tro de nossas unidades. A reestru-
turagdo fisica dos locais, que esta
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sendo trabalhada, inclui, em alguns
casos, mudanga para espago maior,
com auditério quando nédo houver, e
sempre em loja de rua (piso térreo),
para mais acessibilidade a todo pro-
fissional e divulgagdo do Sincor-SP e
da importancia do corretor de segu-
ros. Também estd em nosso projeto
incluir salas que possam ser utili-
zadas por corretores de seguros em
transito (para uma reunido ou aces-
sar computador), além de sistema de
teleconferéncia para participagdo em
reunides e palestras sem sair de suas
empresas’, adianta Camillo.

O objetivo é dar melhor e plena
utilidade as regionais, como centrais
de atendimento ao corretor de segu-
ros e ao consumidor, principalmen-
te no caso dos segurados e benefici-
arios de DPVAT. Como parte des-
sa adaptagdo de conceitos, ja houve
uma repaginada nas reunides de
corretores de seguros promovidas
regionalmente. “Chamados agora de
Encontros de Corretores de Seguros
Empreendedores, ampliamos o foco
no trabalho. Assim que finalizadas
as adaptacoes nos escritorios, os
encontros devem acontecer em nos-

Diretoria regional — hotel Braston
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sas unidades. Com um modelo com
foco no trabalho, sobrario muito
mais recursos para serem investi-
dos em grandes agdes para o corretor
de seguros”, defende.

O investimento em capacitagao,
indispensavel para o sucesso do pro-
fissional, é outro foco do sindicato
no novo ano. “Desde que assumimos
estamos trabalhando no aprimora-
mento da Unisincor, Universidade
Corporativa do Sincor-SP, renovan-
do a grade com a entrada de novos
docentes e temas. Pretendemos ainda
estabelecer parcerias com outras en-
tidades e escolas especializadas para
formagao e reciclagem dos funciona-
rios das corretoras, e também intro-
duzir cursos a distdncia com tecnolo-
gias e didaticas que motivem para o
aprendizado. As primeiras parcerias
estabelecidas para 2015 foram com o
Sebrae-SP e Escola Nacional de Segu-
ros (Funenseg)”.

Para 2015, o Sincor-SP esta in-
centivando ainda mais o espirito do
empreendedorismo do corretor de
seguros. “E quando as novas regras
do Simples comegam a valer, o que
de imediato nos garante um novo

ano de maior prosperidade e folego
para implantar melhorias em nosso
negdcio, analisando o que pode ser
feito para empreender cada vez mais.
Desde ja estamos orientando os as-
sociados, por meio de videos, maté-
rias, e em nossos debates durante o
Encontro dos Corretores de Seguros
Empreendedores, acerca de possibili-
dades a serem analisadas”.

Camillo finaliza frisando a im-
portancia da atuagdo do corretor de
seguros. “Temos total convic¢ao que
o corretor de seguros esta apto a li-
derar o processo de distribuicdo dos
produtos de seguros, contribuindo
com a continua expansio do merca-
do como o faz ha décadas, saindo de
uma participacdo de menos de 1% no
PIB para os atuais 6%. Sabemos que
temos muito a avancar e firmamos
compromisso com toda a classe e a
industria de seguros, num incessante
trabalho na orientagdo as adequagoes
necessarias para o desenvolvimen-
to e para a maturidade profissional
do corretor de seguros, mantendo-o
como um instrumento de colocagdo
dos produtos de seguros e atendi-
mento a toda a sociedade”.
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Instituto Saide e Sustentabilidade (ISS) apresentou recentemente
pesquisa inédita sobre a poluigdo atmosférica no Estado do Rio de
Janeiro, em evento realizado na Amil, localizada na Barra da Tijuca,
para especialistas em saide e em meio ambiente. O estudo concluiu
que os indices do Estado ultrapassam em duas vezes o recomendado pela Orga-
niza¢do Mundial da Saude (OMS), o que contrasta com a metodologia adotada
no Brasil pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), que considera
aceitaveis os padroes de poluicdo aos quais o cidaddo fluminense esta exposto.
A pesquisa Avaliagdo do Impacto da Poluigdo Atmosférica no Estado do Rio
de Janeiro sob a Visdo da Saude — que apontou os dados ambientais de poluicao,
a estimativa do impacto na saiude publica e sua valoragdo em gastos publicos,
durante o periodo de 2006 a 2012 - foi lancada durante o debate Emergéncia em
Satde Publica: o Ar que Respiramos, mediado pelo jornalista André Trigueiro,
com a participagao de Paulo Saldiva, professor titular da Faculdade de Medicina
da USP, e de Evangelina Vormittag, diretora-presidente do ISS.

O ESTUDO

O estudo aponta 36.194 mortes e 65.102 interna¢des na rede publica de saude
devido a poluigéo, sendo 14 mortes por dia em todo o Estado - representando
um gasto publico de R$ 82 milhdes. “Esses numeros poderiam ter sido evitados
se o controle dos niveis de polui¢ao ndo ficasse limitado aos indices observados
no Estado, mas, sim, aos indicados pela OMS, que mostram que a qualidade do
ar tem se mantido em patamares criticos”, explica Evangelina Vormittag, dire-
tora-presidente do ISS.

As cidades de Duque de Caxias, Itaborai, Nova Iguagu, Macuco, Resende e
Porto Real figuram entre as mais poluidas. Ja aquelas com maior risco de morte
sdo: Macuco, Duque de Caxias, Itaborai, Barra Mansae a capital, por apresenta-
rem fatores populacionais, como maior nimero de criangas e idosos, mais sensi-
veis aos efeitos da poluicdo. Em 2011, o numero de mortes atribuidas a poluicao
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Da esq. para a direita: Evangelina Vormittag, diretora-presidente do ISS; Paulo Saldiva, professor tfitular da Faculdade de Medicina da USP; e o

jornalista André Trigueiro.

no Estado do Rio foi cerca de uma
vez e meia maior que os dbitos por
acidentes de transito (3.044), quase
trés vezes maior que as mortes por
cancer de mama (1.905) ou decorren-
tes da AIDS (1.792) e quase sete vezes
maior que falecimentos por cancer de
prostata (712).

Em todo o Rio de Janeiro, o nivel
de polui¢do por material particulado
2,5 (MP2,5), um dos poluentes mais
relevantes do ponto de vista da sad-
de, esta elevado para todos os anos
avaliados. A regido metropolitana

apresenta os maiores niveis, até mes-
mo acima da média do Estado. A di-
retora de Sustentabilidade da Amil,
Odete Freitas, reforca que o desen-
volvimento de doencas em razdo da
exposicdo a polui¢do requer atengdo
dos setores publico e privado de saud-
de. “Doengas como cancer de pul-
mao, infec¢cdes das vias aéreas supe-
riores e pneumonia foram apontadas
pelo estudo como responsaveis por
grande parte das mortes decorrentes
da poluigdo atmosférica. Essa é uma
realidade que exige acao das empre-

Médias anuais de MP2,5 no Estado do Rio de Janeiro
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sas e das instituicdes responsaveis
por cuidar da saude da populacio e
demanda politicas de saude efetivas
por parte dos orgaos reguladores”,
destaca Freitas.

A avaliagdo compara os niveis de
MP2,5 do Rio de Janeiro com o pa-
drao recomendado pela OMS, que é o
limite aceitdvel para o minimo efeito
nocivo a sadde humana, em substi-
tuicdo aos padrdes nacionais esta-
belecidos pela Resolugdo Conama
n° 03/1990 (tabela abaixo).

METODOLOGIA

O estudo ¢ desenvolvido em trés
etapas: calculos ambientais, epide-
miologicos e econométricos. Sao
empregadas diferentes ferramentas
metodologicas para a analise da po-
lui¢ao atmosférica no Estado do Rio
de Janeiro, seus efeitos sobre a saude
e gastos decorrentes desses efeitos
a partir da utilizacdo dos padroes
de polui¢do adotados pela Organi-
za¢gdo Mundial da Saude, em vez
dos padrdes da Resolugdo Conama
N° 03/1990.

www.planetaseguro.com.br



INFOSUSTENTABILIDADE

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS), publicou
este ano a perda precoce de cerca 7 milhdes de vidas
no mundo pela poluigdo do ar em 2012: 3,6 milhdes
devido a poluicdo do ar externa e 3,4 milhdes devido
a poluicao intradomiciliar. Isto significa que uma em
cada oito mortes no mundo esta relacionada a exposi-
¢do ao ar contaminado, tornando-se a principal causa
de morte por complicacdes cardiorrespiratorias rela-
cionadas ao meio ambiente.

Em 2013, o ar contaminado e o poluente material
particulado (MP) passaram a ser considerados causas
ambientais de mortes por cancer. O Brasil é um pais
em atraso no combate a polui¢do do ar e ndo por fal-
ta de conhecimento ou de estudos locais. O Programa
Nacional de Controle da Qualidade do Ar (Pronar) es-
tabelecido ha 25 anos nao foi cumprido. O monitora-
mento nacional ocorre em apenas 1,7% dos municipios
brasileiros, sob responsabilidade dos governos de es-
tados. A Resolucdo Conama n° 03/1990 estabeleceu os
padrdes nacionais de qualidade do ar, defasados, sem
atualizacdo mesmo apds, em 2006, a OMS recomen-
dar novos padrdes adotados na maioria dos paises no
mundo, com prejuizo a transparéncia da informagéo
a sociedade e ao combate dos altos niveis de polui¢do
atmosférica e suas consequéncias sobre a saude da po-
pula¢éo.

O objetivo desta pesquisa é realizar uma avalia-
¢do dos dados ambientais de poluigdo atmosférica -
MP2,5, impacto em saide publica (DALY, mortalidade
e internagdes) e sua valoragdo em gastos publicos no
Estado do Rio de Janeiro, ER], no periodo de 2006 a
2012, em fungdo da adocdo dos padrdes de qualidade
do ar preconizados pela OMS.

Fazem parte da amostra do estudo 30 estagdes au-
tomaticas localizadas em quatro regides de governo e
15 municipios. Os resultados mostram que as médias
anuais de MP2,5 de todas as estacoes do ER], para to-
dos os anos situam-se acima do padrao anual da OMS,
em patamares elevados e de forma relativamente esta-
vel ao longo dos sete anos, excetuando-se uma medi-
da, em Nova Iguagu, em 2012. A regido metropolitana
(RMR]) apresenta os maiores niveis de polui¢do por
MP2,5 que as demais regides e, inclusive, acima da
média do Estado, com uma tendéncia de aumento de
polui¢do interrompida em 2012.

Sob o prisma das cidades, em 2011 e 2012, todos
os 15 municipios apresentam média anual de MP2,5
acima do padrdo da OMS, sendo seis deles mais
poluidos que a cidade do Rio de Janeiro: Duque
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de Caxias, Itaborai, Nova Iguagu, Macuco, Resende
e Porto Real. Os municipios que apresentam o
maior nivel de concentragdo do poluente, trés vezes
acima que o padrao da OMS, estdo localizados na
RMRJ: Nova Iguagu em 2011 e Duque de Caxias e
Itaborai em 2012.

Por ordem de importéancia, os municipios que apre-
sentam o maior risco de morte devido a polui¢ao sao:
Macuco, Duque de Caxias, Nova Iguacgu, Itaborai, Bar-
ra Mansa e Rio de Janeiro. Afinal, como se comporta,
comparativamente, a qualidade do ar entre as cidades
e os Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo? A cidade
do Rio de Janeiro apresentou melhores condi¢des da
qualidade do ar durante quatro anos - 2007 a 2010 -,
e em 2011, Sdo Paulo teve melhores condicdes. Em re-
lagdo aos Estados, com exce¢do de 2009, a qualidade
do ar do Estado de Sao Paulo é pior que a do Rio de
Janeiro. Ha razdes para deduzir que os resultados do
estudo possam estar subestimados: 1) O ER]J é o tnico
Estado brasileiro que inclui estagdes de monitoramen-
to privadas (relacionado ao licenciamento ambiental)
na sua rede de monitoramento — 48,7% de suas esta-
¢oes (39/80) e, justamente, 87% das estagdes automa-
ticas, objeto do estudo, pertencem a rede privada; 2)
Provavel maior representatividade de fontes fixas do
que moveis; 3) Comparando-se medidas de estagdes
automadticas e semiautomaticas, publicas e privadas de
outras fontes observam-se valores discrepantes, mas
que necessitariam ser estudados; e 4) Estacdes priva-
das/automaticas, em geral, apresentam médias anu-
ais acima da recomenda¢do da OMS, porém, na sua
maioria abaixo do padrdo nacional, estabelecido pela
Resolu¢ao Conama n° 03/1990, enquanto as publicas/
semiautomaticas, sua maioria acima padrdo nacional.
O ER]J progrediu pouco na implementagdo de estagdes
de monitoramento automaticas.

O ER]J é a segunda UF com maior densidade demo-
grafica, possui o segundo maior PIB do Brasil, onde o
setor industrial é bastante representativo, diversifica-
do e complexo, possui uma frota veicular significativa
e intenso tréfego. Por essas razdes, esse estudo aponta
para a necessidade de se buscar melhores praticas para
o monitoramento da qualidade do ar e para a publica-
¢do clara de informacdes a sociedade, bem como im-
plementar medidas mais rigorosas e urgentes para o
controle da polui¢ao.

O estudo completo esta disponivel no link http://
www.saudeesustentabilidade.org.br/index.php/publi-
cacoes/

SEGURO TOTAL - 2014



PESQUISA

Pesquisa revela que consumidor ndo conhece itens de
sequranca, por isso ndo os incluem na hora da compra

Por Gabriel Vars

procura por um veiculo par-

ticular s6 aumenta dia a dia,

mas comprar um carro pode
nao ser a coisa mais simples do mun-
do. Segundo estudo apresentado re-
centemente pela Fundaciéon Mapfre,
depois do preco e da marca, a segu-
ranga € o terceiro item mais impor-
tante para o consumidor brasileiro
no momento da compra.

A pesquisa “Evolucdo dos Siste-
mas de Seguranca entre 2007-2012
no Brasil. Andlise da evoluc¢do dos
equipamentos de seguranca de série
em veiculos de passeio”, realizada em
diversos paises é uma das a¢des da
companhia para o Decénio de Acdo
para a Seguranga Vidria (2011-2020).
A resolugdo determinada pela ONU

i : “dirigir é u
Wilson Toneto: “dirigir é um processo de
aprendizagem”
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tem pilares basicos estabelecidos em:
Gestao da Seguranca Viaria; Vias de
transito e mobilidade mais seguras;
Veiculos mais seguros; Usudrios de
vias de transito mais seguros e res-
posta apds os acidentes. O documen-
to recomenda aos paises-membros a
elaboracdo de um plano diretor e tem
como meta diminuir em 50% os aci-
dentes de transito em todo o mundo.

Para Wilson Toneto, presidente
da Mapfre Brasil é necessario apren-
der a dirigir com seguranca. “Diri-
gir um veiculo com seguranga nao é
uma técnica que se adquire rapida-
mente. Pelo contrario, faz parte de
um lento processo de aprendizagem.
Por isso, a tecnologia presente nos
veiculos é essencial, ndo sé na eta-
pa de aprendizado, quando ¢ usada
para evitar erros, mas também poste-
riormente, como assisténcia a condu-
¢d0”, ressaltou.

A condugio segura é baseada em
trés pilares: as vias, responsabilidade
do governo e das regulamentagdes
para melhorias da mesma; o condu-
tor, que precisa adquirir conhecimen-
to sobre direcdo, legislaciao e sobre
as vias por onde transita, e o veicu-
lo, responsabilidade dos fabricantes,
que tem a necessidade de investir em
equipamentos de seguranga.

Cada vez mais as companhias de-
senvolvem e investem em melhorias e
tecnologias, mas itens basicos de se-
gurancga, além do airbag e dos freios
ABS, devem ser adicionados no mo-
mento da montagem, tornando-se
assim, itens de série. Por parte dos
vendedores ha também a necessidade
do conhecimento dos veiculos e dos
equipamentos de seguranga.

Alessandro Rubio: “itens de seguranca devem
vir de fabrica”

Para os consumidores, a seguranga
é fator decisivo no momento da com-
pra, porém ndo o mais importante.
“Hoje, os consumidores preferem os
acessorios aos itens de seguranca que
nio vém de fdbrica”, afirmou Ales-
sandro Rubio, especialista técnico
do Cesvi Brasil.

A pesquisa aponta que 59% dos
compradores ndo pagam valor al-
gum por equipamentos de seguranga
extra, mas costumam desembolsar
valores elevados em seus automoveis
ou acessorios. 99% dos consumidores
creem que os sistemas de seguranca
deveriam vir como equipamentos de
série e 94% opinam que o governo
deveria tornar os sistemas de segu-
ranga obrigatérios. Consumidor, fa-
bricante e governo devem caminhar
juntos em fung¢do de melhores vias,
conducdo, automoéveis e comporta-
mento no transito, roda apos roda,
por um trafego seguro e tranquilo.
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RAIO X

Centauro-ON se prepara para

expansao

nacional

(onquistas de 2014 impulsionaram crescimento

sumidor exigia
inovagdes nes-
te setor com a
oferta de produ-
tos modernos,
flexiveis e inteli-
gentes como € o
caso do seguro
Vida Individu-
al. “O grande
potencial do
mercado brasi-
leiro de seguro

Da esq. para a dir.: Ricardo Iglesias Teixeira, presidente; Ana Carolina
Ferraz de Campos Bolduan, vice-presidente e diretora de Marketing;
David Azzarito, sénior vice-presidente Latin América e Sidney Pariz, tir

diretor de Operacées e Finangas

associagcao entre a Centauro

Vida e Previdéncia S.A. e Ohio

National Financial Services,
seguradora americana com mais de
100 anos de experiéncia e aproxima-
damente US$ 30 bilhdes em ativos sob
gestdo, deu origem a Centauro-ON e
foi o primeiro de uma série de aconte-
cimentos que tornaram 2014 um ano
marcado por conquistas.

Apoés a unido, a companhia apre-
sentou sua nova identidade visual ao
mercado segurador, que reflete fortes
caracteristicas das duas empresas. A
novidade marcou fortemente a parti-
cipagdo da empresa no XVI Congres-
so dos Corretores de Seguros (Co-
nec), juntamente com o langamento
do primeiro seguro direcionado a
pessoa fisica, o Vida Individual.

O novo produto serd um dos pilares
da expansao da empresa, agora atu-
ando de forma nacional. De acordo
com o diretor-presidente da empre-
sa, Ricardo Iglesias Teixeira, o con-
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de vida nos es-
timulou a inves-
fortemente

neste projeto e

oferta de novas
solugdes, sempre preservando como
principio a tradi¢ao de elevada quali-
dade de nossos servigos e produtos”,
comenta.

O langamento do produto indi-
vidual abre uma nova vertente de
negocios para a Centauro-ON, que
sempre foi reconhecida por seu traba-
lho com seguros coletivos. A empre-
sa foi destaque em duas categorias na
edigdo de 2014 da revista “Valor 1000
maiores”, figurando entre as mais
rentaveis sobre o patrimonio e de
menor sinistralidade, o que demons-
tra a consolidagdo da companhia nos
seguros coletivos. O terceiro lugar no
ranking reflete o retorno positivo do
investimento feito a longo prazo pela
companhia, com uma rentabilidade
de 24,6% sobre o patrimonio liquido.
Ja a baixa sinistralidade, de 0,72 pon-
tos, demonstra a responsabilidade e o
profissionalismo com que a empresa
faz a gestdo e acompanhamento dos
riscos de sua carteira.

O resultado deste crescimento,
para a vice-presidente e diretora de
marketing da Centauro-ON, Carol
Bolduan, mostra o reconhecimento
do trabalho realizado nos ultimos
anos. “E o retrato da qualidade dos
servigos prestados por nossa equi-
pe. Com a recente associa¢do com
a Ohio National, nossos novos pro-
dutos e a ampliacdo da atuacdo da
empresa em outras regioes do Brasil,
esperamos comemorar novas posi-
¢oes no ranking nos préximos anos”,
comemora.

Para o diretor de Operagdes e Fi-
nangas da empresa, Sidney Pariz, a
companhia esta pronta para iniciar
seu plano de expansdo, mantendo os
niveis atuais de exceléncia no aten-
dimento aos seus clientes e parcei-
ros comerciais. “Mantemos controle
rigoroso sobre a qualidade dos ser-
vicos prestados e buscamos inovar
constantemente por meio da capa-
citacdo dos nossos colaboradores e
da implantagdo de novas funciona-
lidades sistémicas. A Centauro-ON
tem uma estrutura de gestdo corpo-
rativa alinhada as melhores praticas
do mercado o que garante que os
investimentos previstos no seu Pla-
nejamento Estratégico para os proxi-
mos anos sejam realizados para que
a companhia evolua com seguranga e
de forma planejada e organizada”.
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Pravidancia Privada

Ciclo de palestras do Vil
Férum Nacional de Seguro
de Vida e Previdéncia

expoe as expectativas para
o setor em 2015
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Na ocasido, o evento focou nos
desafios que o setor enfrentard,
entre eles o desenvolvimento social
e o alinhamento do segmento de
Seguros. Mauro Batista, presi-
dente do Sindseg - ST prosseguiu
abordando a importincia da tec-
nologia para o Seguro de Vida:
“a preocupagao do Sindseg ¢ levar aos
membros e ao governo a importancia
do seguro.”

“O mundo dos seguros tem a res-
ponsabilidade sobre a sociedade bra-
sileira”, disse Marco Anténio Rossi,
presidente da CNseg, ao ressaltar o
fato de que seguradoras e corretores
devem ter responsabilidade perante
aos consumidores.

Os brasileiros estdo vivendo mais
e melhor, por esse motivo, Roberto
Westenberger, superintendente da
Susep, pontua que a “bola da vez” no
setor é a Previdéncia Privada, e tam-
bém aproveitou o evento para ressaltar
sobre a criacdo de novos seis produtos
desenvolvidos nos laboratdrios da Su-
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sep para essa area de crescimento.

Armando Vergilio, presidente licen-
ciado da Senacor e Luciano Snel, dire-
tor da SenaPrev, encerraram a abertu-
ra pautando sobre o envolvimento da
politica e da economia em tudo o
que se refere ao cotidiano da pessoas,
principalmente quando o assunto é
seguros.

Atualmente, o desenrolar da vida
¢ voltado para revolucionar de forma
comportamental, tecnoldgica e cienti-
fica, alterando assim a longevidade e
perspectiva de vida. Com esse foco, o
evento proporcionou aos participantes
uma visao panoramica sobre o setor.

TECNOLOGIA

Efémero, esse foi o termo mais
usado durante a palestra de Walter
Longo, presidente da Grey Brasil.
Segundo ele, a sociedade ndo esta
na Era Digital, e sim na Pés-Digital,

pois os inventos tecnoldgicos nao
sao mais algo separado da realida-
de, e sim algo que faz parte do co-
tidiano. Um bom exemplo disso
¢ a mescla que existe entre redes so-
ciais e vida pessoal, a maior parte
do tempo gasto pelas pessoas é no
mundo online.

“Por conta de todas essas mudan-
¢as tudo é muito efémero, as pessoas
querem as coisas no agora, nao pen-
sam no futuro”, explica Longo sobre
a preocupagdo que 0s corretores e
seguradoras tém que ter para conse-
guir vender Previdéncia Privada, ou
seja, o0 seguro para o futuro deve ser
interessante para aqueles que estao
preocupados apenas com o presente.
“Os jovens querem viver sem pen-
sar no futuro. Como fazer a aposen-
tadoria ser interessante para eles?”,
questiona.

Os avangos tecnoldgicos alteram
ndo s6 o comportamento, mas a forma
como os produtos sdo apresentados
para os consumidores. Hoje, a socie-
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tamental. Isso se baseia
na economia tradicio-
nal, mas para Thaler, a
mesma nao apresenta
conselhos tao utiliza-
veis atualmente. “Pode-
mos lidar com diversos
problemas da sociedade
se reconhecermos que
precisamos tornar as
relagoes mais humanas.
A expectativa que deve-
mos adotar é a de que
estamos lidando com
seres humanos.”

No novo modelo
que os consumidores
buscam, faz parte do

Richard Thaler: “relagées deve ser mais humanas”

dade se contata por meio das redes so-
ciais e de seus aparelhos tecnologicos,
o que ja modificou os canais de distri-
buigdo tradicionais. “As seguradoras
precisam se reinventar, e apresentar os
produtos de forma atrativa ao publico.
Ser mutavel e flexivel”, complementou
Longo.

EconoMmiIa

As influéncias tecnoldgicas estdo
cada vez mais presentes em todos os
setores da sociedade. O mesmo ocorre
com a Economia e a Previdéncia Pri-
vada. Os principais problemas e opor-
tunidades sdo oriundos da evolucéo,
como ajudar as pessoas, melhorar o
planejamento financeiro ou dar um
novo propdsito aos produtos do setor.

Richard Thaler, presente da Asso-
ciacio Americana de Economias, no
primeiro dia do circuito de palestras,
apresentou um panorama sobre a re-
volugdo do consumidor e seus novos
comportamentos. Uma das teorias
debatidas foi sobre a area psicoldgica
existente por tras da economia, onde
o ser humano consegue separar o seu
lado econdmico do seu lado compor-
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just in time, ou seja,
oferecer os produtos
simplificados na hora
certa, tornando-os mais tteis na hora
da escolha. Nesse contexto, estd in-
serido os planos de previdéncia, que
podem participar do sistema de forma
automatica. Em estudos feitos nos ar-
redores dos Estados Unidos, regides
que ja aderem ao mesmo, indicam que
houve aumento de 49% para 86% no
nimero de segurados.

“As pessoas pensam em poupar
mais no futuro, quando seus salarios
forem melhores, nao
agora. A maioria dos
empregados ndo sabe
nada sobre economi-
zar, nem a diferenga en-
tre criar uma poupanga
e uma previdéncia”,
explica o economista
sobre a necessidade do
conhecimento em eco-
nomia doméstica.

No segundo dia do
forum esteve presente
Jamie Yoder, consultor
internacional e sécio da
PwC, dando sequéncia
aos temas apresentados
nos painéis anteriores.
Ele ressaltou a impor-
tincia das mudancas

do mercado e a necessidade de se de-
tectar desafios e oportunidades. “Sao
diversas as mudancas que afetam os
modelos de distribui¢do que outrora
foram eficazes”, finalizou o consultor.

O crescimento constante da popu-
lagdo e o aumento da expectativa de
vida sdo os principais fatores dessas
mudangas, e com eles é chegada a
hora de uma movimenta¢iao intensa
no mercado. As pessoas estdo vivendo
mais, e com isso ¢ preciso um preparo
nao s6 do consumidor, mas dos pro-
dutos e servicos que serdo oferecidos
ao mesmo. Hd no Brasil um quadro
diferente do apresentado nos Estados
Unidos, onde as pessoas estao acostu-
madas a poupar ou economizar.

Os fatores apresentados durante o
painel ndo sao apenas desafios, mas
oportunidades para o mercado. A
maioria das transformagoes surge dos
avancos tecnoldgicos, e tem enorme
impacto no setor de Seguros e prin-
cipalmente nos segmentos de Vida
e Previdéncia. “O mais importante
para as mudangas é o que ocorre ago-
ra, pois essas determinam o futuro,
e principalmente, precisamos ter em
mente que a Unica coisa que nao para
de mudar é a propria mudanga”, afir-
mou Yoder durante a palestra.

para a continuidade

Jamie Yoder: “a mudanca néo para”
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SAUDE

As pessoas estdo
mais saudaveis, por
isso morrem mais ve-
lhas. Essa associacdo
consegue ser exata e
errada a0 mesmo tem-
po. Com os avangos
tecnolégicos na area
da medicina, que in-
cluem o tratamento e a
prevencgao de doengas,
a expectativa de vida
aumentou considera-
velmente nos ultimos
anos. Porém, as pesso-

Phil Smalley: “sentar é o novo fumar”

Se antes o consumidor necessita-
va de um consultor profissional para
tomar suas decisdes de investimen-
to, agora consulta, em média, dez
fontes para tal aquisi¢do, incluindo
os sites especializados e as redes so-
ciais de investidores. Esse compor-
tamento vem afetando os servigos
e as vendas.

A tecnologia revolucionou e ainda
o faz, alterando a expectativa de vida
e comportamento dos consumidores,
além de ajudar os canais de distri-
buicdo, um fator importantissimo,
pois apresenta solugdes mais simples
e eficazes para os diferentes tipos
de clientes e os meios pelos quais
se comunicam com as prestadoras
de servigo.

Essas transformacdes tendem
a ser uma excelente oportunidade
de crescimento para o mercado se-
gurador brasileiro, ja que sua pene-
tragdo ainda ¢ baixa; conforme apre-
sentado em pesquisa lancada durante
o0 evento, que aponta que s6 18% dos
brasileiros possuem algum tipo de
seguro, e desses 18% s6 12% possuem
seguro de vida. O papel social por
trds da distribuicao também se faz
presente neste momento fomentando
o setor.
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as passaram a adotar
habitos prejudiciais a
saude, como seden-
tarismo, excesso de exercicio fisico,
uso de suplementos alimentares no
lugar de uma boa alimentagao, um
elevado consumo de alimentos com
alto teor caldrico, além do tabagismo
e alcoolismo.

O tema Saude afeta diretamente o
mercado segurador, mais exclusiva-
mente, o setor de Vida e Previdéncia.
As seguradoras e os prestadores de
servicos tém um custo maior com
essas mudangas com-
portamentais da socie-
dade. “Sentar é o novo
fumar”, afirmou o Dr.
Phil Smalley, vice-pre-
sidente e diretor global
de medicina da RGA
International, duran-
te sua palestra. “O ser
humano vive mais por
causa dos avangos tec-
noldgicos na medici-
na, mas seus habitos
o condenam”, comple-
menta.

A importancia da
tecnologia também se
fez presente no tema
saude. Os especialistas
presentes esclareceram

¢os no desenvolvimento de tratamen-
tos e prevenc¢ao de doengas. Estudos
apresentados pelo Dr. Anthony Ata-
la, diretor do Instituto Wake Forest
de Medicina Regenerativa mostram
uma queda na taxa de mortalidade,
porém revelam um aumento no nu-
mero de sequelas.

Uma célula-tronco pode transfor-
mar-se em qualquer célula ou curar
qualquer ruptura em tecido celular,
conforme estudos, mas para Atala,
as células vindas dos recém-nasci-
dos, ou aquelas consideradas célu-
las-tronco embriondrias (retiradas
da placenta apds o nascimento) sdo
melhor aproveitadas em tratamentos.

O papel social das seguradoras
também foi ressaltado durante as
palestras. Dar o suporte e proteger
aqueles que ndo podem arcar com um
plano mensal de sadde, pelo alto cus-
to, é algo a ser planejado e realizado,
com uma parceria entre prestadoras
de servico e os respectivos governos.
Ha a necessidade de focar nas classes
emergentes e atendé-las com a mes-
ma qualidade, pois o Sistema Unico
de Saude (SUS) nao consegue atender
a toda demanda de forma adequada.

a esséncia desses avan-

Anthony Atala: o ‘viver mais’ precisa de qualidade
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AIG Brasil lanca seguro inédito

Inovacéo é uma das premissas da AlG

AIG trouxe com exclusivida-

de para o Brasil, o primeiro

seguro de Responsabilidade
e Gestdo, o Gestao Protegida 360°.
O produto cobre reclamagdes re-
correntes de atos de gestdo, como
praticas trabalhistas indevidas, re-
clamagoes de 6rgaos reguladores, so-
ciedades de empresas, além de agdes
e decisdes inadequadas de gestores e
diretores. O seguro pode ser contra-
tado por empresas de todos os por-
tes e de diversos setores, desde que
tenham faturamento de até 200 mi-
lhoes de reais ao ano.

O Gestdao Protegida 360° oferece
coberturas de responsabilidade de
gestao sob medida e com precisao
para proporcionar a prote¢do neces-
sdria contra riscos que possam ame-
acar a entidade, os funcionarios e a
diretoria. “O pequeno e médio em-
presario tem muita preocupagao com
reclamagdes contra a gestdo da sua
propria empresa. Para ele, ndo é su-
ficiente cobrir apenas as reclamagoes
contra a pessoa fisica. Essa possibi-
lidade ndo existia até o lancamento
desse produto”, afirma Lucas Scor-
tecci, gerente de Produtos Financei-
ros da AIG no Brasil.

A nova apolice da AIG tem esco-
po amplo de cobertura incluindo
reclamagdes de funcionarios pas-
sados e atuais, além de problemas
com clientes e fornecedores. Mesmo
atividades fraudulentas realizadas
por terceiros em nome da socie-
dade, sem a anuéncia da mesma, e
que causem prejuizos a outros tercei-
ros estdo cobertas no seguro. “Este
produto protege o balango patri-
monial da companhia e pode ser de-
cisivo para a continuidade da ope-
ra¢cdo de uma empresa desse porte”,
refor¢a Scortecci.

www.planetaseguro.com.br

Lucas Scortecci, gerente de Produtos
Financeiros da AIG no Brasil

SEGURO PARA FUSOES E AQUISICOES
E OUTRA INOVAGAO

Outra novidade trazida ao Brasil
pela AIG, é o seguro para operagdes
de Fusbes & Aquisi¢cdes. O produto
cobre eventuais prejuizos do compra-
dor (passivo oculto) se algo inespera-
do ocorrer em determinado periodo
apo6s o fechamento da transagdo. O
seguro pode ser contratado por em-
presas em processo de fusdo, aquisi-
¢do ou reestruturagdo com transa-
¢oes entre 20 milhdes e 1 bilhdo de
doélares, cobrindo as declaracoes e
garantias que a parte vendedora ofe-
rece para a parte compradora.

As operacOes de fusdes e aquisi-
¢Oes mantiveram-se aquecidas em
2013. De acordo com a PwC, no ano
passado, o Brasil assistiu a 811 tran-
sagdes e atingiu crescimento de 5,2%,
numero bem diferente das previsodes

de diminui¢do do mercado elabora-
das no inicio de 2013. O seguro ja é
conhecido em grande escala nos Es-
tados Unidos e na Europa, mas ain-
da ndo estava disponivel no Brasil. A
partir deste cendrio, a AIG adaptou
a solu¢do ao Pais, por meio dos pro-
dutos de Linhas Financeiras da AIG.

Os seguros de M&A surgem como
mais uma op¢do de mecanismo de
garantia e, dependendo da transa-
¢do, podem ser mais vantajosos para
as empresas envolvidas do ponto de
vista financeiro. “Havera custos em
qualquer que seja a opgao de prote-
¢do escolhida para as declaracoes
e garantias do contrato de compra e
venda. A contrata¢do do seguro po-
de resultar em uma engenharia fi-
nanceira mais favoravel a todos os
envolvidos, sem necessariamen-
te incluir uma nova saida de cai-
xa,” afirma Mary Dufly, vice-presi-
dente Global de Seguros de M&A,
que visita o Brasil especialmente
para compartilhar seu conhecimento
mundial sobre o produto e também
para lanca-lo.

Essas declaragoes e garantias sem-
pre tém algum mecanismo para que
a parte compradora se sinta segura.
O mais comum ¢é a utilizacdo das
Escrow Accounts que, além de fazer
com que a parte vendedora deixe par-
te do capital bloqueado por um longo
periodo, traz ainda a necessidade de
concordancia das duas partes, com-
pradora e vendedora, para a liberacao
de valores, caso imprevistos aconte-
¢am depois da transagao.

Outra vantagem oferecida pelo
seguro M&A ¢ a flexibilidade que o
cliente tem em escolher, se assim de-
sejar, as declaragdes e garantias es-
pecificas que integrardo a prote-
¢ao do seguro.
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50 anos da Lel 4.594/64:

corretores, liderancas do mercado, parlamentares e
autoridades lotam Plenario da Camara

Plenario Ulysses Gui-
mardes da Céamara dos
Deputados, tomado por
orgulhosos corretores de
seguros de todas as regides do Pais,
foi palco, no dia 19 de novembro,
de Sessdo Solene em homenagem
aos 50 Anos da promulgacdo da Lei
4.594/64, que regula a profissio de
Corretor de Seguros.
Liderangas do mercado, como os
presidentes dos Sincor’s e de diver-

sas entidades como Robert Bittar
(Escola Nacional de Seguros), Mar-
co Antonio Rossi (CNseg e Fides),
Mauro Batista (ANSP e Sindicato das
Seguradoras de Sdo Paulo) e Paulo
dos Santos (Ibracor), além do supe-
rintendente da Susep, Roberto Wes-
tenberger, participaram do evento e,
em seus discursos, falaram da im-
portancia da lei para a consolidagao
do papel dos corretores de seguros no
mercado brasileiro.

O deputado Armando Vergilio
acentuou que a lei preencheu a lacu-
na que impedia o corretor de avangar
como empreendedor e protagonis-
ta da grande rede de protec¢ao para
a sociedade brasileira. Segundo ele,
essa lei foi o ponto de partida de uma
brilhante trajetdria da categoria, pois
trouxe a tranquilidade necessaria
para que o corretor de seguros pu-
desse exercer, na sua plenitude, a sua
vocacdo social.

Nova Resolucao do CNSP

Empresas de seguros precisam se adequar este ano

(( om essa nova medi-
da, todas as empresas
reguladas pela Susep

deverdo priorizar alguns investi-
mentos ou ag¢des para aumentar
ou melhorar a qualidade dos pro-
cessos, controles e dados que
envolvem a determinacdo das
provisdes técnicas, valores redu-
tores de necessidade de cober-
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tura, operacdes de resseguro ou
retrocessdo e demais atividades
de natureza atuarial”, afirma
Lucio Anacleto, s6cio da KPMG.
Com isso, o atudrio indepen-
dente ficara responsavel pela
produgdo de documentos tais
como o relatéorio da auditoria
atuarial independente, parecer
atuarial e outros documentos so-

licitados pela Susep. Segundo a
resoluqéo, 0 nao cumprimento de
quaisquer requisitos estabelecidos
implica na responsabilizacao das
sociedades supervisionadas e os
servicos atuariais serdo considera-
dos nulos para fins de atendimento
as normas emanadas do Conselho
Nacional de Seguros Privados e da
Susep.
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Lucio Anacleto: “avanco significativo, uma
espécie de certificag@o”

Saiba mais:

Joel Garcia, socio atuarial de Fi-
nancial Risk Management da KPMG
no Brasil, elucida algumas questoes
sobre a Resolugdo n. 311/14 do CNSP:

1) O que determina a Re-
solucido n. 311/14 do CNSP?

A Resolugdo torna obrigatéria a
auditoria atuarial independente,
ja a partir do exercicio de 2014,
para as sociedades seguradoras,
entidades abertas de previdén-
cia complementar, sociedades de
capitalizacdo e resseguradoras
locais. Determina também que o
atuario independente emita um
parecer sobre a adequacdo das
provisdes técnicas e ativos de
resseguro ou retrocessdo, o qual
devera ser publicado junto com
as demonstracdes financeiras
anuais. O atuario independente
devera também produzir um re-
latério bastante extenso descre-
vendo, dentre outros aspectos,
a metodologia utilizada no seu
trabalho, os procedimentos apli-
cados e os resultados apurados, o
qual devera ser entregue pela em-
presa auditada a Susep até 30 de
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abril de cada ano.

2) Qual o objetivo prin-
cipal dessa normativa?

Em nosso ponto de vista é ter
uma verificagao independente
dos principais aspectos atuariais
do setor focando, nesse momen-
to, nas provisdes técnicas e nos
respectivos valores redutores da
necessidade de cobertura, por
ativos garantidores e a qualidade
das bases de dados utilizadas por
essas empresas para elaboragao
dos calculos atuariais.

Além desses temas, a norma
requer a verificacdo especifica
de ativos de resseguro ou retro-
cessdo no caso de resseguradoras
locais e os limites operacionais,
bem como alguns aspectos de
solvéncia das empresas supervi-
sionadas.

3) Qual a importancia
dessa Resolu¢do para o mer-
cado segurador?

E importante para o merca-
do porque demonstra a conti-
nuidade de um processo de re-
gulagao baseado nas boas pra-
ticas internacionais, gerando
maior transparéncia e segura-
n¢a para todos os envolvidos
e impactados pelo mercado de
seguros.

A norma também reforca a ne-
cessidade das empresas super-
visionadas priorizarem investi-
mentos na qualificacdo dos seus
profissionais, nos sistemas opera-
cionais que ddo origem as bases de
dados utilizadas nos calculos atu-
ariais e em ferramentas de mode-
lagem e gestdo dos seus riscos. O
mundo passou por crises recentes
que causaram danos severos para
a sociedade, talvez até irrepara-
veis, e ndo ha mais tempo para
retardar agdes que sao essenciais
para nos proteger da ocorréncia
de novas crises ou, pelo menos,
que reduzam o seu impacto se ndo
for possivel impedi-las.

4) Quais as mudangas

mais significativas?

A principal mudan¢a gerada
por essa norma é que ela requer
a acdo de um agente externo e
independente na avaliagdo da
principal parcela do passivo do
mercado, que sdao as provisoes
técnicas. Até entdo, a avaliacdo
e parecer sobre as provisdes téc-
nicas eram produzidos pelo atu-
ario responsdvel técnico interno,
enquanto a partir do exercicio de
2014 essa avaliacdo devera ser fei-
ta por um atudrio externo e total-
mente independente da empresa
auditada.

5) Em sua opinido, qual
o capitulo mais importante
da 3117

Niao é possivel determinar
um capitulo como o mais impor-
tante da norma porque ela esta
estruturada por um composto
de capitulos que precisam ser
considerados conjuntamente
para ter-se uma adequada com-
preensdo da importincia da nor-
ma. No entanto, os capitulos que
tratam dos requisitos de inde-
pendéncia e das responsabilida-
des dos agentes envolvidos sao
relevantes porque eles sdo pilares
para que se alcance os objetivos
da norma.
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Insurance Meeting Service

Um oceano de oportunidades a ser desbravado

Por Gabriel Vars

¢

ma forma de pensar fora
da caixa...” Foia descrigdo
de Eugénio Velasques,
diretor da Bradesco Seguros sobre a
oitava edicdo do Insurance Meeting
Service, ja considerado um dois mais
importantes eventos sobre tecnologia
do Brasil e um dos mais importantes
do mundo. Neste ano, contando pela
primeira vez com a presenca dos Or-
gaos reguladores do Mercado Segura-
dor - Susep e ANS -, o encontro con-
tinua inovando em sua apresentaciao
com os mais atuais temas sobre tecno-
logia e seus impactos no setor.
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Realizado nos dias 14, 15 e 16 de no-
vembro no Club Med Rio das Pedras,
em Angra dos Reis (R]), apresentou o
cendrio atual do setor e seus desafios
frente ao constante crescimento do
mercado brasileiro, tendo como fun-
damento o debate e as reflexdes sobre
as perspectivas e oportunidades para
0 proximo ano.

“Os debates sdao importantes para
desbravarmos esse oceano azul de
oportunidades e perspectivas, apren-
dendo junto com a tecnologia para
nao ficarmos presos no mar verme-
lho da velhice e ideias ultrapassadas”,
complementou Velasques na abertura
do ciclo de palestras, que contou com
a participac¢ao de diversos convidados.

VOCE FAZ O FUTURO OU VOCE TEME O
FUTURO?

Iniciando o primeiro painel, o
tema Inovagao foi bem explorado pe-
los palestrantes. Paulo Rossi, diretor
de marketing do Grupo Segurador
BB e Mapfre, discorreu sobre a im-
portancia da criagdo de uma cultu-
ra de seguros e a dissemina¢ao dos
produtos para as classes emergentes.
Ficou claro que, diante da crescente
participacdo desta parcela da popu-
lagdo na economia brasileira, as em-
presas que nao se prepararem para
recebé-las, logo estardo em completa
desvantagem competitiva.
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Segundo pesquisa apresentada na
ocasido, 96% das familias brasileiras
que tém inten¢do de adquirir um se-
guro nao o fazem por ndo conhecer
ou ndo ter acesso a um produto sim-
ples, explicativo e que caiba no orga-
mento familiar.

“Se ha potencial no mercado bra-
sileiro entdo por que o mesmo é li-
mitado e ndo atende a todos? Porque
os canais de distribuicio nio sio
pro-ativos. Se queremos atingir essa
potencial parcela do mercado deve-

mos mudar, fazer diferente, inovar,
e nao apenas tecnologicamente, mas
no lado humano também”, ressaltou
Rossi.

Crescer com a companhia e evi-
tar a mesmice sao essenciais para
o mercado. A necessidade atual do
setor nao é pensar no futuro, e sim
fazé-lo. 50% das companhias que-
bram por culpa do mercado, a par-
cela restante se danifica pela falta
de organizagao.
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Segundo James Allen, sécio no
escritério de Londres da Bain &
Company, é preciso parar de pen-
sar como fundador. Em sua visio, as
companhias sempre comegam como
inovadoras, mas perdem isso com o
tempo e a estabilidade do mercado.
Elas perdem o senso de insurgéncia,
o motivador de inovacdo. “As em-
presas possuem o péssimo habito de
acomodar-se apos suas revolugdes,
como ocorreu no Japao, outrora pais
crescente, que hoje se estagnou”, res-
saltou Allen. Outro fator considerado
mortal pelo executivo é a complexi-
dade. Em sua visio, nas melhores
empresas ha simplicidade, e comple-
xidade gera complexidade.

Inovagdo é um sistema de apren-
dizagem que exige voltar as origens
para chegar ao futuro, lembrar dos
motivadores, buscar a proximidade,
ser a linha de frente da companhia e,
principalmente, adotar o “criar o fu-
turo”. Além dos fatores expostos pelo

executivo, Cristina Vidigal Lopes,
superintendente executiva da Area
Técnica do Bradesco Saude, ressaltou
também a questdo do aprendizado e
da colaboragao por tras da inovagao.

DESBRAVAR 0 OCEANO AzUL

Com o tema voltado aos mul-
ticanais e como melhor utiliza-los
para o bem do mercado, a segun-
da parte do primeiro dia focou em
explicar o “como”. E claro para o
setor que hd necessidade de usar
todos os multicanais, mas niao é claro
como fazé-lo.

Segundo dados apresentados, a
empresa deve ser orientada para
o cliente, e ndo o contrario. Quem
quebra as grandes empresas sdo
os grandes clientes. Inovag¢ao, fa-
tor importante para melhoria da
distribuicdo dos produtos, ndo pode
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Eugénio Velasques: “um oceano azul de
oportunidades!”

ser confundida como um modelo
a ser seguido. Para Daniel
Domenegheti, s6cio do Grupo ECG,
inovagdo ndo é metodologia, e sim
uma sistematizacao.

Outro ponto importante é o valor
que deve ser agregado a marca, pro-
dutos, clientes e a todo mercado. Esse
valor esta nas macro questdes com-
portamentais dos clientes, na rede
social pratica da vida e em como apli-
car a inovagao de maneira simples e
de acordo com os canais que os clien-
tes utilizam.

Dados os avangos tecnoldgicos
presentes, esse valor é diferente, as-
sim como a apresentagdo dos produ-
tos. O cliente tornou-se digital e tam-
bém um meio de distribuicdo. Como
uma ponte para novos clientes, o lo-
cal e a forma como sdo apresentados
os produtos para os consumidores, as
informac¢des sobre o mesmo atuam
diretamente na decisdo de compra e
serdo lembradas na hora de recomen-
dar o produto a um potencial novo
cliente.

Para Roberto Ciccone, diretor da
IBM responsavel pelo Setor de Se-
guros, o desafio é como chegar la.
“Entender os desafios que o cliente
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proporciona e entrega-los de ponta a
ponta é como a atingir a inovacdo e
agregar o devido valor aos produtos.”

CASAMENTO OU DIVORCIO?

Como em um casamento, discutir
a relacdo entre regulacao e inovagdo
é essencial para a saude do mercado.
Ambos sdo aspectos novos, porém
primordiais para o crescimento do
setor. Com um painel dedicado total-
mente a regulagdo, a grande novida-
de do evento neste ano foi o sucesso
da adaptagao das agoes regulatorias,
quem moldam-se para aderir a tecno-
logia e a inovagao.

Para Roberto Westenberger, supe-
rintendente da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), é impor-
tante manter essa relacio entre os
dois principais pilares de crescimento
para o setor. “Precisamos trabalhar
na construgdo da unido entre o poder
da inovagdo e as regras da regulagdo.
Esse casamento ¢ necessdrio para o
crescimento do setor, e apenas dis-
cutindo conseguiremos uma relagao
prospera e duradoura...”

Joao Matos, especialista em Regu-

James Allen: “a complexidade é mortal”

Daniel Domenegheti: “inovacéo é
sistematizag@o”

lagao na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), ressaltou os de-
safios deste cenario. “Estamos diante
de um grande desafio, que ¢ regular
em um ambiente cheio de mudangas
e inovagdes. Estamos maduros quan-
to a economia, mas precisamos esti-
mular a propagacao da informacao e
simplificacao.”

Chegar ao consumidor de manei-
ra clara e simples é um desafio e uma
oportunidade para o mercado. Com
acesso a informacéo, o cliente tem a
clara visdo da necessidade do produ-
to, e com produtos simples é possivel
competir no mercado de maneira
mais objetiva.

O QUE VEM A SEGUIR?

Como preparar-se para 0S Nno-
vos desafios de distribuigdo? E para
os novos tipos de clientes? Tanta
tecnologia pode afetar uma com-
panhia de que maneira? As ques-
tdes sdo inumeras, e as oportunida—
des para crescimento sdo tdo nume-
rosas quanto.
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No mercado brasileiro ha ilimi-
tadas chances de melhoria gragas
a tecnologia. Com um nivel baixo
de inser¢do, o setor tem oportunida-
de de crescimento para 2015 em trés
vezes se comparado a 2014, mas os
riscos também sao presentes nessa
nova etapa.

Segundo dados apresentados na
ocasido, o crescimento do merca-
do na América Latina é rapido, po-
rém precisa de melhorias. O acesso
aos canais de distribuicdo é essen-
cial para atingir um excelente nivel
de penetracdo na parcela nao aderen-
te ao setor de Seguros, e, para isso
é preciso inovar ndo s6 no desen-
volvimento de produtos, mas tam-
bém nos canais de distribui¢do. A
chave para o futuro esta na distribui-
¢do por canais alternativos que
possam levar ao crescimento do
mercado.

Os clientes também modificaram
com tantos avangos tecnolégicos, e
conhecé-los torna-se essencial. En-
tregar o mesmo produto para di-
ferentes tipos de clientes é suicidio
executivo, de acordo com Matthew
Rosenblatt, lider de Desenvolvimen-
to de Négocios da Fjord. “Ha 15 anos
aceitarfamos ofertas iguais, hoje nao.
Queremos ofertas diferentes.”

O novo consumidor estd mais
exigente, porém efémero. Quem de-
termina o modo como deseja ser
contatado ou receber seu produto é
o cliente, e por isso renova o valor
dado a marca baseado nas referéncias
pessoais e de seus conhecidos, além
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de ansiar por receber rigorosamente
o que deseja.

O brasileiro busca informagdes a
todo tempo. Para se ter uma ideia da
dindmica deste quadro, é s analisar
a mudanca nos habitos de consumo
dos clientes. Atualmente, as decisdes
de compra comeg¢am na internet, e
ndo apenas isso, mas o momento cer-
to e o comportamento do consumi-
dor na hora da aquisi¢do também so-
freram grandes alteracdes gracgas as
tecnologias. “11 milhdes de pesquisas
sobre seguros ocorrem por meés, e
isso apenas no Brasil!”, revelou Fabio
Coelho, presidente do Google Brasil
durante o evento.

“Nesse ambiente estamos total-
mente conectados, nio had o offline,
estamos sempre online”, ressaltou
Fabio durante sua apresentagéo.

O digital hoje permite uma contex-
tualizagdo da abordagem ao cliente,
além de complementar as lojas fisicas
- quando existentes - as lojas digitais
também possibilitam o atendimento
one to one em qualquer hora do dia,
de acordo com a vontade do cliente.

A busca por informagoes, in-
teracbes e conexdo de dados alte-
rou a maneira de se vender um
produto hoje, e para inovar dentro
da Era Digital é necessario rein-
ventar processos. Também ¢é presen-
te nesta etapa de desafios e oportu-
nidades do mercado a defesa dos
diferenciais, abragando os canais de
distribui¢do, possibilitando ao con-
sumidor acesso as informac¢des para
sua compra.

Fabio Coelho: 11 milhées de pesquisas/més
sobre seguros no Google

“O nosso maior desafio, fora a
tecnologia, é o capital humano. As
pessoas aderiram a tecnologia, mas
s6 tornam-se fiéis a marca de acordo
com suas experiéncias humanas, com
seu relacionamento. As pessoas sdo
e serdo cada vez mais importantes”,
ressaltou Rosenblatt.

Entender que o digital nao ¢é
apenas a tecnologia ou a informati-
zagdo dos processos é essencial neste
momento. “O digital é algo grande
e complexo que envolve interagdo,
conhecimento e colabora¢io”, con-
cluiu o presidente do Google Brasil
ao final do evento, deixando cla-
ro para os presentes as expectativas
para o proximo ano.
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ARTIGO

Portal de Assinaturas do Mercado de Sequros
elimina papéis e moderniza o setor

uando pensamos em for-

malizar um documento que

tenha valor legal, como um
contrato ou uma apolice de seguros,
nos vinham em mente as varias fo-
lhas de papel que precisaivamos im-
primir e assinar. Depois a assinatura
precisava ser analisada e, em alguns
casos, autenticada para garantir a
sua veracidade. Na sequéncia, estes
documentos deviam chegar até as
outras partes para que elas também
assinassem, validassem tudo e man-
dassem de volta. S6 entdo, depois de
muito tempo, papel, transito, garim-
po, dinheiro e até viagens, finalmente
se tinha em maos um contrato ou a
apolice do seguro contrato assinado
com valor legal.

Toda empresa movimenta inu-
meros contratos de fornecedores,
prestadores de servicos, compras...
Sao milhares de papéis para serem
assinados e arquivados. Estamos no
século XXI, em 2014, na Era Digital,
quando toda a sociedade migra para
0s meios eletronicos. Temos que im-
plantar a desmaterializacao de pro-
Cessos em nossas empresas e rotinas
cada vez mais.

O Sindicato dos Corretores de Se-
guros no Estado de Sao Paulo (Sin-
cor-SP) apresentou durante o XVI
Congresso dos Corretores de Segu-
ros (Conec), promovido em outubro,
uma solucao baseada na utilizacao de
certificacao digital para moderniza-
¢ao e reducao de papéis no setor: o
Portal de Assinaturas do Mercado de
Seguros — AssinaSeg.

O produto, que possibilita assina-
tura de qualquer tipo de documen-
to, com validade juridica por meio
do certificado digital ICP-Brasil, foi
elaborado pela Autoridade Certifica-
dora Sincor em parceria com a Cer-
tisign. Nesta plataforma, o usudrio,
além de assinar, pode transmitir e
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armazenar arquivos no sistema com
apenas alguns cliques e total segu-
ranga nos processos.

A iniciativa beneficiard tanto os
corretores de seguros como o0 merca-
do inteiro, e até mesmo clientes. Do-
cumentos como apdlices e declara-
¢oes de satde, por exemplo, precisam
ser assinados pelo segurado. Com o
sistema, o corretor de seguros faz o
upload do arquivo e envia para que as
partes assinem o documento com um
certificado digital, de maneira muito
mais simples e facil. E este ¢ apenas
um exemplo de utilizacao, pois o sis-
tema podera ser acessado por todo
0 setor, para assinar qualquer docu-
mento.

O Sincor-SP também preve impul-
sionar o negocio dos corretores de se-
guros que atuam como Autoridades
de Registro intermediando a emissao
de certificados digitais. Os corretores
de seguros que sdo ARs terdo mais
um motivo para vender o certificado
digital a seus clientes: a comodidade
de assinar suas apolices e documen-
tos através da internet.

Como mencionado no inicio, o
sistema traz ainda economia de pa-
pel. Por ano, sdo emitidas mais de 40
milhoes de apdlices de seguros, cada
uma com cerca de seis paginas, o que
totaliza 240 milhoes de impressoes.
O gasto apenas com a compra de pa-
pel representa no setor, em média, R$
7 milhoes. Tmagine se acrescentar-
mos 0 custo com impressao, moto-
boy, postagem, armazenamento etc?
Vale ressaltar que ha também o im-
pacto no meio ambiente.

Sdo muitas as vantagens de migrar
0s processos fisicos para o eletroni-
co. Com o uso do Portal, as etapas de
assinatura comecam e terminam no
meio eletronico com muito mais agi-
lidade. O certificado digital garante a
identidade na rede e que o documen-

Por Manuel Matos, corretor de seguros, diretor
delegado do Sincor-SP na Fenacor e gestor da
AC Sincor

to ndo sera adulterado, o que traz se-
guranca para todas as partes, por isso
os documentos eletronicos assinados
dentro do AssinaSeg tém validade ju-
ridica, exatamente como a assinatura
em um documento impresso.

Com a validade juridica assegu-
rada pelo uso do certificado digital
ICP-Brasil, o Portal AssinaSeg tam-
bém é uma solucao destinada a prote-
¢ao dos documentos da corretora de
seguros ou seguradora, ao permitir o
armazenamento de forma eletronica,
muito mais segura do que em papel,
com pastas para cada cliente.

Apos um cadastro simples, o usu-
ario faz upload do documento, o por-
tal envia automaticamente e-mails
para que todos assinem o documento
usando seu certificado digital. E pos-
sivel ainda monitorar o andamento
das assinaturas e gerar um docu-
mento final quando todos tiverem
assinado. Muito mais facil, barato e
sustentavel. Entre no site e cadastre-
-se www.assinaseg.com.br.

Bons negocios!
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A Sistemas Seguros desenvolve sistemas para pequenas,
médias e grandes empresas do segmento de seguros,
oferecendo solugdes inovadoras com alta qualidade

e profissionalismo, desde o atendimento até a
implantagdo e o suporte.

Com a Sistemas Seguros, sua equipe
vende mais, em menos tempo e
com o0 menor custo.

Nossos produtos organizam, dinamizam e dao eficiéncia aos processos
comerciais e operacionais da sua corretora. Escolha a solugao ideal!

Entre em contato e
leve até sua corretora
todos os beneficios
gue nossas solugdes
oferecem.



GIRO

Arco Grour

A Argo Group Interna-
tional Holding Ltd,,
anuncia a contrata-
¢do de José Ribeiro,
para assumir o re-
cém-criado cargo de
Head of International

Business. O executivo,

que atuard em Londres,
conta com mais de 25 anos
de experiéncia no mercado de

seguros em grandes companhias.

GENERALI

A Generali Brasil Segu-

ros anuncia que Mar-

celo Leite assume o

cargo de Superinten-

dente Comercial da

Regional Sao Paulo.

Graduado em Marke-

ting pela UNIP, Leite

possui 25 anos de expe-

riéncia na area de Seguros,

destes 15 na area comercial.

Ja atuou em empresas de grande porte do setor, in-
cluindo multinacionais.

IRB BrasiL RE 1

A Vice-Presidéncia de
Riscos e Compliance do
IRB Brasil RE ganha o re-
forco de André Morandi,
contratado para ocupar a
Geréncia de Riscos Cor-
porativos e que traz na
sua bagagem de econo-
mista e professor formado
pela UFF, passagens por
empresas como Petros,
Salinor - Salinas do Nordeste e Seguradora Brasi-
leira de Crédito a Exportacdao — SBCE.

IRB BrasiL RE 11

Na Vice-Presidéncia de

Resseguros foi criada uma

nova geréncia de negdcios

assumida por Frederico

Simoes Domingues, que

tera como desafio cuidar

da drea de Pesquisa e De-

senvolvimento, compondo,

assim, mais um “braco”

da diretoria técnica. Ele ¢é

formado em Engenharia

Agrondmica, com MBA em Finangas e Risco, ambas
pela USP.

MonbpiaL AsSISTANCE

A Mondial Assistance,
pertencente ao Gru-

po Allianz, anun-

cia Marcello Addeo

como seu novo di-

retor comercial. For-

mado em Ciéncias
Atuariais pela PUC-SP,
Addeo atua ha mais de 25
anos no mercado segurador.
O executivo sera responsavel por garantir o desen-

volvimento e a gestdo da area comercial. J
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OMINT

A Omint conta com

um novo gerente

executivo no Rio de

Janeiro. José Carlos

Castelo Branco serd

responsavel por ex-

pandir os negocios na

regido. Formado pela

FGV em Administracio,

com MBA em Seguros pelo

IBMEC, José Carlos acumula uma rica experiéncia
profissional em empresas renomadas do setor. J
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