Ano XVI
Ne° 156 - 2015

R$ 20,00

Ry

e

e |

K‘!

WM S

ENBARACA OMODD iinBA DOEVIVER

Orientacdes do Sebrae auxiliom as empresas a promoverem agdes
sustentdveis em busca de novas posturas competitivas no mercado



ACHAR UM SEGURO INOVADOR,
PENSADO EXCLUSIVAMENTE PARA
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO.

TEM JEITO?

SE TEM SEGURO MAPFRE
PRO-TRABALHO, TA RESOLVIDO.

Uma nova geragao de seguros com o melhor custo-beneficio:

— BAIXO CUSTO;

— AGILIDADE NA INDENIZACAO;

— SEM LIMITE DE IDADE;

— AUSENCIA DE CARENCIA;

— AUXILIO CRECHE (novo);

— ACESSIBILIDADE PARA ADAPTAGAO
DE RESIDENCIA (novo);

— CARTAO NATALIDADE (novo).

Procure uma sucursal MAPFRE e faca bons negocios.

MAPFRE

A seguradora global de confianca

SAC: Servico de Atendimento ao Consumidor 24h: 0800-884-8844; para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800-775-5045. A Ouvidoria podera ser acionada para atuar
na defesa dos direitos dosiconsumidores paraprevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais, contato: 0800-775-1079, em horario
comercial ou acessando@w.mapfre.com.br; para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala: 0800-962-7373. Seguro garantido pela MAPFRE Vida S.A. - CNPJ n° 54.484.753/0001-49.
.0

Processos Susep n°s 10:005288/99-11 (VG), 10.005289/99-84 (AP) e 10.003136/99-01 (Decessos). As condigdes contratuais do seguro poderdo ser consultadas em
www.mapfre.com.br. O registro deste plano na Susep ndo implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagdo. As condigdes contratuais/regulamento
deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade com a Susep poderéo ser consultadas em www.susep.gov.br, de acordo com o nimero do processo constante na apolice/proposta.
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constante o nimero de audiéncias, conferéncias e semindrios

que debatem incansavelmente sobre os possiveis fatores que im-

pulsionaram a crise hidrica que ja tomou grandes propor¢des no

Pais. Sem falar das rodas em programas de radio e emissoras de
tv sobre o assunto. Para alguns especialistas, a falta de um plano de se-
guranca da agua é uma das questdes mais alarmantes, que esbarra no au-
mento das fraudes - consumo indevido e ilegal da agua. Outra é referente
ao reuso e aos bens alternativos e a mobiliza¢do da socidade, enquanto
consumidor.

Conforme o Plano de Emergéncia & Responsabilidades politicas, o es-
forco para enfrentar o colapso devera ser coletivo e exigird um longo pe-
riodo de sacrificio por parte da populagao. A partir de agora, as medidas
de mitigacao da crise devem ir muito além de a¢des das concessionarias
de abastecimento; é fundamental o envolvimento de uma ampla rede de
atores governamentais e ndo governamentais para garantir a seguranca
cidada da populagao, incluindo o direito ao abastecimento de dgua para
consumo, a saude e ao emprego. Leia tudo sobre a crise hidrica na matéria
de capa.

A valorizagdo desse finito recurso da natureza que sempre foi tido
como abundante e inabalavel passa por uma questdo que parece tdo sim-
ples: a educacdo. Esta sim é a chave para um mundo sustentavel mas, in-
felizmente, um dos principais obstaculos do Brasil. Pelo esporte também
se educa. E uma poderosa ferramenta de inclusio social. Em vista disso a
Allianz e o Instituto Ayrton Senna fecham parceria em prol da sociedade,
beneficiando atualmente cerca de 15 mil criangas. Praticar a sustentabili-
dade em qualquer empresa reduz custos e pode torna-la mais competitiva
no mercado. Investir em a¢des sustentaveis para fazer mais negdcios é a
melhor pedida. Confira algumas dicas do Sebrae em nossa se¢ao Infosus-
tentabilidade.

Quem nao quer saide, qualidade de vida e bem-estar? Estes também
sao fatores que a Bradesco Seguros acredita serem fundamentais para al-
cangar a longevidade. Além de ser a patrocinadora oficial dos Jogos Olim-
picos e Paralimpicos 2016, a seguradora promovera este ano a décima
edicao do Férum de Longevidade, que geralmente ocorre em outubro,
quando se comemora o més do idoso, com palestras sobre satde, direcio-
nadas a terceira idade. Leia mais na se¢do Longevidade.

Boa leitura!
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Austral Seguradora promove debate
sobre Seguro Garantia Judicial

s impactos da lei n°
13.043/2014 no setor de Se-
guros, que incluiu o Seguro
Garantia Judicial entre as garantias
que podem ser dadas em cobrangas
judiciais de tributos, equiparando-o
a flanca bancaria e ao depdsito, fo-
ram discutidos por Carlos Frederico
Ferreira, diretor executivo da Aus-
tral Seguradora, durante o seminario
“Seguro Garantia Judicial - alternati-
va eficiente para processos de execu-
¢do fiscal”. O evento foi uma iniciati-
va da Austral Seguradora, do Bichara
Advogados e da Brokers Corretora de
Seguros e reuniu corretores, advoga-
dos e profissionais da area de Seguros
em Sao Paulo.
Os participantes concluiram que
a inclusdo do Seguro Garantia Judi-
cial na Lei de Execugdes Fiscais deve

impulsionar esse mercado. O Seguro
Garantia Judicial movimenta cerca
de R$ 600 milhdes por ano. “Agora,
com a ampla aceitagdo da apdlice,
esse valor tem potencial para pelo
menos dobrar nos préximos dois
anos”, pontuou Ferreira.

“O debate foi uma oportunida-
de para mostrar as aplicagdes do
Seguro Garantia Judicial e os pro-
cessos de andlise e contratagdo do
produto”, diz o executivo da Austral.
A seguradora atua em Grandes Ris-
cos, nas areas de Seguro Garantia,
Riscos de Engenharia e Riscos de
Petréleo, priorizando projetos de
infraestrutura como rodovias, fer-
rovias, aeroportos, energia elétrica,
habitacional, constru¢do naval, sa-
neamento, 6leo e gis e concessoes de
servigos publicos.

Carlos Frederico Ferreira: apresentando
aplicacdes do Seguro Garantia Judicial

Care Plus aprimora produto SoHo

Operadora de sadde lanca nova categoria de plano

Luiz Camargo: “Produto SoHo traz
caracteristicas excepcionais”

n ‘ SEGURO TOTAL - 2015

que garante qualidade e inovacdo aos beneficidrios

specializada em planos mé-
Edicos e odontoldgicos empre-
sariais, com forte atua¢do no
segmento Premium, a Care Plus apri-
morou seu produto SoHo, ao agregar
pequenas empresas aos clientes e tra-
zer novos beneficios a cobertura dos
planos. “Um dos grandes diferenciais
deste produto é a oferta para as em-
presas, a contratagdo passa a ser de
duas a 29 vidas, com caracteristicas
excepcionais e com a sublimidade de
atendimento Care Plus”, conta Luiz
Camargo, gerente comercial da ope-
radora.
O SoHo 2015 proporcionara ao
novo cliente uma gama de servigos

que facilita a gestao do RH. Entre eles
estdo: garantia de agendamento de
consultas; servico de reembolso via
internet e prévia de reembolso das
coberturas contratadas dentro dos
prazos designados; check-up médico
anual; beneficios exclusivos oferecidos
para gestantes e pessoas com doengas
graves; atendimento personalizado
para esclarecimento de duvidas quan-
to a utilizacdo dos servigos, descontos
em medicamentos nas principais re-
des de farmdacias do Pais; cobertura
internacional para viagens; programa
de cuidado oncolégico; coleta domici-
liar de material para exames laborato-
riais, entre outros.

www.planetaseguro.com.br
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Celular: Seguro varia até 60% no mercado

Além de roubo e furto, coberturas protegem contra quebra acidental,
queda de liquidos e ligagbes ndo autorizadas

om aparelhos cada vez mais
‘ caros, um novo servico vem

ganhando mais adeptos: o
seguro para celular. Com a procura
crescente, a variagdo de até 60% do
preco no mercado pode surpreender
os desavisados. E o que mostra um
estudo da BemMaisSeguro.com (ht-
tps://www.bemmaisseguro.com/),
que analisou os valores, franquias
e coberturas oferecidas para um
iPhone 6.

De acordo com a andlise, o custo
do seguro para o modelo da Apple
pode variar de R$ 539 a R$ 868. Além
do preco, o valor pago pelo usuério
em caso de ocorréncia de sinistro
- chamado de franquia - também ¢
importante. Ainda, é fundamental
avaliar a cobertura oferecida.

A opgdo mais comum cobre so-
mente roubo e furto qualificado, mas
existem protec¢des contra quebra aci-
dental, queda de liquido e ligagdes
nio autorizadas, como a oferecida
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Home da BemMaisSeguro

pela BemMaisSeguro.com, que sai
R$ 49 por més. “Compensa adquirir
um seguro mais completo, ja que a
chance de acontecer um acidente é a
mesma de ter o smartphone rouba-
do”, aconselha Marcello Ursini, pre-
sidente da BemMaisSeguro.com.
Ainda de acordo com Ursini, o
usudrio deve avaliar os prds e contras

de cada cobertura ao invés de com-
prar por impulso no ato da aquisi¢cao
do aparelho. “Nem sempre é um bom
nego6cio comprar o seguro nas ope-
radoras de telefonia, ja que, normal-
mente, é uma compra rapida e nio
da tempo de ponderar sobre todas as
caracteristicas do servigo e os precos
disponiveis no mercado”, comenta.

Tokio Marine langa seguro diferenciado

para escritorios

Novo produto oferece coberturas e servicos
exclusivos para pequenos e médios empresdrios

Tokio Marine Seguradora
refor¢a sua atuagdo no seg-
mento de Pequenas e Mé-

dias Empresas com o langamento do
Tokio Marine Escritérios. O seguro
foi desenvolvido especialmente para
atender as necessidades de negdcios
que se baseiam em prestacdo de ser-
vicos de engenharia, arquitetura, ad-
vocacia, contabilidade, imobilidrias,
sindicatos e associagoes de classe, en-
tre outros. Com coberturas e servicos
diferenciados, o produto faz parte da

www.planetaseguro.com.br

estratégia da companhia de oferecer
cada vez mais solugdes de exceléncia,
desenvolvidas sob medida para mi-
cro, pequenos e médios empresarios.

“Ha no Brasil uma grande deman-
da por seguros especificos para os
pequenos e médios empreendedores,
que respondem por 20% do Produto
Interno Bruto (PIB), e a Tokio Mari-
ne planeja ser uma referéncia tam-
bém nesta area”, afirma Felipe Smith,
diretor executivo de Produtos Pessoa
Juridica.

Felipe Smith: “Produto pode ser contratado
por escritérios de diversos segmentos”

SEGURO TOTAL - 2015 ‘
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Caixa Seguradora

investe R$ 200 milhoes
em empresa 100% digital

Empresa tera conceito novo no
mercado e oferecerd precos mais
baixos e uma experiéncia nova

ao cliente

Caixa Seguradora vai lan-

car a primeira empresa de

produtos financeiros 100%
digital da América Latina. Com
investimento inicial de R$ 200 mi-
lhdes nos primeiros trés anos, a
nova empresa — também parceria
entre a francesa CNP Assurances e
a Caixa - nasce totalmente digital.
“A ideia é oferecer uma experién-
cia totalmente nova ao cliente, que
terd controle total sobre a cotacio,
compra e relacionamento”, explica
o presidente da Caixa Seguradora,
Thierry Claudon.

Depois de um ano sendo gestada
em sigilo, a nova empresa vai nas-
cer sob uma ldégica diferente: até
seu nome sera escolhido entre os
potenciais clientes. A Caixa Segu-
radora estd coordenando um tra-
balho de branding para achar uma
marca atrativa, moderna e agil.
“Queremos uma empresa comple-
tamente nova, separada da Caixa
Seguradora, com outra filosofia de
trabalho e outro corpo diretivo”,
diz Claudon.

Com lucro recorde em 2014,
quando fechou o ano com resulta-
do de R$ 1,68 bilhdo, a Caixa Se-
guradora entende que ¢ o momen-
to para avangar forte no mercado
digital. “O mercado brasileiro esta

' ‘ SEGURO TOTAL - 2015
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Thierry Claudon: “A populacdo é jovem
e o setor de seguros estd em constante

crescimento”

preparado para receber essa oferta
da tecnologia mobile. O Pais tem
uma populagido jovem e um setor
de seguros que estd em constante
crescimento”, avalia Claudon.

A nova empresa pretende cons-
truir sua oferta a partir das de-
mandas dos clientes, diferente do
que ocorre hoje no mercado tradi-
cional. As operacdes devem come-
¢ar em 2016.

N\
Previsul lanca

campanha

Previsul ~ Seguradora
lancou oficialmente no
dia 25 de marco em Sdo
Paulo, a campanha de incen-
tivo nacional “Sou + Previsul
Clube do Sommelier”. A a¢do
visa premiar 20 corretores com
uma viagem para o Chile, em
um roteiro temdtico nas princi-
pais vinicolas do pais. “Inicia-
tivas como esta nos aproximam
dos corretores, motivam os
envolvidos em todo o proces-
so de vendas, gerenciamento e
fidelizacdo do cliente, além de
ter reflexo direto nos resulta-
dos comerciais”, afirma Renato
Pedroso, diretor de negé6cios da
Previsul.
Com duragao de janeiro
a dezembro, a “Sou + Previsul”
conta também com premia-
¢Oes mensais para todos que
acumularem no minimo R$ 5
mil em vendas. Entre os pré-
mios estdo livros temadticos,
vinhos selecionados e Kkits

de degustagao.

Renato Pedroso: “Essas iniciativas nos
aproximam dos corretores”

AN

www.planetaseguro.com.br



AUTO MULHER. {i§
BENEFICIOS EXCLUSIVOS
PARA QUE SUAS CLIENTES

APROVEITEM
0 LADO BOM DA VIDA
COM TRANQUILIDADE.

A vida é imprevisivel.
E isso é muito bom.

A gente sabe que o mais importante para vocé, Corretor de Seguros,

é garantir a satisfacao do seu cliente. Por isso criamos um produto
exclusivo, o SulAmérica Auto Mulher, que oferece maior comodidade
e seguranca na hora em que ela mais precisa.

Com o SulAmérica Auto Mulher, sua cliente conta com a cobertura
de Franquia Zero, Reboque e Mecanico ilimitados, Motorista
Amigo, Acompanhante a Delegacia e ainda pode usufruir os servigos
do Centro Automotivo SulAmeérica.

Viva o imprevisivel e deixe o resto com a SulAmeérica.

GREY Brasil

M
SulAmeérica

Auto

OFERECA SULAMERICA PARA O SEU CLIENTE.
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WDEV promove Kickoff 2015

espaldada pelos bons resul-

tados obtidos nos ultimos

anos, a diretoria da WDEV
estabeleceu metas ambiciosas para
2015. Entre os objetivos anun-
ciados no Kickoft 2015 - evento que
reuniu praticamente todos os fun-
cionarios da empresa, no dia 26 de
fevereiro - constam o foco direcio-
nado exclusivamente para o mercado
de seguros e a intengdo de ampliar
as operagdes por outros paises da
América Latina. “O setor de Segu-
ros vem crescendo ano a ano e ofe-
rece grandes oportunidades para a
empresa, pois ¢ um mercado que ne-
cessita de muita tecnologia”, afirmou
o diretor e fundador da empresa,
Guillermo Reid.

Nesse evento, ficou claro que o
mercado de Seguros conta com di-
versos produtos praticamente inex-
plorados por nao haver ferramentas
adequadas para viabilizar esse avan-
¢o, sobretudo na area de Tecnologia.
“E ai que a WDEV entra. Agrega-

Colaboradores concentram-se durante Kickoff 2015

mos valor pelo nosso diferencial em
relagdo a concorréncia, que oferece
basicamente tecnologia. Nos dis-
ponibilizamos especializacao nesse
mercado”, acrescenta Reid, que ci-

tou os chamados seguros populares
como um nicho a ser explorado, pois
necessitam de meios remotos e da
internet para poderem ser adequada-
mente comercializados.

Chubb Seguros patrocina 4¢ Convencdo
Nacional Lojacorr

[

Acacio Queiroz: “Quem for criativo, ganhard
dinheiro esse ano. Quem ficar parado,
desaparecerd”

seguradora Chubb foi uma

das patrocinadoras da 42

Conven¢do Nacional Loja-
corr, em Curitiba (PR), ocorrida em
mar¢o. Com o mote Nossa missdo é
Proteger, o evento discutiu temas im-
portantes para o mercado de seguros
e foi promovido pela Lojacorr - rede
de corretoras de seguros com atuagao
em seis estados brasileiros.

Acacio Queiroz, Chairman da
Chubb, abordou o tema Quando a
Protecdo o torna Referéncia. “Quan-
do o ano esta bom, as pessoas con-
somem bens, servicos e seguros.
Quando esta dificil, buscam proteger
o patrimonio por meio da compra de
apolices de seguros. Quem for criati-

vo, ganhara dinheiro este ano. Quem
for zeloso, empatara. Quem ficar pa-
rado, desaparecera”, conclui.

A Chubb patrocina o evento des-
de o seu lancamento, em 2012, em
reconhecimento a importancia dos
corretores para os negdcios da com-
panhia. “O corretor é o principal elo
entre os clientes e a seguradora e os
maiores responsaveis por ampliar
nossa atuagdo. Por meio de agbes
como estas conseguimos nos apro-
ximar ainda mais dos profissionais
de regides importantes para nos”,
ressalta Leonardo Neustadt, Superin-
tendente Regional Sul da Chubb, res-
ponsavel pela gestdo nos estados do
RS, SCe PR.

www.planetaseguro.com.br
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Seu carro protegido. O futuro de milhares de crianas garantido.

A Allianz e o Instituto Ayrton Senna agora estao na mesma equipe, colocando o cuidado em primeiro lugar, seja com o
proximo ou com as futuras geragdes. Parte do valor do sequro é revertida para projetos educacionais que ajudam mais
de 2 milhdes de criancas ao ano. Vocé ainda conta com mais de 20 servicos, como:

@ 20 dias de carro reserva com ar-condicionado.*

@ Cobertura completa de vidros e retrovisores.*
Q Cobertura para faris de Xénon e LED.*

Junte-se a essa causa. Peca Allianz para o seu corretor ComvocédeAaZ

e ajude a manter vivo o sonho do nosso tricampeao.
@
Allianz @)

. Instituto

Allianz @) Auto Ayrton
Instituto Ayrton Senna senna *Consulte condigdes. CNP) 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.002216/2004-57.
0 registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo & sua comercializagao.

Acesse allianzauto.com.br e saiba mais.
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Abramge lanca videos sobre Saude Suplementar

ando continuidade a série de

videos “Desvendando a Sau-

de Suplementar”, a Associa-
¢do Brasileira de Medicina de Grupo
(Abramge), entidade que representa
os planos de saude, langa o terceiro
titulo “O investimento do setor na
qualidade de atendimento”, em co-
memoragdo ao Dia do Consumidor
(15 de margo). O objetivo é apresen-
tar os desafios do setor de saude su-
plementar para atender aos mais de
51 milh&es de beneficidrios.

O video mostra os investimentos
das operadoras de planos de saude
na construcdo de hospitais, clinicas,
consultdrios e laboratdrios, além das
centrais de relacionamento, canais de
atendimento, aplicativos e solugdes
online, que por meio da sofisticacido
dos sistemas de gestdo de informa-
¢do, contribuem na prevencio de
doengas e promogédo da satde. O re-
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Os videos podem ser vistos através do link: http://abramge.com.br/portal/

sultado desse investimento gerou em
2014 uma produgao assistencial que
ultrapassou 1 bilhdo e 100 milhoes
de procedimentos entre consultas,
exames, internacoes e terapias.

“O setor de Saude Suplementar

atende a milhoes de pessoas, por isso
os investimentos feitos pelas opera-
doras de satde objetivam aumen-
tar a satisfacdo do cliente”, explica
Antonio Carlos Abbatepaolo, diretor
executivo da Abramge.

Orizon investe RS 4 milhdes em estrutura de contingéncia

Nova central replica, no Rio de Janeiro, os dados processados pela

Orizon em Sao Paulo

Orizon, atuante nos seg-
mentos de saude, seguros e
beneficios, ativou uma estru-

ik i

Luiz Ortiz: “Todo esse volume agora estaré
arquivado em dois lugares distintos”

‘ SEGURO TOTAL - 2015

tura de contingéncia em data center
no Rio de Janeiro. Isso significa que
todos os dados do data center prin-
cipal, localizado em Sao Paulo, sdo
replicados em tempo real para o Rio
de Janeiro. A estrutura garante uma
grande seguranga e recuperagdo dos
dados, em caso de qualquer sinistro.

Com anovidade, a Orizon torna-se
uma das unicas empresas de conec-
tividade em satide com esse tipo de
infraestrutura e passa a contar com
um DRP (Disaster Recovery Plan),
presente nas mais modernas e confia-
veis companhias do mundo. Em caso
de um desastre no data center de Sao
Paulo, como um incéndio, por exem-
plo, em cerca de 40 minutos os servi-
¢os podem ser restabelecidos a partir
do data center do Rio de Janeiro, sem

qualquer perda de informagdes.

Segundo o diretor de TI da
Orizon, Luiz Ortiz, foram investidos
R$ 4 milhdes no projeto e na implan-
tacao completa com aquisigoes de
equipamentos e softwares, para que
haja uma estrutura replicada. “A es-
trutura de contingéncia ja esta em
pleno funcionamento e nos diferen-
cia muito no mercado. Esse investi-
mento foi altamente valorizado pelos
clientes, pois o prestador poderia ne-
gar um atendimento na impossibili-
dade de enviar um fax, por exemplo,
ou ter dificuldade para verificar a
elegibilidade das transagoes. Agora,
com o data center duplicado, dimi-
nuimos expressivamente esses ris-
cos”, conta Ortiz.

www.planetaseguro.com.br
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Porto Seguro Saude.
Cuida da saude dos
seus clientes de
forma integrada,
sem descuidar
do caixa deles.

SAUDE « SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGCA NO TRABALHO « ODONTOLOGICO « AMBULATORIO « PORTOMED

O Porto Seguro Saude facilita a gestao dos seus clientes de RH com produtos nas areas de saude, odontologia, ambulatério,
saude ocupacional e seguranca no trabalho. Em cada um deles, oferece diferenciais como o Instituto de Promocao da Saude,
além de eficientes programas de melhoria da qualidade de vida. Com as solu¢des integradas da Porto Seguro, as

empresas dos seus clientes vao contar com mais de 60 anos de experiéncia em cuidar bem de pessoas e patrimonios. -—
=~
Para saber mais, consulte seu Corretor PORTO

Oou acesse www.portoseguro.com.br. SEGU RO
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SulAmérica e Healthways se unem
no segmento de sadde e bem-estar

Parceria trard ao Brasil solu¢des inovadoras e
produtos diferenciados

SulAmérica Servicos de Sau-

de S.A. estabeleceu uma as-

socia¢cdo com a norte-ameri-
cana Healthways, maior provedora
independente de solu¢bes em satde e
bem-estar do mundo, com o objetivo
de fomentar o desenvolvimento dessa
atividade no mercado brasileiro. As
duas empresas serdo sdcias na Heal-
thways Brasil Servi¢os de Consulto-
ria Ltda., joint venture cujo capital
sera detido na propor¢ao de 49% pela
SulAmérica e 51% pela Healthways.

A associacdo ¢ resultado de uma
aproximacao entre as duas empresas
que teve inicio em 2013 com a im-
plantacao da plataforma Satude Ativa
da SulAmérica, o maior programa
focado em coaching de satide e bem-
-estar da América Latina, ja disponi-
vel para todos os segurados acima de
18 anos. “Em nosso trabalho conjun-
to, a SulAmérica tem demonstrado
seu compromisso de trazer a real ino-
vagdo e mudanga para o mercado de
saude brasileiro, abracando as solu-
¢des de bem-estar como um caminho
sustentavel para a melhora do estado
de sadde de seus clientes”, afirma o
presidente da Healthways Internatio-
nal, Peter Choueiri. “O nosso acordo
de longo prazo ¢ indicativo da deter-
mina¢do mutua em ajudar as pesso-
as a levar uma vida saudavel, feliz e
mais produtiva”, completa.

A parceria esta alinhada com a di-
retriz que a SulAmérica vem seguin-
do desde 2002, visando aliar gestdo
de satde e gestao de sinistros. “Essa
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Peter Choueiri: solucées e produtos
inovadores em saGde

tem sido a estratégia mais acerta-
da, com beneficios reais no médio e
longo prazos para todos os envolvi-
dos na cadeia de valor da Saude Su-
plementar: para as pessoas significa
viver melhor e por mais tempo; para
os empregadores, aumentar a produ-
tividade dos colaboradores; para as
operadoras de satde, um novo ca-
minho efetivo para o gerenciamento
de riscos; e para a sociedade, uma
abordagem fundamental para man-
ter a vitalidade econémica”, explica
o presidente da SulAmérica, Gabriel
Portella. “Estamos desenvolvendo
solucdes e produtos diferenciados e
inovadores nessa drea, e oferecendo
o que ha de mais avancado em qua-

lidade de vida, educagdo e promocgio
da saude para nossos clientes, contri-
buindo ainda para o estabelecimento
de uma nova dinamica na gestao de
sinistros na industria de saude priva-
da”, complementa.

A Healthways ird gerenciar o ne-
gocio e sera favorecida pela sinergia
e capacidade que a SulAmérica tem
para abrir novos segmentos de mer-
cado em que possa oferecer solugdes
de bem-estar, tendo como alvo os
empregadores, planos de saude pu-
blicos e privados, prestadores e indi-
viduos em todo o Brasil.

A Healthways Brasil continuard
sendo a principal provedora de so-
lu¢oes de bem-estar para os dois mi-
lhoes de beneficiarios de planos de
saide da SulAmérica. A expansido
da presenca da empresa norte-ame-
ricana no Brasil baseia-se no traba-
lho bem-sucedido da companhia em
desenvolver solu¢des de bem-estar
para grandes populagdes dos quatro
continentes.

A associagdo ¢é comparavel as
parcerias  fortemente integradas
que a Healthways ja tem promovi-
do nos Estados Unidos com gran-
des planos de satde. “O alinha-
mento de nossas capacidades com
parceiros de todo o mundo, que
compartilham nossa visio de me-
lhoria da saude da populagido por
meio da qualidade de vida, estd
se mostrando uma férmula do su-
cesso para a Healthways”, comenta
Choueiri.

www.planetaseguro.com.br
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Bernardinho, técnico de vélei.
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A Liberty Seguros esta sempre ao seu lado, com tudo o que vocé precisa para ser o melhor e para
oferecer exceléncia aos seus clientes. Entre para o time da Liberty Seguros, que investe cada vez

mais nessa parceria de sucesso.

Participe do Programa Conexao, o programa de reconhecimento ao corretor.
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Gabriel Portella: beneficios reais no médio e
longo prazos

HEALTHWAYS: SOLUCOES EM SAUDE E
BEM-ESTAR

A Healthways iniciou suas ativida-
des no Brasil em 2008, por meio de
uma parceria com o Grupo Fleury,
para Gestio de Doentes Cronicos.
Em novembro de 2012, a Healthways
assinou seu primeiro contrato com a
SulAmérica, referente a Avaliagdo de
Bem-Estar, um questiondrio online
que gera um relatério individual de
status para os diversos dominios do
bem-estar, permitindo que o indivi-
duo acompanhe sua evolu¢ao ao longo
do tempo.

De acordo com Nicolas Toth Junior,
diretor geral para a America Latina,
da Healthways International, o siste-
ma permite também que uma empre-
sa ou entidade possa acompanhar o
nivel de bem-estar de sua populaciao
de colaboradores, gerando informa-
¢Oes criticas para a gestdo ativa da
empresa.

Mais recentemente foram imple-
mentados o Portal Interativo de Bem-
-Estar - com diversas funcionalida-
des, incluindo planos de agao para
fatores de risco, desafios, informati-
vos, acesso a profissionais de Saude e o

‘ SEGURO TOTAL - 2015
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Programa de Coaching — que tem hoje
cerca de oito mil participantes e que,
segundo Toht, deve chegar a cerca de
10 mil até o final do ano. “E o maior
Programa de Coaching do Brasil, re-
alizado através de acompanhamento
telefonico e por outros canais de co-
municag¢do, como mensagens, e-mail,
integragdo com o Portal Interativo de
Bem-Estar etc”, refor¢a.

O Programa de Coaching visa a
mudanga de comportamento de pes-
soas que tenham um ou mais fatores
de risco em saude, tais como estres-
se, alimentacdo, peso, sedentarismo,
fumo, depressdo em estagio inicial e
outros e busca reduzir ou eliminar o

risco de as pessoas evoluirem e se tor-
narem doentes cronicos.

Nicolas Toth Junior: “Brasil: expansé@o nos
préximos cinco anos”

A Healthways apresentou, em se-
tembro do ano passado, os resultados
do Relatério Global de Bem-Estar, re-
alizado em conjunto com o Instituto
Gallup. Neste relatdrio, os paises da
América Latina se apresentam, em
sua maioria, como paises com me-
lhor bem-estar do que a média dos
paises Europeus ou Asidticos. Cerca
de 33% das pessoas entrevistadas nas
Américas (incluindo América Latina)
tem uma percepg¢do de plenitude em
ao menos trés dos cinco dominios do

Bem-Estar: Propdsito, Social, Finan-
ceiro, Comunidade e Fisico.

Porém, Toth ressalta que existem
diferencas importantes entre os paises.
Por exemplo, no Brasil, apenas 19%
dos entrevistados tém uma percepgao
de plenitude no dominio Financeiro.
Na Argentina, apesar de considerar-
mos que seja um pais onde as crises
politicas, institucionais e econdmicas
venham de longa data, este mesmo
dominio tem cerca de 27% de entre-
vistados em plenitude. No dominio
Fisico, o Brasil apresenta cerca de 44%
enquanto a Argentina apresenta cer-
ca de 10 pontos percentuais a menos.
“Ou seja, na América Latina precisa-
mos compreender as especificidades
de cada pais, pois existem algumas
semelhancas, mas muitas diferencas”,
revela, acrescentando que os paises
com maiores populagdes e/ou onde ha
uma recente estabilidade politico-e-
condmica (Brasil, México, Chile, Co-
lombia) sdo aqueles com maior poten-
cial de expansdo nos proximos anos.

Segundo Toth, a SulAmérica apor-
tara cerca de R$ 250 milhoes de reais
para a joint venture nos proximos cin-
co anos, no pagamento dos servigos a
serem prestados. “A joint venture tera
acesso aos programas e solugdes que
a Healthways tem globalmente, nos
quais investimos mais de 1 bilhdo
de dodlares nos ultimos cinco anos.
A combinagdo destes aportes pelas
duas empresas para a joint venture é
significativa”.

Significativa também ¢é a projecao
para o futuro. “Tendo em vista que
a Healthways Brasil tem como po-
tenciais clientes operadoras de saude
(planos, seguradoras e Unimeds), em-
presas, provedores, auto—gestées e go-
vernos, e também considerando que é
a unica empresa no Brasil que tem a
capacidade de oferecer um programa
completo de Gestao de Saude Popula-
cional para a toda a populagdo destes
potenciais clientes, projetamos atingir
alguns milhdes de vidas em nossos
programas nos proximos cinco anos”,
calcula.

www.planetaseguro.com.br
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A MARITIMA SAUDE AGORA E
YASUDA MARITIMA SAUDE.

O que era bom ficou ainda melhor: a marca Yasuda Maritima Saude ja
nasce com aforcaeatradi¢gdao de uma das maiores sequradoras de saude
do pais e ainda conta com a garantia de uma grande multinacional.
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Navio de cruzeiro Costa Concordia naufraga na costa da Italia, em 2012

Meganavios e ataques cibernéticos sdo as novas ameacas ao setor

Allianz Global Corporate
& Specialty (AGCS) langa
o relatério anual “Safety &
Shipping”, que analisa as perdas no
setor de transporte maritimo em car-
gas acima de 100 toneladas brutas. O
estudo revela que a tendéncia de per-
das permanece em queda, sendo ape-
nas 75 ocorréncias reportadas pelo
mundo em 2014, tornando esse ano
0 mais seguro para o setor em com-
paracgdo aos ultimos 10 anos. As per-
das diminuiram 32% comparadas ao
ano anterior, o que é bem abaixo da
média dos ultimos 10 anos, quando
foram registradas 127 ocorréncias.
Desde 2005, as perdas no trans-
porte cairam 50%. Mais de um terco
das perdas totais de 2014 foram nas
regides maritimas: sul da China, In-
dochina, Indonésia e Filipinas (17 na-
vios) e Japao, Coréia e norte da China
(12 navios). Embarcagbes pesqueiras
e de carga representam mais de 50%

do total. A causa mais comum das
perdas ¢ o naufragio, totalizando
65% das perdas em 2014 (49 embar-
cagdes). Com 13 navios destruidos,
o encalhamento foi a segunda causa
mais comum, tendo o fogo e explo-
soes (quatro navios) em terceiro. Es-
ses numeros vém caindo de maneira
significativa a cada ano.

De acordo com o relatério, no ano
de 2014 houve 2.773 incidentes de na-
vegacdo em todo o mundo. O leste do
Mediterraneo e a regido do Mar Ne-
gro foram os locais de maior incidén-
cia (490), 5% a mais, se comparado
ao ano anterior. As Ilhas Britanicas,
o Mar do Norte, o Canal Inglés e a
Baia de Biscay ficaram em segundo
lugar (465), mais de 29%, e também
foram os locais de maior nimero de
ocorréncias durante a década passa-
da. Uma embarcagdo na regido dos
Grandes Lagos, na América do Nor-
te, reclama o titulo de navio mais

azarado. As andlises indicam que a
embarcagdo ja reportou 19 inciden-
tes nos ultimos oito anos - incluin-
do seis em apenas um ano. O navio
ja sofreu um incéndio, falha no mo-
tor, falha na diregdo e até atingiu um
tronco submerso.

Foco NOS NAVIOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS E NIVEL DE PREPARO DA
TRIPULACAO A BORDO

Enquanto a queda em longo prazo
nas perdas de embarcacgdes é enco-
rajadora, acidentes recentes como o
Sewol e o Norman Atlantic novamen-
te aumentam as preocupagdes sobre
o treinamento e o preparo para emer-
géncia em navios de transporte de
passageiros, trés anos apos o desastre
do Costa Concordia. Sete navios de
passageiros foram perdidos em 2014,
configurando quase 10% das perdas
totais. “Em muitos casos, a cons-

www.planetaseguro.com.br



trugdo da embarcacdo nio é o Uni-
co ponto fraco. Estes dois incidentes
destacam uma brecha preocupante
no treinamento da tripulagdo quan-
do se trata de operagoes de emergén-
cia em balsas transportadoras de ve-
iculos ou navios de passageiros”, diz
Sven Gerhard, Lider Global de Pro-
dutos, Responsabilidade de Casco &
Maritimo da AGCS.

QUANTO MEDE UM “TEU”?

A seguranca de navios de con-
téineres também estd em foco na
medida em que as embarca¢des al-
can¢am tamanhos cada vez maiores.
A inauguragio do maior navio de
contéineres do mundo em janeiro de
2015, o0 MSC Oscar (19,224 teu), evi-
dencia isso. Medindo o tamanho de
quatro campos de futebol, o MSC Os-
car pode carregar 19.000 contéineres.
“Navios maiores podem significar
também maiores perdas. A industria
deve se preparar para uma perda que
poderd exceder um bilhao de ddlares
no futuro por causa de uma embar-
cagdo porta-contéiner ou até mesmo
uma embarcagdo especializada em
operagoes offshore”, afirma Gerhard.

O prejuizo maximo nao estara ne-
cessariamente limitado ao valor da
carga ou da embarcagdo, mas pode-
ria incluir também consequéncias
relacionadas ao meio ambiente ou
a interrupgdo de negdcios. A AGCS
observa a existéncia de riscos para
0s meganavios, incluindo o fato de
suas operagdes serem limitadas a um
restrito numero de portos de aguas
profundas, o que significa uma con-
centragdo de risco crescente. Exis-
te, ainda, um problema mundial de
falta de marinheiros qualificados,
além dos desafios de uma recupera-
¢do e remocdo. A remogdo do navio
de passageiros, Costa Concordia foi
um exemplo, mostrou que os custos
podem facilmente atingir, muitas
vezes, o valor do casco da embarca-
¢do. “A industria naval deveria pen-
sar cuidadosamente antes de fazer a

www.planetaseguro.com.br
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transi¢ao para um proximo tamanho
de embarcagoes,” diz o capitdo Rahul
Khanna, lider Global de Consultoria
em Riscos Maritimos, da AGCS.

PORTOS E NAVIOS SE TORNAM ALVOS
DE HACKERS

Protegao contra riscos cibernéticos
¢ uma nova preocupagao do setor na-
val, que se encontra altamente inter-
conectado e cada vez mais dependen-
te da automagao. “O risco cibernético
no setor pode estar, atualmente, em
fase preliminar atualmente, mas na-
vios e portos podem se tornar atrati-
vos para hackers no futuro. As com-
panhias precisam estimular cendrios
potenciais e identificar estratégias de
contengdo apropriadas”, diz Khan-
na. Outros cendrios incluem hackers
atacando portos maiores, fechando
terminais ou interferindo em con-
téineres ou dados confidenciais, que
poderiam resultar em custos signifi-
cantes de interrupgdo de negdcios.

O CODIGO POLAR E BEM VINDO, MAS
PRECISA DE REVISAO CONSTANTE

A industria naval deu as boas vin-
das a recente chegada do Coédigo Po-
lar que objetiva controlar os riscos
de um transito crescente no Artico e
na Antdrtica. Analises mostram que
houve 55 incidentes reportados nas
dguas do Circulo Polar Artico em
2014, incluindo uma perda total. Em
2005 apenas trés incidentes foram re-
gistrados.

FUTUROS DESAFIOS PARA A AREA DE
RISCOS

Outros riscos identificados no re-
latério Safety e Shipping da Allianz
Global Corporate & Speciality:

- Confianca excessiva em navega-
¢ao eletronica: a colisdo do carguei-
ro Rickmers Dubai com um navio
guindaste sem nome é um exemplo
dos perigos da confianga excessiva na
navegagao eletronica.
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Sven Gerhard:"A brecha preocupante estd no
treinamento da tripulacéo”

- Aumento de instabilidade geo-
politica: o recente aumento na ten-
sao geopolitica ao redor do mundo ¢
preocupante. O aumento no trafico
de refugiados pelo mar cria proble-
mas de busca e resgate. Mais de 207
mil imigrantes cruzaram o Mediter-
raneo em 2014 devido a guerra civil
na Siria. A Organiza¢do Maritima
Internacional estima que ao menos
600 navios mercantes foram desvia-
dos em 2014 para resgatar pessoas e
estruturas, além de fornecer recur-
sos. Conflitos no Oriente Médio tam-
bém aumentam a pressdo na cadeia
de suprimentos.

- Riscos de pirataria deslocados
da Africa para a Asia: Apesar de
ter havido progresso na redu¢ao das
atividades na Somalia e no Golfo da
Guingé, assegurando que o nimero de
ataques globais (245') reduzisse pelo
quarto ano seguido, os piratas tem
sucesso em outros lugares. Ataques
nas aguas do sudeste asiatico au-
mentam ano apos ano, assim como
incidentes no subcontinente indiano,
tendo Bangladesh como nova area de
maior ocorréncia.

Paramais informagoes e download do Relatério Safe-
ty and Review 2015, acesse: http://www.agcs.allianz.
comyassets/PDFs/Reports/Shipping-Review-2015.pdf
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Da esq. para a dir.:lgor Di Beo, Javier Bernat, Miguel Pérez Jaime, Viviane Senna, Felipe Gomes e Marco Crespo

Allianz e Instituto Ayrton Senna firmam
parceria em prol da sociedade

atrocinadora de times inter-
Pnacionais e investidora em

naming rights esportivos, a
Allianz mais uma vez se envolve no
mundo dos esportes, mas dessa vez
com um objetivo maior: melhorar a
educacgao brasileira. Em parceria de
longo prazo com o Instituto Ayrton
Senna - organizagdo sem fins lucra-
tivos, que visa contribuir para educa-
¢do de criangas e jovens brasileiros -

‘ SEGURO TOTAL - 2015

a companhia lan¢a o produto Allianz
Auto Instituto Ayrton Senna, um Se-
guro Auto que tem uma caracteristi-
ca tinica no Pais: o beneficio social.
Anualmente, cerca de 15 mil crian-
cas serdo beneficiadas e parte do valor
de cada apdlice sera revertida men-
salmente ao instituto, segundo Felipe
Gomes, diretor executivo de Gestiao
de Mercado e Estratégia. “E uma ini-
ciativa inovadora, um produto que

beneficia a todos. Nossos corretores
terdo um seguro de exceléncia para
comercializar - levando as marcas da
Allianz e do Instituto Ayrton Senna
-, os clientes terdo oportunidade de
contribuir para a educagao de milha-
res de criangas e jovens e o instituto
recebe um aporte que ajudara a apri-
morar suas agoes”, ressalta.

O contratante recebe uma carteiri-
nha personalizada com uma imagem

www.planetaseguro.com.br
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desigualitario;  in-
felizmente, faleceu
antes de realizé-lo.
Porém, foi com esse
gancho que surgiu,
ha 20 anos, o Insti-
gt tuto Ayrton Senna,
. ' presidido por sua
irma Viviane Senna.
| A entidade trabalha
em favor da edu-
X cagdo publica, por

meio da capacita-
¢do de profissionais
da drea, ampliando

! J oportunidades para

criangas e jovens.
Em duas décadas de

do idolo nacional Ayrton Senna, e a
identidade visual da seguradora e a
do instituto. Além da contribuicio
social, o produto conta com diversas
coberturas, entre elas: assisténcia 24
horas, guincho com quilometragem
livre, cobertura de vidros, reparos
residenciais, upgrade nos carros re-
servas de 15 para 20 dias, e oficinas
referenciadas Allianz e Allianz Qua-
lity com desconto na franquia.

“A causa do Instituto Ayrton Sen-
na estd diretamente relacionada ao
crescimento do Brasil. Se realmente
o Pais quiser mudar e retornar uma
trajetoria de forte desenvolvimento
vai precisar da educagdo. Foi espe-
cialmente essa possibilidade de con-
tribuir para superar um dos princi-
pais obstdculos do Brasil, que nos
impulsionou para fazer a parceria.
Aliada a isso, Ayrton Senna foi um
piloto extraordindrio, com valores
muito parecidos com os da Allianz”,
explica Miguel Pérez Jaime, presiden-
te da Allianz Seguros. “A gente quer
fazer parte da comunidade brasileira,
isso é o mais importante dentro desse
contexto. Para nos essa parceria ¢ um
presente.”

CAMPANHA INSTITUCIONAL

www.planetaseguro.com.br

A campanha #MeuMomentoSen-
na foi lancada no Facebook, Twitter,
Instagram e no hotsite www. meumo-
mentosenna.com.br, para proporcio-
nar interagdo com todos os brasilei-
ros que tiveram histérias marcantes
no momento das corridas de Ayrton
Senna. Para participar, basta gravar
um video com o depoimento e postar
com a hashtag #MeuMomentoSenna
nas redes sociais da campanha.

Além disso, serd vinculado um vi-
deo no Youtube que mostra quando
Ayrton Senna salvou a vida de Erick
Comas durante um GP da Bélgica. O
ex-piloto francés havia sofrido um
acidente e Senna que estava na pista
percebeu que o carro poderia explo-
dir a qualquer momento, entao parou
sua McLaren, foi até o local, quase
sendo atropelado por outros partici-
pantes, e desligou o carro do colega
para evitar a tragédia.

Na TV, um comercial de 30 segun-
dos com imagens do “Her6i”e detalhes
sobre o produto sera veiculado através
de canais abertos e por assinatura.

UM SONHO IDEALIZADO

Ayrton Senna sempre teve o so-
nho de morar em um pais menos

existéncia, 20 mi-
lhoes de estudan-
tes ja foram beneficiados e anual-
mente a instituicdo forma 65 mil
educadores.

A educagdo é o pilar de tudo, é
por meio dela que se constréi uma
sociedade mais justa e igualitaria.
Mais consciéncia politica, trabalho
e oportunidades geram um pais me-
lhor para se viver. Sem miséria, com
menos violéncia, exploracdo sexual
e atividades ilegais. “As excegdes se
tornam regras. Temos que descons-
truir esse Pais para poucos, e cons-
truir um Brasil para todos”, exalta
Viviane Senna.

O instituto lida com redes ptblicas
e municipais, aprimorando conhe-
cimentos tedricos e ideoldgicos de
ponta a fim de qualificar professores,
e também desenvolvendo gestdo nas
escolas. O principal objetivo é a ga-
rantia de que toda a populagao possa
ter educagdo de qualidade.

A sociedade, principalmente em-
presas privatizadas, estd apta a cola-
borar com o instituto a fim de que o
Brasil possa sair do ranking dos pio-
res paises nos indices de educagao: 8°
pior do mundo e o primeiro pior da
América Latina. “Nao podemos espe-
rar pelo Estado. Precisamos do mun-
do empresarial, de toda a sociedade”,
clama Viviane Senna.
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INFOSUSTENTABILIDADE

Orientacbes simﬁies . fk__ a

ibilidade

cado. Invista em

,-"" e,

PESQUISE MAIS SOBRE ATUAGOES DE
EMPRESAS SUSTENTAVEIS

Viérias empresas ja estao trabalhando
de acordo com os principios da sus-
tentabilidade. Elas podem ser referén-
cia para sua empresa caminhar rumo
a produgdo responsavel e sustentavel.
Geralmente as entidades representati-
vas dos setores econdmicos possuem
tais informagdes e referéncias.

ANALISE 0S RISCOS AMBIENTAIS DE
SUA EMPRESA

Fique atento a todas as legislagdes (fe-
deral, estaduais e municipais), que
impactam seu negdcio e se mantenha
atualizado em relacdo a elas. Vocé
pode obter mais informagdes na pagi-
na de Leis e Certificacbes no site www.
sustentabilidade.sebrae.com.br

OBSERVE A CONCORRENCIA RUMO A
SUSTENTABILIDADE

Empresas atuantes no mesmo
setor ou segmento de seu nego-
cio e que ja aderiram as praticas
sustentaveis devem estar em seu ra-
dar. Observe como a sustentabili-
dade estd envolvendo todo o mer-

I

mpresa re’z&us’ros e

cado e, inclusive, gerando novos
negdcios, comportamentos e posturas
empresariais.

ENVOLVA E CAPACITE TODOS

0S COLABORADORES RUMO A
SUSTENTABILIDADE

Para se tornar uma empresa sustenta-
vel, é necessario envolver e capacitar
todos os colaboradores na nova postu-
ra do mercado sustentavel. Os resulta-
dos da redu¢ao de consumo de energia,
agua, transporte, embalagens, entre
outros, s6 serdo alcangados a partir da
mudanga comportamental e adogdo de
novas atitudes pelos integrantes da(s)
equipe (s), no dia a dia da empresa.

PREFIRA TECNOLOGIAS LIMPAS E DE
BAIXO CONSUMO ENERGETICO

Ao adquirir equipamentos e tecnologia
para seu negocio dé preferéncia para
aqueles que poluem menos e reduzem
o consumo de energia. Isso ¢ bom para
o meio ambiente e seu bolso.

EVITE SUBSTITUIR APARELHOS
ELETRONICOS DESNECESSARIAMENTE
O que vocé ganha: economiza dinhei-

tornd-la
QGQ&&&!QBHIMBIS pﬂL_ahuzer mais ne

\tavel

——

competi
cios.

ro; contribui para diminuir o impacto
ambiental gerado pelos residuos ele-
tronicos.

NA HORA DA COMPRA, AVALIE SE
REALMENTE PRECISA

DO PRODUTO

Verifique se as especificagdes técnicas
atendem sua real necessidade. O que
vocé ganha: além de economizar, ira
gerar menos residuos.

ELIMINE VAZAMENTOS

O que vocé ganha: evita o desperdicio
de agua; reduz o valor da conta de agua
no fim do més.

FAGA A CAPTACAOE O
APROVEITAMENTO DA AGUA

DA CHUVA

Faga a captagdo e o aproveitamento da
agua da chuva e retiso da agua em ge-
ral (use para manuten¢do dos ambien-
tes e jardins). O que vocé ganha: reduz
o uso de agua potavel em manutengio;
contribui para a redugdo dos custos
publicos para tratamento e distribui-
¢do da agua e ainda diminui o custo da
fatura com agua.

www.planetaseguro.com.br
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MANTENHA EM ORDEM 0S
PROCEDIMENTOS E 0S PROCESSOS
Verifique os recursos utilizados em
todas as etapas do processo produtivo
de sua empresa, se estdo sendo des-
cartados corretamente, estragados ou
inutilizados. Monitore o consumo de
energia, d4gua, matéria-prima e outros
recursos fisicos para evitar desperdicio
dos insumos e produtos, que causam
gastos desnecessarios.

CONSUMIDOR CONSCIENTE ESCOLHE
EMBALAGENS REUTILIZAVEIS
Alimentos fora de bandejas de isopor,
copos de vidro, sacolas e guardanapos
de tecido estdo na lista de critérios do
consumidor consciente. Ele prefere
produtos que podem ser usados, lava-
dos e reutilizados, ao invés de serem
descartados, apos a utilizagdo. Essa é
uma tendéncia em curso no mercado
em geral, pois reduz a quantidade de
lixo na coleta e aterros.

NAO DEIXE APARELHOS
ELETROELETRONICOS EM

STANDY BY

Desligue ou desconecte a tomada de
equipamentos, quando nao estiver uti-
lizando-os. O que vocé ganha: econo-
miza em média 12% do consumo do-
méstico de energia elétrica.

ECONOMIZE ENERGIA DESLIGANDO O
MONITOR DO COMPUTADOR

A protegdo de tela é responsavel por
até 80% do consumo de energia do
computador. Uma opgdo muito eficaz
¢ configurar a maquina para o modo
de economia de energia. Assim ele vai
desligar automaticamente, sempre que
vocé se ausentar.

DESLIGUE EQUIPAMENTOS E
APARELHOS DA TOMADA

Computador, televisdao, aparelho de
DVD e outros equipamentos constan-
temente em modo de espera (luz ver-
melha acesa) geram consumo de ener-
gia sem necessidade. Crie o habito de
desligar os aparelhos da tomada. Vocé
economizard na conta de luz.

www.planetaseguro.com.br

CONFIGURE AS IMPRESSORAS PARA
IMPRESSOES FRENTE E VERSO

O que vocé ganha: diminui o consumo
de papel, economizando dinheiro em
aquisi¢oes; economize 5.000 litros de
agua que seriam utilizados na produ-
¢do de cada resma de papel que vocé
deixa de consumir; contribui para a
diminui¢do dos residuos.

IMPRIMA SOMENTE O NECESSARIO
Quando for imprimir, faca todas as
impressdes de uma vez. O que vocé
ganha: reduz o custo mensal da conta
de energia, pois cada impressao enca-
minhada ha uma descarga de energia
elétrica para aquecimento da maquina;
aumenta a vida util do aparelho.

SuBstITUA CDS E DVDS POR
PEN-DRIVE

Para armazenar as informagdes de
sua empresa, utilize o pen-drive como
primeira opg¢do, em lugar dos CDs
e DVD’s. Em termos de sustentabi-
lidade, eles sdo recomendaveis, pois
possuem muito espago e memoria e,
ainda, tém a vantagem de serem infi-
nitamente reutilizaveis.

OFEREGCA PRODUTOS E SERVICOS
SEGUROS AO CONSUMIDOR

Um produto seguro é aquele que nao
apresenta riscos ao consumidor e que
¢ aceitavel dentro da norma vigente no
segmento em que atua a sua empresa.
Adeque-se a legislacao em vigor.

PAGUE MENOS PELO CONSUMO

DE AGUA, ENERGIA, TRANSPORTE,
EMBALAGENS

Ao reduzir o uso de recursos naturais
nos processos produtivos, sua empre-
sa vai economizar custos com energia
elétrica, agua, transporte, embalagens
e outros.

SINALIZE AREAS COMUNS DE SUA
EMPRESA SOBRE O USO E CONSUMO DE
AGua

Envolva todos os colaboradores para
economizar agua e os estimule a parti-
cipar de campanha para o uso racional
dos recursos hidricos em sua empresa.

PREFIRA COMPRAR EM LOJAS COM
PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS

O que vocé ganha: adquire produtos
que irdo retornar com praticas que
contribuem para um planeta melhor;
fortalece a sustentabilidade como mer-
cado vidvel.

REFORMULE 0 CICLO DE VIDA DE SEUS
SERVICOS E PRODUTOS

Reexamine, analise e reformule todas
as etapas do ciclo de vida de cada pro-
duto ou servico oferecido a sua clien-
tela. Ao buscar melhor eficiéncia é
possivel eliminar custos e residuos, be-
neficiando processos inteiros e a gestao
financeira de sua empresa.

REDUZA 0 USO DE RECURSOS NATURAIS
E DE SUBSTANCIAS TOXICAS

A redugao de recursos naturais e de
substancias toxicas nos produtos vai
contribuir para a qualidade de vida em
sua empresa, de sua clientela e das ge-
racoes futuras.

COMO EVITAR A POLUICAO DO AR

Dé preferéncia a produto regional. O
que vocé ganha: fortalece a economia
local; evita emissao desnecessaria de
gases causadores do aquecimento glo-
bal com transportes de longa distancia.

AO REALIZAR COMPRAS DE
PREFERENCIA A EMBALAGEM
ECONOMICA

O que vocé ganha: embalagem eco-
ndmica tende a custo menor na fa-
bricagdo: poupa seu dinheiro; reduz o
desperdicio de matéria-prima na fabri-
ca¢do de embalagem.

Fonte: Centro Sebrae de Sustentabilidade - www.sustentabilidade.sebrae.com.br
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Economia, Previdéncia Privada e o Brasil

Apesar do cenério adverso, Osvaldo Nascimento projeta crescimento de
10% para o setor de seguro de pessoas e previdéncia

¢

u vejo que o Brasil tem,
de certa forma, uma visao
mais pessimista do que de
fato se encontra. Estamos projetando
uma média de crescimento de 10%
para o setor, o que é bastante posi-
tivo”, afirma Osvaldo Nascimento,
presidente da FenaPrevi, durante
almog¢o promovido em marc¢o pelo
Clube Vida em Grupo (CVG). Na
ocasido, ele apresentou um panora-
ma geral sobre a economia no Bra-
sil e no mundo para explicar a atu-
al situacdo do setor de Previdéncia
Privada.

Comparando outras crises do ex-
terior com a atual do Pais, Nascimen-
to relembrou que os Estados Unidos
viveram um momento conturbado
em 2008, e mesmo continuando a
operar em taxas baixas de juros e nao
atingir repercussao de efeitos econd-
micos sobre o mundo, consegue aos
poucos se recuperar. A Europa con-
tinua a sentir dificuldades, principal-
mente no que se diz respeito a Grécia,
que deve melhorar a situagdo social
da populacdo e, em contrapartida,

tem a obrigacdo de controlar gastos
publicos. A Russia sofre a queda do
petroleo e as complicagdes politicas
com a Ucrdnia. Portugal e Franga
convivem com gravidades em es-
fera puablica. Apesar de todos esses
emblemas a Europa tenta se man-
ter forte.

“O Brasil passa por um momento
dificil porque conjugou diversos fato-
res alinhadamente negativos, e todos
esses problemas afetam a economia
e geram desemprego, mas o ponto
positivo em tudo isso é a sociedade
se propor a combater a corrup¢do”,
analisa Nascimento, que apesar de
ver o cenario econdmico complexo,
acredita que o combate a corrupgao
que acontece na operacdo Lava Jato,
pode ser um avango para a melhoria
na esfera politica.

Os setores de Seguros e Previdén-
cia Privada, segundo o diretor da Fe-
naPrevi, podem ter sérias implicagdes
por causa da fragilidade economica.
O exemplo mais comum ¢é a queda
da venda de veiculos novos, que im-
plica na adesdo do Seguro Auto. “Na

Osvaldo Nascimento: “Seguros é o menos
afetado dos setores”

questao especifica de Previdéncia, o
cidaddo tem menos capacidade de
poupanca porque tem menos renda,
ou pela dificuldade na geragao de
emprego, que ndo tém tanta garantia
como antigamente. Mas se olharmos
como um todo, Seguros é o menos
afetado dos setores. O segmento sabe
conviver bem com a diversidade.
Trabalhamos muito, conscientes da
situacdo do Pais e como fazer frente
a essa situagdo econdmica”, salienta.

UCS apoia empreendedorismo do Slncor-SP

2° Trocando Ideias, evento que ocorreu
no dia 24 de mar¢o promovido pela Uniao
dos Corretores de Seguros (UCS), reuniu

um publico formado por quase uma centena de
corretores de seguros. O encontro contou com a
participacdo de Alexandre Camillo, presidente do
Sincor-SP, que apresentou a palestra “Visao e Agao
Sincor-SP”, apontando como o debate comparti-
lhado visa o didlogo construtivo para defini¢do
dos rumos da entidade. “Camillo e a diretoria do
Sincor-SP tém demonstrado um sincero interesse
no aprimoramento profissional dos corretores. A
opgéo pelo empreendedorismo é prova desse com-
promisso”, afirma Raquel Gomes, presidente da
UCS.

Da esq. p/a dir.: Marcelo Guirao, Alexandre Camillo, Raquel Gomes, Anderson
ltapetininga, Eder Donghia e Alziro Atayde
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Mulheres Corretoras de
Seguros sao homenageadas

Evento em Séo Paulo redne cerca de 500
profissionais da drea

Corretoras interessadas em empreendedorismo

m homenagem ao Dia Interna-
Ecional da Mulher, o Sincor-SP

realizou um encontro em Sao
Paulo, que contou com a participagdo
de cerca de 500 corretoras de segu-
ros. Palestras sobre empreendedoris-
mo feminino e lideran¢a no mercado
foram os temas abordados.

Simone Martins, segunda vice-
-presidente da entidade, apresentou
o painel: “Desafios para Corretora
de Seguros Empreendedora”, ressal-
tando a representa¢do feminina no

www.planetaseguro.com.br

mercado de seguros. “Sinto-me hon-
rada em poder contribuir com o se-
tor e, ainda mais, representando
as mulheres na diretoria do maior
Sindicato da categoria no Brasil”,
apontou Simone.

O painel contou com a partici-
pacdo do vice-presidente comercial
da SulAmérica, Matias Avila, da
diretora comercial Affinity da
Bradesco, Regina Simdes, e do presi-
dente do conselho de administragdo
da Porto Seguro, Jayme Garfinkel,

que lembraram a for¢a das mu-
lheres diante dos negodcios e o pa-
pel das corretoras no crescimento
do mercado.

Com uma palestra interativa, a
atriz Lucia Alves mostrou a for¢a em-
preendedora da mulher, incentivan-
do as corretoras a nunca desistir dos
sonhos, focando nos negdcios para
vender mais. O entretenimento ficou
por conta do ator Julio Rocha, que ti-
rou fotos com as corretoras e do show
da dupla sertaneja Hugo & Tiago.
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Combustivel fundamental da economia global, a dgua é recurso
de uso coletivo extremamente valioso, comparado ao petréleo.
Néo é de hoje que cientistas do mundo todo alertam para
a iminéncia de sua escassez, que |d chegou e comeca a

transformar mercados, governos e ecossistemas

a0 é novidade pranin- sentam, somam-se varia¢oes clima-
guém que a agua ¢ ticas, estiagem, desperdicio de agua,
. para o século XXI, o ~populagdo crescente etc. A crise hi-
que o petroleo foi para drica instalada na-metrépole de Sao
século XX.-A pr6- Paulo e que avanga por toda a regiao
xima geragdo Crescerd a sombra da Sudeste era previsivel, segundo espe-
iminéncia de conflitos e guerras por cialistas da area. E sabido que desde
causa da escassez de agua, recurso 2004, ja havia sinais da necessidade
que sempre foi abundante e barato. de se reduzir a dependéncia do Sis-
Até 2030, de acordo com estimati- tema Produtor Cantareira, maior re-
vas da Organizagdo para a Coopera- presa do sistema administrado pela
¢do e Desenvolvimento Econdémico Companhia de Saneamento Basico
(OCDE), mais da metade opula- do Estado de Sido Paulo (Sabesp).
¢do humana vivera em areas em que Hoje, a crise transformou-se em um
o abastecimento de agua sera preca- colapso envolto em uma série de fato-
rio. Estimativas da Organizagao res que nao esclarecem as dimensoes
Nagdes Unidas (ONU) apontam g%\eitruturais do sistema de forneci-
em 2050, a populagdo mundial deve " mento de dgua.
chegar a nove bilhdes de pessoas, o O sistema Cantareira foi criado
que vai significar aumento pela de- paraacaptagdo e tratamento de agua
manda de alimentos, d4gua e energia, e hoje abastece cerca de nove milhées
mas ap'e'ﬁ':ars um quarto da humanida- de clientes moradores da Regido Me-
de vai dispor de agua para satisfazer tropolitana de Sao Paulo (RMSP), o
suas necessidades basigas. maior e mais populoso aglomera-
Além dos desafios financeiros, do urbano do Pais e um dos cinco
econdmicos e politicos que se apre- maiores do mundo, abrangendo 39
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Por Aurora Ayres

municipios e concentrando quase 20

milhoes de habitantes.Todos os-seg-

mentos de mercado sofrem com esse

colapso, inclusive a industria do se-

guro, diretamente afetada pelas con-

sequéncias das condi¢oes climaticas
extremas.

Devido a sucessivas baixas his-
toricas no inicio de 2014, a Agencia
Nacional de Aguas (ANA) e o Depar-
tamento de Agua e Energia Elétrica
de Sido Paulo (DAEE) determinaram.
uma reducdo da vazdo maxima de
captacao de dgua do sistema, de 31
para 27,9 m’/s. Para atender a esta
determinacgdo, a Sabesp utilizou agua
dos sistemas Guarapiranga e Alto
Tieté para abastecer clientes do Can-

r"tﬁlra. A Sabesp atende a 364 mu-

nicipios, somando aproximadamente
28 milhées de clientes no Estado de

Sd0_Paulo. De acordo com a com-

panhia, desse total, 25,2 milhoes de
pessoas tém seryico de dgua tratada e
outras 22,2 milhdes também contam
com coleta e tratamento de esgotos.

www.planetaseguro.com.br
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COLAPSOHIDRILD!

A escassez de dgua assola a regido Sudeste do Brasil. Diante do quadro
que se vislumbra, especialistas analisam as dimensoes estruturais
do problema que se alastra Brasil afora. Abaixo, Sistema Cantareira.
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seca é um fator consideravel
Apara entender a falta de agua,

mas a atual baixa nos indices
pluviométricos no Sudeste brasilei-
ro nao é novidade. Sao Paulo, Minas
Gerais, Espirito Santo e Rio de Ja-
neiro sdo os Estados mais atingidos
pela atual crise no abastecimento
de 4gua. Enquanto o Brasil enfrenta
a maior falta de chuvas em mais da
metade dos Estados, com abasteci-
mento ja comprometido, como em
Sao Paulo, 37% da agua tratada para
consumo humano em todo o Pais é
desperdicada antes de chegar as ca-
sas dos consumidores. Informagdes
sao de relatério do governo federal
concluido em dezembro de 2014. Es-
pecialistas alertam sobre a volta de
um fendmeno ocorrido entre 1935 e
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1970, quando houve seca no Sudeste
e no Nordeste do Brasil e nos EUA,
enquanto a regido amazonica, a Eu-
ropa e o Japdo eram atingidos por
enchentes.

“Foi um periodo de 35 anos com
severa estiagem nas bacias do Su-
deste, o que acontece de novo agora.
Até 2040, vamos observar reducio
da precipitagdo de chuva no Sudeste
brasileiro”, alerta o professor Anto-
nio Carlos Zuffo, especialista da drea
de Recursos Hidricos na Unicamp.
“Isso é fundamental para o planeja-
mento energético e de abastecimen-
to de dgua. As administragoes tém
que considerar que ha esses perio-
dos mais secos e os mais chuvosos”,
refor¢ou Zuffo, durante o Seminario
Eficiéncia no Uso de Recursos Natu-

rais da Amcham, realizado recente-
mente em Sao Paulo, avaliando que
a falta de transparéncia e de partici-
pagdo popular na gestdo agrava ainda
mais o problema.

“Nao acredito em aquecimento
global, mas nas variagdes da ativida-
de solar. Estamos agora num periodo
descendente, em que a temperatura
do Sol baixa, o que faz com que cho-
va menos na nossa regiao e nos EUA,
enquanto chove mais na Europa e no
Japao”, explica. “Isso se repete na his-
toria, com ciclos solares de diferentes
duragdes”, complementa Zuffo.

Com relacdo a Sao Paulo, esta é a
maior seca que o Estado enfrentou
nos ultimos 45 anos, de acordo com o
Instituto de Astronomia e Geofisica
(IAG) da Universidade de Sao Paulo.
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Antonio Carlos Zuffo: “Néo acredito em
aquecimento global, mas nas variacdes da
atividade solar”

Mas nio ¢ o inico agente responsavel
pelo quadro atual. “O que esta acon-
tecendo, com precipitagdes abaixo da
média, tem semelhan¢a com o regi-
me pluviométrico registrado entre as
décadas de 30 e 70, quando foi proje-
tado o sistema Cantareira, que agora
passa por colapso. O governo do Es-
tado de Sao Paulo adotou o modelo
do fracasso na gestdo da crise agua,
ao contrario de outros governos que
passaram pelo problema”, argumenta
o professor da Unicamp.

Quem usa mais dgua?

Segundo a ONU, uma pessoa precisa de

5 litros didrios de dgua para sobreviver em
um clima moderado, e no minimo 50 litros/
dia para beber, cozinhar, e em higiene. O
consumo doméstico representa apenas 10%
do volume da &gua usada pelo homem.

CAPA

Para Eduardo Pacheco, engenhei-
ro sanitarista e diretor do Portal Tra-
tamento de Agua, a crise é, na verda-
de, uma somatdria de fatores. Dentre
eles, o mais significativo foi mesmo
a questdo climatica. “Tivemos uma
ocorréncia de chuvas bem menor do
que o esperado. No entanto, se hou-
vesse um bom planejamento, com
um conjunto de planos de contin-
géncia bem montados e adequados
ao tamanho da populagdo atendida,
ndo terfamos chegado e esse ponto. E,
para que haja um planejamento efi-
ciente, é fundamental que as pessoas
responsaveis por ele sejam conhece-
doras do tema e comprometidas com
a ética”, lanca.

Como ja disse Pacheco, a condi-
¢do climatica teve sim um peso im-
portante para o quadro atual, mas
o crescimento populacional nio.
“A populacao de Sao Paulo nao esta
crescendo de forma descontrolada e
nem mesmo na velocidade de cres-
cimento de outras regides do Brasil.
Temos diversos, e muito bem ela-
borados, estudos populacionais que
permitem um bom planejamento. Ou
seja, os governantes tém informagdes
suficientes para fazer um bom traba-
lho. Mas é preciso que haja um sin-
cero e verdadeiro comprometimento
publico”, argumenta.

Isso tudo sem falar dos inconta-
veis casos de vazamentos — verdadei-
ras fontes desperdicadoras de agua
ja tratada na cidade. Na analise de
Pacheco, o controle das perdas nas
redes ¢ a providéncia mais urgente a
ser tomada. “Sabemos que é um tra-
balho bastante complexo e caro, mas
tem que ser feito. E muito melhor co-
locar recursos nisso do que fazer uma
obra como a interligagdo dos siste-
mas Paraibuna e Cantareira. Vamos
investir R$ 800 milhdes numa obra
que ndo vai trazer nenhum resultado
em menos de trés anos”, contesta o
engenheiro.

Para Marcelo Vargas, PHD em
Planejamento Urbano na Universi-
dade de Paris XII e professor do De-

No Brasil cerca de 40% de dgua é
desperdicada

partamento de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Sio Carlos,
a falta d’agua na Grande Sdao Paulo
¢é estrutural. “A metrdpole se situa
numa regiao de cabeceiras do rio, que
nao dispde de agua suficiente para
abastecer uma popula¢ido de 20 mi-
lhoes de habitantes. Por outro lado,
desde 2004, quando houve renovagao
da outorga do sistema Cantareira,
a Sabesp devia estar investindo na
busca de novos mananciais de abas-
tecimento. E a empresa continuou
retirando mais agua do que poderia
devido a queda observada nas preci-
pitagdes ja em 2012-2013”.

SISTEMA SA0 LOURENCO

Represas gigantescas ndo secam da
noite para o dia e a falta de investi-
mento do governo estadual é gritan-
te: sdo 20 anos sem nenhuma obra
realizada no sistema Cantareira. Foi
preciso descer até o fundo do pogo —
ou, em outras palavras, até o volume
morto — para que a Sabesp, por meio
de Parceria publico-privada (PPP) in-
vestisse em uma nova obra. O Siste-
ma Produtor de Agua Sio Lourengo
— um investimento de R$ 2,2 bilhdes
— deve beneficiar diretamente 1,5 mi-
lhao de pessoas com 6,4 metros ctibi-
cos de agua por segundo na RMSP:
Barueri, Carapicuiba, Cotia, Itapevi,

www.planetaseguro.com.br
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Magquete do Sistema Séo Lourenco em Vargem Grande Paulista

Jandira, Santana de Parnaiba e Var-
gem Grande Paulista, onde a obra foi
iniciada. O sistema vai diminuir a
dependéncia do Cantareira, mas nao
a curto prazo, ja que a conclusao das
obras esta prevista para 2017.
“Muitas das obras emergenciais
que estao sendo feitas agora ja esta-
vam previstas no Plano Diretor de
Aproveitamento dos Recursos Hidri-
cos para a Macrometrépole Paulista
(PDARHM), concluido em 2013. A
crise hidrica ja era previsivel”, diz
socidlogo Marcelo Vargas, doutor
em Planejamento Urbano. “Quanto
ao sistema Sdo Lourenco, a principal
obra em andamento para aumentar
a produgdo de agua para a metrépo-
le deve captar uma vazdo ao menos
trés vezes inferior ao potencial do
sistema, para nao comprometer a uti-
lizagao da agua pelas usinas da Com-
panhia Brasileira de Aluminio, cuja
outorga vence em 2016”7, argumenta.
Vargas avalia que faltou ousadia
para ampliar a captag¢ao do sistema
Sao Lourenco, e excesso de dificulda-
des no licenciamento ambiental para
iniciar a implantagdo das obras pre-
vistas no PDARHM. “Entendo que os
projetos para utilizagdo da Billings
e a interligacdo dos sistemas produ-
tores deveriam ter se iniciado antes,
para aliviar o Cantareira. Por outro
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lado, a Sabesp, juntamente com ou-
tros 6rgaos do setor de meio ambien-
te e recursos hidricos (DAEE, Cetesb,
Comité de Bacia do Alto Tieté) deve-
riam desenvolver programas perma-
nentes de conservagio e economia
de 4gua, através de incentivos ao uso
de equipamentos de baixo consumo
(chuveiros, descargas, redutores de
vazao etc)”.

“A Sabesp poderia ter diminuido a
captagdo de agua do Cantareira des-
de 2012 e ter adotado o sistema de

Marcelo Vargas: “A Sabesp poderia ter
diminuido a captagéo de dgua do Cantareira
desde 2012

multas por aumento do consumo ja
no primeiro semestre do ano passa-
do. Mas a decisdo dependia mais do
governador e da Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado
de Sdao Paulo (ARSESP) do que da
empresa’, arremata Vargas.

Como nao foi possivel entrevistar
o secretario de Recursos Hidricos de
Sao Paulo, Benedito Braga, a Sabesp
enviou Nota para a Revista Seguro
Total dizendo que “para garantir o
abastecimento na Grande Sao Paulo
e enfrentar a maior crise hidrica das
ultimas décadas no Estado, a compa-
nhia tem realizado uma série de me-
didas para ampliar a disponibilidade
de 4gua e também reduzir a depen-
déncia do Sistema Cantareira, o mais
afetado pela falta de chuvas. Para
se ter uma ideia, iniciativas como a
criagdo do bonus e a interligagao de
sistemas possibilitaram a redugdo de
retirada de d4gua do Cantareira de 31
m®/s em janeiro de 2014 para cerca de
14 m*/s neste ano”.

Ainda segundo a Nota da Sabesp,
“o avanco de outros sistemas para
reduzir o uso do Cantareira foi uma
das primeiras e mais importantes
acOes da Sabesp para superar a cri-
se hidrica. A companhia utilizou a
estrutura ja existente, que permitia
abastecer diversos bairros com mais
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de um sistema. Dessa forma, usou
agua principalmente dos sistemas
Alto Tieté, Guarapiranga, Rio Gran-
de e Rio Claro para abastecer regides
que normalmente eram atendidas
pelo Cantareira. Com menos bair-
ros usando agua do sistema em cri-
se, a Sabesp poupou as represas do
Cantareira. Tanto que esse sistema,
que atendia cerca de 8,8 milhoes de
pessoas antes da crise, hoje abaste-
ce cerca de 5,6 milhdes. Quanto a
quantidade de agua retirada dos ma-
nanciais que opera, a Sabesp segue
rigorosamente as determinagdes dos
orgaos reguladores do setor: a ANA
e o DAEE. Em rela¢do aos niveis dos
sistemas, a medicdo também ¢ feita
de acordo com a regulamentagéo e a
supervisdo desses 6rgaos”.

Para Eduardo Pacheco, engenhei-
ro sanitarista e diretor do Portal Tra-
tamento de Agua os resultados sé
comegardo a aparecer se 0s manan-
ciais produtores (regiao de Juquitiba
e Ibiina) ndo baixarem significativa-
mente os seus niveis. “Com o valor da
obra do Sdao Lourengo, poderiamos
melhorar muito nossas redes e fazer
retso indireto de esgotos, produzin-
do uma vazdo final provavelmente
superior a essa. Mesmo sendo uma
PPP, modelo do qual sou favoravel,
penso que nido devemos fazer mais
reversoes de bacias como essa. Va-
mos trazer agua de um reservatorio
que estd a 83 km de distancia. Nao é
a melhor solu¢ao. Mais um reflexo da
falta de um planejamento verdadei-
ramente eficiente”.

Plinio Tomaz, diretor-presiden-
te Agéncia Reguladora dos Servigos
Municipais de Saneamento Basico de
Guarulhos-SP (AGRU), diz que o Sis-
tema Sdo Louren¢o é uma boa op¢io,
mas “néo vai resolver o problema”.

REUSO DE AGUuA

A gestao dos recursos hidricos
tem um grande desafio, equilibrar

‘ SEGURO TOTAL - 2015

CAPA

.
.
.
H

Foto: Divulgagao/

4

a necessidade dos usudrios e a
disponibilidade de agua. A pres-
sdo sobre os recursos hidricos pode
ser reduzida com o controle das de-
mandas. O retso de d4gua nao é um
conceito novo e tem sido praticado
em todo o mundo hd muitos anos.
O tratamento de esgoto para a pro-
dugdo em larga escala de agua
de reuso ¢é considerada medida
prioritaria para o enfrentamen-
to a escassez hidrica das grandes
cidades brasileiras.

Plinio Tomaz, da AGRU, é de-
fensor ferrenho do reuso potéavel da
agua. “Devemos pensar na alternati-
va de transformar o esgoto em reuso
potavel direto. Lembro que a Sabesp
trata 15,7 m*/s na Capital e poderia-
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“O Séo Lourenco ndo vai resolver o
problema”

mos fazer o reuso potavel direto de
cerca de 70% e teremos mais 11 m?/s.
Somente os estudos do ciclo de vida
util usando o valor presente, mostra-
ra a melhor alternativa”, avalia. “Em
breve todos noés de areas metropoli-
tanas e com estresse de égua, toma-
remos agua potavel com 50% de agua
de retiso de esgotos potavel e 50% de
agua superficial de alguma barragem
ou agua provinda de pogos tubulares
profundos”, projeta.

Com o crescimento da populagiao
- prossegue Tomaz - o custo de tra-
zer agua de longe esta ficando cada
vez mais caro, sendo que felizmente
hoje podemos dizer que o homem ja
domina todas as tecnologias de trata-
mento de esgotos. Mesmo pesticidas,
disruptores enddcrinos que aparecem
em parte por bilhdo, podem ser remo-
vidos pela osmose reversa e demais
técnicas existentes. “Temos que nos
preparar para a batalha que esta por
vir. Ha toda uma tecnologia disponi-
vel a disposi¢do, faltando somente os
projetos e a conscientizagdo”.

E indiscutivel que é preciso diver-
sificar as fontes de abastecimento de
agua. Hoje, ja existem tecnologias de
tratamento avancado que permitem
reutilizar d4gua até mesmo para abas-
tecimento publico, apds tratamento
avancado. Mas o professor Marcelo
Vargas faz um alerta: “defendo que
a agua de reuso seja utilizada apenas
para finalidades que ndo envolvam
alimentagao e higiene pessoal. Pode
ser utilizada na irrigagdo de jardins,
lavagem de ruas e calgadas, refrigera-
¢do industrial etc”, recomenda.

A populagao certamente pode e
tem colaborado. Mas, em sua opi-
nido, a sociedade nao foi correta-
mente informada sobre a gravidade
da situagdo desde o inicio. “E preciso
desenvolver campanhas permanentes
sobre a necessidade de se economizar
agua, principalmente na Grande Sao
Paulo, onde o problema é estrutural,
mesmo quando chove dentro da mé-
dia esperada”, salienta Vargas.

Ha diversas pesquisas sobre esse
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Eduardo Pacheco: “Os governantes
tém informacdes suficientes, mas falta
comprometimento”

assunto sendo desenvolvidas em Is-
rael, nos EUA (Califérnia) e na Aus-
tralia, onde o reuso da agua para
fins industriais e agricolas ja é uma
realidade, podendo haver utilizagdo
indireta dos efluentes urbanos e in-
dustriais para produzir dgua potavel,
mediante tratamento avangado de
longa duragao.

O engenheiro sanitarista Eduardo
Pacheco se diz absolutamente favo-
ravel ao redso de efluentes domésti-
cos e industriais, inclusive para fins
potaveis. No entanto, isso deve ser
feito por especialistas. “A populacio
ndo deve nunca tentar fazer retso

"A disponibilidade natural
de dgua na Grande Séo
Paulo é de menos de 200
m3 por pessoa,/ano, o que
equivale a uma situagdo
desértica. A ONU jg
considera que uma regido
se encontra em situacdo de
estresse hidrico quando esta
disponibilidade & inferior a
1.000 m®/pessoa/ano.”

Marcelo Vargas, sociélogo

SEGURO TOTAL - 2015
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por conta prépria. O maximo que
se pode fazer, em nivel doméstico, é
utilizar a d4gua do chuveiro e da ma-
quina de lavar para descarga do vaso
sanitdrio ou limpeza de pisos. Ja as
concessionarias de saneamento de-
vem se aprimorar e colocar isso em
pratica o quanto antes. Temos toda
a tecnologia necessdria para isso”,
acentua.

Pacheco ainda previne a popula-
¢do de que se deve ter muito cuidado
para armazenar agua. Ele explica que
os microrganismos se reproduzem de
forma geométrica e ndo sdo necessa-
riamente visiveis. “Na falta de uma
orienta¢do maior, é melhor utilizar o
cloro, que ¢ vendido no varejo como
agua sanitaria e é, na verdade, uma
solu¢do diluida de Hipoclorito de S6-
dio. As caixas d’agua também devem
ter tampa e ndo devem ficar expostas
ao Sol, pois o aquecimento da agua
favorece a proliferacao de microrga-
nismos”, explica.

Tomaz previne ainda a populagdo
quanto ao uso de pegas economiza-
doras de agua, como redutor de vazao
a ser instalado no principal vildo de
uma casa: o chuveiro. Ele explica que
o redutor de vazao pode ser usado
em vdrias torneiras, limitando uma
vazdo maxima de 10 litros/minuto.
“Os usudarios devem usar bacias sa-
nitarias com 6,8 litros por descarga.
Quanto a reservatorios, 85% das li-
gacdes o possuem e consumo devera
ser para um dia”, acentua, acrescen-
tando que o aproveitamento da agua
de chuva deve ser feito somente para
uso ndo potavel e o tambor ou vasi-
lhame nédo pode ficar destapado por
causa do mosquito da dengue. “Exis-
te tecnologia para o aproveitamento
de dgua de chuva que estd na norma
da ABNT 15527/077, assegura.

REFLEX0S NO SEGURO

A indutstria do Seguro, direta-
mente afetada pelas consequéncias

das condicdes climaticas extremas
- como secas e inundagdes, tempes-
tades e ondas de calor -, estd prepa-
rada para ajudar a combater os riscos
climaticos? De acordo com estudos
da Allianz, desde os anos de 1980, as
indenizagdes de seguro relacionadas
com a meteorologia aumentaram de
uma média de $15 bilhoes de ddlares
ao ano para mais de $70 bilhdes ao
ano atualmente.

Karsten Loeftler, CEO da Allianz
Climate Solutions ressalta que as
concessionarias de energia no Bra-
sil estdo lutando para lidar com as
condi¢oes de seca. Elas precisam
comprar eletricidade adicional nos
mercados a vista para cumprir suas
obriga¢des de entregar energia. “Isso
¢ muito caro, conforme a agéncia es-
tatal de energia elétrica do Uruguai —
a UTE - aprendeu durante uma seca
em 2012”, exemplifica.

A Allianz e duas outras segura-
doras uniram suas forcas ao Banco
Mundial para desenvolver uma so-
lugdo de seguro sob medida para a
UTE. Para obter isso, os dados das
precipitacbes de chuva de 39 esta-
¢oes meteoroldgicas sdo analisados
diariamente. Assim que a precipita-
¢do de chuva cai abaixo de um limite
predefinido, a UTE recebe pagamen-

Karsten Léeffler: consequéncias de mudancas
climdticas irdo catapultar muitos riscos
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Setor de Seguros é diretamente afetado por mudancas climdticas adversas

tos que podem chegar a $450 milhoes
de ddlares, dependendo da gravidade
da seca e do prego em vigor do barril
de petrdleo. Esses pagamentos dio
seguranca de planejamento para o
orcamento nacional do governo e po-
dem mitigar o aumento crescente nos
custos da energia.

Na Europa, a meteorologia tam-
bém esta causando problemas para
muitas empresas. Chuva, neve e que-
das bruscas na temperatura criam
condi¢bes cadticas e sérias repercus-
soes financeiras, como, por exemplo,
quando as operagdes no Aeroporto
de Heathrow, em Londres, ficam res-
tritas por varios dias a fio. A meteo-
rologia também pode gerar conse-
quéncias menos espetaculares, porém
nio menos sérias sob o ponto de vis-
ta econdmico para os produtores de
energia renovavel, sempre que o vento
deixa de soprar e as turbinas edlicas
ndo geram eletricidade suficiente.

Na visiao de Loefller, as conse-
quéncias da mudanga climatica irdo
catapultar muitos riscos hoje conhe-
cidos para uma nova dimenséo. “Esta
se tornando mais importante para
as empresas contratar seguro contra
quedas no fornecimento de energia
em regides remotas e, sobretudo,
vulneraveis, a0 mesmo tempo em
que elas também diversificam suas
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cadeias de suprimento em nivel mais
amplo. Por exemplo, quando a pro-
dugio de minério de ferro declina no
Brasil, que ¢ o segundo maior produ-
tor mundial, a producéao de ago pode-
ria ficar paralisada em muitas partes
do mundo, levando a graves conse-
quéncias para a inddstria automoti-
va, a construcdo civil e as empresas
de transporte”, comenta.

“Esperar que os representantes do
governo continuem avangando nas
suas negociagoes climaticas interna-
cionais esta atrasando os investimen-
tos necessarios e tornando-os mais
caros. Parcerias publico-privadas
podem ajudar, desenvolvendo abor-
dagens inovadoras e mobilizando re-
cursos financeiros”, comenta.

MUDANGA CLIMATICA: AMEAGA
DE LONGO PRAZO

A escassez de agua afeta o Brasil
mais do que a maioria dos paises.
Depois da China, o Brasil é o maior
produtor mundial de energia hidrelé-
trica. Trés quartos da energia do Pais
sdo produzidos em usinas hidrelétri-
cas. E o consumo estd crescendo - no
ano 2050, o Brasil precisara de trés
vezes mais eletricidade do que hoje.

Karsten Loeftler, CEO da Allianz
Climate Solutions, salienta que a mu-
danga climatica significa que o Bra-
sil esta ameagado por periodos de
seca ainda mais frequentes. Catorze

Rio Piracicaba no inicio de abril de 2015: panorama de desolago, que pode se repetir ao longo do ano
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dos 15 anos mais quentes ocorreram
desde o ano 2000. Segundo dados da
Organizagdo Mundial da Meteorolo-
gia (OMM), 2014 foi o0 ano mais quente
desde que os registros climaticos come-
caram a ser feitos. “A medida que o ar
aquece, as temperaturas oceanicas tam-
bém sobem, e isso pode ter um impacto
consideravel sobre o clima local e mais
ainda sobre a precipitagdo de chuva.
Algumas regides tiveram chuvas tor-
renciais e inundac¢des, enquanto outras
regioes tiveram seca”, explica.

Em 2009, a Allianz e o World Wide
Fund for Nature (WWF) ja haviam aler-
tado sobre o ressecamento da floresta
tropical amazdnica no relatério sobre o
clima intitulado “Pontos de Virada” A
expectativa do relatdrio é de que, no fu-
turo, as secas regionais poderdo ser dez
vezes mais frequentes e também mais
prolongadas, e isso se tornard a norma
no ano 2050. A ocorréncia de tais “pon-
tos de virada” pode levar a mudangas
irreversiveis com consequéncias dra-
maticas dentro de um curto periodo. As
florestas atraem umidade, refrescam o
ar e promovem precipitacdo de chuva.
A imensa floresta tropical amazonica é
considerada o ‘pulmao verde’ do plane-
ta. No final deste século, periodos mais
prolongados de seca poderao ameagar
até 70% da bacia amazodnica. O desmata-
mento e os métodos de derrubada como
as queimadas aumentam ainda mais esse
risco.

Nio s6 o Brasil, mas também outras
regides do mundo estdo sendo seria-
mente ameacgadas pela seca. Nos Estados
Unidos, o sul da Califérnia, em particu-
lar, estd em situagdo de risco. Nos ulti-
mos trés anos, essa regido recebeu um
volume de chuvas anormalmente redu-
zido. Incéndios florestais devastadores se
espalharam com velocidade apavorante
no terreno extremamente seco. “Diferen-
temente do caso brasileiro, no entanto, 14
as autoridades investiram desde o inicio
em outras formas de geragdo energéti-
ca além da hidrelétrica, de modo que o
abastecimento de energia ao menos nao
foi diretamente afetado pela estiagem”,
argumenta o executivo da Allianz.

CAPA

NOTA DA SABESP:

Segundo a Sabesp, as principais medidas que vem sendo to-
madas para combater a crise hidrica sdo:

» Prorrogagdo do programa do bénus em suas trés faixas até o
final de 2015. Serdo mantidas as trés faixas de bonificacio atuais:
imé6vel com redugdo igual ou maior a 10% e menor do que 15%
no consumo tem bénus de 10%; quem baixa o gasto de agua de
15% a menos de 20% tem uma redugdo na conta de 20%. E para
o consumidor que fizer economia de 20% ou mais, o desconto é
de 30% na conta. O bénus vem registrando a adesao de 80% dos
consumidores.

» Adogdo, do 6nus, que ¢ um mecanismo tarifario de contingén-
cia, autorizado pela Arsesp. A taxa é de 40% sobre o valor da tarifa
para quem exceder até 20% a média do consumo ou 100% sobre o
valor da tarifa para quem exceder 20% da média. Os indices sdo
aplicaveis somente sobre consumo de dgua encanada daqueles que
excederem a média do consumo de fevereiro de 2013 a janeiro de
2014. As taxas incidirdo sobre todos os usudrios, inclusive os que
possuem contratos de demanda firme. Estdo fora da cobranga de
taxa de contingéncia os seguintes casos:

+ - clientes com consumo de agua igual ou menor a 10 m’;

« - hospitais, prontos-socorros, casas de saude, delegacias, presi-
dios, casas de detencdo e os centros de atendimento da Fundacio
CASA;

« A tarifa de contingéncia passa a vigorar até o dia 31 de dezem-
bro de 2015.

« Manuten¢do e aprofundamento das manobras de redugao de
pressdo, que ajudam a combater as perdas de agua, permitindo
uma grande economia.

o Os clientes da Sabesp de toda a RMSP receberam um economi-
zador de dgua para torneiras, durante os meses de janeiro e feve-
reiro de 2015. A instalagao desses economizadores pode reduzir
em até 20 % o consumo da torneira.

o Outra medida é disponibilizar caixa d’agua gratuita a clientes
de baixa renda. O objetivo é adequar a capacidade de preservagiao
dos imoéveis as normas da ABNT e manter o abastecimento por
periodo de até 24 horas. Para participar do programa, os clientes
deverdo apresentar rendimento familiar de até trés saldrios mi-
nimos e ser residentes em edificagbes localizadas em areas vul-
nerabilidade social identificadas pela Sabesp (Indice Paulista de
Vulnerabilidade Social - IPVS 4, 5 e 6). A entrega serd progra-
mada, apos vistoria de técnico da Sabesp ao imovel, e aceitagdo
dos termos para recebimento da caixa d’agua. Havera ainda uma
orientagdo para que o cliente faca a instalagao de forma adequada
para garantia da efetividade da agdo.

» A populagdo pode contribuir usando 4gua de maneira racional,
conforme as dicas que constam no link a seguir: http://site.sabesp.
com.br/site/sociedade-meioambiente/dicas.aspx?secaold=450
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BB E MAPFRE poe Brasil no roteiro
das grandes exposicoes mundiais

Com leis de incentivo, seguradora, que & patrocinou mostras do

Impressionismo e do Renascimento, agora traz retrospectiva de Picasso

Coquetel de inauguragéo no Consulado da Espanha

captagdo de recursos via Lei
Rouanet e outros mecanis-
mos de incentivo é um ins-

trumento ja consagrado de estimulo
a produgio e promocao de cultura no
Brasil. No caso da Rouanet, depois de
24 anos de vigéncia, alguns projetos
e seus resultados demonstram matu-
ridade dos produtores na proposi¢ao
de acdes, fazendo avancar um calen-
dério cultural de relevancia mundial
em cidades do Pais.

O Grupo Segurador Banco do Bra-
sil e Mapfre esta entre os que vém
promovendo iniciativas de éxito via
mecanismos de renuncia fiscal. O
coquetel de lancamento da exposi¢do
Picasso e a Modernidade Espanhola:
Obras da Cole¢do do Museo Nacio-
nal Centro de Arte Reina Sofia, acon-
teceu no Consulado da Espanha, no
dia 23 de margo. A exposi¢do “Picas-
so e a modernidade espanhola”, esta
aberta ao publico no Centro Cultural
Banco do Brasil (CCBB). Na ocasiao,

‘ SEGURO TOTAL - 2015

estiveram presentes Wilson Toneto,
CEO Regional do Grupo Mapfre para
o Brasil e Marcos Ferreira, presidente
da Mapfre BB (SH2).

Com ela, sdao R$ 15,3 milhoes in-
vestidos em trés anos apenas em ex-
posigoes.

Tiveram também o patrocinio do
Grupo em trés das mostras de maior
sucesso nos ultimos anos - “Im-
pressionismo: Paris e Modernidade”
(2012); “Mestres do Renascimento”
(2013), ambas no CCBB (Rio e SP); e,
a mais recente, “Salvador Dali” (2014),
no Instituto Tomie Ohtake (SP).

Juntas, as trés exposicdes recebe-
ram aportes de R$ 8,1 milhdes via
leis de incentivo. O resultado foi um
publico estimado de 2,8 milhoes de
pessoas que formaram filas de quar-
teirdes e esperaram horas para apre-
ciar obras vistas apenas em museus
da Europa e nunca reunidas em um
unico espago. Com a retrospectiva de
Picasso ndo deve ser diferente.

A relagdo saudavel entre o uso de
mecanismos de incentivo e projetos
de envergadura como os do BB e Ma-
pfre também se mostra em mais um
beneficio ao publico, além do préprio
valor histérico/cultural das obras: no
caso das exposi¢coes “Impressionis-
mo: Paris e Modernidade” e “Mestres
do Renascimento”, a entrada do pu-
blico era gratuita, como sera na do
mestre do cubismo.

“A esséncia de todo o nosso em-
penho estd nisso: impulsionar de
fato o acesso a cultura, como um ato
de promogdo da cidadania, de levar
conhecimento a populagdo como
movimento educativo, inclusivo, de
valorizagdo das cidades e das popula-
¢oes”, define Fatima Lima, executiva
de sustentabilidade do Grupo BB e
Mapfre.

Os aportes do Grupo em iniciati-
vas socioculturais em trés anos - ou
seja, o tempo de sua existéncia, sur-
gido em junho de 2011 da juncdo
das operagdes de seguros do Banco
do Brasil e da seguradora espanho-
la Mapfre no Pais - somam R$ 43,7
milhdes (entre 2012 e 2014), gerando
um total de 6,7 milhdes de pessoas
atingidas.

“E uma vocagdo que estd na hist6-
ria das duas empresas que formam o
Grupo. Tanto o Banco do Brasil como
a Mapfre tém uma trajetéria de valo-
rizacdo das artes que estd acima das
iniciativas de marketing. E um com-
promisso histérico que assumimos
com entusiasmo a partir da formagéo
do Grupo”, finaliza Gilberto Louren-
¢o, diretor geral de Administracao,
Finangas e Marketing do Grupo BB
e Mapfre.

www.planetaseguro.com.br



;) WWW.PLANETASEGURO.COM.BR

De cara nova,
Elf%% agora mais rapido, dindmico e interativo!

E. CONTATO.

Destague

INSTITUTO

1 \ l R I 0 N P | Publicidade
ABGENMBEE=SE
Entre os dias
3 o 10 da oubro
de 2015, acon-
teca o 19" o
Congressa

Brasileiro de
- - = —— S Corretores de
Allianz e Instituto Ayrton Senna anunciam parceria ineditz Seguros a a 187
: - . avanto sard
promovido pela
Fenacor, @am

D E o Faz de Iguscu
e {PR])
Uitimas Noticias Agenda Inscrictes

atd 30 de sa-
tembro no host-
site:http://
WAL
fencor.org.br/
cograso/19/
hostsite
& Pl bgord S8 vith ‘t':"'"il"'f g . In“rlm-ht‘n‘ll
el Pegae S Seache Tiszal pars Coafiangs & SECEX

13004 = Comrwbor winds pod 3judar 3 sprmonr o SuperSimples

O acesso ao conteudo do site Planeta Seguro e
e totalmente gratuito ! Publi

Nao ha necessidade de cadastro ou senha.
Saiba tudo o que acontece no setor acessando:
www.planetaseguro.com.br

Editora Ltcda



38

aude, qualidade de vida e bem-

-estar sao fatores que a Bradesco

Seguros acredita serem funda-
mentais para alcangar a longevida-
de. Sempre compromissada com esse
tipo de incentivo, a seguradora e pa-
trocinadora oficial dos Jogos Olim-
picos e Paralimpicos 2016, levou, em
margo, ao parque do Ibirapuera sua
Equipe de Atletas Bradesco Seguros.
O intuito de levar a equipe - coor-
denada pelo preparador fisico Lau-
ter Nogueira —, ao parque foi exal-
tar para o publico a importincia da
pratica esportiva para a conquista de
uma vida longa e saudével.

Outro ponto importante que a
empresa refor¢a ¢ a importancia que
existe entre iniciativas privadas e o
esporte brasileiro, para torna-lo uma
poderosa ferramenta de inclusao
social. “Atrelar nossa marca a esses
jovens atletas sera um ganho expo-
nencial, ainda mais em um momento
tdo importante como agora, a menos
de dois anos para os Jogos Rio 20167,
ressalta Alexandre Nogueira, diretor
da Bradesco Seguros.

Os cinco atletas participardo de to-
das as etapas do Circuito da Longevi-
dade Bradesco Seguros, que esta em
sua 9° edicdo. Além disso, anualmen-
te, a companhia promove o Féorum da

SEGURO TOTAL - 2015

LONGEVIDADE

Vida longa a todos

Por meio do esporte a Bradesco Seguros incentiva a longevidade

Alexandre Nogueira e Lauter Nogueira em meio aos atletas da Bradesco Seguros

Longevidade, normalmente em outu-
bro, quando se comemora o més do
idoso. Uma 6tima oportunidade para
grupos de terceira idade, palestras mi-
nistradas por especialistas renomados
em debates sobre saude.

Eauipe e Arietas BRADESCO SEGUROS

Os cinco atletas sio embaixadores
da pratica esportiva, estimulando a
populagdo em geral a manter habi-
tos saudaveis e uma vida mais ativa.
O patrocinio abrange o desenvol-
vimento profissional da Equipe de
Atletas Bradesco Seguros, desde o

treinamento, participacdo em com-
peticdes esportivas, até a gestao de
suas carreiras. Lauter Nogueira, que
tem vasta experiéncia no atletismo
nacional e internacional, esta a frente
da gestdo técnica do time. “Os atletas
da equipe da Bradesco Seguros foram
escolhidos nao apenas pelo fato de
representarem a exceléncia no espor-
te, mas também por ratificarem o es-
pirito olimpico que hoje vivemos no
Pais”, destaca Nogueira, coordenador
técnico do time.

Como patrocinadora master da
equipe, a Bradesco Seguros tem todas
as propriedades do projeto.

A Grande Jornada pelo
Mundo dos Seguros
As segundas-feiras, das 7 s 8 horas

Apresentacao: Pedro Barbato Filho

www.planetaseguro.com.br
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Allianz Seguros cria duas novas diretorias

Mario Ferrero ird assumir a recém-criada Diretoria
Executiva Massificados, Saude e Vida. Nascido na Ita-
lia, Ferrero estd desde 2006 no Grupo Allianz, onde
trabalhou no projeto de integragao das atividades ita-
lianas por quatro anos e no planejamento e controle
do Grupo em Munique por cinco anos.

Igor Di Beo assume a gestdo da nova Diretoria Exe-
cutiva Negdcios Corporativos. Di Beo esta ha 19 anos
no Grupo Allianz, tendo ingressado na unidade bra-
Mario Ferrero sileira e atuado em Munique por sete anos, tanto na
matriz como na Allianz Reinsurance.

Igor Di Beo J

Argo Seguros reforca time em varias dreas

Gabriela Keshichian chega a equipe da Argo como Subscritora de Engenharia; Eduardo Mazzini sera o mais
novo Técnico de Sinistro na area de Transporte; Ana Cristina Fernandes serd a mais nova Gerente Juridico. Na
area de T1, a seguradora recebe Vanessa Regina Pertile, que sera a mais nova Lider de Testes e Nelson José Ma-
cedo Neto atuara como analista de suporte de TI, cuidando dos sistemas internos da Argo e servidores.

AIAGE

Gabriela Keshichian Eduardo Mazzini Ana Cristina Fernandes Vanessa Regina Pertile Nelson José Macedo Nefo

Berkley tem novo CFO

Com cerca de 20 anos de experiéncia no mercado, Bruno Pereira acaba de assumir o
cargo de CFO da Berkley International Brasil. O executivo é formado em Engenharia de
Produgao pela Universidade Federal Fluminense e possui MBA em Gestdo Financeira
Atuarial pela Fundagao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras (Fi-
pecafi), vinculada a Universidade de Sao Paulo (USP). Nos ultimos 10 anos, atuou em
importantes companhias seguradoras multinacionais no Brasil.

Bruno Pereira J

SEGURO TOTAL - 2015 www.planetaseguro.com.br
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Yasuda Maritima Seguros contrata novos gerentes

A equipe de Desenvolvimento de Produtos agora ¢é li-
derada por Ana Maria Lorenzo Acacio, bacharel em Ma-
tematica pela USP e com mais de 20 anos de experiéncia
no mercado de seguros com estatistica, subscri¢ao, pro-
dutos massificados e grandes risco.

Nelio Pereira Machado assume a geréncia da Mode-
Ana Maria Lorenzo Acacio lagem de Automovel. Mestre em Probabilidade e Esta-
tistica pela USP e MBA em Gerenciamento de Projetos
pela FGV, possui mais de cinco anos de experiéncia no
mercado com a mensuragdo, monitoramento e controle
do risco e modelos de precificagao e renovagao de seguro

de automoveis. l '

&

Nelio Pereira Machado

O administrador de empresas José Ricardo Paulino
¢ o novo gerente da area de Planejamento Estratégi-
co da companhia. O executivo tem mais de 10 anos de
experiéncia em desenvolvimento e implementagao de
metodologias de gestdo de Estratégia, Projetos e Proces-
sos em industrias e seguradoras.

José Ricardo Paulino J

Presidente novo na Metlife Brasil

Raphael de Carvalho é o novo presidente da MetLife Brasil e sera responsavel por
todas as operagdes da empresa no Pais e sera um membro da Equipe de Lideranga Execu-
tiva da América Latina. Com sélida experiéncia na industria de servigos financeiros em
toda a América Latina, Raphael é graduado em Matematica e Ciéncias da Computagao
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e possui MBA em Finangas na Pon-
tificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio).

Raphael de Carvalho J
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E CHATO QUANDO ALGO NAO E DO
TAMANHO QUE VOCE PRECISA.

O plano de saude é que deve se adaptar a sua empresa,
ndo o contrario. Por isso, escolha a Amil. Ela primeiro
conhece a realidade do seu negécio e depois apresenta
uma solucdo sob medida para as suas necessidades.

O melhor plano de saiide é aquele que respeita vocé.

ANS - n2 326305

Acesse amil.com.br
ou consulte o seu corretor.



Pegue carona com a economia.
Conheca a Renova Ecopecas.

Renova é uma empresa de desmontagem sustentavel de veiculos que saem de circulacao.
De forma legalizada, vocé compra pegas de relso com garantia e rastreabilidade, paga
até 80% a menos e contribui com o meio ambiente.,

Conheca nosso
estoque de pecas
hovas e acessorios.
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renovaecopecas.com.pr | (11) =
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ECOPECAS

Empresa cadastrada no Detran, conforme Lei 15276/14.




