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Brasil....longo
caminho a trilhar

que, ha alguns anos, poderia ser visto como ‘capricho’ por parte de

executivos que fazem parte do alto escaldo de uma grande empresa,

agora é considerado como principal beneficio oferecido por uma em-
presa aos seus executivos: o Seguro de Responsabilidade Civil - D&O. Mais
evidenciado por conta dos conhecidos escandalos de corrup¢ao que vieram
a tona envolvendo governo e empresas brasileiras, este tipo de seguro ainda
nao é completamente compreendido por muitos profissionais. Complexo e
altamente especifico, o seguro tem sido tema constante em semindrios e con-
gressos que retinem especialistas para debater sobre o crescimento da carteira,
o aumento da sinistralidade e as transformagoes que o produto deve sofrer
diante do atual contexto do mercado brasileiro. Esta edi¢ao da Revista Se-
guro Total, traz reportagem detalhada sobre o Seguro D&O. Leia na segao
Especial.

O que nao ¢é resultado de capricho algum, muito pelo contrério, é chegar
em casa depois das compras de supermercado, abrir a embalagem de um ali-
mento — como um suco, por exemplo —, e se deparar com algo estranho ou
mesmo bizarro. Para evitar esse tipo de susto e nao deixar a satide do consu-
midor a mercé dos fabricantes, a Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitdria
(Anvisa) altera regras de recall de alimentos. A nota foi publicada em junho
ultimo e deve entrar em vigor em 180 dias. Por essas e outras, algumas segura-
doras saem na frente e incluem em seu portfolioi a carteira de seguro Recall de
Alimentos. Leia sobre o assunto na matéria “Longe das prateleiras”

Isso tudo faz parte dessa tal nova ordem social em que a Sustentabilidade
torna-se o tnico caminho capaz de acompanhar as contantes transformagoes
que ocorrem com uma velocidade feroz em qualquer 4&mbito da sociedade.
Sim, a Sustentabilidade é a direcao. Isso ficou claro durante o Férum Mundial
do Meio Ambiente, que reuniu liderangas empresariais, pesquisadores e poli-
ticos recentemente em Foz do Iguag (PR). Leia mais no caderno de Infosus-
tentabilidade.

Nao precisa ser vidente para ver que o cendrio econdmico atual do Bra-
sil ndo estd 14 essas coisas — mas o brasileiro é teimoso e acredita que Deus
também seja — ndo teimoso, mas brasileiro. A maioria acha que a economia

| | twitter.com/seguro_total ) ~ . .
l. S | vai melhorar, mas nao se prepara para o futuro. Leia e analise os resultados

de pesquisa anual de Preparo para a Aposentadoria, realizada pela seguradora
" | Aegon em nossa se¢ao Pesquisa. O Brasil deu o ‘seu jeitinho’ e conseguiu ficar
em segundo lugar no ranking entre os 15 paises participantes do estudo, per-
dendo apenas para os indianos. Ou seja, somos otimistas demais e preparados
de menos.
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Politica arrojada e cultura organizacional
bem estruturada direciona o corpo
diretivo do grupo que sempre investiu no
Pais e vislumbra aumentar participacao
no mercado.
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6° edicao do Forum Mundial
do Meio Ambiente relne
1 especialistas em Foz de Iguagu

(PR) para debater as mudangas 24 - DESTAQUE

[ climaticas e seu impacto nas Entrevista exclusiva com
cidades. Gilberto de Espindola, diretor
de Transporte da AGCS,

sobre o impacto desse

aumento no setor de seguros

e resseguros.

26 - ESPECIAL

Seguro de Responsabilidade
Civil conhecido como
Directors & Officers (D&O),
vem ganhando no Brasil
dimensoes equivalentes as
verificadas no exterior.

A importancia do Seguro Recall
de Alimentos.Tipo de seguro ja
adotado em outros paises ainda €
incipiente no Brasil.
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FACA PARTE DA
NOSSA HISTORIAI
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A AIG apresenta: “Carros da sua Vida”

Uma ampla campanha publicitaria para o Seguro Auto AIG,
gue conta as histérias que vivemos nos carros que marcaram
nossas vidas.

Confira nosso filme: www.aig.com.br/carrosdasuavida
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Bernardinho conversa com corretores

Programa Conexao, da Li-
berty Seguros, — iniciativa
para reforcar o relaciona-
mento da empresa com corretores —,
langou neste més mais uma agdo do
pilar Conectados para Encantar, o
Conexao com Bernardinho. O even-
to aconteceu no dia 31 julho, em Sao
Paulo, no Instituto Tomie Othake.
Bernardinho, técnico da sele¢ao
brasileira de voélei masculino e em-
baixador da seguradora no Brasil,
conversou com cerca de 100 corre-
tores convidados e compartilhou sua
experiéncia no comando da selecao,
fazendo paralelos com o mundo cor-
porativo. O técnico também comen-
tou sobre a importéincia da lideranga,
planejamento, foco e disciplina para
manter-se no topo e superar desafios.

Além da palestra, os convidados ti-
veram a chance de participar de uma
sessdo de fotos com Bernardinho.
Neste ano, acontecerao mais ou-
tras cinco edi¢des do Conexao com

Bernardinho, uma em cada regio-
nal comercial em que a companhia
atua (Sul, Interior de Sio Paulo,
Rio de Janeiro, Minas/Centro Oes-
te e Nordeste).

AXA inaugura escritorio em Belo Horizonte

Objetivo € impulsionar vendas na regiao do triangulo mineiro
e nos estados na regiao Centro-Oeste

AXA, um dos maiores grupos
seguradores do mundo com
peragdes no Brasil desde
2014, acaba de inaugurar uma filial
em Belo Horizonte (MG). O escrité-
rio, que serd comandado por Danilo
Gomes, superintende Regional com
cerca de 20 anos no mercado segu-
rador mineiro, serd responsavel pelo
atendimento ao tridngulo mineiro e
aos Estados da regiao Centro-Oeste.
“Tendo em vista o desempenho
do mercado da regido que, em 2014,
cresceu 20%, nossa expectativa de
negocios é alta. Estamos progressi-
vamente ocupando novos espagos
no mercado brasileiro de maneira
muito estruturada. Esse é o jeito
que a AXA faz negécios no mundo
todo”, afirma Paulo Tavares, diretor

Comercial da companhia.

Entre os focos da empresa, estao
o segmento de riscos corporativos
e médio mercado das industrias de
uma forma geral, além do ramo de
comércios e servigos, setores que
representaram cerca de 30% dos pré-
mios emitidos no estado mineiro no
ano passado.

A companbhia fechard seu primei-
ro ano de atua¢io no Pais com escri-
térios em Sao Paulo (SP), Curitiba
(PR) e Belo Horizonte (MG), j4 em
funcionamento; uma unidade no Rio
de Janeiro(R]), proveniente da com-
pra da carteira de grandes riscos da
SulAmérica, que deve ser finalizada
nos proximos meses; e, ainda, uma
filial na regiao Nordeste, que deve ser
inaugurada até o final deste ano.

Paulo Tavares: expectativa
de negdcios para a regido é alta

www.planetaseguro.com.br
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PAN Seguros adquire carteira habitacional
da SulAmérica na Caixa por RS 60 milhoes

PAN Seguros anuncia a
compra de parte da carteira
e seguro Habitacional da
SulAmérica Seguros. A transagio
contempla uma operagao especifica:
a apolice coletiva contratada pela
Caixa Econdmica Federal na quali-
dade de estipulante “Apodlice CEF”
- usada para assegurar a quita¢ao do
financiamento em caso de morte ou
invalidez do mutudrio, além de danos
fisicos causados ao imével.

Trata-se da maior aquisi¢io da
histéria da PAN Seguros, em uma
operagio que movimentou R$ 60
milhoes, valor sujeito a ajustes futu-
ros conforme as condi¢des estipula-
das no contrato de cessao. O negocio
entre as seguradoras envolve uma
carteira de aproximadamente 124
mil clientes e refor¢a a posi¢ao da
PAN Seguros na Caixa Econdmica
Federal. Desde fevereiro, a compa-
nhia é uma das seguradoras que ven-
dem seguro habitacional no banco.

“Esse investimento demonstra o
apetite da PAN Seguros para o seg-

mento habitacional e refor¢a a pro-
posta de sermos reconhecidos como
a ‘seguradora dos brasileiros”, diz
José Carlos Macedo, CEO da PAN
Seguros. “Entre os grandes diferen-
ciais da empresa estd a agilidade na
aceitagdo da proposta, que garante
um processo mais rapido e automa-
tizado. Isso é fruto de nossos inves-
timentos em tecnologia nos dltimos
anos”, completa Macedo. Ainda de
acordo com o CEO da PAN Seguros,
as condigdes do seguro habitacional
permanecerao as mesmas para os se-
gurados.

A concretizagao do negécio estd su-
jeita & condigOes previstas no contrato,
o que inclui o aval da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep).

José Carlos Macedo: “investimento em tecno-
logia: processo mais rapido e automatizado”

-

O seguro habitacional da PAN
Seguros é composto pelas seguintes
coberturas: morte do segurado de-
corrente de causas naturais ou aci-
dentais; invalidez permanente e to-

Cobertura Seguro Habitacional PAN Seguros

tal causada por acidente ou doenga;
danos fisicos ao imével decorrentes
de incéndio, raio, explosao, vendaval,
granizo, desmoronamento, inunda-

¢ao, alagamento ou enchente. J

Capemisa Seqguradora comemora 55

trabalho. A companhia tem uma

CAPEMISA

Capemisa Seguradora com-
pletou no dia 24 de julho, 55
os de atuacdo no mercado
de Seguros com uma histéria pautada
pela preocupagao com o individuo e a
familia brasileira. Com mais de 4 mi-
lhoes de clientes em sua carteira, a em-
presa investe fortemente no relaciona-
mento com os corretores, que sa0 0 seu
principal canal de distribuicao, e em
seus talentos internos, sempre visando
a satisfagao de seus segurados.
O lado social também sempre
esteve presente nesses 55 anos de

www.planetaseguro.com.br

histéria singular e foi a
unica empresa do pais a
ser fundada com o ob-
jetivo de sustentar uma
obra social, o Lar Fabia-
no de Cristo, que ini-
ciou suas atividades em
1958. Em 2008, a com-
panhia adquiriu seus
atuais,
uma sociedade anoni-
ma, capital fechado.

Somente em 2014, cerca de 367

moldes como

anos de atuacao

mil pessoas foram beneficiadas por
instituicoes
parceiras da Capemisa
Social, incluindo essa
institui¢ao. A segurado-
ra continuard a desen-
volver agdes no sentido

meio das

de buscar as melhores
praticas de mercado,
com o desafio de me-
lhorar, cada vez mais,
o padrio dos servigos
prestados e de continuar

dnos

sendo referéncia no setor.
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AlG Brasil amplia campanha publicitaria
de seguro de automaoveis no Sudeste

American International Group,
Inc. (AIG), uma das organi-
agdes lideres no mercado
securitdrio internacional e que presta
servicos em mais de 100 paises e ju-
risdi¢oes, exibe sua nova campanha
publicitaria, “Carros da sua Vida”, em
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Espirito
Santo, além de Estados do Nordeste.
O objetivo da companbhia é reforar a
estratégia comercial de seguros para
automoveis e aumentar sua partici-
pagao no segmento de seguros volta-
dos para pessoas fisicas.

Com pegas para TV, mobilidrio
urbano, a¢des de merchandising, mi-
dia digital e impressa, a campanha
mostra o vinculo emocional entre o
carro e os bons momentos vividos
por seus proprietdrios, em que o ve-
iculo tem participagao como fio con-

dutor, ressaltando que o melhor de
cada automovel sao as historias e as
emocdes que eles carregam.

O Seguro Auto AIG apresenta um
modelo de negdcios agil para corre-
tores e clientes, com o apoio de uma
plataforma de cotagao online simpli-
ficado e com questiondrio de risco
objetivo. O produto é comercializa-
do por meio dos diversos canais de

Carros da suo vida A

distribui¢ao e sempre com o corretor
de seguros. “No Brasil, existe muito
espago para crescer no segmento de
seguros para automoveis. Por isso, a
AIG esta focando seus esforgos para
oferecer um produto que venha, de
fato, ao encontro das necessidades
do cliente final’, afirma Gisele Riglia,
responsivel pelo produto Seguro
Auto AIG.

3 o -
———

Swett & Crawford remodela site e cria fan page no facebook

4 estd no ar o novo site da as-
sessoria em seguros Swett &
Crawford, que integra a holding
esa CGSC. A pégina da empresa
na internet foi totalmente remodela-
da e agora conta com um layout agra-
davel, intuitivo, além de informagdes
que facilitam o dia a dia dos profis-
sionais do setor de seguros.
A empresa iniciou também sua
atuacdo nas redes sociais com uma

PO R
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fan page no facebook. A expectati-
va da empresa é estreitar as relagoes
com seus publicos, principalmente
com os corretores de seguros, difun-
dindo por meio desses canais infor-
magoes, oportunidades e ferramen-
tas de negdcios.

Em 2015, a Swett & Crawford
iniciou um agressivo processo de
expansao que tem por objetivo po-
sicionar a empresa na lideranca do

P IR

segmento de assessorias em seguros
no Brasil. Esse processo tem por base
a constituigao de parcerias, associa-
¢Oes e aquisicoes de empresas por
todo o pais para constituir uma rede
nacional de distribui¢ao de alta capi-
laridade.

Desde o comego do ano, a
Swett&Crawford ja adquiriu o con-
trole de trés assessorias em Sao Paulo,
Minas Gerais, Goids e Distrito Fede-
ral. A empresa espera incorporar mais
quatro assessorias a sua rede até o fi-
nal do ano. Também fez um acordo
de distribui¢ao com a GC, atuante em
mais de 100 cidades, que ampliou ain-
da mais a capilaridade da empresa.

Acesse 0 novo site da Swett & Crawford em
www.swett.com.br. No facebook, a empresa esta presente em
www.facebook.com.br/swettbrasil

www.planetaseguro.com.br



A Amil tem especialistas para todos os casos:
empresas pequenas, médias ou grandes.
A Amil tem planos sob medida para a sua empresa.

56 um plano completo & capaz de oferecer a solugao perfeita para todas as necessidades e para todos os tipos
de empresa. Inclusive a sua, claro. E isso 50 € possivel quando vocé conta com pessoas comprometidas que se
dedicam para melhorar a vida dos seus funcionarios. Pessoas que pensam, criam, trabalham e lutam para que
eles temham algo muito maior do que um plano de saldide. Para que eles tenham uma vida de saidde.

Acesse amil.com.br

ou consulte seu cometor.

Urma vida de satde para voce,
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Estudo da Deloitte aponta que as empresas devem
buscar formas de crescimento inorganicas

o ultimo ano, o Produto In-

terno Bruto (PIB) ficou pra-

ticamente estavel em relagao

a 2013, a taxa basica de juros (Selic)

sofreu seis aumentos consecutivos no

primeiro semestre de 2015 e a aber-

tura de capital se manteve arrefecida,
COmo nos anos anteriores.

Diante desses fatores, o estudo

da Deloitte “Perspectivas sobre con-

Reinaldo Grasson: “as organiza¢des buscam
formas de crescimento inorganico”

solidagao de mercados — Estratégia
de investimentos e o movimento de
fusdes e aquisi¢oes” aponta que as
empresas estdo sendo impactadas hd
algum tempo pelas dificuldades do
ambiente econdmico e que buscam
estratégias para contornar esse cend-
rio e se manterem competitivas, entre
elas, a venda de participagao societd-
ria ou de ativos e a participagdo em
operagdes de fusdo ou aquisicdo. A
pesquisa contou com a participa¢ao
de 221 empresas, dos mais diferen-
tes portes e segmentos, com receita
liquida de até R$ 5 bilhoes.

“Neste momento, torna-se muito
dificil e demorado para as empresas
crescerem apenas de forma orgénica.
Portanto, as organizagdes tém busca-
do formas de crescimento inorgani-
co”, destaca Reinaldo Grasson, socio
da drea de Financial Advisory da De-
loitte e lider da pratica de Corporate
Finance Advisory. As principais es-
tratégias de aquisigdes, parcerias ou
vendas das empresas nos ultimos cin-
co anos (conforme 77% da amostra

das entrevistadas que responderam a
questdo, em respostas multiplas) fo-
ram: aquisi¢ao de ativos de outra em-
presa (23% das respostas), assumir
o controle de outra empresa (21%),
venda de ativos (13%) e participagio
em joint venture (11%).

De acordo com o estudo, as em-
presas manterao as estratégias de
crescimento dos ultimos anos, com
destaque para aquisicoes de empre-
sas ou ativos — que, nos ultimos anos,
apresentaram aumento entre as em-
presas que participaram do estudo.
Dentre os participantes (segundo
respostas de 74% da amostra, em
respostas multiplas), 39% pretendem
adquirir outra empresa, 36% aspi-
ram fazer uma fusao e 34% almejam
adquirir um ativo de outra empresa.
“Embora as empresas tenham caute-
la para realizar esse tipo de operagao,
hd um consenso de que as aquisi¢oes
podem ser uma estratégia eficaz para
aplicar recursos e ganhar competiti-
vidade em relag¢do aos concorrentes’,
afirma Reinaldo Grasson.

Zurich Santander expande operacao de vida em grupo
com uso de solucao da GTl Solution

Zurich Santander, uma das
maiores seguradoras do pais,

uscou o apoio da GTI So-

lution para expandir sua operagao de
cotagao de vida em grupo. O objetivo
era automatizar a0 maximo o proces-
so de cotagdo de seguro de vida em

grupo, visando aumentar a produtivi-

dade mesmo com uma equipe enxuta.
O resultado nao poderia ter sido
mais positivo. “Com o sistema da GTI

SEGURO TOTAL - 2015

temos um fluxo mais ficil entre corre-
toras e seguradora e o cliente recebe a
cotagao em um tempo muito menor’,
avalia Rodrigo Elorza, gestor de Segu-
ro de Vida da Zurich Santander. “Ga-
nhamos em performance, aumenta-
mos a produtividade e a assertividade
porque uma vez que a cotagao ¢é feita
no sistema, as taxas e os cdlculos estao
corretos, e temos todos os historicos
para avaliagoes futuras.”

Para chegar ao sistema ideal para a
seguradora, a GT1 Solution desenvol-
veu uma consultoria para entender a
necessidade do cliente e desenvolver a
solugao mais adequada. “Nossa equi-
pe é formada por profissionais oriun-
dos das dreas de negdcios das segura-
doras, com expertise para construir o
sistema na medida do cliente”, afirma
Fébio Vicente, gerente de Negocios da
GT1I Solution.
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Osmar Bertacini sera
o novo presidente da APTS

Ex-presidente da entidade retorna ao cargo
para mandato até 2017

nova diretoria da Associa-
¢ao Paulista dos Técnicos
e Seguro (APTS) para o

préximo biénio jd estd definida com
a escolha, por meio de consenso, de
Osmar Bertacini. Ele sucedera Luis
Lépez Vazquez, atual presidente e
fundador da entidade. A divulgacao
oficial de sua candidatura a presidén-
cia da APTS na gestao 2015-2017 foi
realizada pelo proprio Bertacini, em
almogo do Clube dos Corretores de
Seguros de Sao Paulo, realizado dia
18 de agosto.

Ele continuara ocupando o cargo
de 20 secretdrio na atual gestao do
Sincor-SP, comandada por Alexan-
dre Camillo. “Com mais de 50 anos
de atividade em seguros, poderia es-
tar em casa descansando, mas, dentro
de minha inquietude profissional, de-
cidi apresentar minha chapa’, disse.

O executivo, que jd ocupou a pre-
sidéncia da APTS por duas gestoes

Osmar Bertacini: de volta a presidéncia da APTS

na década de 90, destaca o importan-
te papel da entidade na dissemina-
¢ao da cultura do seguro e da prética
técnica. “Nao posso concordar com
aqueles que dizem que a técnica de
seguros acabou. H4, sim, espago para
técnica e tudo é uma questao de ini-
ciativa e de desenvolvimento de um
trabalho”, afirmou Bertacini, que
também ¢é diretor da ANSP, da Ca-
maracor-SP, da SBCS e presidente do
Conselho Consultivo do CVG-SP.

Gestao na Era Pés-Digital

“95% do tempo de um executivo
¢ dedicado as pendéncias. Gestao
¢ dividir o tempo sabiamente entre
pendéncias e tendéncias. A tendén-
cia é superestimar o que podemos
fazer em um ano e subestimar o que
podemos fazer em 10 anos’, resumiu
Walter Longo, mentor de estratégia
e inovagdo do Grupo Newcomm e
presidente da Grey Brasil, durante o
1° Workshop de Inovagao do Prémio
Antonio Carlos de Almeida Braga de
Inovagao em Seguros, que visa incen-
tivar a adogao de praticas inovadoras
na industria de seguros.

SEGURO TOTAL - 2015

Promovido pela CNseg, o evento
faz parte do cronograma de agoes da
52 edigao da premiagao. Na ocasido,
Longo, falou sobre as atuais mudan-
cas na gestdo empresarial em sua
palestra intitulada “Gestao na Era
Pos-Digital. O executivo apresentou
exemplos praticos de como as em-
presas e profissionais precisam rever
seus paradigmas e estabelecer novas
formas de comunica¢do com o mer-
cado, além de propor modelos de
identificagdo e transformagéo de co-
laboradores e funcionarios em agen-
tes de inovagao.

PUBLIEDITORIAL
Tokio Marine

adota o CVG Web
da GTI Solution

Em busca de maior eficiéncia e au-
tonomia no processo para os seus cor-
retores, a Tokio Marine, uma das maio-
res seguradoras do pais, passou a adotar
a solu¢do CVG Web da GTT Solution
para automatizar a operagao de Vida
em Grupo da companhia. Trata-se de
uma solugdo de ponta a ponta que faz
desde as cotagoes de vida, a gestao, até
aintegragao com o Core da seguradora.

“Trabalhdvamos com muito papel e
depois do CVG Web passamos a atuar
de uma forma mais eletronica e menos
manual. Além da eficiéncia no proces-
so, com o calculo automatico consegui-
mos dar mais autonomia para o corre-
tor poder fechar uma cotagao’, afirma
Adilson Lavrador, diretor de Opera-
coes e Tecnologia da Tokio Marine.

Além do forte investimento em
tecnologia, a GTI Solution fundada
em 2012, se diferencia no mercado
por contar com uma equipe de pro-
fissionais altamente especializados e
capacitados para desenhar solugoes
integradas para o setor de seguros. De-
senvolvendo ferramentas que oferecam
agilidade para cotagoes e emisses de
apolices e automatizem todo o proces-

so de back office.
Assista a reportagem em: http://bit.ly/1h320sZ

Adilson Lavrador
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Mais tranquilidade
e sequranca para
0 Seu cliente.

A casa, a famllia, a empresa e as pessoas que trabalham nela sao a parte mais importante
do mundo do seu cliente, Por isso, conte com o Porto Segure Protecao e Monitoramento
para acompanhar de perto a seguranca de quem e importante para ele.

Confira as solugbes:

Alarmes Monitorados - seu diente
conta corn a Central 24hs para
mals sequranca e rangullidade

Circuito Fechado de Televisao- um sistemsa
de cameras e gravaao de magens
para acompanhamento a distancia

ﬁ Controle de Acesso - solucoss para
sel cllente ter o contrale e gestao

de pessoas e velculos.,

-, Rastreador-sisterna de localizacao em caso
de roubo & furtalérmn do acompanhamento
(o veiculo pela Intamet
Alerta- se um (dosb precisar de ajuda,
@ urmdispositivo pode sér acionado

e o responsavel & notincade,

Para mals informaces,

cansulte seu gerente comercial ou ligue:
4004-2288 regites metropolitanas
0800 727-0343 demais localidades.

www.portosegure.com.br/protecacemonitorame W

o Porto Sequro Prote¢ao e Monitoramento. —
PORTO
Monltorado 2dh Pmrege O SEU mundﬂ. PORTO
MONITORAMENTO

- . - i g i - = AL
Infarmacdes redizidas. Consulte condigtes gerals £ regites de contrat



José Adalberto Ferrara,
Presidente
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Companhia comemora excelentes resultados e tem planos
agressivos para aumentar sua participacao no mercado
brasileiro até 2017

endrio adverso, alta das taxas de juros, ameaga da in-

flagao...Nada disso parece afetar os propositos de uma

Seguradora atuante no Brasil hd pouco mais de meio
século. Subsididria da Tokio Marine Holdings, o mais antigo
conglomerado securitario japonés, a multinacional celebra 56
anos por aqui com resultados positivos e perspectivas ainda
mais otimistas para os proximos anos. Sua politica arrojada e
cultura organizacional bem estruturada sustenta o corpo di-
retivo do grupo que sempre investiu no Pais e vislumbra au-
mentar ainda mais sua participagao no mercado, a partir de
planos de expansao mais agressivos e competitivos. Segundo
os ultimos dados oficiais divulgados pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), a Companhia cresceu 22% no pri-
meiro semestre deste ano, enquanto o mercado evoluiu ape-
nas 5%, sem VGBL.

Depois de atingir a expressiva produgao de R$ 3,26 bi-
lhdes no ano passado, o que representou um crescimento de
22,9%, a Companhia refor¢ou sua atuagdo na drea comercial
para alcangar os objetivos do Plano Avangar de maneira sus-
tentdvel. As agoes envolvem reforco das equipes, aberturas de
novas sucursais e fortalecimento do relacionamento com os
parceiros de negdcios nos quatro canais de distribuigao: vare-
jo, corporate, afinidades e contas japonesas.

Nos seis primeiros meses de 2015, a Tokio Marine re-
gistrou uma produgao de R$ 1,89 bilhio, indice combinado de
99,5% e lucro liquido de R$ 74, 3 milhdes. A Seguradora cres-
ceu 26,8% na carteira de Auto, 37% em Produtos Pessoa Juridi-
ca e 15,8% no segmento de Pessoas em comparagio a0 mesmo
periodo do ano passado. No geral, o desempenho no primeiro
semestre deste ano foi 22% maior. “Esses nimeros reforcam a
certeza de que continuamos no caminho certo. Apos registrar-
mos em 2014 o melhor desempenho da nossa histdria no Pais,
estabelecemos metas agressivas e estamos atingindo todos os
objetivos. Dessa forma, mantemos o projeto de crescer em mé-
dia 15% ao ano até 2017, como prevé o Plano Avangar’, celebra
o presidente da empresa, José Adalberto Ferrara.

www.planetaseguro.com.br



Metas alcancadas
com louvor

Ap06s superar os R$ 3 bilhoes de
produgdo no ano passado, a Segura-
dora reforga seu trabalho em todos
os canais de distribuigao e regides
do Pais. Seguindo as métricas defini-
das pelo grupo, a perspectiva ¢ atin-
gir R$ S bilhdes em prémios neste
ano, aumentando a participagao da
companhia no mercado em diver-
sos ramos: Automdvel, Auto Frotas,
Grandes Riscos, Transportes, Vida
e Afinidades.

A Companhia também estd fo-
cada em desenvolver mais produtos
especificos e customizados voltados
a determinados nichos, como o seg-
mento de Pequenas e Médias Empre-
sas. “A estratégia é simples: crescer
organicamente, sustentada pelos pi-
lares de qualidade e compromisso do
time de colaboradores, qualidade dos
produtos e especialmente qualidade
na entrega’, explica Ferrara.

Tao importante quanto o cres-
cimento da produgio foi o fato de a
Tokio Marine ter fechado 2014 com
um indice combinado (que mede a
eficiéncia operacional de uma segura-
dora) de 98,8%. Quanto menor esse
indicador estiver, melhor. “Gragas
ao aumento da nossa produtividade,
conseguimos um O6timo desempe-
nho nos trés aspectos que compoem
o indice combinado — faturamento,
despesas e sinistralidade”, explica o
presidente José Adalberto Ferrara.
Segundo o executivo, o objetivo é
manter o indice combinado inferior
298,9% até o final de 2017.

Quanto aos objetivos do Plano
Avangar, a Tokio Marine quer cres-
cer em todos os segmentos nos quais
atua. No ramo de Automovel, a meta
da Seguradora é subir uma posigao
no ranking de prémio em cada Es-
tado. Também devem se manter em

www.planetaseguro.com.br

ritmo de crescimento acelerado os
segmentos de seguro para Pequenas
e Médias Empresas e de Pessoas.

Até 2017, a Seguradora pretende
dobrar a carteira de Pessoas para R$
600 milhdes. A mesma estimativa
se aplica para o segmento de Afini-
dades, cuja meta é passar dos atuais
R$ 300 milhoes para cerca de R$ 600
milhoes nos proximos trés anos. Em
Grandes Riscos, a expectativa é do-
brar o market share, que hoje é de
5,3%. “Nossa equipe de colaborado-
res estd preparada e empenhada para
atingir esses objetivos, sempre em
parceria com os Corretores e Asses-
sorias”, destaca Ferrara.

No Canal Varejo, a Tokio Ma-
rine estd ampliando sua atuagdo
com a abertura de novas sucursais,
escritérios e operagao home office
em vdrias regides do Pafs. A ideia
é ficar cada vez mais proxima dos
Corretores e oferecer solucoes ade-
quadas as demandas locais. A Com-
panhia também estd investindo no
refor¢o das equipes. Na Superin-
tendéncia de Vida, por exemplo,
j& foram contratados 13 novos ge-
rentes comerciais para fortalecer o

Valmir Rodrigues, diretor executivo comercial

——————————— AP | ——

time que tem como objetivo dobrar
a participagao da Companhia neste
mercado em trés anos.

No Canal Corporate, a reestru-
turacao das dreas técnicas, com a
contratacao de especialistas, e a
renovac¢ao dos contratos de resse-
guros de forma abrangente e mui-
to mais competitiva sdo grandes
diferenciais para que a Segurado-
ra também dobre sua presenca no
segmento de Grandes Riscos. Ja em
Afinidades, o reforgo passa pelas
nomeagoes de duas profissionais
de grande experiéncia para a dire-
toria e a superintendéncia da drea,
entre outras iniciativas, o que tem
gerado o fechamento de novos con-
tratos e perspectivas promissoras
para 2015. O Canal Contas Japone-
sas também foi reestruturado para
atender aos Corretores de forma
ainda mais assertiva.

Segundo Valmir Rodrigues, di-
retor executivo comercial da Tokio
Marine, todas as metas foram esta-
belecidas com base em anélises cri-
teriosas de tendéncias e potencial
de mercado. “Além disso, é muito
importante destacar que a Compa-
nhia esti preparada para sustentar
este crescimento. Temos investido
muito em tecnologia, especialmente
em aperfeicoamento de processos
internos, produtos e servigos, para
facilitar o dia a dia e fidelizar nos-
sos Corretores e Clientes. As édreas
comercial, técnica e administrativa
formam um time unido em torno do
mesmo objetivo’, salienta.

Novidades no
Seguro Automovel

Aoregistrar crescimento de 26,8%
em Seguro Automovel em compara-
¢ao ao mesmo periodo do ano pas-
sado, enquanto o mercado registrou
um aumento de apenas 5,5%, segun-



do dados oficiais divulgados pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados
(Susep), de janeiro a junho de 2015,
a Companhia torna-se destaque no
segmento, apresentando o melhor
desempenho no mercado brasileiro
nos ultimos trés anos entre as princi-
pais empresas, de acordo com o 6r-
gao regulador. “Temos uma agilidade
muito grande para implantar novos
produtos e servigos, visando sempre
amelhoria na qualidade da entrega, o
que atrai a cada dia novos Corretores
para trabalhar conosco’, afirma Mar-
celo Goldman, diretor executivo de
Produtos Massificados.

Ap6s bater a marca historica de
um milhao de veiculos segurados no
final de 2014, a Seguradora langou no
inicio deste ano trés grandes novida-
des para o mercado. A primeira foi a
implantagao do Cotador Tokio Auto
(CTA), ferramenta de facil utilizacao
que oferece uma nova forma de co-
tar os seguros Auto, Auto Classico,
Caminhao e Utilitario Carga. Por ser
mais moderno, o método possibilita
que melhorias, ajustes e a implanta-
¢ao de novas condigdes, coberturas e
servigos ocorram com mais agilidade

Marcelo Goldman, diretor executivo de
Produtos Massificados

e sejam informadas em tempo real
aos corretores.

O cotador foi desenvolvido com
base nas opinides dos corretores que
comercializam os produtos da Segu-
radora. O projeto-piloto foi colocado
a disposi¢ao dos profissionais para
comentarios e propostas de melhoria
no més de fevereiro e recebeu suges-
toes de aperfeicoamento e diversos
retornos positivos. Feitos os devidos
ajustes, o produto estd disponivel
desde junho no ‘Portal Nosso Corre-
tor” e pode ser acessado também em
smartphones e tablets.

“Mesmo com o expressivo de-
sempenho registrado na carteira de
automdvel nos ultimos trés anos,
continuamos investindo para ser
referéncia no mercado, inclusive o
langcamento do CTA faz parte dessa
estratégia. Queremos manter o pa-
tamar de crescimento, sustentados
pelos pilares de qualidade e com-
promisso do time de colaborado-
res, qualidade dos produtos e qua-
lidade na entrega dos servigos aos
parceiros de negodcios e clientes’,
afirma Goldman.

Simultaneamente ao langamento
do cotador, a Tokio traz ao mercado
novidades com foco nos produtos
Auto e Auto Cléssico, como a cober-
tura que permite dobrar o prazo de
garantia para indenizagao dos veicu-
los Okm. Enquanto a prética do mer-
cado é assegurar a indenizagio de
veiculos por perda total com valor de
carro novo em até 90 dias, a Compa-
nhia agora oferece a opgao de esten-
der os prazos de 180 dias para 1 ano
no Tokio Marine Auto, e de 90 dias
para 180 no Tokio Marine Auto Clés-
sico. “Essa é uma grande vantagem,
principalmente para os corretores
que trabalham em concessiondrias’,
avalia o executivo.

No servi¢o de Vidros, os planos
foram segmentados, ampliando as
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opgoes de ofertas para os clientes. A
empresa manteve os servigos ja exis-
tentes no Plano Bésico (para-brisas,
vidros laterais e traseiro) e reposi-
cionou o Plano Completo (Basico
+ retrovisores, faréis e lanternas),
tornando-o similar ao padrio de
mercado. Em paralelo, foi criado o
Plano VIP (Completo + Reparos
de para-choques + Reparos de arra-
nhdes), que passa a ser um dos mais
diferenciados do mercado.

A Seguradora também passou a
oferecer um desconto promocional
no CTA, a Super Oferta. A dedugao
é oferecida em algumas oportuni-
dades diretamente no sistema por
tempo limitado. De acordo com
Goldman, a concessao de desconto
real tem como principal objetivo
atrair os Parceiros de Negocios a co-
tar ainda mais os seguros da Tokio
Marine. “Com o novo sistema de
célculo e as melhorias nas cobertu-
ras e servicos, temos confianca de
que continuaremos nossa trajetdria
de sucesso na comercializagao de se-
guros de Automovel’, explica.

Outra novidade foi aimplementa-
cao da Renovagao Antecipada, con-
di¢ao inovadora que concede des-
conto para renovagdes transmitidas
até sete dias antes do vencimento da
apolice anterior, quando o pagamen-
to é a vista. Além disso, neste ano foi
langada a Cotagao a Jato, sistema para
frotas que garante prego na ponta
para seguros de trés a 10 itens e agi-
lidade de retorno aos corretores para
seguros acima de dez itens. “Nossos
parceiros que estao em campo traba-
lhando com o CTA nos transmitem
uma excelente avaliagdo desse novo
sistema. Com relagao a Renovagao
Antecipada e a Cotagao a Jato, essas
agoes ja sao um sucesso de vendas’,
comemora Goldman.

A expectativa do executivo é de
manter o crescimento da carteira de
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Automoveis até o final deste ano. No
portfélio estiao incluidos os seguros
Auto, Auto Cléssico, Auto Frota,
Caminhao e Utilitario Carga. Desde
2011, a Tokio Marine trabalha for-
temente para aumentar e solidificar
sua participagio no ramo. Dobrou
seu market share de 3% para cerca de
6% e teve um significativo aumento
da produgao: de R$ 640 milhoes, em
2011, para R$ 1,857 bilhao, em 2014.

Projeto Impressao In Home

Seguindo sua politica de agilizar e
facilitar o dia a dia de seus parceiros,
a Tokio Marine desenvolveu o Proje-
to Impressao In Home. O processo
consiste na implantagiao de um sof-
tware para diagramagao, formatagao
e padronizagdo de layout para qual-
quer tipo de documento nos mais
diversos formatos de output, como
PDF ou arquivos para serem proces-
sados nos Print Centers.

Com a implantagao, a Segurado-
ra internaliza toda a inteligéncia do
processo e passa a enviar documen-
tos prontos para impressdo. A ferra-
menta confere & Companhia total
autonomia para utilizar qualquer
Print Center homologado, pois os
documentos ja chegam formatados e
prontos para impressao.

A novidade traz melhorias aos
materiais, como novos layouts da
apolice e do endosso, que ficam mais
‘limpos’ e com informagoes simplifi-
cadas. Inclui também o lancamento
do Resumo da Apdlice, modelo si-
milar ao da Apélice Completa, mas
com redugao da descri¢ao de alguns
dados. O corretor poderd optar por
receber a Apdlice Completa ou o Re-
sumo da Apolice, em uma ou duas
vias, e enderegar a entrega somente
para o segurado, para o segurado e
corretor ou somente para sua corre-
tora mesmo.

www.planetaseguro.com.br

A fim de auxiliar seus parceiros
de negdcios a aumentar as vendas de
NOVOS seguros e as renovagdes neste
segundo semestre, a Tokio Mari-
ne langou a campanha Super Conta
Corrente Auto 20135. A iniciativa per-
mite a geragdo de um saldo na conta
corrente de cada corretor, que po-
dera ser utilizado em forma de des-
conto em qualquer outro negdcio do
mesmo produto.

Até 30 de novembro, todos os
corretores cadastrados na compa-
nhia terdo um piso determinado, de
acordo com as caracteristicas e o po-
tencial de cada um. A cada emissao
acima desse piso, receberdo crédito
mensalmente em suas contas cor-
rentes. Quanto maior a performan-
ce, mais créditos serao acumulados.
A campanha inclui os produtos
Auto, Auto Clissico, Caminhio e
Utilitdrio Carga.

“O projeto também contempla
a reformulacdo das Apdlices e serd
disponibilizado para diversos pro-
dutos focados em Pessoa Juridica,
sendo que, inicialmente, atenderd
as demandas do seguro Auto Fro-
tas”, afirma Adilson Lavrador, dire-
tor de Operagoes e Tecnologia da
companbhia.

De acordo com o executivo, a re-
formulagdo da apélice agrega vanta-
gens como a personalizagdo de todos
os itens do Cartao do Segurado, pos-
sibilidade de inclusao da logomarca
da Corretora no documento e facili-
dade de consulta das informagoes. O
resumo da Apodlice e do Endosso tra-
zem as principais informagées (da-
dos do cliente, do corretor, de paga-
mento e também a relagio dos itens).
As versoes digitais dos documentos
(completa e resumida) e os carnés

Campanha Super Conta Corrente Auto 2015

“Com a conta corrente, o corretor
pode gerir seu préprio saldo e conce-
der descontos em qualquer tipo de
seguro, de forma automatica, direta-
mente no sistema de cdlculo e sem
necessidade de pedir autorizagio
para a Seguradora, tornando o pro-
cesso muito simples e répido”, explica
o diretor executivo comercial, Valmir
Rodrigues.

A ferramenta estd disponivel nos
sistemas de cotagdes da Seguradora
tanto para Pessoas Fisicas como Ju-
ridicas. E possivel acompanhar todas
as movimentacdes, saldos e extratos
também via Portal do Corretor. “Até
o dia 30 de novembro, as Corretoras
cadastradas podem participar da ini-
ciativa e potencializar o fechamento
de novos negodcios. Convido nossos
parceiros a aproveitar a oportuni-
dade para ganhar ainda mais com a
Tokio Marine”, finaliza Rodrigues.

estao disponiveis para consulta no
Portal Nosso Corretor (PNC).

Negadcios internacionais

A Tokio Marine Holdings adquiriu
neste ano a HCC Insurance Holdings
por US$ 7,5 bilhoes, o equivalente a R$
24 bilhoes. O negdcio é o maior ja feito
por uma companhia de seguros japo-
nesa no exterior, segundo o The Wall
Street Journal. A transagdo deverd ser
concluida no quarto trimestre de 2015.

A compra da HCC, que tem sede
em Houston (Texas), vai potencia-
lizar significativamente a sua pre-
senca nos EUA, maior mercado de
seguros do mundo. Com o acordo,
a Seguradora passa a ofertar segu-
ros de Satude e Trabalho, politicas
de responsabilidade para diretores e
conselheiros, seguro de Agricultura



e outras linhas especializadas.

A aquisi¢ao da HCC, somada as
atuais empresas Kiln, no Reino Uni-
do, Philadelphia e Delphi, nos Es-
tados Unidos, além da operagio da
Tokio Marine no Brasil, solidifica o
Grupo como uma seguradora verda-
deiramente global, com as principais
franquias especializadas. Além disso,
o Grupo Tokio Marine vai acelerar o
crescimento em escala e rendimen-
to de seus negocios internacionais,
com um aumento de 38% para 46%
nos lucros no ano fiscal de 2015.

Em um comunicado, o pre-
sidente do Grupo Tokio Marine,
Tsuyoshi Nagano, afirmou que a uniao
das operagoes jd existentes na Tokio

Marine com os segmentos de atuagao
da HCC contribuird para uma maior
diversificagao das exposi¢es aos ris-
cos no portfélio global da empresa.
Essa expansao trard significativa me-
lhoria na eficiéncia de capital e cres-
cimento de lucro sustentivel, o que
permite o estabelecimento de base de
negécios do Grupo mais sdlida.

De acordo com Christopher JB
Williams, CEO do HCC, com a
Tokio Marine, a empresa ganha es-
pago no cendrio internacional para
expandir seu portfélio e experiéncia,
além de uma base financeira para
competir com as maiores segurado-
ras e a oportunidade de expandir as
coberturas oferecidas aos clientes.
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Adilson Lavrador, diretor de
Operacdes e Tecnologia

Companhia é premiada nas carteiras de Seguros Condominio, Automovel, Grandes Riscos e
Empresarial. Presidente José Adalberto Ferrara foi homenageado como “Executivo do Ano”

Como nos tltimos anos, a Tokio
Marine conquista mais um “Troféu
Gaivota de Ouro’, em evento promovi-
do anualmente pela Revista Seguro To-
tal e pela Publiseg Editora. Na edicao
deste ano, a Companhia foi agraciada
nas categorias “Exceléncia na Carteira
de Seguro Condominio”, “Melhor Per-
formance — Seguradora que mais cres-
ceu no ramo de Automéveis” e “Exce-
léncia nas carteiras de Grandes Riscos
e Empresarial” Na ocasido, o presidente
José Adalberto Ferrara foi homenagea-
do como “Executivo do Ano”. A ceri-
monia de premiagdo aconteceu no dia
23 de julho, no Centro de Convengoes
Sao Luis, na cidade de Sao Paulo.

“Nos sentimos honrados e muito
contentes com o reconhecimento do
mercado. Continuaremos aprimo-
rando nossos processos, produtos
e servigos para facilitar o dia a dia
de corretores e assessorias, atender
as necessidades de nossos clientes e

O presidente Adalberto Ferrara é homenageado durante a premiacéo

contribuir para o fortalecimento do
mercado de seguros no Brasil’, disse
José Adalberto Ferrara.

O prémio € entregue a empresas
classificadas em quatro categorias
distintas, incluindo companhias de
seguros e resseguros, fundos de pre-
vidéncia privada e de capitalizagao,
corretores, prestadores de servigos

em seguros e da drea médica e odon-
tologica. A escolha dos ganhadores
tem como critério a performance
econdmico-financeira e de arrecada-
¢ao em prémios. A avaliacio foi feita
no periodo de maio de 2014 a abril
de 2015, utilizando dados disponi-
bilizados pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep).
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Pmm A OBRA
DO SEU CLIENTE,
CONSTRUIMOS
O MELHOR SEGURO

O LIBERTY ENGENHARIA RE’EORMAS

oferece protecao para pequenas reformas em residéncias,
edificios comerciais e empresas, cnm coberturas basicas,
exclusivas e adicionais:

» Responsabilidade Civil para terceiros; | » Danos fisicos consequentes de erros de projeto;

» Propriedades Circunvizinhas: .+ Despesas com desentulho;

indenizacdo em caso de danos ¢ Equipamentos de pequenc e médio porte; ;'W'
a areas que nao fazem parte da » Manutengio ampla; ‘ot i
propriedade da obra. » Entre outras.

Utilize o Cotador On-line para ter mais facilidade
e agilidad& no processo de contratacdo.
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SUSTENTABILIDADE E ADIRECAO

6° edicao do Forum Mundial do Meio Ambiente retne cerca de 370 participantes
entre liderangas empresariais, politicos e pesquisadores para analisar
de que forma agir em um mundo em constante transformagao

Por Mayara Simeao

tempo estd mudando, e quan-
do se diz isso ndo se esta falan-
do de clima como chuva, sol,

nevoeiro, tempestade...E sim como a
evolucdo da sociedade das dltimas déca-
das vem impactando o meio ambiente.
Em pleno século XIX, inicio da Revolu-
¢ao Industrial, a mentalidade se concen-

. Virgilio Viana: “é necessario
trava mais em “como acelerar o processo

repensar os conceitos de
mobilidade, gestéo de
residuos solidos, saneamento,
energia e areas verdes das
cidades brasileiras”

de tudo” Em uma primeira etapa, houve
o aparecimento das mdquinas a vapor.
Conduzido pela ambicao da construgao
de inovagoes como o emprego do ago, a
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utilizagao da energja elétrica e dos com-
bustiveis derivados do petréleo, a inven-
¢ao do motor a explosao, dalocomotiva
a vapor e o desenvolvimento de produ-
tos quimicos, o ser humano nao pensou
no futuro, no se deu conta de que essa
“evolugao” no seria tao generosa com a
natureza.

A populagao mundial cresceu ver-
tiginosamente, e com ela a poluigao
e 0 uso maior dos recursos naturais...
Agora, dois séculos depois de iniciada
a corrida desenfreada pela industria-
lizagao, restaram as consequéncias do
que se fez no passado. Falta de dgua, de
energia, extingao de espécies dafauna e
da flora e catdstrofes naturais, que vém
ocorrendo com maior frequéncia em
todo o planeta.

Parece que nao, mas tudo isso afeta
a economia, e como o empresariado
deve lidar com tudo isso? Para debater
melhor sobre o assunto, a 6° edi¢ao do
Férum Mundial do Meio Ambiente,
promovido pelo LIDE (Grupo de Li-
deres Empresariais e o LIDE Sustenta-
bilidade) — realizado nos dias 25 e 26
de junho, em Foz de Iguacu (PR) -,
focou exatamente nesse tema.

O encontro reuniu diversos espe-
cialistas que apresentaram as mudangas
climaticas e o impacto nas cidades. Virgf-
lio Viana, superintendente da FAS (Fun-
dagiao Amazonas Sustentavel), abordou
o tema sobre construgio de “Cidades
do Amanha” (cidades sustentaveis). Ele
comentou sobre o desafio, nio sé do
empresariado, mas do setor publico e
da sociedade em geral, de se criar méto-
dos alternativos para diminuir impactos
maiores ainda em um futuro préximo.
“E necessério repensar os conceitos de
mobilidade, gestao de residuos solidos,
saneamento, energia e dreas verdes das
cidades brasileiras. Si0 mudancas neces-
srias que precisam ser realizadas com
urgéncia e auddcia para que a gente te-
nha condi¢des de transformar o cendrio
a que estamos expostos’, afirma Viana.
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Empresas investem para mitigar os
efeitos dessa transformacao e esperam
maior atuacao do poder publico

esquisa realizada pelo Datafo-

lha apresentada durante a 6°

edicao do Férum Mundial do
Meio Ambiente revela que 100 em-
presas listadas entre as mil maiores do
Brasil, participaram do levantamento.
Para 46% dos entrevistados, as inicia-
tivas governamentais em relagio ao
tema sao ruins ou péssimas. Apenas
4% acreditam que elas sao boas ou
timas. E, para 71% dos participantes,
politicas publicas relacionadas ao as-
sunto beneficiaram a economia.

A iniciativa privada apontou ain-
da 28 propostas que o governo pode
adotar para lidar com as mudangas
climaticas, beneficiar a inovagio e
otimizar investimentos, além do re-
torno financeiro para as empresas.
Os itens mais citados foram adesao
a energia limpa, como solar e edlica
(18%), investimento em novas tec-

nologias para diminuir poluentes
(12%) e incentivo tributdrio a pre-
servagio ambiental (12%). Especial-
mente sobre retornos financeiros ao
pais, a adogao de energia renovavel
aparece em 20% das mengoes, atrds
apenas de investimento em tecnolo-
gia (32%).

“A pesquisa mostra que o empre-
sario brasileiro estd preocupado com
o crescimento do proprio negocio
tanto quanto com o desempenho da
economia do pais. Uma coisa nao da
para se desvencilhar da outra. E sa-
bido que um setor ou outro pode ir
bem em alguns momentos de crise,
mas ¢ evidente que todos terdo mais
tranquilidade se o Brasil estiver bem
economicamente e for competitivo’,
acrescenta Joao Doria, presidente do
LIDE (Grupo de Lideres Empresa-
riais e o LIDE Sustentabilidade).

O que cidades sustentaveis tém?

* Sistemas de transportes que permitem as pessoas percorrerem a cidade de

forma rapida e acessivel

* Ar limpo e abastecimento de dgua potdvel

* Fortes estruturas e instituicdes sociais que trabalham de maneira planejada e

eficiente

* M3o-de-obra capacitada e saudavel

* Um ambiente propicio a um forte desempenho econémico

Ranking de Cidades Sustentaveis ARCADIS*
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*Divulgado na National Geographic




Confira entrevista exclusiva com
Vinicius Lummertz, presidente da
Embratur, expositor responsavel por
trazer o topico sobre alternativas sus-
tentdveis para o debate da 6° edicao
do Férum do Meio Ambiente:

Seguro Total - Na sua opinido, qual
a importincia do 6° Forum Mun-
dial do Meio Ambiente?

Vinicius Lummertz - o mundo passa
hoje por uma grande transformagao.
Originalmente, as grandes economias
cresceram com a exploragio desen-
freada dos recursos naturais cada vez
mais escassos e caros. Hoje, existe a
percepgao de que o crescimento eco-
noémico precisa acontecer de forma
sustentdvel para o bem das préximas
geragdes. E o Forum Mundial do Meio
Ambiente j se consolidou como um
espaco de reflexdo e defini¢ao de es-
tratégias para este futuro cada vez
mais proximo. Em dois dias, consegui-
mos trocar experiéncias sobre gestao
econdmica, ambiental e social com
importantes liderangas empresariais,
politicos, pesquisadores e organiza-
¢Oes, na tentativa de entender préticas
e agdes que possam preparar as cida-
des para enfrentar tais mudangas.

ST - Um dos temas abordados du-
rante o evento foi o papel das em-
presas na construcao das Cidades
do Amanha. Poderia falar um pou-
co mais sobre isso?

VL - Em minha apresentacio tive a
oportunidade de falar sobre o Turis-
mo e as Cidades do Amanha e sobre
a certeza de que so existe uma dire-
a0 a seguir: a da sustentabilidade.
Temos que nos preocupar com o de-
senvolvimento, que por si s6 deveria
ser sustentavel — do contrario, a conta
sera cobrada mais tarde. E importante
lembrar que esse conceito vai além da
conservagao do meio ambiente. Tem
aver com poder andar na rua com se-
guranga e tranquilidade. Nesse senti-
do, também destaco como o turismo,
essa importante atividade econdmica,
pode colaborar para planejar o futuro
das cidades e como as empresas tém
papel fundamental na construgao das
Cidades do Amanha.

ST - Em sua visao, como a econo-
mia é afetada quando esses im-
pactos abalam uma cidade inteira,
por exemplo?

VL - Qualquer economia sofre com
as interferéncias causadas pelas mu-
dangas climéticas. O alto custo de ma-
térias-primas e energia, por exemplo,
tornam o custo de vida nas cidades
cada vez mais elevado. Sem falar na
escassez de dgua, que é um problema
mundial e interfere na satide da popu-
lagao, na qualidade de vida e tem um
forte impacto na economia e nos va-
lores de produtos de necessidades bd-
sicas para o ser humano. Ha 43 anos,
quando se comegou a discutir o meio
ambiente na Conferéncia de Estocol-
mo, a opinido publica achava que era
exagero dos “eco-chatos” Hoje, no en-
tanto, pesquisa do Datafolha aponta
que 85% dos brasileiros, por exemplo,
estdo muito preocupados com as mu-
dangas climéticas. Nao dd mais para

falar em crescimento sem considerar a
sustentabilidade. Vemos a crise que o
pais e o mundo enfrentam atualmente
e é preciso abrir novos caminhos, com
responsabilidade ambiental. Como
costumo dizer, o motor da sustentabi-
lidade é sempre econdmico.

ST - Quais as conclusoes finais sobre
o encontro, listadas na Carta de Foz?
VL - A Carta de Foz traz 14 pontos-
-chave bastante debatidos nos dois
dias do Forum Mundial do Meio Am-
biente. Ficou claro que o mundo urge
por solugoes criativas e responsaveis.
E fundamental transformar as amea-
cas das mudangas climdticas em opor-
tunidades para o desenvolvimento
sustentével. Para isso, é preciso refor-
mular politicas econdmicas e tributd-
rias. Além disso, devemos estar cada
vez mais integrados regionalmente.
Em tempos de mundo globalizado, o
que acontece na China impacta dire-
tamente no Brasil e vice-versa.

ST - Para finalizar, o0 que a Embra-
tur tem feito para contribuir com
essas mudangas?

VL - A Embratur vive um momen-
to de reformulagdo. A economia do
turismo é muito diferente hoje e,
nesse sentido, estamos trabalhando
para renovar essa importante autar-
quia. Meu compromisso € garantir
que essa mudanga macroestratégi-
ca aconteca de forma responsivel
e sustentdvel para que o turismo fi-
nalmente se posicione econdmica e
politicamente como uma importante
alavanca de desenvolvimento do pais.
Este setor pode atrair investimentos
limpos, favoraveis a0 meio ambiente,
que gerem emprego e renda nos ‘qua-
tro cantos” do Brasil. Para isso, pre-
cisamos que os 0rgaos competentes
estejam preparados para capti-los e
esse é o grande legado que pretendo
deixar na minha gestao.
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Acodes sustentaveis de empresas de seguros

abe quando alguém diz: sus-

tentabilidade pode ser feita em

casa? Pois ¢, empresas do setor
tém praticado esse conceito dentro
da companhia, criando modos para
economizar dgua, energia e outros
recursos naturais. Qualquer forma
de incentivo vale a pena, seja fixando
avisos em quadros para conscientizar
colaboradores, seja estimulando seus
clientes a fazerem o mesmo. Confira o
que algumas empresas estao fazendo:

| Unimed

A Unimed sempre busca colocar
em pratica, dentro e fora do ambito
de trabalho, a¢des sustentdveis. Na
questao da redugao do consumo de
dgua sao realizados vdrios proce-
dimentos na empresa, além de in-
centivo aos colaboradores. H4 uma
cisterna na sede matriz da empresa,
que capta dgua da chuva e serve para
limpeza externa, interna e irrigagao
de jardins. Para incentivar os cola-
boradores, a Unimed criou o desafio
de trazerem sua tltima conta de dgua
para ganhar ingressos para jogos de
futebol. “Tudo isso ja era praticado
antes dessa crise. Por isso, para con-
tribuir de maneira ainda mais efetiva
diante do cendrio atual, reduzimos,
também, no final de 2014, a pressao
da dgua das torneiras de nossos dois
prédios em Sao Paulo’) ressalta Fer-
nando Poyares, superintendente de
Relagdes Institucionais da Unimed
Seguros.

| Zurich

“A Zurich tem como principal
missdo auxiliar o cliente. Estamos
sempre atentos as necessidades
vigentes, para as quais buscamos
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inovagdes e solucdes’,
declara Walter Pereira,
diretor da 4rea de Mul-
tirriscos e Equipamen-
tos da Zurich no Brasil.
A companhia oferece,
bem antes da crise hidri-
ca se instalar, a consul-
toria ambiental gratuita
para todos os segurados.
O servico analisa a situ-
acao de cada individuo e
indica a melhor maneira
para a reducio do con-
sumo de dgua, e também
de energia elétrica. Em menos de
dois anos, os segurados da Zurich
economizaram cerca de 40 mil m?,
de acordo com o levantamento rea-
lizado pela Eco Assist, empresa que
realiza a consultoria.

| Argol

Preocupados com a situagao
atual que o Brasil, principalmente
Sao Paulo, se encontra por causa da
falta de 4gua, a Argo Seguros busca
conscientizar seus colaboradores
e planeja realizar mais agdes para
reduzir o consumo de dgua. No
condominio onde a empresa estd
instalada, diversos cartazes foram
afixados em elevadores e outras
dreas comuns, alertando a todos
quanto aos cuidados na utilizagao
da dgua. Outra medida, foi a insta-
lagao de valvulas nas caixas dos ba-
nheiros, a fim de se realizar descarga
seletiva: curta ou longa. “Buscamos
discutir sempre o plano de contin-
géncia para falta de dgua, o que tem
influenciado sobremaneira a consci-
éncia dos colaboradores”, comenta
Paulo Holland, diretor de Opera-
¢oes da Argo Seguros.

| Mapfre

Levantamento recente da Sabesp
aponta que, s6 na Grande Sao Paulo,
80% da populagio ja reduziu o consu-
mo com mudangas simples de com-
portamento. Entretanto, especialistas
da Mapfre Assistance alertam que,
muitas vezes, o desperdicio pode pas-
sar despercebido. Para Luis Carlos dos
Santos Santana, supervisor dos técni-
cos da frota propria de atendimento
aos servigos residenciais da empresa,
a casa tem ‘viloes silenciosos. Entre os
vazamentos mais comuns estao os re-
lacionados a caixas acopladas de vasos
sanitdrios, que com o tempo de uso
nao controlam mais o fluxo de dgua,
descartando o excesso pelo vaso; val-
vulas de descarga, que demoram a pa-
rar ap6s o acionamento; bdias de cai-
xa d’dgua, que deixam de controlar o
enchimento do reservatorio, que pode
transbordar em casos extremos; e tor-
neiras de jardim pingando. “A maioria
desses problemas esta relacionada ao
tempo de uso dos equipamentos, que
sofrem um desgaste natural. A reco-
mendagao ¢ fazer uma avaliagao pre-
ventiva dos mecanismos hidraulicos
anualmente’, explica.
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A expansao do
comercio eletronico
e o aumento do
poder de compra
de algumas classes
geraram grande
demanda para

as empresas de

logistica. , ,

Gilberto de Espindola,
da AGCS
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egundo a Confederagio Nacional da Industria (CNI),

o coeficiente de penetragao dasimportagdes, que mede

a participagao dos produtos importados no consumo
nacional, subiu 0,6 ponto percentual em 2014, alcangando
22%, um novo recorde. Para falar com exclusividade sobre
o impacto desse aumento no setor de seguros e resseguros,
a Revista Seguro Total entrevistou Gilberto de Espindola,
diretor de Transportes da AGCS (Allianz Global Corpora-
te & Specialty). Formado em processamento de dados pela
Universidade da Cidade de Sao Paulo e com especializagao
em Marketing e em Administragao de Seguros, o executivo
soma atualmente cerca de 15 anos de experiéncia na drea de
seguros e resseguros. No grupo Allianz, iniciou sua carreira
como gerente técnico de Transportes e, em menos de cinco
anos, alcangou o posto de diretor de Transportes no Brasil
da AGCS. Em 2014, foi promovido ao cargo de diretor de
Transportes na América Latina da resseguradora, responsa-
vel por cobertura para danos fisicos a carga ou roubo, cober-
tura de cascos maritimos, responsabilidade civil e cobertu-
ras especiais para atraso de inicio de operagdes em projetos.
Confira a entrevista:

Seguro Total - Quais os impactos disso para os setores de
Seguros e Resseguros de Transporte de Carga Nacional?
Gilberto de Espindola - de fato, 0 aumento recorrente do
coeficiente de penetragio das importagoes desde 2007, de-
veria trazer algum impacto no volume de prémios relativos a
transporte internacional (carteira mais rentavel para as cias.
seguradoras que operam nesse ramo). Entretanto, isso nao
se reflete nos nimeros de prémios arrecadados no mesmo
periodo. Os volumes de negdcios, na carteira de seguros de
transportes internacionais, demonstram uma timida recupe-
ragao agora em 2015, entretanto, desde 2012 as seguradoras
vém sofrendo com queda constante na média de arrecadagao
dessa carteira. O mesmo nio se vé nos riscos de Responsabili-
dade Civil de transportadores, ou seja, com excegao de 2012,
essa carteira demonstra crescimento constante ano apds ano.

ST - Aindustria de Seguros vem respondendo a crescen-
te demanda de mercado. Por tratar-se de um segmento
altamente competitivo, como explorar novas oportuni-
dades de negécios em termos de seguros de cargas?

GE - Além do segmento altamente competitivo, as altera-
¢Oes nas regras relacionadas ao seguro de carga, geraram um
impacto operacional nas seguradoras especializadas nesse
segmento, que foram obrigadas a efetuar adaptagao de sis-
temas e aprovagao de novos produtos para atender as novas
exigéncias regulatdrias.

A expansao do comércio eletronico e o aumento do poder de
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compra de algumas classes geraram uma grande demanda para
as empresas de logistica e esse é¢ um setor que demonstra uma
grande oportunidade para oferta de novos produtos e servigos.

ST - Diante desta realidade, é possivel as seguradoras
que trabalham com cargas comegarem a perder espaco
no mercado?

GE - Nao vejo um cendrio com perda de espago no mer-
cado, mas sim o aumento da concentragao dos seguros de
carga em alguns grupos seguradores. Algumas companhias
j& comegam a demonstrar direcionamento de esforgos para
linhas de riscos pessoais (vida, automével, residéncia etc),
diminuindo o volume de negécios nas linhas corporativas.

ST - Quais alteragoes a fazer seriam importantes na es-
trutura do sistema de comercializacio de Seguros de
Transporte de Carga Nacional?

GE - Acredito que outras formas de atuagio poderiam ser
discutidas ou estudadas, por exemplo, na Colémbia algumas
apolices de responsabilidade civil do transportador possuem
suas taxas aplicadas sobre o valor do frete e nao sobre o valor
das cargas transportadas. Esse sistema de clculo de prémio
possibilita a cobranca pelo faturamento e poderia gerar mais
precisdo nas estimativas de custos dos transportadores. Além
disso, em alguns paises da Europa, a cobranga de prémio é
efetuada em virtude das coberturas e limites escolhidos pelo
cliente. Infelizmente, alinhar novas formas de comercializa-
¢ao com todas as regras e legislagao vigentes é um grande
desafio para os seguradores e, gostaria de ser surpreendido,
mas ndo acredito que teremos algo novo no mercado em um
futuro préximo.

ST - Os Seguros de Transportes continuarao a proporcio-
nar protecao ampla para bens e mercadorias transporta-
dos no territorio nacional em operagoes de importagao?
GE - Os seguros de transporte internacionais ja possuem
um alinhamento muito grande com os produtos que sio
oferecidos no mercado internacional; dessa forma, nio ha
motivos para qualquer tipo de redugao nas protegoes atu-
almente oferecidas.

ST - Em sua opinido, com o aumento do consumo de
produtos importados, o que deve mudar na pratica?

GE - Nesse segmento nao vejo muito a ser alterado, os pro-
dutos disponiveis atendem a demanda e ainda é uma carteira
de muito interesse para as seguradoras brasileiras. Acredito
que o aumento no consumo deve trazer um pouco mais de
receita nesse segmento e também nos riscos ligados as em-
presas de logistica.
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Cautela, inteligéncia e conhecimento sao elementos basicos para que altos executivos
mantenham seus cargos e patrimonios a salvo. Modalidade altamente técnica e complexa,
o seguro de responsabilidade civil conhecido como Directors & Officers (D&O), vem
ganhando por aqui dimensoes equivalentes as verificadas no exterior

Por Aurora Ayres

utorizagdes para investimentos, operagdes de alto

risco, apostas em derivativos...Em época de transa-

oes financeiras cada vez mais complexas, como evi-

tar que tomadas de decisdes transformem-se em danos para

clientes e acionistas? E como minimizar possiveis riscos? A

fungao didria de um administrador/gestor pode ser compa-

rada a um jogo de xadrez: conduzir bem cada lance para nao

perder. O cheque-mate? Consequéncias de erros graves de

gestao que, muitas vezes, podem liquidar o patrimonio de fi-

guras do alto escalao de qualquer corporagao custando-lhes
seus empregos, reclamagdes e até a¢des na Justica.

Com as visiveis mudangas no mercado, a necessidade
de protegio é real. O Seguro D&O (sigla em inglés para
Directors and Officers Liability Insurance) é uma modali-
dade de seguro de Responsabilidade Civil que visa prote-
ger o patrimonio de altos executivos — como CEO (Chief
Executive Officer), CFO (Chief Financial Officer) e o se-
leto clube dos que se reportam diretamente ao presidente
da companhia — quando responsabilizados, judicial ou ad-
ministrativamente, por decisdes que causaram danos ma-
teriais, corporais ou morais involuntarios a terceiros.

Quem contrata a apélice nao é o segurado — adminis-
tradores, diretores, conselheiros e gerentes —, mas a toma-
dora do seguro, empresa. O sdcio é segurado somente se

exercer a fungdo de administrador. Recomenda-se que,
para a contratacao de qualquer apdlice, o segurado deve
procurar um corretor de sua confianca. “Realizado este
primeiro passo, a empresa deve preeencher corretamente
todas as perguntas do questiondrio de avaliagao de riscos
e encaminhar suas informagdes financeiras consolidadas
dos dois tltimos exercicios fiscais para entao receber as
propostas das seguradoras com as coberturas e prémio
para contratagio do D&O”, explica a advogada Thabata
Najdek, Underwriter Finacial Lines da Allianz Global.

Com uma correlagao direta aos eventos amplamente
noticiados na midia — Petrolao & Operagao Lava-jato, cri-
se no mercado de Qil&Gas etc. —, toda a funcionalidade
e amplitude de cobertura do seguro estd sendo testada.
Mauricio Bandeira, gerente de Produtos Financeiros da
AON salienta que 0 D&O quando corretamente negocia-
do e contratado, garante cobertura mesmo para eventos
passados desconhecidos pela empresa/segurados. “Pode-
mos tomar como exemplo alguns dos casos noticiados e
no momento em processo de investigagao, onde o ‘fato ge-
rador’, ou seja, a causa do problema, estd inserida num mo-
mento passado e que agora levanta duvidas sobre os pro-
cedimentos adotados. Esse ‘descasamento’ entre o evento
e um posterior questionamento por parte de terceiros, é
considerado e coberto dentro da abrangéncia de cobertura
do seguro’, esclarece.
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Complexo e coletivo

Por se tratar de um seguro
complexo com coberturas abran-
gentes, duvidas siao frequentes,
desde as mais basicas até as mais
especificas, analisa Gustavo Gal-
rao, superintendente de Linhas Fi-
nanceiras da Argo Seguros Brasil,
enumerando as principais duvidas
que envolvem esta modalidade:
(1) Qual limite da apélice devo
contratar? (2) Quem estd cober-
to pelo seguro? (3) Quais sio as
coberturas bdsicas e as extensoes
de cobertura? (4) Quando o se-
gurado deve notificar a segurado-
ra acerca de um evento segurivel?
(5) Qual tipo de reclamagio est4
coberta pela apélice? (6) Quais
sao os riscos excluidos da apdlice?
(7) O que significa cobertura All
Risks? (8) como funciona o segu-
ro a base de reclamacio? (9) em
quais situagoes o segurado deve
informar a seguradora sobre a alte-
racio do risco? e (10) como é feita
a analise do risco?

Para Thabata, da Allianz esta
modalidade nao é tiao complexa
quanto parece. “Talvez o proble-
ma seja a falta de familiaridade do
mercado com este produto, pois
sua popularidade no Brasil é bem
recente. Existem pequenas dife-
rencas de coberturas entre as se-
guradoras e relevantes diferencas
de exclusdes. Os corretores e segu-
rados devem ficar bem atentos as
exclusoes, pois pela relagao de co-
berturas as apdlices podem pare-
cer bem semelhantes, no entanto,
quando comparadas as exclusdes
notamos significativas restrigoes
de uma companhia para outra’, sa-
lienta.

“Atualmente, o mercado pos-
sui vdrias seguradoras comercia-
lizando este produto o que tem
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Thabata Najdek, da Allianz Global.

ocasionado uma relevante reducéo
dos prémios. Para o segurado é um
6timo momento para iniciar a con-
tratacao”, complementa.

A advogada elucida que, por se
tratar de um seguro coletivo, cobre
todos os administradores que hoje
atuam na empresa tomadora e suas
controladas,
ilimitada bem como os que vie-
rem a ingressar durante a vigéncia
e aqueles que ja tiverem ocupado
essa funcao antes do inicio de vi-
géncia da apdlice. Tem como pri-
micias o pagamento de perdas so-
fridas pelo segurado em virtude de
seus atos de gestao; condenagoes
transitadas em julgado; trata-se

tem retroatividade

de um acordo previamente auto-
rizado pela seguradora e em 99%
dos casos cobre custos de defesa”.
Isso deve ser uma anuéncia prévia
da seguradora para evitar futuros
problemas. A cobertura é extensi-
va a conjuges, herdeiros, represen-
tantes legais e espdlio.

Sinistralidade

Um assunto normalmente po-
lémico refere-se ao momento do
a seguradora.
Existem prazos e procedimentos
claros, sob pena de perda de direi-
tos. O beneficidrio, com o auxilio
de seu corretor, deve ficar atento a
estes procedimentos.

Alvaro Igrejas, diretor de Ris-
cos Corporativos da Willis Brasil
salienta que as coberturas sao bas-
tante amplas, mas sempre surgem
duavidas por ocasiao dos sinistros,
face as divergéncias ao interpretar
os clausulados.

Na visao de Celso Soares Ju-
nior, Head of Financial Lines da
Zurich Seguros, o mercado de
D&O passou por um periodo de
muita competi¢ao e queda de ta-
xas. “Com o passar do tempo, as
seguradoras foram se especializan-

aviso do sinistro
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do em nichos especificos, em razao
do aumento da sinistralidade. Te-
mos observado no Brasil inimeros
exemplos de sinistros em que os
executivos encontram no seguro
um apoio importante quando en-
frentando litigios relevantes”, ana-
lisa, ressaltando que o produto da
Zurich oferece, além das tradicionais
coberturas de pagamento de custos
de defesa, acordos e indenizagdes,
extensoes de cobertura como prati-
cas trabalhistas indevidas, dano mo-
ral/material e corporal, penhora on-
line, responsabilidades estatutdrias
em 4mbito trabalhista, previdencii-
rio e tributdrio etc.

Soares explica que o D&O tem
sua abrangéncia limitada a situagdes
de culpa. Dolo, fraude ou qualquer
outra agdo intencional que viole leis,
regulamentagdes nao possuem co-
bertura. “O seguro visa a protegao
do executivo que, agindo de boa-fé
e no interesse da companhia, sofre
com alguma situagao de responsabi-
lizagao pessoal. A esséncia do seguro
é cobrir apenas aquelas situagdes em
que o administrador é responsabili-
zado por estar agindo em nome da
companhia. Aqui, por vezes, surgem
discussoes de cobertura e que sio
dissipadas quando se entende me-
lhor a natureza do sinistro”

Atualmente, prossegue Soares,
existe uma conscientizagdo maior do
que é o seguro e o que cobre. “Vive-
mos em um ambiente em que a legis-
lagao pode, por vezes, estar distante
das empresas e de seus administra-
dores. No processo de contratagao,
o administrador tem que estar ciente
da gama de riscos que ele estd expos-
to para entender se o seguro esta de-
senhado conforme as suas necessida-
des”, argumenta.

Para Mauricio Bandeira, gerente
de Produtos Financeiros da AON
Risk Solutions, as seguradoras que

comercializam o D&O no Brasil
contam com expertise local, profis-
sionais experientes e com vivéncia
internacional, além do apoio de suas
matrizes, pois a maioria das empre-
sas que oferece o produto no pais
estd ligada a grandes seguradoras
multinacionais. “Hoje, as principais
preocupagdes das seguradoras estiao
relacionadas ao ambiente econémi-
co e as operagdes deflagradas pelas
autoridades locais. As apreensdes
dos segurados sao muito parecidas,
pois ha um grande temor em casos
de insolvéncia das empresas/descon-
sideragao da personalidade juridica,
imputando responsabilidades estatu-
tarias nos executivos’, ressalta.

Mauricio Bandeira, da AON Risk Solutions

“O mercado espera um aumento
na demanda pelo seguro, em contra-
partida ha uma preocupagdo grande
por parte das seguradoras, pois a
tendéncia de aumento na sinistrali-
dade deve continuar, a indeniza¢io
da apdlice comeca na contratagao do
advogado (honorérios advocaticios)
e segue até a finalizagao do processo,
eventualmente cobrindo também a
indenizagao, onde os prazos legais, e
custos de defesa, muitas vezes perdu-
ram por anos, mantendo a segurado-
ra e o consultor/corretor no proces-
so de sinistro por longos periodos de
tempo’, analisa.

Bandeira assegura a existén-
cia de inumeros beneficios na
contratagdo da apolice correta ao
perfil da empresa e a necessida-
de de seus executivos. “O escopo
de cobertura é bem abrangente e
a principal exclusdo estd focada
em atos dolosos cometidos pelo
segurado. Também amparamos
quem jé trabalhou na empresa por
suas responsabilidades passadas
e cobertas pela apdlice, os atuais
administradores e todos aqueles
que passam a integrar os quadros
da empresa durante a vigéncia do
seguro; tudo de maneira simples e
automatica”

Gustavo Galrao, superintendente
de Linhas Financeiras da Argo Segu-
ros Brasil, refor¢a que para garantir a
cobertura dos eventos o cliente deve
se atentar as condigoes e obrigacdes
contratuais do seguro. “Alguns pro-
dutos no mercado impdem obriga-
coes dificeis de serem cumpridas e
muitas vezes o0 seu nao cumprimento
pode levar arecusas de pagamento de
indenizagdes por parte de algumas
seguradoras. Dentre os diferenciais
do produto D&O Argo esta a flexibi-
lizagao das obrigagdes contratuais do
segurado. Isso torna a administragao
do contrato do seguro muito mais
simples, reduzindo por exemplo o
risco de indenizagdes recusadas por
conta de usuais falhas em notificar o
sinistro a seguradora”.

O seguro D&O da Argo é um pro-
duto All Risks a base de reclamagoes
com notifica¢do, informa Galrao. “O
objeto do seguro é o pagamento de
indenizagdo securitdria por ‘perdas),
tais como custos de defesa, acordos e
indenizagoes, devidas a terceiros por
diretores, conselheiros, empregados
e representantes legais de empresas,
em decorréncia de uma ‘reclamagao),
seja na esfera administrativa, judicial,
criminal ou arbitral”.
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Questionario polémico

Ao contratar este tipo de ap6-
lice, as seguradoras costumam
exigir o preenchimento de um
questiondrio, o qual serve de base
para a decisio da contratada de
aceitar ou nao a cobertura para o
risco proposto. Aspecto bem dis-
cutido nesta modalidade é que as
questoes devem ser as mais pre-
cisas possiveis, a fim de coletar o
méximo de informagdes e evitar,
no futuro, duvidas de que tal ou
tal informagao nao foi repassada a
seguradora.

Na maioria dos contratos, as
seguradoras estipulam que o se-
gurado perde o direito a qualquer
indenizagdo decorrente e tem sua
apolice cancelada sem devolugao
do prémio, quando, entre outros
topicos, o sinistro decorrer de
dolo do segurado, mi-fé, fraude e

simulacao.

Por outro lado, o segurado
deve estar ciente das suas obriga-
¢oes contratuais. Por exemplo, os
artigos 76S e 766 do Cédigo Ci-
vil (leia quadro acima) estabele-
cem a obrigacao do principio da
boa fé contratual e o risco de perda
de direito que o segurado esta su-
jeito caso omita circunstancias ou
faca declaracoes inexatas. “Cum-
pridas as obrigagoes contratuais,
dificilmente o segurado tera pro-

blemas com a cobertura do segu-
ro’, argumenta Gustavo Galrao, da
Argo Brasil.

Art. 765. O segurado e o segu-
rador sao obrigados a guardar na
conclusdo e na execu¢io do con-
trato, a mais estrita boa-fé e vera-
cidade, tanto a respeito do objeto
como das circunstincias e declara-
¢oes a ele concernentes.

Art. 766. Se o segurado, por
si ou por seu representante, fizer
declaragdes inexatas ou omitir cir-
cunstincias que possam influir na
aceitagdo da proposta ou na taxa
do prémio, perderd o direito a ga-
rantia, além de ficar obrigado ao

prémio vencido.
J

Os questiondarios utilizados no
Brasil, inicialmente, foram tradu-
¢oes de longos formularios utiliza-
dos nos Estados Unidos elabora-
dos para empresas mais complexas
(com exposi¢ao em bolsa de valo-
res americana). Celso Soares Ju-
nior, da Zurich Seguros acredita
que com o passar do tempo sur-
giram versdes mais simplificadas,
visando atender as empresas de
complexidades distintas. “Hoje, é
possivel encontrar questiondrios
com poucas perguntas, adaptado
as situagdes de risco da empresa’,
comenta.

Quem concorda com Soares
é Alvaro Igrejas, da Willis Brasil:
“hoje os questiondrios estao mais
simples e objetivos, em relacdo a
10 anos atras”, compara. Porém,
Thabata Najdek, da Allianz Glo-
bal recomenda as empresas espe-
cial aten¢ao ao informar todas as
subsididrias as quais pretende es-
tender a cobertura do D&O, bem
como ao responder as perguntas
sobre reclamacdes. “Nestas duas
ultimas perguntas, é fundamental

que o responsivel pelo preenchi-
mento verifique com todas as dre-
as da empresa se houve qualquer
reclamagao contra os gestores bem
como se ocorreu qualquer fato que
possa gerar uma reclamagio con-
tra um administrador”, aconselha.

Mauricio Bandeira, da AON fri-
sa que os principais corretores es-
pecializados no produto, utilizam
questiondrios proprios validados
junto as seguradoras, solicitando

\

informacdes essenciais & subscri-
¢ao do risco e também sobre pos-
siveis expectativas de sinistros e a
experiéncia passada da empresa/
executivos. “Com esses cuidados
é possivel garantir aos executivos
que a apolice serd efetivamente
abrangente e responderd em caso
de necessidade”

A principal polémica para
o advogado Antonio Penteado
Mendonga, da Penteado Men-
donga e Char, é que o pagamen-
to da indenizagdo ‘volta e meia’ é
negado com a alegagao de que fo-
ram constatadas irregularidades
no momento da contratagio. “E
um seguro técnico, portanto ¢ um
seguro que precisa ser entendi-
do por todos, o que nem sempre
acontece. Cada seguradora tem
liberdade para desenhar suas ap6-
lices e elas nem sempre tém como
origem um questiondrio inteligen-
te”, opina.

Mendonga, membro da Acade-
mia Nacional de Seguros e Previ-
déncia (ANSP), reconhece que a
demanda por esse tipo de seguro é
crescente, mas que nao haverd uma
explosao pois: “ainda gera muitas
controvérsias. O mais importante
é que as seguradoras que operam o
produto e o mercado se entendam.
Algumas invariavelmente duvidam
do questiondrio, mas s6 depois
que acontece o sinistro. O toma-
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dor do seguro pode ter dificuldade
para entender as perguntas e nem
sempre consulta todas as dreas en-
volvidas para respondé-las”.

Para o académico, a questao
nao ¢ ‘simplificar’, e sim tornar essa
modalidade de seguros mais ‘clara’.
“Precisa haver melhores defini¢oes
para cada tipo de risco coberto. O
ideal é que a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) nio se
intrometa. Quanto 4 Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) - au-
tarquia responsavel pelo Mercado
de Capitais Brasileiro — cabe a ela
verificar se as empresas de capital
aberto tém este seguro para seus
administradores”, lanca.

Na opiniao de Alvaro Igrejas, da
Willis, o segurado poderia ter um
clausulado mais simples, a exem-
plo das apdlices contratadas no
exterior. “A Susep deveria ser mais
flexivel na aceitacdao dos clausula-
dos”, ressalta. “Este seguro estd em
nova fase, porque estd sendo bas-
tante demandado. Com certeza,
agora estd sendo visto como um
importante seguro a ser contrata-
do pelas empresas e nao como um
‘capricho’ de alguns executivos.

Algumas seguradoras tém re-
formulado seus produtos a fim de
facilitar a leitura e compreensao de
corretores e segurados, reconhece
Thabata. “Para auxiliar o entendi-
mento do que é o D&O e como
utilizd-lo é necessario a continua
divulgag¢do por meio das segura-
doras e eventos para debater o as-
sunto. A Susep é o 6rgao fiscaliza-
dor e nao havendo a incidéncia de
abusos, entendo que é melhor para
os segurados a livre concorréncia
com diversificadas ofertas de co-
berturas e condi¢des”, analisa.

Recentemente, prossegue a ad-
vogada, as investigacdes sobre a
suposta pritica de corrupgao pe-

los administradores tém sido vas-
tamente noticiada na midia. “Mas
hé muitas reclamacdes de mercado
de capitais, tributdrias, ambien-
tais, consumeristas e trabalhistas.
O que muitos desconhecem é o
relavante nimero de agdes por
homicio culposo contra adminis-
tradores decorrente de morte em
acidente de trabalho”.

Alvaro Igrejas, da Willis Brasil

Forte demanda

E fato que os seguros de linhas
financeiras seguem uma trajeto-
ria de sucesso no Brasil. O D&O
surgiu no Brasil em 1998, a fim de
proteger empresas que comega-
vam a acessar o mercado de valo-
res mobilidrios americanos através
de emissdes de ADR’s (American
Depositary Receipts) e também
pelo processo de privatizagao de
grandes companhias ocorrido na
época.

O mercado evoluiu e ja se mos-
tra capaz de prover aos seus clien-
tes boas solugdes para os diversos
riscos que os empresdrios e execu-
tivos brasileiros se deparam nos
dias de hoje; assim avalia Gustavo
Galrao, da Argo Seguros. “A conti-
nua e crescente preocupagao dos
executivos e empresdrios em ge-

renciar os riscos inerentes as suas
atividades tem contribuido muito
para o crescimento do mercado,
que abre portas a novas ideias e
formas das seguradoras atenderem
as demandas dos clientes. Nés, da
Argo, enxergamos esta oportuni-
dade e investimos ‘pesado’ em tec-
nologia e conhecimento”, afirma.

Um bom exemplo disso - pros-
segue Galrao - é o Protector, ferra-
menta online utilizada pelos cor-
retores para tornar o processo de
contratagao do seguro muito mais
rapido e eficiente do que o modelo
tradicional. “No campo do conhe-
cimento, a experiéncia dos nossos
subscritores e atudrios contribui
para criagdo de produtos e solu-
¢oes diferenciadas, oferecidos de
forma consciente e sustentéavel,
fortalecendo assim a confianga de
corretores e clientes em nosso tra-
balho”.

Para Alvaro Igrejas, o merca-
do estava muito soft, por conta da
forte concorréncia. “O nimero de
apolices tem aumentado, mas com
os descontos nos prémios, o ano
de 2014 apresentou uma receita
de prémios inferior, em relacao a
2013:1,29%. Em 2014, foram emi-
tidas 3.300 apélices de D&O com
um volume de prémios da ordem
de R$ 228 milhaes”.

Em sua opinido, o n° de apoli-
ces e o volume de prémios devem
aumentar: “‘com a forte demanda
atual, a tendéncia é o aumento de
preco do seguro de D&O para de-
terminadas atividades e ainda com
restricoes de cobertura®, prevé Al-
varo. “Hoje, se discute a pertinén-
cia de se pagar os advogados de
defesa dos executivos envolvidos
em corrup¢ao, porque quando eles
optam pela delagao premiada, es-
tao assumindo o dolo e, com isto,
perdem o direito ao seguro e ainda
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Gustavo Galrdo, da Argo Seguros Brasil

sao obrigados a devolver os valores
ja recebidos até aquele momento,
referente as custas de honordrios”,
complementa.

Mauricio Bandeira, da AON
salienta que desde o inicio de
sua comercializagdo no Brasil, a
conscientizagio das empresas e
dos executivos vem aumentan-
do, “as crises costumam alavancar
as vendas, como aconteceu em
2008/2009, com maior preocu-
pagdo por parte dos executivos”
Em sua opiniao, essa caracteristica
do produto, nao é afetada mesmo
em condi¢des econdmicas adver-
sas (anticiclico), pois oferece uma
base s6lida de prémio recorrente
as seguradoras, bem como a prote-
¢30 aos administradores em tem-
pos de incerteza.

O executivo explica que diver-
sas empresas acostumadas a um
ambiente sem muita regulagao se
transformavam em empresas de
capital aberto com novos sécios
(acionistas) e um regulador preo-
cupado Comissao de Valores Mo-
bilidrios (CVM) em proteger esses
acionistas e zelar pela boa gover-
nanga corporativa do mercado.

E fato que a modalidade ga-
nhou for¢a e evidéncia ao gran-
de publico apds a crise cambial
internacional de 2008, desastre

financeiro que abalou o mundo.
“O seguro mostrou que indeni-
zagOes miliondrias existem e que
a responsabilidade dos adminis-
tradores perante terceiros, pode
se tornar um evento catastrofico
com consequéncias financeiras
impensdveis até entdo”, salienta
Bandeira.

Nota-se um aumento substan-
cial na contratagao do seguro ja no
ano de 2010, com executivos pre-
ocupados e cientes da nova reali-
dade corporativa — onde o tao de-
sejado cargo de CFO, CEO etc...,
trazia também uma responsabi-
lidade elevada perante a propria
empresa, acionistas, Orgaos re-
guladores, clientes, fornecedores
e outros terceiros cientes de seu
direito e dispostos a solicitar uma
indenizagdo no caso de um evento
danoso causado pela empresa/ad-
ministradores.

O seguro vem mantendo um
crescimento médio de 15% des-
de entdo, prossegue Bandeira —, a
penetragio em alguns mercados
ultrapassa os 80%, e também se
expandiu para outros tipos de es-
truturagao societdria: empresas de
capital fechado, fundagdes, enti-
dades sem fins lucrativos, empre-
sas de economia mista, empresas
da esfera governamental etc... “A
moderniza¢ao da economia brasi-
leira, pequenas e médias empresas
profissionalizando sua gestao, fun-
dos de private equity adquirindo
empresas locais e trazendo novas
praticas de gerenciamento e novos
gestores, sao fatores que também
colaboraram com o crescimento
do mercado”, afirma.

Em 2015, os nimeros divulga-
dos pela Susep para os dois pri-
meiros meses do ano demonstram
que a tendéncia de alta continua e
que para algumas seguradoras essa

carteira ja se mostra deficitdria
com necessidade de ajustes. Como
exemplo temos um dos principais
players do mercado com alta supe-
rior a 500% nesse periodo.

Thabata, da Allianz Global, ar-
gumenta que muitos tém a equivo-
cada percepgao que o D&O é uma
prote¢do exclusiva para empresas
de capital aberto ou grandes com-
panhias e esclarece que os gestores
de todas as empresas estao vulne-
raveis a a¢ao de responsabilizagao
por seus atos. “Além dos frequen-
tes casos de investigagdo por cor-
rupgao, os administradores estao
sujeitos a severa legislagdo consu-
merista e ambiental, as quais ad-
mitem a possibilidade de respon-
sabilizagao objetiva, ou seja, que
independe da comprovagio de
culpa’, ressalta.

A tendéncia é de continuo au-
mento da contratagao para os pro-
ximos anos. “Isto porque muitas
empresas ainda nao possuem esta
protecao para seus executivos e
diante da repercussao da possivel
responsabilizacio de administra-
dores, elas tém notado a impor-
tancia de ter um D&O. Muitos
gestores tém exigido a contratagao
da apdlice antes de tomar posse de
seus cargos’, comenta.

Riscos x Regras

Por se tratar de um seguro com-
plexo, muitas vezes algumas regras
contratuais podem passar desper-
cebidas pelos executivos, gerando
situagdes indesejdveis no momen-
to da regulagdo do sinistro. “Por
isso é fundamental que ao con-
tratar o seguro D&O o executivo
conte com o suporte e assessoria
de corretores e seguradoras espe-
cializadas”, recomenda Gustavo
Galrao, da Argo, ressaltando que

um dos conceitos fundamentais
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Celso Soares Junior, da Zurich Seguros

desta modalidade é a cobertura
All Risks.

Por esse conceito, continua o
executivo, entende-se que a co-
bertura seja bastante abrangente e
complexa, dado os diversos riscos
inerentes a atividade que os conse-
lheiros, diretores e executivos es-
tao expostos. “Riscos conjunturais
macroecondmicos, microecono-
micos e legais, todos eles afetam
o risco coberto pelo seguro D&O.
Visto desta maneira, todas as mu-
dangas econdmicas e legais impac-
tam direta ou indiretamente este
mercado”, acentua.

Celso Soares, da Zurich, anali-
sa que hoje se vive em um ambien-
te em que a legislagao, por vezes,
pode estar distante das empresas
e de seus administradores. “No
processo de contratagdao, o admi-
nistrador tem que estar ciente da
gama de riscos que ele estd expos-
to para entender se o seguro estd
desenhado conforme as suas ne-
cessidades”, acentua.

J& na visao de Bandeira, da
AON, alguns executivos conhe-
cem a fundo o funcionamento da
apdlice, outros conhecem a essén-
cia do produto, mas demandam
algum tipo de assessoria por parte
do corretor na primeira contrata-
¢do. “Infelizmente, ainda hd uma
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boa parcela de profissionais que
desconhece o seguro ou, apesar de
contar com a protecao da apolice,
nao estao cientes de como utiliza-
-1a” reconhece.

Cabe ao corretor de seguros as-
sessorar a empresa na contratagao,
oferecendo palestras e workshops
sobre o funcionamento da apdlice
e como utilizd-la em caso de neces-
sidade. “O D&O também deman-
da um acompanhamento continuo
por parte do corretor, analisando
o mercado/industria de cada se-
gurado e eventuais alteragdes no
risco, tais como operagdes de fu-
sdo/aquisicao, oferta de valores
mobilidrios por parte da empresa,
alteragoes do mercado de seguros
etc..”, complementa o executivo.

Dinamica que muda

A modalidade técnica do pro-
duto — Base de Reclamagdo com
Notificagao, amplia o conceito de
temporalidade da apolice, ofere-
cendo até mesmo um prazo adicio-
nal para notificagdes de eventos
passados caso o seguro niao seja
renovado. Mauricio Bandeira, ge-
rente de Produtos Financeiros da
AON, analisa que essa sofisticagao

I1l Encontro Internacional
de Linhas Financeiras

do produto também demandou o
investimento por parte dos con-
sultores locais em mais treinamen-
tos e conhecimentos que vao além
do mercado de seguros, passando
pela especializagao, industria e/
ou produtos, conhecimento de fi-
nangas, governanga corporativa
e contatos com o mercado inter-
nacional. “O acompanhamento
continuo da
também demanda um novo tipo
de profissional de seguros, foca-

apoélice/mercado

do em relacionamentos de longo
prazo e disposto a prestar servi-
¢os que vao além da vigéncia do
seguro’, acentua.

Marcus Smithson, da Generali
compartilha da opinidao de Ban-
deira: as grandes seguradoras que-
rem se manter no negdcio, esteja
o mercado em um momento soft
ou hard. “No Brasil, os pregos de
D&O vinham caindo todo ano.
E agora a dindmica mudou. Mas
mesmo essa mudang¢a nao dura
para sempre”, disse durante o III
Encontro Internacional de Linhas
Financeiras, promovido em junho
pela Federagao Nacional de Segu-
ros Gerais (FenSeg).

La-

i

Para o subscritor Kevin

Da esquerda para a direita: Marcus Smithson, Celso Soares e Kevin LaCroix



Croix, vice-presidente na RT Pro-
Exe, empresa do setor de Seguros
com sede no EUA, é apenas uma
mudan¢a na dinimica de oferta,
e os resseguradores e seguradoras
analisam onde podem ter sinis-
tros. “O Brasil ndo é o unico nesta
situagao. Em nivel global, no seg-
mento de Linhas Financeiras, as
condigoes de negociagao do segu-
ro seguem a situagao da economia.
Nio vou tentar prever o futuro,
mas hd um potencial de que em
médio prazo tudo se acomoda’,
afirmou, na ocasiao.

Outro evento recente que abor-
dou o assunto foi o 4° Encontro
de Resseguro do Rio de Janeiro,
promovido pela
Nacional das Empresas de Segu-
ros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Satde Suplementar e Capi-
talizacio (CNseg). Especialistas
que apresentaram o painel “D&O
Desenvolvimento do Mercado”,
argumentaram que o setor preci-
sa refletir estratégias nesta mo-
dalidade para driblar o avango da
sinistralidade. A polémica sobre
negativa de cobertura do D&O,
a politica de subscri¢ao de risco
frouxa e a tarifagio inadequada
foram os principais temas discu-
tidos pelos profissionais convida-
dos. O evento deixou claro que se
trata de um produto de um histé-
rico de baixa sinistralidade até re-
centemente: 0 D&O alcangou um
taxa equivalente a 53% em 2014,
record em sua histéria no pais, e
corre o risco de avangar ainda mais
nos proximos anos.

Confederacao

Para os especialistas reunidos
no RJ, o desempenho do D&O tem
apresentado um comportamento
desigual entre seguradoras e resse-
guradoras. Chegou a 99% a cessao
de resseguro em 2009 e caiu para
1% no ano passado, com a média

recuando de 64% para 47% no pe-
riodo, em virtude dos dois extre-
mos. Ji o prémio médio avangou
30%, mas apresentou desacelera-
¢ao para um digito em 2014.

A Academia Nacional de Segu-
ros e Previdéncia (ANSP) também
abordou o tema “Reflexdes sobre
o seguro de D&O” e lotou o audi-
torio do Sindicato das Empresas
de Seguros, Resseguros e Capitali-
zagio (Sindseg), em Sdo Paulo, em
um de seus tradicionais encontros
mensais. O objetivo foi discutir o
momento atual do Seguro D&O,
considerando o crescimento da
carteira, o aumento da sinistrali-
dade e as transformagdes que o
produto deve sofrer diante do atu-
al contexto do mercado brasileiro.

Na ocasiao, o presidente da en-
tidade Mauro César Batista ressal-
tou que: “a esséncia do seguro é a
relacdo de boa-fé entre as partes
e niao podem haver duvidas so-
bre essa relacao. Por outro lado,
o aperfeicoamento institucional
que a academia busca vai ser atin-

gido com estudos, pesquisas e
debates, como ¢ este Café com
Seguro que a ANSP realiza hoje”,

afirmou Mauro Batista.

“As regras de compliance sao im-
portantes no momento de verifica-
¢ao dos atos de gestio das pessoas
seguradas e isso deve se fortalecer,
principalmente depois da operagao
Lava-jato e das discussdes de cor-
rupgao em todo o pais. Assim, o
respeito as regras de governanga e
informagoes claras no questiondrio
de subscri¢ao sao pontos muito po-
sitivos para o seguro’, disse Marcia
Cicarelli Barbosa de Oliveira, acadé-
mica e diretora de Catedras.

O D&O ja pode ser considerado
como um produto ‘antigo’; foi cria-
do nos de 1930 pelo Lloyd’s of Lon-
don. Surgiu como protecao aos ges-
tores de empresas de capital aberto
(Public Companies), pois novas
leis aumentavam a responsabilidade
fiducidria desses executivos e inde-
nizagoes aos “D&Os” por parte das
empresas ndo eram permitidas no
mercado. Com o passar dos anos, o
produto mostrou seu valor e cres-
ceu exponencialmente no mercado
americano chegando a um percen-
tual de penetragio de 95% entre
as 500 maiores empresas, segundo
ranking da revista Fortune.
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O conhecimento nao tem limites

Faca seu MBA com a melhor Escola de
Negocios do mercado de seguros:

atuante no setor ha mais de 40 anos;

com profundo conhecimento do mercado e de
suas particularidades;

com corpo.docente formado por executivos
do segmento.

m MBA GESTAO DE SEGUROS E RESSEGURO

Curitiba - fnicio: 18272015
Sao Paulo - inicio: 19/9/2015
Rio de laneiro - inicio; 2/10/2015

MBA GESTAO JURIDICA DO SEGURO E
RESSEGURO

Curitiba - nicio: 11/9/2015

Sao Paulo - inicio:-a definir

MBA DIREITO SECURITARIO
Reacife - infcia: 23/10/2015
Rio de Janeiro - inicio; a definir

Mais informages:

Sao Paulo: (11} 3062-2025 | mbaspiivesns.org.br
Ria delaneiro: (21) 3380-1091 | mbaniEdesns.org.br
Curitiba: (41) 3264-9614 | mban@esns.org.br
Recife: (81) 3423-1134 | mbarji@esns.org.br
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\ A importancia do Seguro Recall de Alimentos. Erros no processo de fabricagio

) de produtos pode colocar em riscos a saude do consumidor

uando se fala em recall, 0 que se vem a mente?

Carros, pegas automotivas, problemas relaciona-

dos a seguranga de um veiculo. Porém, ha recall
para divefsas outras industrias, como a de alimentos e de
bebidas, que trata da retirada da linha de produtos quan-
do hd erros durante o processo de fabricagio, o que pode
resultar em riscos a sade do consumidor.

Duas ocorréncias chamaram a aten¢ao da populagao
nos ultimos anos. Em 2013, a Unilever, uma das maiores
multinacionais do Brasil, perdeu entre R$192 milhoes e
R$ 224 milhoes, por conta do suco a base de soja da mar-
ca Ades. Tudo comegou quando a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria (Anvisa) descobriu que havia residu-
os de soda cdustica em um lote do suco. Houve o recall
e a proibi¢ao da venda, mas mesmo depois da liberagao
para comercializar novamente o produto o fato é que, na
época, o consumo do suco despencou.

Outra ocorréncia foi no ano passado. O achocolata-
do Toddynho, da Pepsico — destinado principalmente as
criangas — também teve um lote retirado das prateleiras
de todos os mercados do pais, pois os consumidores da
regido Sul relataram mudanga no sabor e um odor dife-
rente do normal.

A Anvisa compara dados de vigilancia sanitaria do
Brasil e dos Estados Unidos. No Brasil, dados do Boletim
Satde e Seguranga do Consumidor 2015, do Ministério
da Saude, indicam que, em 2014, ocorreram 120 campa-
nhas de recall no Brasil, sendo 15 relativas a produtos su-
jeitos a vigildncia sanitdria. Desses, seis foram referentes
a alimentos.

Por essas e outras, as seguradoras brasileiras vém in-
cluindo o seguro recall de alimentos cada vez mais em

SEGURO TOTAL - 2015

sua cartela, tipo de seguro j& adotado em outros paises ha
tempos. Caso da Liberty Seguros, empresa que comegou
a atuar nessa area em 2014, com o produto Recall e Con-
taminagao de Produtos, logo apds a aprovagao da Supe-
rintendéncia de Seguros Privados (Susep).

O seguro oferecido pela LIU (Divisao de Riscos Espe-
ciais da Liberty Seguros) auxilia as empresas na preven-
¢ao de prejuizos decorrentes do recall de produtos, conta-
minagio acidental ou intencional maliciosa de produtos.
Cobre toda a etapa da cadeia produtiva, seja de um pro-
dutor rural, de empresas da industria de manufatura e de
processamento, além de distribuidores e varejistas. Esse
tipo de seguro cobre custos associados a todas as fases do
processo de produgao, incluindo transporte, estocagem,
reparagao e reposi¢ao dos alimentos contaminados, além
de despesas com eventuais indenizagoes a consumidores
afetados pelos produtos a serem recolhidos.

“Quando desenvolvemos esse seguro no Brasil, adota-
mos o modelo de negécios praticados em mercados madu-
ros como os EUA, onde as empresas jd possuem planos de
execugao de recall consolidados. Trouxemos essa expertise
do exterior e hoje possuimos um corpo técnico também
com experiéncia local. Oferecemos para os nossos segu-
rados uma consultoria de engenheiros com formagao na
industria de alimentos e especializagdo internacional em
certificagdo de qualidade”, explica Klaus Barretta, superin-
tendente de Seguros de Crisis Management da LIU.

As mudangas aplicadas pela Anvisa, que passard também a
exigir um plano formal para retirada de produtos na industria
alimenticia, estao em linha com o praticado internacionalmen-
te. “Cada vez mais, a industria alimenticia brasileira amplia sua
participacao no abastecimento mundial de alimentos e é natu-
ral adotarmos medidas rigorosas de controles em niveis de ex-
celéncia internacionais. A existéncia de um seguro nao apenas
garante a solidez financeira do segurado em um evento de crise

www.planetaseguro.com.br



A Sistemas Seguros traz uma novidade
exclusiva no mercado: COL MIOBILE.

Gerencie e consulte os dados dos seus clientes a qualquer hora,
em qualquer lugar, através do seu smartphone ou tablet.

O Col Mobile & a nova solucdo da Sistemas

COLMOBILE Seguros que vai trazer mais praticidade para
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o dia-a-dia da sua corretora.

COL MOBILE - Professional

P

Interface pratica para consultar os
dados dos clientes direto do
smartphone ou tablet.

Acesso a dados cadastrais de i
clientes: telefones, enderecos,
e-mails, etc.

Visualizacdo de endereco no mapa.

Efetua ligagGes para o cliente com
um cligue.

Consulta dados de apdlices
e sinistros.

.

Nao é necessario adquirir. Se voce ja é usuario do COL WEB, basta
acessar o site www.corretor-online.com.br via seu smartphone ou
tablet, clicar no icone do COL MOBILE e o acesso € liberado.
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como também atuaremos em conjunto na gestao do risco, cer-
tificando a qualidade da operagao através da apdlice”, analisa.

Klaus esclarece como ocorre todo o processo quando o se-
guro ¢ acionado: “na ocorréncia de um evento que abrird um
processo de sinistro, o segurado terd em maos um nimero de
telefone para contato, disponivel 24 horas por dia, com o nosso
parceiro de gerenciamento de crises. O parceiro iniciard, passo
a passo, com o segurado o Plano de Contingéncia’; explica.

A primeira etapa do plano de Recall — prossegue o executi-
VO — comega com o contato e o custeio de midia, notificando
os consumidores sobre o defeito no produto e posteriormen-
te na coordenagio e logistica da retirada desses produtos do
mercado. Contratada a cobertura adicional para reposigao dos
produtos contaminados, apds a retirada, ocorre a apuragio e o
reembolso das perdas financeiras do segurado para a substitui-
Gao desses produtos do mercado. “O objetivo principal desse
seguro ¢ trabalhar rapidamente evitando nao apenas perdas
financeiras e danos aos consumidores, mas também na prote-
¢ao do ativo mais importante do segurado que é a sua reputa-
¢ao’, comenta Klaus.

Como toda nova modalidade de seguros, os primeiros
anos sao dedicados a difundir a cultura desse novo produto
no mercado. “Surpreendentemente ja comegamos a colher
alguns resultados bastante satisfatorios ainda na fase de inves-
timentos. A quantidade de consultas tem crescido exponen-
cialmente més a més. Acreditamos que o Brasil serd um dos
grandes mercados para esse seguro em curto espago de tempo,
areceptividade dos corretores de seguros e segurados tem sido
muito grande’, acentua.

Em sua visao, uma caracteristica do mercado brasileiro
é a de ter uma grande quantidade de médias industrias com
marcas e atuagio regionalizadas. “Acreditamos que nesse seg-

Klaus Barretta: “o Brasil
serd um dos grandes
mercados para esse
seguro em curto espaco
de tempo”

SEGURO TOTAL - 2015

mento de PMEs esteja 0 nosso grande potencial, onde pode-
remos por meio da nossa expertise global agregar muito
valor na prestagao de servigos”.

9 de junho de 2015

Estd publicada na edi¢do de hoje do Didrio Oficial
da Unido a resolugdgo RDC 24/2015 que trata do re-
colhimento de alimentos e a sua comunica¢do a Anvisa.
Em 39 artigos, a norma detalha como as empresas pro-
dutoras de alimentos devem proceder em caso de identi-
ficagdo de risco e necessidade de realizar o recolhimento
de produtos no mercado, também conhecido como recall.
A medida foi aprovada no iltimo dia 2 de junho em reu-
nido ptiblica da Diretoria Colegiada da Anvisa.

Uma das inovagdes da norma é que todas as empresas
deverdo ter um Plano de Recolhimento de produtos dis-
ponivel aos seus funciondrios e d autoridade sanitdria. A
resolugdo também determina que as empresas tenham a
rastreabilidade dos seus produtos de forma a garantir o
recolhimento de um alimento quando necessdrio.

Para isso, as empresas da cadeia produtiva de alimen-
tos deverdo manter registros que identifiquem as origens
dos produtos recebidos e o destino dos produtos distribu-
idos. Uma distribuidora de alimentos, por exemplo, terd
que manter registros das empresas fornecedoras e também
das empresas para as quais vendeu.

Estd previsto ainda que a empresa comunique ime-
diatamente a Anvisa e aos consumidores a identificagdo
de qualquer problema que represente risco ou agravo a
satide do consumidor e a necessidade de realizacdo de
recall. A Agéncia também poderd determinar o recolhi-
mento caso ndo seja realizado voluntariamente pela em-
presa interessada.

De acordo com dados do Boletim Saiide e Seguranga
do Consumidor 2015, do Ministério da Satide, no iltimo
ano houve 120 campanhas de recolhimento de produtos
no Brasil, sendo seis referentes a alimentos. No mesmo pe-
riodo, os EUA registraram 396 processos de recolhimento,
sendo 278 somente de alimentos.

A norma entrard em vigor em 180 dias. O descumpri-
mento das novas regras caracterizard infragdo a legislagdo
sanitdria que pode ser punida com interdi¢do, cancela-
mento de autoriza¢do, multa de R$ 2 mil a R$ 1,5 milhao,
além do préprio recolhimento obrigatério.

www.planetaseguro.com.br
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Brasileiros se mantém atras somente dos indianos na preparagao para
aposentadoria em nova edigao da pesquisa global realizada pela seguradora
Aegon, acham que a economia vai melhorar, mas ainda nao agem para
garantir uma aposentadoria mais confortavel financeiramente.

42 edigao da pesquisa anual
de Preparo para a Aposen-
adoria (The Aegon Retire-

ment Readiness Survey: Inspiring a
world of habitual savers) realizada
pela seguradora Aegon, parceira glo-
bal da Mongeral Aegon no Brasil,
realizada em 15 paises em janeiro
e fevereiro deste ano, revela que o
otimismo da populacao brasileira
quanto a aposentadoria ainda nao
resulta em agdes eficazes para garan-
tir o futuro financeiro, e mostra as la-
cunas que precisam ser preenchidas
para se evoluir na discussao do tema.

Questionadas sobre o atual ce-
nério econdmico do Brasil, a maior
parte da populagdo estd otimista,
com 52% acreditando em mudangas
positivas na economia nos proéximos
12 meses, contra 35% que esperam
alguma piora. 68% esperam melho-
ra em suas finangas pessoais. Porém,
esse clima positivo nao se reflete em
como os brasileiros veem as futuras
geragoes de aposentados as perspec-
tivas. Nos proximos anos, a maio-
ria (41%) acredita que a situagio

vai piorar para as futuras geragoes.
Ja 32% acreditam em um cendrio
igual ao atual, enquanto a minoria
(23%) acha que vai melhorar.

O Brasil ficou em segundo lu-
gar entre os 1S paises pesquisados
no Indice Aegon de Preparo para a
Aposentadoria (ARRI), criado pela
seguradora para avaliar os habitos
de poupanca e planejamento para
esta fase da vida. Com nota 6,7,
considerada mediana, os brasileiros
estdo atrds somente dos indianos
(7,0) no ranking. A média global foi
de 5,9, considerada uma nota baixa
pelo critério de avaliagao. No en-
tanto, mesmo com esta classificacao
de destaque no ranking e uma pos-
tura otimista, o estudo revela que o
brasileiro tem desafios pela frente:
37% nao acreditam na sua propria
capacidade de manter seu estilo de
vida e viver de forma confortdvel
na aposentadoria, contra 28% que
estio muito conflantes. Deste total,
as mulheres estio mais otimistas do
que os homens, 41% contra 34%,
respectivamente.

Desafios

O estudo mostra que ainda existe
uma grande lacuna entre o nivel de
conscientizacio e os verdadeiros hé-
bitos de poupar. Do total de trabalha-
dores entrevistados, apenas 23% pos-
suem planos formais, ou seja, algum
planejamento concreto. Ha ainda 28%
que ndo participam de nenhum siste-
ma para aposentadoria e 47% que pos-
suem planos, mas nao “por escrito’.

Andrea Levy, estudioso dos im-
pactos da longevidade na previdén-
cia, acredita que para esse quadro
evoluir é essencial o envolvimento
de todos: a populagao, adotando
habitos constantes de poupanca;
as empresas, que devem contribuir
oferecendo planos corporativos; e o
governo, adaptando as regras a atual
realidade da populagao, elevando a
idade de aposentadoria para estimu-
lar as pessoas a trabalharem por mais
tempo e estimulando reformas que
incentivem uma aposentadoria gra-
dual, desejo identificado na pesquisa.
Entre os entrevistados, 29% preten-
dem parar de trabalhar gradualmen-

www.planetaseguro.com.br



te antes de se aposentar totalmente,
adotando hordrios flexiveis ou con-
tratos tempordrios, contra 24% que
fardo a transi¢ao para aposentadoria
de forma imediata.

A adogio de um planejamento fi-
nanceiro que considere imprevistos
na capacidade de gerar renda durante
a vida profissional ainda é um desafio.
A maior parte da populagao continua
contando apenas com a poupanga indi-
vidual para essas situagdes inesperadas:
57% afirmam que, se for necessdrio
interromper o trabalho por longo pe-
riodo ou ndo conseguirem mais gerar
renda até a idade da aposentadoria,
vao contar com essas economias. Do
total, 24% esperam contar com a renda
do conjuge, 19% com o seguro por in-
validez, 18% com a venda de um bem,
como um imével, e 18% possuem al-
gum tipo de seguro como plano B.

Quem poupa: o perfil dos
poupadores no Brasil

Uma anélise do perfil dos pou-

padores brasileiros ativos no merca-

Vinjar

Passar mais tempo com amigos & familia

Movos hobbies

Trabalho woluntina

Abrr um negdco

www.planetaseguro.com.br

wfu tenho um plano por
escrnto

=Eu tenho um plano mas
ndo estd por escnto

Eu ndo tenho um plano
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do de trabalho foi feita com base na
classificagao por grupos: poupado-
res aspirantes, poupadores habitu-
ais, poupadores ocasionais, poupa-
dores passados e nao poupadores.
O objetivo foi entender as contri-

Poupadores

Asplrantes

l Idnde mddia 38

[ ] 4 Homens 9%

I % Mulheres Bl
% trabaiho

[ il 82%
% trabaiho

. tempo parcial 15%
Renda pessoal

i 2200 8AL
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sionais, representados pelos que
economizam de vez em quando,
a0 23%; os aspirantes, aqueles que
pretendem poupar no futuro sio
22%. Ja os poupadores passados,
grupos de pessoas que jd pouparam
e ndo mantiveram esse hébito cor-
respondem a 12%; enquanto 4%
$30 0S que Nnao poupam e nem pre-
tendem poupar no futuro.

Uma das alternativas para auxiliar
os poupadores aspirantes, grupo ca-
racterizado por mulheres e jovens na
faixa dos 36 anos, que podem estar

Poupadores
Habituais

38
559%
45%

B1%

4700 BRL

® POUPADCORES HABITUALS - Samgde ma ceitilcs gua esiou Doupands pard & Aposaniadonia

S POUPADORES QCASIONALS - Eu soments poupD DAra & Aposenladerin coaslonalmente de fempd &m temes

POUPADORES PASSADOS - Eu nbo estou p

AT & A 18 agora, mas 1 poupel No passato

POURADORES ASPIRANTES = Eu ndo edou poupands pafs & Bpadertadoris més prebendd poupas

HAD-POUPADORES - Eu Fainga poupsl para a apesentadana & nba terho plancs de poupar

bui¢des necessdrias, tanto do go-
verno como das empresas, para a
melhoria na perspectiva da aposen-
tadoria das pessoas. Aqueles com
habitos constantes de poupar para
o futuro representam 38%; os oca-
76%
62%

51%

0%

25%

encontrando obstaculos para iniciar
um planejamento, é um plano inte-
grado entre empregadores e governo,
o que poderia deslocar este grupo e
o dos poupadores ocasionais para a
parcela daqueles que possuem um
habito constante de poupanga para
aposentadoria. “Uma aposentadoria
confortével nao depende unicamente
de altos saldrios, mas do costume de
poupar’, explica Leandro Palmeira,
superintendente de projetos estraté-
gicos da Mongeral Aegon e represen-
tantes do Brasil no grupo de pesquisa
da Aegon. A pesquisa apoia esta afir-
magao: cerca de 26% de pessoas com
salario até R$ 1.499 tem o habito de
poupar, contra 37% dos entrevista-
dos com renda mensal entre R$1.500
e R$ 10.899.
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QBE Brasil

Ariel Yanitchkis Couto é o novo diretor de Commercial Lines da QBE Brasil. O exe-
cutivo chega para reforgar a linha de P&C da companhia. Formado em ADM, com
MBA Executivo pelo COPPEAD/ UFR]J, o profissional tem 20 anos no mercado de
seguros. Ao longo de sua carreira, Ariel passou por empresas de renome, acumulan-
do experiéncia em Seguros Corporativos.

Europ Assistance Brasil e
A companhia contrata Paulo Corréa Pinheiro para reforgar sua diretoria. Com 25 ﬁf";
anos de experiéncia, serd responsavel pela Rede de Prestadores, que inclui a con- ]
tratagio, logistica e andlise de desempenho. E graduado em Ciéncias Econdmicas, )

MBA em Gestao Empresarial pela Fundagao Dom Cabral com especializagao pela

Kellogg School of Management, nos EUA.

Seguros Unimed

O Conselho de Administragao da Seguros Unimed elegeu Dr. Helton Freitas para
o cargo de diretor-presidente da Seguros Unimed, com mandato estabelecido até
abril de 2017. Ele ocupard o cargo deixado por Dr. Rafael Moliterno Neto, que fale-
ceu em 15 de agosto. Freitas é médico do trabalho e especialista em Satde Publica.
Sua trajetéria médica estd intimamente ligada ao desenvolvimento do cooperativis-
mo mineiro, no setor de saide, nos ultimos 24 anos.

Chubb Seguros

Rodrigo Pecoraro foi promovido a superintendente regional Comercial da compa-
nhia e serd responsavel por desenvolver e expandir os negdcios e oportunidades no
Estado de Sao Paulo, que corresponde a 61% do volume de produgio da Chubb no

Brasil. Formado em ADM, com MBA em Finangas pela FGV, o executivo estd na :
Chubb desde 2011 e possui mais de 14 anos de experiéncia no mercado segurador. t

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS [

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas :
RADIO IMPRENSA FM 102,5 } .

APReseNTADO POR PEDRO BARBATO FILHO \*\
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Atualizacao diaria, cobertura de eventos,
download da revista eletronica, mais de 70 mil
mensagens enviadas por dia



Terra Brasis Resseguros anuncia novas promogoes

Gustavo Lucas de Almeida assume a Coordenadoria Comercial, com a fungao de
ampliar e fortalecer o relacionamento com cedentes e corretoras, no Brasil e no ex-
terior e permanece como o principal subscritor de Riscos Financeiros. Ha quatro
anos na empresa, Gustavo possui mais de 10 anos de experiéncia na area e é bacha-
rel em ADM pela Universidade Mackenzie.

Arthur Franzan Sanches assume a Coordenadoria de Subscri¢ao de Contratos Au-
tomaticos, tendo como desafio a expansao nos mercados latino americanos. Gradu-
ado em Ciéncia Atuariais pela FEA/USP, Arthur tem experiéncia na subscri¢ao de
contratos de Property, Riscos de Engenharia, Vida e Responsabilidade Civil.

|

Rafael Alvarez Abad assume a Subscri¢ao de Facultativos, a fim de consolidar e ex-
pandir a atuagdo da companhia neste segmento pelos mercados nacional e latino
americano. Engenheiro mecénico, Rafael é graduado pela Escola de Engenharia
Maua e fez toda sua carreira na Terra Brasis.

Acauy Saracchini assume a geréncia da drea de Tecnologia, apds mais de trés anos
coordenando a drea de Desenvolvimento de Sistemas. Sua responsabilidade inclui
o continuo aprimoramento de sistemas internos e novas iniciativas tecnolégicas.
Formado em Ciéncia da Computagao pela Universidade Sao Judas Tadeu, Acauy
possui mais de 15 anos de experiéncia em T1.

Aline Kelly de Lima passa a coordenar a drea Financeira da companhia, aperfeigo-
ando os processos de tesouraria, investimentos e contas técnicas. Graduada em Ci-
éncias Contédbeis pela Universidade Paulista, Aline possui 10 anos de experiéncia
no mercado de Seguros e atua na Terra Brasis desde 2012, tendo atuado no depar-
tamento contabil e financeiro da empresa.
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S0 UMA DAS MAIORES
SEGURADORAS PODERIA
CUIDAR DO MAIOR FESTIVAL
DE MUSICA D0 MUNDO.

A Cidade do Rock vai ganhar vida, mais uma vez, na edigdo
de 30 anos do maior festival de misica ja realizado.
A grandiosidade desse evento sé se compara & protecio
que ele precisa. Porisso, a estrutura, as centenas de artistas
e milhares de fas estardo sequrados com o toque especial
da Tokio Marine & contam com a confianca, a qualidade
g a capacidade de atendimento superiores, escolhidas

pelos players dos grandes eventos e negocios.
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AUMENTE A PRODUTIVIDADE DE
SUA EQUIPE!

Aplicativo de vendas e atendimento

Aumente sua receita convertendo mais clientes, tenha
gestao completa de seus canais de vendas!

40%
ﬂu BPM (Business Process Management) - Controle de Processos
. II Ganhe independéncia e otimize recursos. Automatize vocé

mesmo seu workflow. Faca mais em menos tempo!

Conhec¢a nossos cases e surpreenda-se!

comercial@vmx360.com
Tel.: +55 11 2614.0232
www.vmx360.com

ageéncia dezemhum. www.dezemhum.com.br



