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artplan

Nao importa qual seja o tamanho da sua empresa.
Nossos planos combinam com os seus.
A Amil tem planos sob medida para a sua empresa.

S6 um plano completo é capaz de oferecer a solucdo perfeita para todas as necessidades e para todos os tipos
de empresa. Inclusive a sua, claro. E isso s6 é possivel quando vocé conta com pessoas comprometidas que se
dedicam para melhorar a vida dos seus funcionarios. Pessoas que pensam, criam, trabalham e lutam para que
eles tenham algo muito maior do que um plano de saltde. Para que eles tenham uma vida de salde.

S
3

Acesse amil.com.br
ou consulte seu corretor. Uma vida de salide para vocé.
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Na contramao
a Crise

2015 acaba. Mas nao a inflagao alta, o aumento de desemprego, a de-

pendéncia de capital estrangeiro, os escAndalos de corrupgdes, um

possivel processo de impeachment da presidente Dilma Rousseft, se-
tor econdmico encolhendo 5% em relagao ao inicio de 2014... A crise politica
ja contaminou e mancha a economia brasileira com suas mazelas. Segundo
a agéncia de avaliagao de risco Moody’s, a divida brasileira deve continuar
piorando em 2016. A tentativa do governo de melhorar a situagao das contas
publicas ¢ limitada devido a falta de consenso politico, diz a agéncia. Apesar
de todo esse imbrdglio, a industria de Seguros parece nio se abalar e percorre
caminho contrario: a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) indicou
um crescimento de 12,4% no faturamento do segmento em relagiao ao ano
passado. Leia, em nosso Especial, depoimentos de empresarios do mercado
segurador. Como passaram por 2015 e o que esperam de 2016.

Outra crise que muitos Estados brasileiros vivenciam ¢ a hidrica, viven-
ciada principalmente nos grandes centros. Por reconhecer que, além de ga-
rantir a sustentabilidade, o uso eficiente da dgua pode refletir positivamente
na receita das empresas, o Instituto Socioambiental Chico Mendes promo-
veu recentemente o Féorum “Agua: Gestao, eficiéncia e planejamento”, com a
participagao de vérios especialistas. Leia matéria em Infosustentabilidade, que
aborda a gestao correta da dgua. O abastecimento de dgua parece realmente
inesgotédvel, mas se considerarmos que 97% sao de dgua salgada, nao utilizavel
para agricultura, consumo humano e animal ou uso industrial, tudo muda de
figura. A cultura da abundéncia de que o recurso hidrico é infinito deve mudar
e isso se faz por meio da conscientizagio de toda a sociedade. Agua é satide e
seu uso indevido resulta em consequéncias negativas.

Saude ¢é essencial, mas todo mundo sabe que seu custo é alto. A fim de
apontar solugdes praticas para aperfeicoar modelos de atengao a saude, foi
promovido o 1° Férum de Satide Suplementar, em Sao Paulo. Na ocasiao, mui-
tas questdes importantes foram levantadas e foi estabelecida uma agenda para
a transformacao positiva do setor no Brasil. As propostas visam a conquista
de mais equilibrio e garantia de sustentabilidade para a Saade Suplementar,
envolvendo todos os entes da cadeia, como as operadoras de planos de saude,
os prestadores de servigos, os 6rgaos reguladores, o Governo, a sociedade, e
beneficiando, principalmente, os consumidores de planos de satide. Na se¢ao
Saude Suplementar. Aproveite a ultima edi¢ao deste ano e aguarde novidades
para o ano que chega!!

Boas Festas e um Prospero Ano Novo!

SEGURO TOTAL - 2015



16 - CAPA

Ao completar 35 anos, Grupo
Omint expande negocios e abre
Omint Seguros que vai atuar no

ramo de seguro de pessoas.

20 - INFOSUSTENTABILIDADE

Forum Empresarial Chico
Mendes de Sustentabilidade
promove debates visando
agoes viaveis com base

em experiéncias bem-
sucedidas.

Saiba o que pensam

os representantes da
CNseg e empresarios

do mercado segurador
sobre o setor de seguros

neste momento de crise.
38 - SAUDE SUPLEMENTAR
[° Férum de Saude
Suplementar traz o tema
‘Sobrevivéncia do Setor
de Saude Suplementar
— Propostas, Metas e
Responsabilidades’.

14 - SEGUROS MARITIMO 42 - GIRO DE MERCADO

SEGURO TOTAL - 2015 www.planetaseguro.com.br




Aos 20 seu cliente tem tempo,
mas nao tem dinheiro.

Aos 40 ele tem dinheiro,
mas hao tem tempo.

E aqui ele tem a chance de acabar com
as desculpas e planejar o futuro.

Qualquer que seja o projeto do seu cliente para o futuro,
para chegar 14 é preciso poupar com inteligéncia. Para isso,
ele pode contar com os planos de previdéncia da Porto

Seguro. Seu cliente acumula desde ja recursos para manter
o padrao de vida na aposentadoria, cuidar da educacao

dos filhos ou diversificar os investimentos. Os planos ainda

oferecem deducéo de IR*, vantagens em relacdo ao tempo
de permanéncia e taxas diferenciadas de acordo com o perfil. Tudo com a seguranca e o atendimento da

Porto Seguro. Fale com o seu Gerente Comercial ou acesse www.portoseguroprevidencia.com.br.

-—
—

o . o
Previdéncia
. . PORTO
Individual seGURO

PREVIDENCIA

*Valido para os planos PGBL. Informagoes reduzidas. Consulte o regulamento no site www.portoseguroprevidencia.com.br. Processo SUSEP: VGBL Protegao 15414.901763/2013-16; PGBL Rubi Plus 15414.901954/2013-70; VGBL Rubi Plus
15414.901952/2013-81; PGBL Rubi Premium 15414.901955/2013-14; VGBL Rubi Premium 15414.901953/2013-25; PGBL Diamante 15414.901770/2013-18; VGBL Diamante 15414.9017672013-96; PGBL Diamante Plus 15414.901771/2013-54;
VGBL Diamante Plus 15414.901765/2013-05; Seguro de Pessoas Individual 15414.002211/2011-53 e 15414.901919/2013-51; Acidentes Pessoais 15414.003586/2010-50; Assisténcia Funeral 15414.002183/2010-93. O registro deste plano na
SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagao.
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Zurich Corporate Conference:
cenario atual e perspectivas para o Brasil

Zurich reuniu especialis-
tas em sua 62 edi¢io do seu
vento Corporate Confe-
rence, que ocorre anualmente no
Guarujd. “A proposta do evento deste
ano foi oferecer aos nossos clientes e
corretores andlises sobre a conjuntu-
ra do Brasil atual, com perspectivas
para o futuro. O evento proporcio-
nou dados concretos para termos
mais clareza sobre como atuar diante
dos desafios e possibilidades”, disse
Emanuel Baltis, CEO de Global Cor-
porate para o Brasil, durante o evento
que aconteceu no dia 22 de outubro.
“A Zurich acredita no Brasil e o
Brasil é maior do que a crise”, disse
José Talarico, Relagdes Institucionais
da Zurich, durante a apresentagio
dos palestrantes.
O analista politico Gaudéncio

Torquato
morou

reme-
pontos

que
definem a politica
no Brasil e listou
0 que se deseja
para o Brasil do
futuro: conscien-
tizacdo ética, de-
mocracia partici-
pativa, reformas §
fundamentais,
forca das institui-
¢Oes e mais trans-
paréncia nos negocios. “Esta transpa-

historicos

réncia que desejamos comegou a ser
desenhada desde o processo do men-
salao”, arrematou Talarico.

O economista Paulo Rabello Cas-
tro comentou a importincia de se
entender o processo para encontrar

I4PRO completa 10 anos
e comemora ampliacao de portfélio

I4PRO - Insurance for Pro-

fessionals completa 10 anos

e atuagdo no mercado se-

gurador e, para comemorar reuniu

imprensa e parceiros no NOH Bar, no
dia 26 de novembro.

:Diretoria da 14PRO recebe parceiros e jornalistas

Além da consolidagao de sua mar-
ca, comemora a ampliagio de seu
portfolio de softwares que atendem
a maior parte dos grupos seguradores
brasileiros. Como meta, a companhia
pretende investir na comercializagao

] MURAL oo

Gaudéncio Torquato, Ellen Gracie, José Talarico, Paulo Rabello e Emanuel Baltis

solugoes: “A Zurich é rigorosa e de-
dicada no acompanhamento de ris-
cos. E orisco de 2016 é a explosao de
frustracdes”, disse. “Para passarmos
por esta via cricis temos de entender
o timing e as consequéncias da inter-
feréncia politica na economia.”

de seus produtos no mercado inter-
nacional, a partir dos negdcios de sua
unidade no Canada.

Na visao de Mauricio Ghetler, di-
retor de Marketing e Vendas, o inves-
timento em mao de obra qualificada
tem feito a diferenca na aceitacio das
solugdes da I4PRO. “Consolidamos um
conjunto de vantagens para o cliente, em
termos de um custo razodvel, uma tec-
nologia de ponta e um atendimento que
tende a melhorar muito com grande dis-
ponibilidade com relagao a projetos. Ex-
periéncia inica de quem estd investindo
h& 10 anos no mercado local para chegar
em boas solugdes para o mercado segu-
rador’, explica o executivo.

www.planetaseguro.com.br
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Travelers Seguros adquire 95% da J.Malucelli Seguros

Travelers, seguradora norte
americana com mais de 160
nos de existéncia, acaba de
consolidar sua atuagao no Brasil por
meio da aquisi¢ao de 95% da divisao
de seguros de Riscos Patrimoniais e
de Responsabilidades da seguradora
brasileira J.Malucelli. Com a opera-
a0, a empresa passa a comercializar
no pais exclusivamente sob a marca
Travelers as linhas de negécios destes
seguros.

A decisao reflete o comprometi-
mento da Travelers com o Brasil e seu
otimismo em relagdo ao crescimento
do mercado segurador do Pais no
médio e no longo prazo. Atualmen-
te, a Travelers emprega cerca de 30
mil colaboradores em todas as suas
unidades da Europa e do Continente

Americano.

O responsavel pelas operacdes no
Brasil, Leonardo Semenovitch, ex-
plica que o foco da companhia sera
a venda para pequenas e médias em-
presas em todo o territério brasileiro.
“Cerca de 70% das PMEs nao tem
nenhum tipo de seguros e este é o
segmento que pretendemos entrar’,
afirma.

Nos Estados Unidos, a empresa
tem uma forte atuagido em controle
de riscos e pretende criar essa cultu-
ra no Brasil também, de uma forma
que beneficie o contratante com agi-
lidade e prego. Inicialmente a Trave-
lers estard presente em 7 pragas: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Ribeirao Preto
(SP), Curitiba, Porto Alegre, Belo
Horizonte e Salvador.

SulAmérica comemora 120 anos

ara marcar o inicio das comemo-
ragoes de 120 anos de existéncia
da seguradora, a SulAmérica pro-
moveu um almogo especialmente para
osjornalistas, no dia 1° de dezembro, no
restaurante Fasano, em Sio Paulo. Na
ocasiao, os executivos da companhia fa-

laram sobre os principais acontecimen-
tos de 2015 e sobre as projegdes para o
proximo ano. A celebragio oficial ocor-
reu na noite do mesmo dia, no Clube
atlético Monte Libano.

Durante o almogo, o presidente da
companhia, Gabriel Portela, apresen-

Gabriel Portela faz apresentagdo durante encontro com a imprensa

www.planetaseguro.com.br

Leonardo Semenovitch, responsavel pelas
operacdes no Brasil

tou um histdrico atual sobre a segura-
dora que conta mais de 7 milhoes de
clientes na carteira de produtos. “Nes-
ses anos, mais de 60 mil pessoas traba-
lharam na SulAmérica contribuindo
para o seu engrandecimento. Tenho
um sentimento positivo em também
fazer parte desta histdria’, disse.

A campanha “A vida é imprevisivel
e, acredite, isso é muito bom” também
estd sendo lancada na midia com pe-
cas publicitrias que trazem invengoes
e fatos imprevistos que assinalaram a
historia do Brasil e do mundo nos tlti-
mos 120 anos. Ainda em dezembro, a
empresa comemora a abertura oficial
de sua nova sede instalada no bairro
de Pinheiros, em Sao Paulo. O novo
prédio da companhia possui ampla
estrutura, que inclui 13 andares e uma
cobertura, vasta 4rea verde e sistemas
inteligentes que possibilitam um con-
sumo consciente dos recursos.
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Prémio Sinal Livre de Mobilidade Urbana
fomenta a criacao de projeto de responsabilidade social

Projetos finalistas: Bike Anjo, BikelT, Projeto Multa Moral e Que Onibus Passa Aqui?

Prémio Sinal Livre de Mobi-
lidade Urbana, iniciativa da
Lynx Consultoria em parce-

ria com a Liberty Seguros, realizou a
entrega das premiagoes no dia 25 de
novembro, em Sao Paulo. O projeto
premiado foi 0 Zumpy - Caronas de
Verdade, aplicativo de carona solidd-
ria, que tem o objetivo de reduzir o
numero de veiculos nas ruas, conec-
tando pessoas que fazem trajetos si-

milares em todo o Brasil.

No ar desde agosto de 2015, o Zumpy
é conectado ao Facebook ou ao Goo-
gle+ e permite que os usudrios cadas-
trem suas rotas, peguem ou oferecam
carona gratuitamente e acumulem o
Z-money, moeda virtual que pode ser
trocada por descontos na rede de par-
ceiros, que vao de postos de gasolina a
saloes de beleza. A iniciativa vencedo-
ra foi escolhida por votagao popular e

concorreu com quatro finalistas: Bike
Anjo, BikelT, Projeto Multa Moral e
Que Onibus Passa Aqui?, que foram
selecionados dentre os 59 projetos
inscritos em todo o Brasil. O Projeto
Multa Moral, que distribui advertén-
cias com o intuito de conscientizar
os motoristas que estacionam indevi-
damente em vagas para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,
recebeu o prémio de mengao honrosa.

Portal Nacional

de Seguros

www.segs.com.br

O Mundo do Seguro em um Click
A maior Audiéncia do segmento
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INVISTA
EM UMA
PROFISSAO
SEGURA.

Estude Administracao na Escola
Nacional de Sequros. Garantimos
que nao vai faltar trabalho.

Faca Graduacdao em Administracdo
e qualifique-se para atuar no setor
de sequros, um dos mais
promissores do Pais!

€5

ESCOLA NACIONAL de SEGUROS

MERCADO DE SEGUROS S3ao Paulo - Consolagao: (11) 3062.2025

. Inscri¢des abertas i :
GRADUACAO PARA O Rio de Janeiro - Centro: (21) 3380.1531
profissaosegura.com.br 4
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Empresas apostam no seguro de vida em grupo
para beneficiar talentos

seguro de vida tem crescido

no Brasil e isso se deve, em

parte, as pequenas e médias
empresas que passaram a oferecé-lo
como um dos beneficios aos empre-
gados. De acordo com uma pesquisa
da consultoria Mercer, realizada no l-
timo ano com 696 empresas, 94% das
corporagdes oferecem seguro de vida.
Ainda de acordo com o estudo, 94,5%
dos empregadores consideram as ben-
feitorias nao salariais uma ferramenta
importante para contratar e reter fun-
ciondrios.

As adigoes do seguro de vida vao
muito além. Proteger o empresario é
também uma das funcoes deste bene-
ficio. “Além de reter talentos, o seguro
de vida também pode ajudar a conter
certos prejuizos que o empregador

pode incorrer no caso de um sinistro
por invalidez ou morte”, destaca Fer-
nando Ferrari, da drea de Seguros de
Pessoas da Starr, que iniciou suas ati-
vidades no Brasil em 2013 e é a pri-
meira subsididria do grupo a receber
aprovagao para lancar a linha de Vida
em Grupo.

A equipe Starr tem desenhado um
plano de negdcio bastante agressivo
para os proximos anos, e para suportar
o plano em agéo foi pensado em trés
grandes pilares: estratégia, estrutura e
entrega. Segundo Henry Arima, CEO
da Starr International Seguradora, a
companhia jd estd sendo reconheci-
da no mercado nacional por ser uma
excelente alternativa para as linhas de
Vida em Grupo e Acidentes Pesso-
ais. “Nosso diferencial estd em uma

Henry Arima, CEO da
Starr International Seguradora

operagao enxuta, que possibilita um
atendimento diferenciado e persona-
lizado, com grande flexibilidade e me-
lhor entrega dos produtos”, destaca o
executivo.

Quatro solucées mobile para o mercado de seguros

s plataformas mobile tém

transformado ndo s as re-

acoes interpessoais, como
também o modo como as empresas
se comunicam com o seu publico. No
mercado de seguros essa necessidade
também foi notada e as empresas pro-
curam entrar nesses novos moldes. “E
preciso trazer novas tecnologias que
atendam as necessidades que as velhas
férmulas ja nao dao conta e se adaptar
as demandas, mudando na mesma ve-
locidade que os consumidores”, analisa
Guillermo Reid, CEO da WDEYV, em-
presa especializada em solugoes tecno-
l6gicas para seguradoras e corretoras.

Solucdes que trazem a
tecnologia mobile:

« O aplicativo Aviso de Sinistro
Mobile, dalinha de produtos Easy-

Seg Property usa funcionalidades
do celular do cliente — como o ace-
lerometro e o GPS - para agilizar
o atendimento. Com ele, o segura-
do consegue informar localizagao
exata do acidente, dados dos en-
volvidos e armazena fotos e videos
para registrar. O aplicativo garante
que todas as informagoes sejam
passadas corretamente, diminuin-
do a quantidade de processos para
o cliente e para a seguradora.

« Uma solu¢iao para atendi-
mento imediato é o dispositivo
de Assisténcia Auto em Um To-
que, como o0 préprio nome sugere,
o cliente pode solicitar servigos
como troca de pneu, reboque e
motorista auxiliar em apenas um
toque e com a localizagao precisa

de onde esta.

« Com a Vistoria Mobile, nio
ha necessidade de o vistoriador ir
até cliente. Basta que o segurado
faca o download do aplicativo em
seu smartphone, envie as fotos e
dados solicitados e aguarde o acei-
te da seguradora, que vem mais ra-
pidamente desta forma do que na
vistoria manual.

« Desenvolvido para as plata-
formas iOS e Android, o aplicativo
Avaliacao de Condutor, monitora
e armazena informagdes como ve-
locidade, aceleragdes, frenagens
e curvas e avalia a condu¢io do
veiculo segurado, tornando a ani-
lise de risco mais precisa e, con-
sequentemente, a precificagao do
seguro mais justa.

www.planetaseguro.com.br




fator

CHEGOU O NOVO
SUPER DO PEDACO!

Super Poderoso, Super Novo:
o Super Simples!

O novo Seguro de Vida PME Super Simples

€ assim: nem bem chegou e ja € campedo de
popularidade. Além de super, ele é simples de
cotar, de eqtender e mais facil ainda de vender.

Converse com um executivo de contas
Yasuda Maritima e conheca mais detalhes
sobre esse super produto.

A K Yasupa MARITIMA
@/ SOMPO HoLbinGs www.yasudamaritima.com.br s SEGUROS

PROCESSO SUSEP: 15414.004594/2005-56 - Taxa Média. CNPJ n® 61383493/0001-80. “O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializagdo”



Ituran participa da 312 Tribuna Livre

o dia 30 de novembro, a

Ituran Brasil anunciou aos

corretores presentes na 31°
Tribuna Livre - evento promovido
mensalmente pela Camara dos Cor-
retores de Seguro de SP (Cémaracor),
mais uma novidade ao setor: cober-
tura contra Perda Total por Colisao.
De acordo com Roberto Posternak,
gerente comercial da Ituran, essa co-
bertura pode ser adicionada ao Ituran
com Seguro (ICS). “E um incremento
a mais que os corretores podem ofe-
recer aos seus clientes. Agora, ao con-
tratar o Ituran com Seguro, o cliente

pode acrescentar coberturas adicio-
nais como ‘Terceiros’ e ‘Perda Total
por Colisao. Esta nova cobertura co-
bre colisdes sem franquia no caso em
que as avarias do veiculo atinjam ou
ultrapassem 75% do valor do veiculo
na FIPE.

A empresa ja comercializa o Ituran
com Seguro hd anos, para quem nao
tem apolice tradicional — garantindo
protecio contra Roubo ou Furto. Ou
seja, se o veiculo nao for recuperado,
o segurado recebe uma indenizagao
de 100% (cem por cento) do valor da
tabela FIPE do carro. Agora a Ituran

Pedro Barbato recebe corretores
em Tribuna Livre com a lturan

inova e passa a oferecer também co-
bertura para eventuais acidentes de
transito, afirma Posternak.

FenSeg promove Seminario de Seguro Habitacional

FenSeg promoveu, no dia 18

de novembro, 0 Semindrio de

eguro Habitacional para dis-

cutir conceitos operacionais e buscar

o aperfeicoamento de rotinas. O even-

to reuniu profissionais de nivel geren-

cial dos estipulantes de associagdes e
das seguradoras.

A fim de levantar uma questao
que possa estimular o debate entre os
financiadores de imoveis e as segura-
doras que operam o Seguro Habita-
cional, o consultor da FenSeg Anto-
nio Carlos Gongalves Silva provocou
a plateia ao questionar: o seguro Ha-

bitacional deve ser mera garantia aces-
soria numa operagao de financiamen-
to ou o imével deve ter aprovagio
também pela seguradora?

“Como até entdo as segurado-
ras s6 se manifestam sobre a acei-
tacao de um risco habitacional no
que se refere a cobertura de danos
pessoais, examinando uma decla-
racdo firmada pelo interessado no
financiamento e que é denominada
DPS - Declaragio Pessoal de Saude,
sugere-se, por meio deste debate, a
busca de resposta idéntica sobre a
aceitagao do risco no que se refere

a cobertura de danos materiais”, sa-
lientou.

Em sua opinido, caberia a segu-
radora elaborar ou ter acesso a uma
avalia¢ao do imével que nao se limite
a fornecer apenas o seu valor de mer-
cado, mas que fornega elementos so-
bre as condi¢des internas, externas e
historico do local, com vistas, talvez,
a fixacdo de valor de risco distinto do
proprio valor de mercado, para fins
de aceitagdo e para servir como refe-
réncia na cobranga dos prémios e na
defini¢ao dos limites de indeniza¢ao
nos casos de sinistros.

CCS-SP festejou fim de ano em grande estilo

tradicional festa de confraterniza¢ao do Clube dos Corretores de Seguros de
Sao Paulo (CCS-SP) repetiu neste ano o sucesso das edigdes anteriores. Foi

ealizada na noite de 19 de novembro, no Circolo Italiano reunindo cerca de
300 convidados. O cantor Fernando Rios apresentou o melhor da musica brasileira
e cantou diversos ritmos, do samba ao axé, colocando todos os convidados para dan-

car a noite toda.

O mentor Adevaldo Calegari agradeceu aos patrocinadores e, em seguida, solici-
tou aplausos em memoria de Marco Rossi e Fldvio Condurt de Oliveira. “Certamen-
te, suas obras, alegria e companheirismo ficardo para sempre conosco’, disse.

O cantor Fernando Rios comemora com corretores

www.planetaseguro.com.br



nona edi¢io do Insurance

Service Meeting, realizado

m novembro em Angra do
Reis (R]), trouxe o tema “Desafio
da Transformagao -Repensar, reagir
e recriar’. Coordenado pela CNseg,
o encontro ¢ dedicado ao debate de
questoes consideradas estratégicas
para companhias do setor. Momento
também de troca de experiéncias en-
tre os executivos responsdveis pelas
areas de Tecnologia da Informagao
e Negocios das empresas de seguro,
vida e previdéncia, saide suplementar
e capitalizagao.

Em sua apresentagao “Bra-
sil, revisando os cendrios’,
Fernando Honorato Barbosa,
economista da Bradesco As-
set Management afirma que o
problema econdmico central é
fiscal e que reconstruir a base de apoio
politico é fundamental para que o go-
verno tenha sucesso na aprovagao de
reformas e que as solugdes para o im-
passe politico sao: apontar interlocutor
politico com representatividade junto
aos aliados; atender demandas dos alia-
dos; compartilhar poder e cortar gastos
que associem o governo ao ajuste.

9° Insurance Service Meeting

SERVIC

INSURANCE )
c E MEETING

“A rigidez orgamentdria torna es-
colhas fiscais muito dificeis daqui em
diante. Regras constitucionais (satide,
educagio, salirio minimo) implicam
que o gasto obrigatdrio crescerd 0,4%
do PIB ao ano até 2030. Isso significa
criarmos uma nova CPMF a cada 3,5
anos, ou seja, em 2030 a aliquota seria
de 1,5% ao invés de 0,38%”, projetou.

Abracos em festa de confraternizacao da UCS

ada convidado da festa de confraternizacdo da Unido de
Corretores de Seguros (UCS) no dia 27 de novembro foi

recepcionado pelos Terapeutas do Transito com um grande
abrago representando sinergia, paz e uniao para 2016.

O presidente Marcelo Guirao lembrou que foi um ano dificil
para os brasileiros, mas que o corretor de seguros é um ser especial,
que se destaca na sociedade. “O corretor é aquele que estd sempre
pronto para abragar o segurado em seus momentos mais dificeis.
Um abrago estabelece uma ligagao entre as pessoas’, disse, sugerin-

do que todos se abracassem.

Mailson da Nébrega é convidado de almoco do Sindseg-SP

almoco de confraternizacio
do Sindseg-SP, realizado no
comego do més no Hotel
Maksoud Plaza tem como convida-
do especial Mailson da Nébrega e
contou com a presencga das princi-

T T e T

Almogo de confraternizagdo do Sindseg-SP
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pais liderangas, entidades e empresas
do mercado segurador. No inicio do
evento, o Sindseg SP realizou uma ho-
menagem a Casimiro Blanco Gomez,
Marco Antonio Rossi e Lucio Flavio
Conduru de Oliveira.

Mauro Batista
apresentou as ati-
vidades realizadas
I pelo sindicato du-
rante o ano de 1025
e ressaltou a parce-
ria do Sindseg-SP
com a Secretaria de
Seguranga Publica

do Estado para a implantagdo da Lei
do Desmanche e, ainda, as agdes de
educagio realizadas pela entidade, em
parceria com o Sincor: Movimento
Maio Amarelo e Cam,panha Transi-
tando Seguro.

O ex-ministro da fazenda Mailson
da Nobrega fez uma breve apresen-
tagdo de levantou questdes sobre o
atual contexto da economia brasileira.
Ele disse que o pais atravessa um mo-
mento dificil e que a virada acontece a
partir de 2019. Segundo ele, o cenario
para 2016 ainda ¢ tenso, mas que “hd
esperanca’.



Il Congresso Latino Americano de Seguros de Transportes & Cascos
reune em Sao Paulo profissionais de 14 paises

“A Oportunidade de Seguro Ma-
ritimo no Ambiente Latino-Ame-
ricano” foi o tema deste ano do III
Congresso Latino Americano de
Seguros de Transportes & Cascos,
realizado de 16 a 19 de novembro,
no Hotel Tivoli, em Siao Paulo. Re-
alizado pelo Clube Internacional
de Seguros de Transportes (CIST),
em parceria com a Associagdo La-
tino-Americana de Subscritores Ma-
ritimos (Alsum), o evento — o maior
de seguros de transportes da América
Latina — reuniu subscritores de ma-
rine na América Latina, corretores
de seguros, reguladores de sinistros,
gerenciadores de riscos, advogados,
operadores logisticos e demais pro-
fissionais interessados no negdcio de
seguros de transportes e casco.

Diferente de outras edi¢des, este
foi um congresso de maior duragao e
elabora¢ao, que buscou qualidade em
vez de quantidade, por isso o numero
de participantes foi limitado e inscri-
¢oes encerradas com antecedéncia,

totalizando 350 profissionais vindos
de diversos pontos do mundo. Parti-
ciparam profissionais dos seguintes
continentes e paises: América Latina
(Brasil, Argentina, Chile, Colombia,
Equador, México, Peru, Uruguai) ;
América Central (Estados Unidos);
Europa (Alemanha, Espanha, Holan-
da, Inglaterra e Portugal).

O presidente do CIST, José Ge-
raldo da Silva, reforgou que a parce-
ria entre as entidades, que tém em
comum a missao de qualificar ainda
mais o especializado corpo de pro-
fissionais de seguros de transportes,
possibilitou construir o evento que
se mostrou o maior e mais impor-
tante do setor ao promover a troca
de experiéncias entre os profissionais
de diversos paises que atuam no seg-
mento marine, e incluir na agenda da
América Latina o importante merca-
do brasileiro. “Participando do con-
gresso da Alsum, que no ano passado
aconteceu em Bogotd, vi que podia-
mos unir as foras pela qualificagao

do mercado. Convidamos a Alsum
para participar de nosso congresso,
que aconteceria no mesmo ano, e
eles também ficaram impressiona-
dos com a sintonia das entidades. O
congresso de 2015 foi a primeira de
muitas a¢oes que teremos em parce-
ria”, afirma.
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Para a presidente da Alsum, Erika
Schoch, realizar um grande evento
no Brasil trazia desafios interessan-
tes: “O principal era aproximar a en-
tidade do Brasil, que é um novo mer-
cado e diferente ao resto da América
Latina, n3o s6 pelo idioma, mas pela
sua cultura e forma de trabalho. Um
mercado muito importante. Por ou-
tro lado, seguir melhorando nossa
exigente agenda académica e pela
qual os brasileiros vinham manifes-
tando um grande interesse. Existe
um interesse muito grande no merca-
do, nio s6 latino-americano, como o
europeu e o norte-americano”.

Na primeira noite, os participan-
tes puderam se conhecer e intera-
gir durante o coquetel de abertura.
Eles foram recebidos por uma dupla
de “piratas’, incluindo um sésia do
personagem Jack Sparrow, fazen-
do alusdao ao grande problema que
enfrentam e deveriam discutir nos
préximos dias: a agdo criminosa no
seguro maritimo, cujos fraudadores
sao conhecidos mesmo como piratas.

Nos dois dias seguintes houve
uma agenda de trabalho intenso com
seis blocos de palestras, além de ana-
lises do setor de transportes nas falas
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de abertura e fechamento, que tota-
lizaram 20 ricas apresentagdes para
esse publico especializado.

Intercambio de
conhecimento

Das 21 palestras do III Congres-
so Latino Americano de Seguros
de Transportes & Cargos, 12 foram
apresentadas por estrangeiros. Em
todos os painéis havia pelo menos
um palestrante nacional e um inter-
nacional, e a mesma divisio com os
debatedores.

Dieter Berg, presidente da IUMI
(International Union of Marine
Insurance) e gerente-executivo da
Munich Re, vindo da Alemanha,
participou da ceriménia de abertura
trazendo um panorama mundial do
seguro de transporte. Da Inglater-
ra, Christopher Pratts, advogado da
Waltons & Morse, trouxe para o pai-
nel de Legislagao e Contratos de Se-
guros os elementos principais da mo-
dificagdo do Insurance Act do Reino
Unido e das cldusulas do Instituto de
Londres.

No painel “Cash in transit”, Antel-
mo Terrades, presidente da Secrisk
International, vindo dos Estados

Agenda intensa com palestras e relacionamento na feira de exposigoes

Unidos, apresentou o gerenciamento
de riscos e a experiéncia do “dinheiro
em transito”.

Discutindo sobre “Cyber Risk’,
Jai Sharma, advogado especializado
em Marine da Clyde & Co, na Ingla-
terra, apresentou a evolugao do con-
ceito de cyber risk e sua relagao com a
industria de seguros. No mesmo pai-
nel, Anthony Cowie, vice-presidente
da Swiss Re, da Australia, abordou as
implicages de cyber risk no ressegu-
1o e no seguro maritimo.

Abordando Cascos, Richard Ad-
ler, gerente de riscos de seguros da
Ultramar Chile, trouxe a visio da
subscrigao de cascos por parte do ar-
mador.

No bloco de workshops préticos,
Maria Fernanda Alonso, vice-presi-
dente da Swiss Re Latam, falou sobre
aspectos criticos na subscricio de
seguros maritimos; David Lawren-
ce, controller of agencies do Lloyd’s
de Londres, falou sobre salvamento,
o formato LOF e a oportunidade de
jogar com o arbitro; Claudio Verco-
nich, vice-presidente de Marine da
Liberty International Underwriters,
vindo do Canad4, apresentou o Pro-
ject Cargo.

No encerramento, Charlotte
War, diretora da Sarnia Training,
de Londres, fez as conclusdes e re-
flexdes do evento e apresentou os
desafios para os subscritores. Mau-
ricio de la Guardia, CEO da Inter-
nacional de Seguros, e Carlos Ber-
guido, sécio da KBK Advogados,
ambos do Panam4, apresentaram a
préxima edi¢ao do Congresso, que
em 2016 acontece no pais, com re-
alizagao da Alsum, enquanto neste
ano o CIST produz seu evento no
Brasil. A parceria das entidades para
realizagdo de evento unico entre as
entidades serd retomada em 2017,
e deve acontecer bienalmente, nos
anos impares.
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Grupo Omint completa 35 anos no Brasil
e abre segwadom para ampliav
negocios no pals

Nova companhia nasce
com investimento de

R$ 30 milhdes e vai atuar
1o ramo de seguro

de pessoas, com foco

em seguros de vida

e viagem

Cicero Barreto,
diretor comercial
do Grupo Omint
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ider em planos de saude para

o mercado de alto padrio, o

grupo Omint vai celebrar seus
35 anos de atuagio no pais estreando
em nova frente de negdcios no mer-
cado brasileiro. Com R$ 30 milhoes
de investimento, o grupo deu inicio
as operagoes da Omint Seguros, em-
presa criada para atuar no mercado
de seguros de pessoas, segmento que
cresce a taxas aceleradas no pais.

A Omint entra no setor de seguros
depois de se consolidar como uma
das mais bem-sucedidas empresas
de planos de satde do mercado bra-
sileiro. A companhia conta hoje com
mais de 123 mil vidas em carteira e
deve fechar 2015 com faturamento
de R$1.17S milhoes, 20,4% superior
ao verificado em 2014.

“Vimos uma oportunidade de
incrementar nosso leque de produ-
tos de protecao’, diz Cicero Barreto,
diretor comercial do Grupo Omint.
“A Omint Seguros serd uma operagao
dedicada ao ramo de seguros de pes-
soas, com foco em seguro de vida e
seguro viagem’, diz o executivo.

Fabiano Vidal, gerente comercial da Omint Seguros
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O plano de negécios da Omint
Seguros indica que ao final do ter-
ceiro ano de atividade os prémios da
nova companhia atinjam o patamar
de R$ 60 milhoes anuais. “No longo
prazo, ou seja, em 10 anos, estima-
mos que a Omint Seguros responda
por 1/3 do faturamento do Grupo
Omint no Brasil”, destaca Barreto.

Os primeiros produtos comer-
cializados pela Omint Seguros serao
Seguro Viagem e o Seguro de Vida
em Grupo, exclusivo para o mercado
corporativo. De acordo com Fabiano
Vidal, gerente comercial da Omint
Seguros, o Vida em Grupo da nova
seguradora poderd ser formatado sob
medida, com coberturas diferencia-
das entre niveis hierdrquicos das em-
presas, além de contar com valores
de cobertura acima da média pratica-
da pelo mercado. Com um portfélio
que oferece desde os produtos clas-
sicos de mercado até os mais sofisti-
cados e a possibilidade de customi-
zagao inclusive para o nicho de PME,
o Seguro de Vida em Grupo Omint
atende a diversos perfis de empresas.

———— A PA |——

“O povtfélio
de Seguro de
Vida em Grupo

faz da Omint

Seguros uma
excelente op¢ao
para diversos

peq‘is de
empresas’

Em 2016, a Omint Seguros passard
também a oferecer Seguro de Vida
Individual.

A Omint Seguros nasce também
com foco na exceléncia em proces-
sos. Exemplo disso, sio os diversos
servicos e funcionalidades criados
para facilitar a vida de quem vende,
disponiveis no site da companhia:
endossos, movimentagoes, 22 via de
certificado, entre outros. O cliente
também terd acesso a servigos que
facilitardo o seu dia a dia.

No Seguro Viagem, a Omint
aproveitou a expertise do grupo no
segmento. Desde 2011, a Omint atua
no segmento por meio da Premium
Assistance, especializada em assis-
téncia em viagem, que passa a operar
com apolices asseguradas pela Omint
Seguros e adequadas as novas regras
da Susep para o segmento.

“Seremos a unica seguradora es-
pecializada em viagem do mercado
brasileiro associada ao sistema IAG”,
explica o gerente comercial de Via-



gem da Omint Seguros, Fabio Pes-
soa. O IAG (International Assistance
Group) é um conglomerado de em-
presas especializadas em Assisténcia
em Viagem que conta com mais de
6 mil profissionais, 2 mil hospitais,
46 centros de atendimento ao usud-
rio espalhados pelos 5 continentes e
atendimento telefonico em até S idio-
mas. S3o ainda mais de 79 milhoes de
usudrios em mais de 180 paises.

O seguro viagem é uma oportunida-
de do cliente que ainda nao teve contato
com amarca Omint ter essa experiéncia,
e contar com a exceléncia de atendimen-
to caracteristica da companhia.

Canais de distribuicao

Além de concentrar esforcos de
comercializagao na base de clientes ja
atendidos pelo Grupo no segmento
de planos de saade, a Omint Seguros
“buscara oportunidades fora dessa

base, com foco nos mercados de Sio
Paulo, interior de Sao Paulo e Rio de
Janeiro” afirma Cicero Barreto.

Para reforcar a distribui¢do, a
Omint ampliard a parceria com cor-
retores especializados. Atualmente,
a companhia opera com 1.100 cor-
retores cadastrados, que comerciali-
zam os planos de saude da empresa
e ja estao habilitados para a venda de
seguros de vida em grupo e viagem..

De acordo com Barreto, a experi-
éncia em um setor altamente regulado
como o mercado de saude suplemen-
tar foi decisiva para a Omint avangar
no mercado de seguros. “Temos uma
plataforma que é reconhecida como
prestadora de servigos de exceléncia em
satiide. Agora vamos replicar o modelo
na industria de seguros, para atender a
demanda dos gestores que estruturam
politicas de beneficios nas empresas e as
necessidades de nossos clientes”.

—————— AP\ [——

Mercado

A entrada do Grupo Omint no
mercado segurador brasileiro se da
em um momento em que o setor
apresenta taxa média de crescimento
acima de 14% ao ano e evolugao na
participacao do PIB de 2,81% para
3,5% considerando o periodo de
2001 22014.

“Hé no pais cerca de 6 milhoes
de empresas pequenas e médias, que
representam cerca de 27% do PIB e
que podem ser exploradas pelo se-
tor”, esclarece Fabiano Vidal. Assim
como no mercado de satide, a Omint
Seguros dard atengao especial as pe-
quenas e médias empresas, de 4 a
200 vidas, nicho menos explorado
e que gera rentabilidade. “Também
trabalharemos com oportunidades
acima de 200 vidas mantendo o mes-
mo padrao de qualidade e entrega’,
acrescenta.

OMINT

Arquitetura do Grupo Omint

SAUDE
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SALUDE
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OMINT

SEGUROS

VIDA EM GRUPO
SEGUROS
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2016

SEGUROS
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Omint, 35 anos de Brasil

Desde que chegou ao pais em
1980, o Grupo Omint, se destacou
pela exceléncia em servigos e aten-
dimento. Desenvolveu o primeiro
plano de saude voltado para o seg-
mento de alto padrao e hoje é lider
de mercado neste segmento, com a
Omint Satde.

Seus planos sao dirigidos a alta
administragio de grandes compa-
nhias, tendo se transformado ao lon-
go dos ultimos anos em objeto de
desejo no pacote de beneficios ofe-
recidos na contratagao de diretores e
presidentes.

Para disputar este segmento, a
Omint criou uma série de diferen-
ciais e servigos exclusivos aos clien-
tes. A rede de médicos credenciados,
por exemplo, contempla grandes
nomes da medicina brasileira. Na
Omint, o cliente pode se consultar
com mais de 700 especialistas re-
nomados, muitos deles exclusivos
da operadora, sem desembolsar ne-
nhum centavo a mais por isso.

Além de s6 trabalhar com hospi-
tais de primeira linha como Hospital
Israelita Albert Einstein, Hospital Si-
rio Libanés e Centros de Diagnosti-
cos como o Fleury e Alta Exceléncia
Diagnéstica, a Omint é campea na
eliminagao da burocracia que tanto
causa inconveniente aos clientes de
planos de saude.

Na Omint a autorizagao para in-
ternagao e realizacao de procedimen-
tos cirargicos é emitida em até 6 ho-
ras dependendo da urgéncia do caso.
Além disso, oferece planos em que
o reembolso de consultas feitas fora
da rede credenciada sai em 24 horas,
sendo depositado na conta corrente
do associado.

A Omint criou um amplo leque
de agdes e programas para atuar na
prevengao de satide nas empresas e
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Vila Omint - sede da empresa instalada no Jardim Paulistano

melhorar a qualidade de vida dos as-
sociados do plano. Carro-chefe des-
tas a¢des foi a criagao do Nucleo de
Satide e Prevencao, que coordena o
Programa de Promogao de Satde.

O ‘Doutor em Casa’ prevé acesso
de seus associados a médicos, inclu-
sive pediatras, 24 horas por dia, 7
dias por semana, que, dependendo
do caso, podem realizar atendimento
em domicilio. Pacientes cronicos e
casos complexos também merecem
atencdo especial da Omint, diferen-
ciando a marca neste mercado de
saide suplementar.

A inovagdo, diferencial da com-
panhia, nao permeia apenas este tipo
de servigos, mas resulta também no
langamento de produtos inéditos no
mercado brasileiro, caso do plano
Omint Estilo, o primeiro do pais a
contemplar cirurgias plasticas de ca-
rater estético.

A Omint deu ainda um impor-
tante passo em 2013 com a criagao
do Omint Corporate, um plano de
saide corporativo com excelente
custo-beneficio, focado na média e

alta geréncia, que mantém os mes-
mos padroes de qualidade de todo o
portfolio da operadora.

Odontologia

A Omint também se firmou
como referéncia em odontologia
de alto padrao. A empresa, que en-
trou nesse segmento nos anos 90,
investiu na constru¢ao de duas uni-
dades de uma das mais modernas
clinicas odontoldgicas do pais que
hoje atende mais de 6 mil pacientes
por més, entre associados Omint e
clientes particulares.

Sao 19 consultérios distribuidos
em duas unidades de operagao, uma
instalada na sede da Omint na regiao
da Av. Cidade Jardim e a outra na Av.
Berrini, ambas na capital paulista. Tra-
ta-se da unica clinica odontolégica do
ocidente a conquistar o selo JCI Acre-
ditation, um dos mais reconhecidos
do mundo. No Brasil, apenas grandes
institui¢des como o Hospital Israeli-
ta Albert Einstein, o Hospital Sirio-
-Libanés e o Hospital Oswaldo Cruz,
contam com a certificagao.
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Forum empresarial reune
entidades e empresas dedicadas < ¥
a enfrentar e reverter a crise i
hidrica. Autoridades no assunto (8
debatem agoes viaveis com base
em experiéncias bem-sucedidas

Por Aurora Ayres S
‘preocupagao com 3 gestio socioambiental nao é moda ou oportu-
nismo, é uma‘quest# de sobrevivéncia para as organizagoes. Além
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de garantir a Qustefitabilidade, o uso eficiente da dgua pode refletir o
positivamente na receita das empresas. Com a proposta de incentivar . s
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ituto de Pesquisa e Responsabilidade Socioambiental Chico Mendes A y
(INPRA) - com apoio da Sio Cristovio Saide - realizou, no dia 24 de novembro,a
segunda edi¢ao do Forum Empresarial Chico Mendes de Sustentabilidade.

Autoridades nacionais envolvidas com o tema “Agua: Gestao, eficiéncia e planeja- | _."-'-’5
mento” encontraram-se nas dependéncias do Clube Sirio, em Sao Paulo, para debater
como explorar formas de preservar os recursos hidricos naturais. Empresas e entidades
também tiveram a oportunidade de apresentar cases e projetos que mostram o uso efi-
ciente da dgua, com reflexo positivo tanto na receita quanto na redugao do impacto na Y&
natureza.

O encontro, que retne varios agentes do setor, ja ¢ um canal aglutinador de ideias,
discussoes, propostas, andlises de desafios e oportunidades para a gestao da dgua, uso
responsavel e planejamento de solu¢oes ambientalmente corretas, socialmente justas
e economicamente vidveis. “As discussdes sobre o uso eficiente da dgua, recurso im- .
portante nao sé nos lares como nos mais diversos processos produtivos, buscam por
solugoes mais do que criativas, mas de aproveitamento sustentdvel como questao fun-
damental para a competitividade das empresas”, afirma Sérgio Paixao, diretor-executi
do INPRA.



Sérgio Paixao, diretor-executivo do INPRA

Ao exibir um panorama dos co-
mités de bacias e do plano de abas-
tecimento da regido macro metro-
politana do Estado de Sao Paulo,
o engenheiro Alceu Guérios Bit-
tencourt, presidente da Associagao
Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (ABES - Secio SP), acen-
tuou que em regioes de grande com-
plexidade e escassez relativa de agua,
nao se admite mais a prética de solu-
¢oes isoladas. “O sistema de recur-
sos hidricos da regido funciona com
deficiéncia. Os comités de bacias hi-
drogréficas, as cimaras técnicas e as
entidades gestoras devem trabalhar
de forma integrada, tomadas no seu
conjunto. A metodologia proposta
no que diz respeito ao processo de
gestio deve combater a tendéncia
da exacerbagio de interesses locais.
Solugbes macroregionais e gestao
integrada precisam predominar’, sa-
lientou.

Como primeiro exemplo de agao
bem-sucedida, houve a apresentagao
da empresa Sio Cristévao Saude e
as medidas de reaproveitamento de
dgua nas estruturas da empresa. A pa-
lestra “Reuso e Utilizagao Conscien-
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te da Agua’, realizada por Ademir
Melo Domingues, engenheiro de ma-
nutencio do Hospital Sao Cristévao
deixou claro que, com pouco investi-
mento, é possivel economizar no uso
da dgua. Ele conta que em 2007 foi
implantado um sistema interligado
de uso racional da dgua e que entre
2007 e 2015, o hospital economizou
mais de R$ 1 milhdo por ano. “Nosso
projeto futuro é expandir em até 80%
a captagao de dgua de chuva’, prevé
Domingues.

Na visio de Marina Santa Rosa,
coordenadora da Cémara Técnica
de Agua do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), a “cultura da
abundéncia dos recursos hidricos
deve acabar, por meio da conscienti-
zagao e da punigao pelo uso indevido
da 4gua, bem como discutir o custo
da 4gua e o valor dado pelas empre-
sas e pela sociedade brasileira’, frisou.

Em sua apresentacao intitulada
“Ferramentas para o Gerenciamento
dos Recursos Hidricos”, ela ressaltou
que a gestao dos recursos hidricos é
uma oportunidade para que as em-
presas crescam a longo prazo e cola-

Alceu Guérios Bittencourt, presidente da ABES

Marina Santa Rosa, do CEBDS

borem com o pais. “Os riscos geram
impactos diferentes. As ferramen-
tas utilizadas hoje tém cardter geral,
com base de dados limitada. Exis-
tem varias ferramentas de softwares
e relatorios adaptados de modelos
internacionais com planilhas online
e gratuitas, acessiveis para qualquer
tipo de empresa, que servem como
guias e suporte para a avaliagio da
gestdo empresarial dos riscos relacio-
nados com a 4gua’, assegura.

Comunidades envolvidas

Sao intmeros os projetos langa-
dos por ongs e institui¢oes brasilei-
ras sem fins lucrativos que visam a
melhoria da qualidade de vida das
pessoas assim como agdes que apre-
sentam propostas interessantes e
possibilitam o inicio de uma trans-
formagao social atendendo as neces-
sidades de comunidades.

Um feliz exemplo é o Projeto
Olho D’Agua que aposta na quali-
dade de vida das futuras geragdes,
filhos e netos dos cooperados da Co-
cari, buscando o envolvimento e agu-
cando a responsabilidade socioam-



Projeto Olho D’Agua promove recuperacao de nascentes no Parana

biental na comunidade. Lan¢ado em
2009, o projeto promove a restaura-
¢ao de minas localizadas em proprie-
dades de cooperados. E realizado em
parceria entre a Cocari e a empresa
Nortox, com apoio da Secretaria de
Estado do Meio Ambiente e Recur-
sos Hidricos (Sema), Emater e Insti-
tuto Ambiental do Parané (IAP).

Janaina Rosa de Souza, da Nortox
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O projeto conta com participagao
direta das comunidades dos muni-
cipios em que a cooperativa estd in-
serida e possibilita, aos cooperados
e seus familiares, desfrutarem de
fontes de dgua limpa, sem riscos de
contaminagao, com rios, mananciais
e minas das propriedades rurais pu-
rificados. “O método é simples, nao
agride o meio ambiente e é adaptado
para cada situagao, utilizando os re-
cursos naturais locais”, explica Janai-
na Rosa de Souza, da Nortox.

Na 4rea de acio da Cocari, o nd-
mero de minas restauradas e a fila
de espera crescem més apds més,
demonstrando o nivel de conscien-
tizagao e envolvimento dos produ-
tores rurais quanto a preservagao
dos cursos d’dgua. A recuperagao das
minas obedece a um cronograma de
cadastramento informatizado, que
pode ser feito em qualquer unidade
da cooperativa.

O contetdo do férum concentrou
ainda os depoimentos das empresas
ITMF - Life Straw, com a gerente de
Negocios, Valéria Ortega, apresen-
tando o case “Tratamento Simplifi-
cado da Agua”; Itaipu Binacional e o

projeto Cultivando Agua Boa, com
Marcos Pagani; Alumar /Alcoa e a
“Redugao da Pegada Hidrica com a
Utilizagao de Efluentes Industriais
no Processo Produtivo”, com o en-
genheiro Adonay Souza; além do
“Projeto Jogue Limpo: Mitigando o
Risco de Poluigio das Aguas’, com
Ezio Camillo Antunes, presidente do
Instituto Jogue Limpo e “Agua como
Bem Essencial 3 Vida”, com Ulisses
Girardi, diretor presidente do Grupo
Visafértil.

A programacao foi viabilizada
com o apoio da Sao Cristovao Saide,
Itaipu Binacional, Grupo Petr6polis
e Dypower Systems. As empresas fi-
zeram uma andlise do cendrio atual
e as perspectivas da problemética da
dgua, considerando as politicas na-
cionais, apontando solugdes que re-
sultem em adequagdes operacionais,
oportunidade de negécios, regula-
¢ao, cidadania e sustentabilidade.
A proposta, de acordo com Sérgio
Paix3o, diretor-executivo do institu-
to, é elaborar um documento com as
orientac¢des obtidas nos debates, ma-
terial que serd disponibilizado para
multiplicar as agdes e experiéncias
pelos setores empresarial e industrial.

O Instituto de Pesquisa e Res-
ponsabilidade

Socioambiental

Chico Mendes (INPRA) é uma
Organizagao Nao Governamental

sem fins lucrativos, fundada em
2004. Mantém sedes administra-
tivas no Parand, no Municipio de
Quatro Barras (APA do IRAT), na
Regiao Metropolitana de Curiti-
ba, em Fortaleza e em Sao Paulo.
Saiba mais no site: www.instituto-
chicomendes.org.br




CEBDS lanca publicacao sobre Riscos Climaticos na COP 21

Contribuir para a incorporagao do fator “clima” no plane-
jamento estratégico das empresas, em especial no processo
de gestao de riscos, inserindo essa varidvel em seu modelo de
gestdo. Esses s3o os principais objetivos do estudo “Riscos
Climaticos: como o setor empresarial estd se adaptando?’,
que serd langado pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) na 212 Conferén-
cia do Clima da Organizagio das Nagdes Unidas (ONU),
que comegou dia 30 de novembro em Paris.

De acordo com o 5° relatério de avaliacao (Fifth Asses-
sment Report - ARS) publicado em 2014 pelo Painel Inter-
governamental sobre Mudangas climéticas (IPCC), as mu-
dangas climdticas ja sio uma problematica atual. Segundo
o documento, combinando dados de oceanos e superficie
terrestre, a média global de temperatura mostra um aque-
cimento 0,85°C no periodo de 1880 a 2012. Esta variagao,
apesar de aparentemente timida, j& é suficiente para provocar
diversas mudangas no sistema climdtico, como o aumento
do nivel do mar, que entre 1901 e 2010 apresentou elevagio
de 0,19 metros.

Segundo o Painel Brasileiro de Mudangas Climaticas,
algumas regides do Brasil poderao apresentar alteragoes na
temperatura e nos niveis de precipitagio devido ao aqueci-
mento global. Os modelos climdticos regionais apontam ris-
cos de “savanizagao” de parte da Amazdnia, chuvas intensas e
inundagoes nas dreas costeiras e urbanas das regides Sul e Su-

www.planetaseguro.com.br

deste, além de redugdes significativas do potencial de gera-
¢ao hidrelétrica nas regices Norte, Centro-Oeste e Nordeste.

Neste sentido, no Programa de Mudangas Climaticas
CDP (CDP, 2014), 83% das empresas brasileiras relataram
ter identificado algum tipo de risco relacionado as mudangas
do clima. Apesar disso, a incorporagao dos riscos climaticos
na gestdo empresarial ainda é um desafio, principalmente
devido as incertezas das projegdes futuras e a natureza de
longo prazo dos cendrios. Soma-se a isso o fato de que estu-
dos cientificos correlacionando mudancas climéticas e seus
impactos sobre as empresas s3o incipientes no pais.

Nos ultimos anos, a principal preocupagio das corpora-
¢oes em relagao as mudancas climaticas estava relacionada a
mitigagao — esforos para reduzir a quantidade de emissoes
produzidas pelos ativos sob sua gestao (como por exemplo
centrais elétricas, fdbricas, edificios, veiculos, agricultura
entre outras fontes). No entanto, a diversidade de cenarios
projetados por organismos internacionais de pesquisa sobre
os impactos das mudangas climaticas tem demonstrado que
seus efeitos podem se tornar riscos diretos para as empresas,
especialmente para aquelas que operam em regides vulne-
riveis ou em setores intensivos no uso de combustiveis de
origem fossil.

A resposta das organizagoes sobre os efeitos das mudan-
cas climdticas nos seus negdcios requer uma estratégia ro-
busta de gestao de riscos.

SEGURO TOTAL - 2015
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exemplo dos ultimos meses, a boa performance

dos produtos de acumulagio financeira como

VGBL vem sustentando o crescimento do setor

de seguros. De acordo com a edi¢ao de novembro da

Carta de Conjuntura do Setor de Seguros, publicagao as-

sinada pelo Sincor-SP (Sindicato dos Corretores de Se-

guros no Estado de Sao Paulo), no acumulado dos trés

primeiros trimestres de 20185, o faturamento do setor de

seguros, com VGBL e sem satude suplementar, conta com
alta de 14%.

Contudo, quando considerados somente os produtos

tipicos de seguros, como automovel, pessoas e residen-

cial, por exemplo, a variagao acumulada é bem menor, gi-

rando em torno dos 6%. O avango, portanto, estd abaixo
da inflagao registrada no mesmo periodo, em quase 10%.

Desmembrando aquele percentual por tipo de produtos,
o seguro de pessoas cresceu 9%, ao passo que a evolugao
do ramo de seguros elementares foi de 4%.

Segundo a Carta de Conjuntura, sofrendo influ-
éncia direta da crise econdmica, o mercado de seguros
deve desacelerar, de modo que a estimativa para 2015 é
expansao de aproximadamente 7%, sem saude suplemen-
tar, abaixo dos 10% registrados em 2014. Com acréscimo
dos produtos de satide e VGBL, a perspectiva é ficar entre
10% e 15%, mantendo os dois digitos de exercicios ante-
riores.

Leia, nas proximas paginas, a visio de alguns empre-

sdrios e representantes de federagdes do mercado segura-
dor diante do momento atual que o pais enfrenta:

www.planetaseguro.com.br
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Osvaldo Nascimento,
presidente da FenaPrevi:

“Mesmo diante do cendrio adver-
so da economia, o investidor em pre-
vidéncia complementar aberta, com
planejamento de longo prazo, opta por
manter as aplicagdes visando no hori-
zonte a aposentadoria, ou a educagao
dos filhos no caso dos planos para menores. A previ-
déncia complementar aberta é a modalidade de inves-
timento preferida daquele poupador que visa o longo
prazo. Numa perspectiva de longo prazo, nossa visao
é positiva. O desafio do setor ¢ difundir a educacao fi-
nanceira, criar produtos cada vez mais adequados aos
diversos perfis de investidores.”

Marcio Serdoa de Araujo Coriolano,
presidente da FenaSaude

“Pesquisa do Ibope, de abril, mos-
tra que plano de saude é o terceiro
:, item de maior relevincia em consu-
mo no pais, atrds de educagao e casa
propria. Mas, claro, a atual conjuntura
econdmica afetou todos os segmen-
tos, incluindo Satide Suplementar. Em
2018, pela primeira vez em anos, hou-
ve reducao na base de beneficidrios — cerca de 0,4% -,
devido a ajustes especialmente na industria de petréleo
e gds e na de montagem industrial, o que afetou os em-
pregos. Com isso, as perspectivas para 2016 depende-
rao da economia, da geragdo de trabalho e renda, e da
resiliéncia dos setores de servigos e comércio, que con-
centram pequenas e médias empresas — mais deman-
dantes e dindmicas.”

Dados do setor de capitalizacao divulgados
pela FenaCap:

“A FenaCap, entidade que representa as 17 empresas
do setor, realizou nos meses de abril e maio uma pesqui-
sa qualitativa que tragou o perfil e o comportamento de
consumo dos clientes de titulos de capitalizagao. O levan-
tamento foi realizado pelo Instituto Overview e ouviu 15
grupos de clientes e nao clientes, das classes C e D, sem
distingao de género, em sete capitais. O resultado mostra
que a aquisi¢ao da casa prépria continua sendo o princi-
pal sonho do brasileiro. A surpresa ficou por conta do se-
gundo lugar, que ficou com custeio dos estudos e desban-
cou a compra de um carro. Os resultados indicaram ainda
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que neste momento de incertezas da economia as pessoas
estao planejando e guardando mais dinheiro.”

Paride Della Rosa,
diretor-presidente da AIG Brasil:

“Embora as projecoes atuais nos
apresentem uma retragao da economia,
no longo prazo, o Brasil devera seguir
representando um importante centro
| de investimentos. O mercado segurador
b interno ainda tem muito espaco para
crescer e amadurecer em produtos mas-
sificados para pessoas fisicas e para pe-
quenos e médios negocios. Adicionalmente, o segmento
de grandes riscos continua apresentando boas perspec-
tivas de negdcios para grupos seguradores consolidados
que apresentem experiéncia e capacidade para lidar com
riscos complexos e limites elevados.”

Cassio Seleme Zandona,
diretor Comercial da Amil:

“No cendrio de desafios macroe-
condmicos pelos quais passa o pais, a
Amil mantém o cliente como centro de
sua estratégia, reforcando as solugdes

i i
: que permitam que as pessoas vivam de
; forma mais sauddvel. Contamos com
ﬁ um portflio diversificado para aten-

der a todos os segmentos econdmicos e
niveis hierdrquicos das organizagoes, sempre garantindo
uma maior resolubilidade, menor desperdicio e uso ra-

cional dos recursos, visando minimizar custos e manter
a qualidade assistencial. Além disso, em 2016, continu-
aremos a fortalecer o relacionamento com os corretores
de seguros, parceiros estratégicos na comercializagao dos
nossos planos.”

Robert Hufnagel,

presidente da Berkley Brasil
“Ao longo de 2015, a Berkley en-
frentou o desafio de manter impul-
sionada a produgio de suas linhas de
negécios e, sem davida, motivar seus
), =t 4 colaboradores para superar os abis-
‘ *_"b mos de um periodo de instabilidades
v/ economicas. Nossos investimentos no
processo de regionalizagao, tém impul-
sionado nosso crescimento que, na contramio do cend-
rio brasileiro, chegou ao indice de 38% neste ano. Para




0 préximo ano, esperamos ter ainda mais boas noticias
que gerem novos negdcios e impulsionem o crescimen-
to efetivo do mercado securitdrio ao longo de 2016.”

Marcio Lobao,
presidente da Brasilcap:

“A capitalizagdo é e continuard sendo
um grande aliado dos brasileiros para
planejar o futuro. Se por um lado as
familias tém consumido menos, por ou-
tro elas tém economizado mais. E exa-
tamente ai que a capitalizagao se torna
uma excelente opgao, por seu viés de
estimulo a disciplina financeira. Soma-
-se a isso a chance de ganhar prémios que podem mudar
avida de uma hora para outra. Assim, a capitalizagao
permanece como uma alternativa facil e segura em todos
os cendrios econdmicos, para todos os tipos de bolsos.
Em 2015, langamos produtos inovadores e registramos
numeros expressivos de faturamento, sorteio e reservas.
Continuamos bastante otimistas em manter os bons re-
sultados para 2016

da b

Nivaldo Venturini,
presidente & CEO da Chubb Seguros:
= A desaceleragao econdmica exige
! uma resposta efetiva por parte das em-
= ""‘! presas. Na Chubb entendemos que a
oferta consultiva de coberturas adequa-

das a cada necessidade é um diferencial
‘ Ay que faz um cliente reconhecer qual for-
necedor est3 ao seu lado durante a crise.

Continuaremos resilientes e confiantes
para cumprir este compromisso com nossos clientes e
manter a competitividade. Para isso é que sempre conta-
mos com um corpo técnico de reconhecida capacidade e
também com o conhecimento global de nossa matriz para
identificar cendrios e tendéncias de mercado.”

liton Roberto Brum de Oliveira,
presidente da Diretoria Executiva do
GBOEX:

“A situagdo econdmica do pais nao
foi muito favoravel ao desenvolvimento
e, 2016 também serd um ano dificil, po-
rém o mercado de seguros e previdéncia
' vem tendo um crescimento acentuado
nos ultimos anos. £ um dos setores que
mais cresce e hd uma demanda muito

grande a ser trabalhada. As pessoas estao percebendo a
necessidade de protegao e os fatores sao a constante expo-
si¢do aos riscos sociais (morte, invalidez), alongevidade e
ainseguranga em relagao a previdéncia publica. Em 2015
acredito que o mercado tenha um crescimento de 14%.
E para 2016, a expectativa fica em torno de de dois di-
gitos, mantendo posi¢ao de destaque no ranking das En-
tidades Abertas de Previdéncia Complementar Sem Fins
Lucrativos do Brasil, entre 45% a 50 % de participagao de
mercado neste segmento. Vamos aprimorar a relagao com
os corretores e investir na capacitagio dos colaboradores.
Em termos de produto, temos nossas apostas.”

Marcos Ferreira,
presidente do Grupo BB e Mapfre(Auto,
Seguros Gerais e Affinities):

“O ano de 2018 trouxe grandes de-
safios para o nosso mercado de seguros,
impulsionado pelo atual cendrio brasi-
leiro. Para o Grupo BB e Mapfre, foi um
periodo de conquistas, resultado da s6-
lida parceria com os corretores, da forte
presenca em todo o territorio nacional
e do amplo portfélio de seguro. Pilar
fundamental da operacio, a diversidade de produtos tem
garantindo a nossa presenga e protegio em todas as fa-
ses da compra do seguro. Para 2016, o foco continuard na
inovagao, como forma de ampliagao do mercado.”

Fabio Basilone,
presidente do Grupo CGSC para o Brasil:

“O ano de 201S pareceu apenas
se esgueirar entre as frestas dos es-
candalos politicos e da instabilidade
econdmica que o Pais tem vivencia-
do. No entanto e longe disso, esse
foi mais um ano de consolidagio do
setor no Brasil e no mundo. Gran-
des operagoes de aquisi¢io foram
completadas e outras tantas estio em curso. Essa
tendéncia de formagao de grupos econdémicos cada
vez maiores nao parece ter arrefecido em fun¢ao da
necessidade de reducdo dos custos de operagio, de
adaptagao as novas regulamentagdes e da busca por
uma maior capilaridade de distribuigao. Para o nosso
Grupo aqui no Brasil, foi um ano espetacular. Rigor
estratégico, governanga corporativa e cada vez mais
atencao aos clientes fario de 2016 um ano de consoli-
dagdo até um novo ciclo de crescimento.”
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Luciano Snel,
presidente da Icatu Seguros

“Apesar de 2018 ter sido um ano de-
safiador em func¢io do contexto econd-
mico, a Icatu Seguros manteve o ritmo
forte de crescimento e lucratividade
dos dltimos anos. Buscamos aprimorar
o atendimento e investimos na qualida-
de dos produtos e servigos aos clientes,

corretores e parceiros comerciais. Para
continuamos otimistas, pois os ramos em que atu-
2016, cont timistas, t
amos oferecem varias oportunidades de crescimento e
de desenvolvimento. O potencial do mercado, nao s6 de
previdéncia complementar como o de seguro de vida, é
enorme.”

Mauricio Ghetler,

diretor de marketing e vendas da I14PRO:

e “Apesar dos sobressaltos da econo-
~ mia e politica, ainda observamos gran-

de atividade por parte das seguradoras

no Brasil, principalmente em relagio

a mudangas de estratégia e exploragao
de novos nichos de mercado. Nos pare-
ce claro que o nivel de crescimento de
dois digitos ainda seja possivel em 2015
e 2016 mas nao ha espago para aqueles que contemplam
a crise a espera de um milagre mas esquecem de fazer a
ligao de casa... O momento é de melhorar processos, pes-
soas e suporte sistémico, aproveitar nichos com boa ren-
tabilidade e ter agressividade comercial.”

James Theodoro,
presidente da Korsa Seguros:

“O ano de 2015 foi extremamente
importante na histéria da Korsa. Co-
memoramos 21 anos de atua¢do no
mercado de seguros e demos conti-
nuidade ao trabalho de fortalecimen-
to de nossa marca com sucesso. Nos-

sa corretora conquistou importantes
clientes, firmou parcerias e aliangas
estratégicas de negdcios, investiu em tecnologia da
informagao e tudo isso contribuiu para o crescimen-
to da empresa. Estamos otimistas com a chegada de
2016, onde novos projetos de expansao irao se con-
cretizar, firmando o nosso status de corretora refe-
réncia em Gestao de Riscos e Seguros de alta com-
plexidade.”
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Marcos Machini,
vice-presidente Comercial
da Liberty Seguros:

“Este foi, sem duvidas, um ano de mui-
tos desafios. Na Liberty Seguros, ao longo
de 2015, mantivemos as iniciativas que fo-
ram definidas no nosso planejamento es-
tratégico, sendo que o primeiro semestre
foi o melhor da histéria da companhia no
Brasil. Esses resultados s6 foram possiveis,
pois nos mantivemos focados em nossas
prioridades: a entrega de uma experiéncia excepcional para
clientes e corretores, o desenvolvimento de pessoas e os in-
vestimentos para oferecer um leque cada vez mais amplo de
solugoes de seguros para pessoas e empresas.”

Raphael de Carvalho,
presidente da MetLife no Brasil:

“Acredito que 2016 serd um ano desa-
fiador, mas ainda de muitas oportunidades
para o mercado segurador. A nosso favor
temos a percepgao cada vez maior das em-
presas de que seguro de vida, planos odon-
toldgicos e previdéncia privada sao benefi-
cios diferenciados na hora de atrair, reter e
motivar seus talentos. Eventuais incertezas
associadas ao ano que entra também reforcam nas pessoas
o desejo de estarem protegidas, e proteger é nossa missao.
2015 foi um ano de forte agdo junto aos nossos parceiros de
negocios — os corretores — e revisao de produtos para atender
as necessidades do mercado, principalmente para o segmen-
to de PME. Em 2016 iremos investir ainda mais na proximi-
dade com os corretores, garantindo exceléncia nos servigos e
agilidade no atendimento.”

José Carlos Macedo dos Santos,
CEO da PAN Seguros:

“A PAN Seguros alcangou 6timos re-
sultados em 2015, consequéncia da diver-
sificada base de receita e estratégia de ex-
pansao da companhia. Para 2016, estamos
otimistas e confiantes na manuten¢ao do
‘ nosso elevado ritmo de crescimento. Para

isso, vamos continuar investindo em tec-

nologia, pessoas e ferramentas de gestao
para levar solugoes diferenciadas e inovadoras aos clientes e
parceiros. O mercado de seguros no Brasil tem muitas opor-
tunidades de crescimento em relagdo ao PIB e estamos pre-
parados para ser a ‘seguradora dos brasileiros””



Fabio Luchetti, presidente da Porto Seguro:
“Foi um ano desafiador nao s6 para o mercado de
o, seguros, mas para todos os setores. O
setor sofreu o impacto da redugao na
venda de veiculos novos, e com o de-
‘semprego e a economia fraca, afetou
_ o segmento de seguros empresariais.
2016 vai continuar exigindo disciplina
e estratégia das empresas para manter
o faturamento. Mas acredito que a crise
impulsiona a criatividade e o cendrio trard boas oportu-
nidades para trabalhar os segmentos de vida e residen-
cial, que ainda tem um nivel de contratacio baixo, se
comparado a outros paises onde o mercado de seguros
jé& é mais maduro. Essa também serd uma boa oportuni-
dade para os corretores apresentarem novos produtos.”

Gibran Marona,
CEO da Tempo Assist:

“O ano de 2015 foi muito desafiador, em especial aos
aspectos relacionados a degradagao do
ambiente econdmico. Neste cendrio,
temos muito o que comemorar: ter-

minaremos O ano com um crescimen-
) to de receitas préximo a 15%, fruto
' da conquista de novos contratos e do
‘ crescimento de carteira de muitos dos
nossos clientes. O mercado segurador
brasileiro mais uma vez demonstra toda a sua resiliéncia.
No segmento de assisténcia emergencial, nés da Tempo
USS, procuramos ser versateis e fizemos investimentos
significativos em tecnologia. Tivemos bastante sucesso na
implantagao de recursos que aumentaram a conectividade
entre o usudrio, a Tempo USS e os prestadores de servi-
cos. Acreditamos estar preparados para caminhar junto
com os nossos clientes diante dos desafios de 2016”.

José Otavio Sampaio,
CEO da Willis Brasil:

“O ano de 2015 foi muito dificil para a economia em
geral. Entretanto, esse momento eco-
" ndmico traz também uma oportunida-
de para empresas como a nossa, pois
somos gerenciadores de crise, temos
que estar acostumados a lidar com pro-
blemas e auxiliar nossos clientes a se-
rem resilientes neste momento. Dentro
do cendrio, nao temos uma perspectiva

pessimista para o proximo ano. Vemos um movimento

crescente de companhias procurando se proteger de novos
riscos e com isso, esperamos também conquistar um maior
pedago desse mercado.”

Francisco Caiuby Vidigal Filho,
Presidente da Yasuda Maritima Seguros:

“A Yasuda Maritima vinha num processo de integragao
e adotou a estratégia de trabalhar para
o incremento do Lucro Liquido, o que
deve acontecer ja em 201S. Investimos
em tecnologia e equipe técnica, melhora-
mos processos e adequamos produtos as
necessidades do mercado. Nosso desafio
agora ¢ reverter esse investimento em au-
mento de participacao em dreas que con-
sideramos estratégicas - como Grandes Riscos, Empresariais
e outros -, além de conquistar market share com novos pro-
dutos que serao langados jd no primeiro semestre de 2016.

Emanuel Baltis,
CEO de Global Corporate para Zurich Brasil:
“A Zurich mantém um olhar otimista sobre o Brasil, um
dos principais mercados globais da compa-
nhia que atua em mais de 170 paises. Temos
a clara visao de que o pais tem condigoes
consistentes para retomar o crescimento.
O Brasil ndo é uma economia iniciante. A
Zurich trabalha com visdes de longo prazo
para seus negocios, tendo consciéncia de
que volatilidades acontecem em intervalos
curtos. Temos alicerces bem estruturados no Brasil, onde so-
mamos mais de 70 anos de experiéncia. Nossa atuagao tem
enfoque nas necessidades dos clientes e visa atender as expec-
tativas dos parceiros corretores, com portfélio suficientemen-
te amplo para se adequar as variantes do mercado.”

Gabriel Portella, presidente da SulAmérica:
‘A SulAmérica chega ao final de 2015 com muitas coisas
boas para contar. Foi mais um ano de desafios e conquistas que
s6 foram possiveis gragas a uma estratégia empresarial executa-
da com muita disciplina e aos permanentes investimentos que
temos realizado nos ultimos anos para garantir & SulAmérica
desenvolvimento de pessoas, um elevado
grau de automagio e aprimoramento na
prestacao de nossos servigos. Estar prepa-
rada para cendrios adversos é caracteristica
do nosso negocio, e nos permite aproveitar
) N as oportunidades que o mercado segurado
<8 w oferece. Em 2015 aceleramos!”
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Em 2016, desejamos a vocé =
tudo o que conquistamos juntos
em 2015: sucesso.

2015 FOI MAIS UM ANO DE CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DA QBE.

MANTIVEMOS A LIDERANCA NO SEGMENTO DE VIAGEM, ATINGINDO 50% DE MARKET SHARE.

AMPLIAMOS NOSSO PORTFOLIO COM O LANCAMENTO DO FLEX SEGURO AUTO
E DO SEGURO DE CREDITO, E INICIAMOS O PLANEJAMENTO PARA ENTRAR
NO SEGMENTO DE LINHAS CORPORATIVAS.

O QBE MAX, SEGURO DESENVOLVIDO PARA PROTEGER MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
PESADOS, CONSTRUIU NOVAS E IMPORTANTES PARCERIAS, CONSOLIDANDO SUA FORCA
E CONQUISTANDO DIVERSOS PREMIOS NA CATEGORIA.

GRACAS A SUA CONFIANCA, DEDICACAO E PARCERIA, TRABALHAMOS
JUNTOS E CONSEGUIMOS TORNAR TUDO I1SSO POSSIVEL.

QUE EM 2016 ESSA PARCERIA SEJA NOVAMENTE
UM C'xf\\MINHO SEGURO PARA O SUCESSO.

L F Made possible by

SEGURO VIAGEM | SEGURO MASSIFICADOS | SEGUROS CORPORATIVOS | FLEX SEGURO AUTO | QBE MAX | WWW.QBE.COM.BR

AIDIA+BC
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Seguros

Grupo Bradesco Seguros: segurador oficial e
patrocinador dos Jogos Rio 2016

forte ligagio do Grupo Bradesco |
Seguros com o movimento olimpi-
o comegou quando a Organizagio
Bradesco abracou a candidatura da cidade
do Rio de Janeiro como sede do evento, em
2009. Naquele momento, a Organizagio
marcou presenga ao lado da torcida brasi-
leira em torno de uma paixao, simbolo da
unido, da determinagio, da superagio e da
conquista por meio do esporte. No ano se-
guinte, 2010, o Banco Bradesco e o Grupo
Bradesco Seguros tornaram-se os primeiros (&
patrocinadores oficiais dos Jogos Rio 2016,
nas categorias “Servigos Financeiros” e “Se-
guros’, respectivamente, disponibilizando produtos e
servigos ao Comité Olimpico Brasileiro (COB) e 2 Equi-
pe Olimpica. E também motivo de orgulho para o Gru-
po Bradesco Seguros ser a seguradora oficial do evento,
tendo em vista o fato de o Rio de Janeiro ser o ber¢o do
mercado segurador brasileiro.
Ao final de 2011, o Grupo Bradesco Seguros apoiou
o langamento da logomarca dos Jogos Paralimpicos Rio
2016, ocorrido durante a inauguragio da 162 edigao
consecutiva da Arvore de Natal da Bradesco Seguros —
terceiro maior evento turistico do Rio de Janeiro, apds
o Carnaval e Réveillon. Em 2013, o Grupo Segurador
apresentou a exposi¢ao “Jogos Olimpicos: Esporte, Cul-
tura e Arte”, realizada pela primeira vez no Brasil, nas
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, que mos-
trou parte significativa do acervo do Museu Olimpico de
Lausanne, na Suica. Ja o primeiro evento-teste para os
Jogos Rio 2016, a Regata Internacional de Vela, realizada
na Baia de Guanabara, no Rio de Janeiro, em agosto de
2014, contou com o apoio do Grupo Bradesco Seguros,
que disponibilizou servigo de ambuléncia e equipe mé-
dica para todos os competidores.

Campanha para os Jogos Rio 2016

Durante os Jogos Olimpicos e Paralimpicos, nao é
permitida a exposi¢ao de marcas nas arenas de compe-
ticao. O Grupo Bradesco Seguros, no entanto, tem uma
série de propriedades que permitem a associagao de sua
marca com os simbolos olimpicos em suas campanhas
publicitarias e material de ponto de venda. Para isso, o

Grupo Bradesco Seguros estd investindo em uma maci-
¢a campanha publicitdria, criada pela AlmapBBDO, des-
tacando a importincia da preparagio para o sucesso nos
esportes e enfrentar os imprevistos da vida, em pegas na
televisao, nos andncios impressos, no radio e na internet.

Os comerciais “Basquete”, “Judd” e “Natagao” marcam o
posicionamento do Grupo Bradesco Seguros como segu-
rador oficial dos Jogos Rio 2016. Os filmes recorrem a fatos
cotidianos, com um toque de humor, para reforgar que é com
arepeti¢ao nos treinos, assim como no do dia a dia, que se al-
canga exceléncia e conquistas nos esportes e também na vida.
Juntos, os trés comerciais atingiram mais de 27,3 milhoes vi-
sualizacdes no Facebook e no Youtube até o momento.

O filme “Basquete”, que estreou em 26 de julho, mar-
ca o retorno do cantor Sylvinho Blau Blau, que ganhou o
apelido por ter feito sucesso com a musica “Ursinho Blau
Blau”, quando fazia parte da banda Absyntho, nos anos
1980. Duas sema-
nas depois, foi lan-
cado o filme “Judd”
e, em 11 de novem-
bro, “Natagao”, o
terceiro comercial
da campanha e que
conta com a pre-
senca da atriz Fio-

filme, o locutor da
o mote da campa-

www.planetaseguro.com.br
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Bradesca
Seguros

nha: “Porque, afinal, no esporte e na vida, a regra é a mes-
ma: Preparacgio” E completa: “Preparagio. E melhor ter.
E, com a Bradesco Seguros, vocé estd sempre preparado”.
Letreiros destacam cada um dos segmentos do Grupo Bra-
desco Seguros: Auto, Dental, Previdéncia, Satde e Vida e
os comerciais fecham com os logos de Bradesco Seguros e
dos Jogos Rio 2016.

“Para obtermos éxito em tudo na vida a melhor estra-
tégia é estarmos preparados. Este conceito é vilido para
os desafios do nosso dia a dia profissional, para os atletas
que precisam treinar o maximo possivel para obter bons
resultados em competicoes, como os Jogos Olimpicos, e
também para a vida, quando ¢ imprescindivel nos prepa-
rarmos para lidar com imprevistos”, diz Alexandre Noguei-
ra, diretor da Bradesco Seguros.

Em 2010, ao langar a campanha “Vai que..”, com a assi-
natura “Bradesco Seguros. E melhor ter”, a marca atraiu a
atenc¢ao dos brasileiros ao usar o bom humor para mostrar
que uma empresa de seguros nao pode evitar que impre-
vistos ocorram, mas que, se eles acontecerem, ¢ importan-
te contar com a marca Bradesco Seguros para proteger os
bens materiais e o mais valioso deles, a vida, em diferentes
situagdes de risco.

Os canais digitais do Grupo Bradesco Seguros
também estdo no clima olimpico. Foilangada no Facebook
a fanpage “Bradesco Seguros — Rumo aos Jogos Rio 20167,
que ja conta com mais de 380 mil “curtidas”. A pagina,
produzida pelo Esporte Internativo, apresenta conteudo
exclusivo sobre vérias modalidades esportivas, destacan-
do o perfil de atletas, curiosidades do esporte e as noticias
mais recentes sobre os Jogos. Além de postagens nas redes
sociais, o Grupo Bradesco Seguros disponibilizou em seu
site uma ferramenta de contagem regressiva para os Jogos.

Demais acoes

O patrocinio do Grupo Bradesco Seguros aos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016 vai ao encontro de
sua estratégia de atuagdo, de investir em agdes que sen-
sibilizem a populagao sobre a importancia da pratica es-
portiva como um dos pilares para a conquista de uma vida
longeva, com satde e bem-estar. Além disso, o patrocinio
refor¢a a importancia da parceria entre a iniciativa privada
e 0 esporte brasileiro, uma paixao nacional que, acima de
tudo, é uma poderosa ferramenta de inclusao social, de for-
magao de cardter e que proporciona qualidade de vida. O
Grupo Bradesco Seguros acredita que os Jogos Olimpicos
e Paralimpicos sao uma for¢a do bem que une as pessoas
por meio de um interesse comum em esportes e que esses
eventos vao colaborar para o desenvolvimento econdmico

www.planetaseguro.com.br
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Grup6 Bradesco investe na importécia da prica esportiva

e social do pais, além de deixar uma contribuigao perma-
nente para o esporte brasileiro.

“Apoiamos os ideais dos Jogos Olimpicos e Paralim-
picos e nos orgulhamos do nosso papel em ajudar a tor-
nar os Jogos Rio 2016 uma experiéncia memoravel para
o Pais”, completa Alexandre Nogueira.

Entre essas iniciativas destacam-se o Circuito da Lon-
gevidade, o Tour do Rio, a CicloFaixa de Lazer Sao Paulo
e diversos patrocinios e apoios para eventos envolvendo
esporte, bicicleta, bem-estar e o debate sobre questoes
referentes a longevidade.

O Circuito da Longevidade, por exemplo, é uma das
iniciativas mais emblematicas. Em 2015, completa o oi-
tavo ano consecutivo difundindo a importéincia do exer-
cicio fisico para a conquista da longevidade com saude,
qualidade de vida e bem-estar, por meio de provas de
corrida (6 km) e de caminhadas (3 km) em Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia,
Goids e Brasilia. Desde a primeira edi¢ao, em 2007, o
evento j& marcou presenca em 18 cidades, reunindo
mais de 350 mil pessoas. O evento conta, também, com
a presenca da dupla de mascotes dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016, Vinicius e Tom, além de Ginga,
do Time Brasil, que dao as largadas da prova de corrida
e da caminhada, além de interagir com os participantes.

A prova de corrida tem cardter competitivo, com par-
ticipagao de atletas de elite brasileiros e estrangeiros, além
de amadores e iniciantes. J4 a caminhada tem foco maior
naqueles que nao praticam exercicio fisico com regularida-
de, com a presenca de pessoas de todas as faixas etdrias, de
criangas a idosos. O objetivo é estimular os que caminha-
ram para que, em uma proxima oportunidade, possam par-
ticipar correndo. Os mais longevos tém destaque especial.
Eles sao homenageados, no pddio, com troféus e medalhas.
Com essa agao, o Grupo Bradesco Seguros da visibilidade
aos longevos que, por meio do exercicio fisico, conquista-
ram uma vida saudavel. O Circuito da Longevidade conta
também com a participagao de portadores de necessidades
especiais que, com frequéncia, marcam presenga nas pistas.
A eles, é reservada uma largada diferenciada, que acontece
antes da oficial.



As geracoes e seus habitos com a saude

SulAmérica langa oV Estudo Saude Ativa - Geragoes:“Da geragao Z aos
baby boomers. Sera que somos tao diferentes nos habitos
e cuidados com a saude?”
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Por Aurora Ayres

ilenciosa e virtual; individualis-
ta e competitiva; estdvel e equi-
librada ou geragao da era “paz e
amor”? Qualquer que seja a geragdo
correspondente a idade de qualquer
pessoa, pesquisas indicam que essas
descricoes de geragdes nao preten-
dem criar esteredtipos, mas destacar
algumas caracteristicas que possam
auxiliar na identificagio de um seg-
mento da populagdo. Inédito, o “V
Estudo Sadde Ativa SulAmérica’, foi
langado recentemente e apresentado
para a imprensa no dia 11 de novem-
bro por executivos da Companbhia.
O objetivo da pesquisa foi tragar o
perfil de saude das geragdes Z (até 23
anos de idade), Y (de 24 a 37 anos),

GERACAQ Y

(DE 24 A 37 ANDS]

or

X (de 38 249 anos) e Baby Boomers
(de 50 a 68 anos) e identificar os
principais comportamentos, comuns
ou nao, de uma populagio segurada.
Foram analisados 43.641 questiona-
rios respondidos por uma amostra
distribuida em 262 empresas clientes
da SulAmérica Saude em 13 capitais
do pais, entre 2010 e 2013.

Mauricio Lopes, vice-presidente
de Saude e Odonto da SulAmérica
destaca que Satde Ativa é um pro-
grama de incentivo a saude e a0 bem-
-estar, lancado em 2002. “Este é um
projeto pioneiro. Acreditamos que
nao havera sustentabilidade no mer-
cado, se ndo abragarmos esta bandei-
ra. E um processo mutualista: melhor
qualidade de vida implica em menos
gasto assistencial’, salienta. Na oca-

GERACAO X
(DE 38 A 49 ANOS)

eragan da tranquiidade Frlhos

nhecimento emba-

BABY BOOMER

[DE 50 A 68 ANDS)

00 pos-oUsTAa

sido, a psicologa e especialista no re-
lacionamento entre geragdes Rosely
Sayao, comentou pontos curiosos
sobre as diferengas entre as geragoes.

Mauricio Lopes, vice-presidente de Satde e
Odonto da SulAmérica

www.planetaseguro.com.br
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Rosely Sayao, psicéloga

Em sua visao, uma pessoa pode ter
comportamentos de um ou mais gru-
pos divididos por idades. “Qualquer
pessoa, de qualquer idade pode estar
inserida em qualquer grupo. Tudo
depende da maneira e anseio de se co-
locar diante da vida”, analisa. Para ela,
hoje a vida ¢ ‘olhada’ sob a 6tica mé-
dica, pois “alguém tem que resolver
a minha saude” “A condi¢io humana
hoje exige medicagao. Estamos repe-
tindo modelos antigos e nao sabemos
olhar para o futuro’, acentua.

Mundo moderno

Segundo a Organizagao Mundial
da Satde (OMS), o estresse afeta
mais de 90% da popula¢ao mundial,
por isso é considerado uma epide-
mia global, podendo desencadear
doengas como hipertensao, tlcera
gastrica, doengas de pele e ansieda-
de. Além disso, pode tornar-se uma
porta de entrada para o surgimento
de um quadro depressivo, apontam
especialistas. No Brasil, cerca de 22
mil pessoas passaram a receber au-
xilio-doenga, s6 em 2014, por conta
do transtorno depressivo recorrente,
segundo levantamento do Ministério
da Previdéncia Social.

A pesquisa da SulAmérica aponta
que a Geragao Y é a mais estressada e

em segundo lugar, vem a Geragao Z.
Mais de 12% da Geragio Y afirmou
atuar no setor financeiro. Em estudo
anterior, lancado pela companhia,
o sedentarismo é predominante no
setor financeiro (61,4%), seguido
pelo estresse (27,9%) o que, para um
publico predominantemente jovem,
passa a ser um alerta.

“O estresse é um fendmeno co-
mum no mundo moderno. Trata-se
de uma resposta que o organismo
desenvolve quando tem de se adap-
tar a uma situagao de pressao para o
qual o individuo nao estd preparado.
Esquecimento, desgaste, cansago e
irritagao sao alguns dos sinais mais
recorrentes, que podem evoluir para
doengas mais sérias como asma, en-
fermidades dermatoldgicas, alérgicas
e imunolégicas, gastrites, depressao
e, principalmente, doengas cardio-
vasculares”, ressalta Gentil Alves,
médico pds-graduado em pediatria e
terapia intensiva pedidtrica, superin-
tendente de Gestao de Saude Popu-
lacional da SulAmérica.

Sedentarismo x Estresse x
Excesso de peso

O estresse pode ser ainda mais
prejudicial a saude quando acom-
panhado de outros fatores de risco,
como o excesso de peso (considera-
do no Estudo como a soma dos ca-
sos de sobrepeso e obesidade) e o

Gentil Alves, superintendente de Gestéo de
Saude Populacional da SulAmérica.

sedentarismo. Esta relagdo também é
observada no levantamento da SulA-
mérica, onde as Geragdes X e Y sio
as mais impactadas, com indices que
ultrapassam 13%.

Ainferéncia mais imediata é que se
trata de geragdes que estio mais ativas
no mercado de trabalho e que buscam
o equilibrio entre a vida pessoal e o
aspecto profissional. Na maioria dos
casos, esses grupos passam horas se
dedicando & carreira e compromis-
sos sociais, o que dificulta a inclusao
de atividades fisicas na rotina e abre
espago para refeicoes mais répidas
(fast food). Por outro lado, a triade
“Sedentarismo+Estresse+Excesso de
Peso” tem os menores indices registra-
dos nas Geragoes Baby Boomers e Z,
com 10,9% e 7,7%, respectivamente.

-

“3,2 milhdes de pessoas no mundo morrem em decorréncia do sedentarismo (OMS)”

www.planetaseguro.com.br
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Os integrantes da Baby Boomers
e da Z sao os mais ativos fisicamente
e afirmaram se exercitar, no minimo,
duas vezes por semana. A partir des-
sas andlises, é possivel inferir que os
BBs - portadores, em muitos casos,
de patologias crénicas-, sio mais
sensibilizados sobre a importancia
da adogio de estilo de vida mais sau-
dével e, consequentemente, praticam
exercicios mais regularmente.

Apesar desses dados, todas as ge-
ragoes pesquisadas apresentaram ele-
vados indices de sedentarismo, entre
58,7% e 63,9%. Mais de 63% dos par-
ticipantes da Geragao X informaram
que nao praticam atividade fisica ou
se exercitam eventualmente, segui-
dos das Geragdes Y (60,6%), Baby
Boomers (59,6%) e Z (58,7%). Isto
¢, de todo o universo avaliado, os
adultos de 38 a 49 anos sio os mais
sedentdrios.

Tabagismo e
Consumo de alcool

A pesquisa demonstra que a que-
da no consumo de cigarro é bastan-
te significativa entre as geragoes e as
avaliagdes nas diferentes faixas eta-
rias demonstram que hd reducao do
consumo de dlcool de geragdo a ge-
ragao.

Quanto ao tabagismo, a popula-
¢ao mais jovem tem mais consciéncia

para as mulheres e 21 para os homens

L

OMS considera aceitdvel uma média 14 unidades de bebida alcodlica/semana

em relagao aos danos que o cigarro
pode causar a satde. Na Geragao Z,
por exemplo, 86% das pessoas afir-
maram nunca ter fumado, enquanto
mais da metade dos entrevistados da
Geragao Baby Boomers informaram
ja ter tido contato com o cigarro.

Os indices também sao expressi-
vos quando avaliados os ex-fuman-
tes. Entre os BBs participantes do es-
tudo da companhia, 35,6% fumaram
e largaram o cigarro. Nas demais ge-
ragdes, 0 consumo caiu também com
os seguintes percentuais: Geragao X
(18,2%), Geracao Y (11,9%) e Gera-
ca0 Z (6,8%).

Segundo o estudo, 51,6% das pes-
soas pesquisadas pertencentes a Ge-
ra¢iao Z informaram que nao tém o
habito de beber. Porém, o recente es-
tudo da SulAmérica mostra aumento
no consumo de alcool acima do li-
mite entre os mais jovens. Enquanto
2,9% do universo avaliado afirmaram
abusar da bebida nas Geragoes X e Y,
este percentual sobe para 3,5% na Z.
O grupo com idade mais avangada,
Baby Boomers, também apresentou
indice elevado de consumo acima do
limite, ficando em 3,9%.

Doencas

O recente estudo da SulAmérica
também avaliou os indices e ocor-
réncias de diabetes, colesterol, hi-

s N

OMS estima que, ano a ano, cerca de 7 milhdes
morrem por consequéncia da pressao arterial
elevada

pertensao e dados referentes a massa
corpérea (IMC). Importante obser-
var que em todas essas varidveis ha
diferenca entre a informagao rela-
tada e a encontrada nas aferigdes.
Entre os Baby Boomers, 8,2% de-
clararam ter diabetes, porém 12,9%
ja apresentavam indices de glicemia
acima do tolerado. Na Geragao X
essa diferenca ¢é ainda maior, ja que
apenas 2% tinham conhecimento da
diabetes, quando na verdade 6,3%
apresentaram sintomas da doenga.
Pouquissimas pessoas das Geragoes
Y e Z sabiam ja ter diabetes.

O Estudo Satde Ativa aponta
que o indice de pessoas com co-
lesterol considerado alto é muito
proximo entre as Geragdes Baby
Boomers e X, sendo que 15,9% da
primeira geracao tém colesterol
alto contra 13% da segunda. Na
Geragao Y, 8% encontram-se nesse
estado e, na Z, esse percentual é de
4,7%. Em relacao as doengas men-
cionadas pelos participantes do
Programa Saude Ativa, a hiperten-
sao liderou os relatos. A Baby Boo-
mers é a Geragao mais afetada pela
pressdo elevada (30,1%), seguida
pelas X, Y e Z, com 11,8%, 3,3%
e 0,9%, respectivamente. Nota-se
também uma significativa elevagao
da taxa de hipertensos entre as Ge-
ragoes X e Baby Boomers, em fato
esperado devido ao avango da ida-
de, porém que chama a atencao.

www.planetaseguro.com.br



A Sistemas Seguros traz uma novidade
exclusiva no mercado:

Gerencie e consulte os dados dos seus clientes a qualquer hora,
em qualquer lugar, através do seu smartphone ou tablet.

O Col Mobile é a nova solugdo da Sistemas
Seguros que vai trazer mais praticidade para
o dia-a-dia da sua corretora.

Interface pratica para consultar os
dados dos clientes direto do
smartphone ou tablet.

Acesso a dados cadastrais de

actwork 2

clientes: telefones, enderecos,
e-mails, etc.

Visualizacdo de endere¢o no mapa.

Efetua ligagdes para o cliente com
um cligue.

Consulta dados de apolices
e sinistros.

N3o é necessario adquirir. Se vocé ja é usuario do COL WEB, basta
acessar o site www.corretor-online.com.br via seu smartphone ou
tablet, clicar no icone do COL MOBILE e o acesso é liberado.

www.sistemas-seguros.com.br



DA SAUDE SUPLEMENTAR

Saude

& Sustentabilidade

IO

Forum de Saude Suplementar relne representantes do setor para debater

e apontar solugoes praticas para aperfeicoar modelos de atengao a saude

crescimento das despesas assistenciais, hoje na
O casa de 15% ao ano (dados de junho deste ano),

estd bem acima da inflagao geral de pregos; o au-
mento do desequilibrio entre receitas e despesas dos pla-
nos e o momento econdémico adverso sao apenas alguns
pontos criticos que vém preocupando as operadoras de
saude e que demandam reflexdes urgentes, conforme res-
saltou Marcio Coriolano, presidente da FenaSaude duran-
te o 1° Férum de Saude Suplementar, que reuniu especia-
listas nacionais e internacionais para debater os principais
desafios e oportunidades do setor, aconteceu nos dias 24
e 25 de novembro em Sao Paulo.

O tema ‘Sobrevivéncia do Setor de Saude Suplemen-
tar — Propostas, Metas e Responsabilidades’ fomentou
um intenso debate sobre as politicas de saude e as relagoes
socioecondmicas. Promovido pela Federagao Nacional
de Satide Suplementar (FenaSatde), o encontro também
foi a abertura para a criagio de uma agenda conjunta para
todo o segmento de Saude Suplementar, consolidando
propostas, metas e COmpromissos para assegurar sua sus-
tentabilidade.

De acordo com Coriolano, essas questoes podem pro-

vocar a elevagao do desemprego e pressionar o setor — s6
neste ano, a Satde Suplementar perdeu 240 mil beneficia-
rios. “Neste forum, nossa expectativa é exatamente deba-
ter e apontar solugoes praticas para aperfei¢oar modelos
de atengdo a saude e mesmo o que for possivel no marco
legal. Sabemos que a factibilidade de qualquer proposta,
contudo, dependerd nao apenas das associadas a Fena-
Satide e do Governo, mas do engajamento de toda socie-

dade”, destacou.

— - "t

Marcio Coriolano levanta questdes relevantes durante o forum

www.planetaseguro.com.br



Reformas sao necessarias

O painel de abertura do Férum contou com a participa-
¢ao de Ezekiel Emmanuel, presidente do Departamento de
Etica Médica e Politicas de Satide da Universidade da Pen-
silvinia (EUA), que foi conselheiro de Barack Obama na
formulagdo do Affordable Care Act (ACA). Em sua palestra,
Emmanuel apresentou o ACA, mais conhecido como Oba-
macare, 0 modelo assistencial na drea de satide adotado pelo
governo norte-americano nos tltimos anos.

Das dificuldades e negociagdes politicas para sua aprova-
¢ao no Congresso aos primeiros resultados positivos do Oba-
macare, Emmanuel fez uma retrospectiva da implementagao
do ACA nos Estados Unidos. Apesar das grandes diferencas
entre os sistemas de saide brasileiro e norte-americano, ele
deixou como mensagem algo que é valido para qualquer pais
ou circunstincia: apenas com a participagao de toda socieda-
de, o que inclui a populagio, operadores de satide e governo,
entre outros, é possivel chegar a um modelo sustentivel que
beneficie todos.

David Newman diretor-executivo do Health Care Cost

O 1° Férum da Saude Suplementar estabeleceu uma
agenda para a transformagao positiva do setor no Bra-
sil. As propostas visam a conquista de mais equilibrio e
garantia de sustentabilidade para a Satiide Suplementar,
envolvendo todos os entes da cadeia, como as opera-
doras de planos de satde, os prestadores de servigos,
os 6rgaos reguladores, o0 Governo, a sociedade, e bene-
ficiando, principalmente, os consumidores de planos
de satide.

Acoes propostas pela FenaSaude:

Informacao como Agente de Mudanca

« Reforgar sistemas de apoio a divulgagao de informagoes
de custos e precos dos servigos assistenciais, de forma a
ter informagdo rigorosamente técnica, confidvel, audi-
tada, comparavel e clara para o entendimento e uso dos
consumidores;

« Apurar indicadores de tempo médio de internagao hos-
pitalar e reinternagdo (readmissio em 30 dias por qual-
quer causa) como primeiras proxys para avaliar qualidade
do atendimento;

« Apoiar a disponibilizagio do CID de forma a melhor
conhecer o perfil da populagao da Saude Suplementar;

« Apoiar o uso de ferramentas de analytics e big data para
estudos epidemioldgicos, preditivos e de gerenciamento
de cronicos.

www.planetaseguro.com.br

. .
Da esq. para a direita: Sandro Leal, da FenaSauide; David Newman,
do Health Care Cost Institute e Martha Oliveira, da ANS

Institute (HCCI), mostrou como a informagio e, acima de
tudo, a transparéncia de dados levam ao empoderamento
dos beneficidrios de planos na relagao de consumo dos servi-
cos de satide. Em sua palestra, abordou a plataforma Guroo.
com, criada pelo HCCI, que apresenta aos usudrios valores
méximo, minimo e médio dos principais procedimentos
médicos nos Estados Unidos. “Ap6s o Obamacare, os consu-

Organizacao da Assisténcia e Remuneragao
« Reformular o modelo de assisténcia a Saude Suplementar;
« Desenvolver modelo de assisténcia a Saude Suplemen-
tar, com foco na atengao integrada aos idosos portadores
de doengas cronicas, em que o cuidado seja coordenado e
organizado hierarquicamente;

« Avaliar a viabilidade das operadoras integrarem e com-
partilharem a rede assistencial para idosos, iniciando com
projeto piloto em Copacabana;

« Desenvolver infraestrutura de apoio ao controle de
acesso, a fim de evitar o absenteismo e o desperdicio;

« Adogao de novas formas de remuneragao, que alinhem
incentivos financeiros com as melhores préticas.

Preservando o Acesso e Diversidade de Produtos
« Desenvolver incentivos que estimulem o uso adequado
dos planos, gerando, para o beneficidrio, interesse na ges-
tao de saude e finangas pessoais;

« Viabilizar novos produtos adaptéveis a situagao brasilei-
ra e que possibilitem um maior leque de escolhas para as
pessoas e empresas:

« Produtos com franquias;

« VGBL satde e oferecimento de produtos com acumula-
¢ao; Oferecimentos de produtos regionalizados compati-
veis com as redes existentes;

« Parcerias Pablico-Privadas: central de compras, avalia-
ao de tecnologias, conscientizagao e promogao da satide.



midores realmente querem adquirir qualidade. Para atender
a esse desejo, a informagao sobre pregos e o real valor dos
servigos é fundamental’, comentou. “Neste sentido, a trans-
paréncia é muito importante. S6 assim, a populagao vai real-
mente se engajar em torno do novo modelo de satide que o
Obamacare representa’, completou.

Em sua explanagio, Jay J. Cohen, detalhou um dos mais
novos modelos de assisténcia a saude nos Estados Unidos:
as Accountable Care Organizations (ACOs). Nele, um novo
paradigma em termos de remuneragio dos prestadores de
servigos — baseado no pagamento a partir da qualidade, em
vez do volume, como ocorre no Brasil - tem proporcionado
significativa queda nos custos das organizagoes, bem como
elevacdo da satisfacdo dos consumidores. “Essa mudanca de
visdo leva ao aumento da qualidade e reduz custos. Agora,
o médico tem papel fundamental em todo esse processo.
Nao sao apenas os incentivos oferecidos a eles que os fazem
se engajar com 0s ACOs. Trata-se, de fato, de uma mudanga
cultural. Ele precisa se dar conta de que esse novo modelo de
remuneragao também é bom para ele’, afirmou.

Novos produtos

Os planos de satde sao parte importante nas estratégias
das empresas para reter e engajar mao de obra. Assim ressal-
tou José Pastore, presidente do Conselho de Emprego e Re-
lagoes de Trabalho da FecomercioSP. Ele destacou, contudo,
que esse custo cresceu bastante nos ultimos anos, muito por
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conta da escalada de precos no setor, 0 que impacta o caixa
das organizagoes.

“Satide é muito importante, e as empresas sabem disso.
Ao mesmo tempo, seu custo é alto. Dados mostram que,
hoje, os planos de satide ofertados aos funciondrios repre-
sentam 12% dos gastos com folha de pagamento. E de longe
o beneficio mais caro’, afirmou.

Lider de Satde e Beneficios em Grupo da consultoria
Towers Watson, Cesar Lopes apresentou dados de pesquisas
feitas pela empresa, além de solugdes ja empregadas em paises
com caracteristicas similares ao Brasil. O executivo, no entan-
to, abriu sua palestra com uma dura constatagio: “Infelizmen-
te, a eliminago do beneficio da satide é pauta nas empresas’.

Para Lopes, produtos ji usados em outros paises podem
ser implementados no Brasil com sucesso. “E preciso pensar
em formas de divisao para o pagamento do plano, como a co-
participagdo e a franquia’, comentou. Ele vé com bons olhos
o modelo, apesar de ainda nao haver regulagio para tal.

Diretor da Bradesco Saude, Flavio Bitter abordou o
VGBL Saude, produto que depende de aprovagao no Con-
gresso Nacional. No modelo, o beneficiario ¢é estimulado a
participar mais das decisoes relacionadas a satide, ja que con-
tribui com uma espécie de poupanga para ajudar a custear
seu plano no futuro, apés a aposentadoria. “E muito interes-
sante. Além de trazer economia para o consumidor, permite
que ele faga um investimento, auxiliando-o a arcar com as
despesas médicas que podem ocorrer na franquia’, afirmou.
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CORRETORES EMPREENDEDORES DE SUCESSO

Em 2015, o brasileiro comer,:ou a vwenciar significativas mudancas
e transformacdes em seu dia a dia. A industria de seguros, porém,
vem na contramao desse cenario incerto, destacando-se em posi-
cao privilegiada, se comparado a outros setores da sociedade. 2016
promete ser um ano desafiador ao setor, com expectativas positivas
dos profissionais de seguros, merecedores de nossa admiracao!
Por isso, & com grande satisfacao que a revista SEGURO TOTAL.

O PORTAL PLANETA SEGURO, o CLIPPING SEGTOTAL,
as SEGURADORAS e nossos PARCEIROS parabenizam os
Corretores de Seguros e desejam BOAS FESTAS e um ANO NOVO
] ‘,. ; 3

SEGUROS AUTOGLASS

PAN Seguros

Seguro, vocé vai mais longe.

5 KORSA




GIRO

Mapfre

O espanhol Enrique de la Torre é o novo diretor geral de seguros de Pessoas do Gru-

po BB e Mapfre. No comando da Diretoria Geral de Riscos de Pessoas, De la Torre
" possui grande experiéncia no ramo Vida pela Mapfre Espanha, onde atuou por 20

P anos. E formado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais com énfase em Finangas
I‘ pela Universidade Auténoma de Madri.

Zurich

Emanuel Baltis foi nomeado CEO de Global Corporate para o Brasil. Também pre-
sidente da Camara de Comércio Suigo-Brasileira, o executivo atua na Zurich des-
de 1996 e desde outubro de 2010 é Regional Head of Customer Distribuition and
Marketing. A mudanga no quadro responde a maior autonomia que a companhia
concede a drea Global Corporate no Brasil.

Mongeral Aegon e ADVB
Waldemir Caputo, diretor da Mongeral Aegon assumiu a vice-presidéncia da Asso-
ciagdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil (ADVB). No mesmo plei-

to, Latif Abrao Jr. foi eleito diretor presidente e Flavio Correa como presidente do
conselho.

Tempo USS

Com a experiéncia de 18 anos no comando de equipes de Gente e Gestao, o enge-
nheiro Mario Lopes Vasconcelos Junior é o novo reforgo da Tempo USS. Ele assu-
me a posicao de diretor de Gente & Gestio. E formado pela Pontificia Universidade
Catélica de Minas Gerais (PUC-MG).

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas \
RADIO IMPRENSA FM 102,5 ) 5

APResenTADO POR PEDRO BARBATO FILHO \\\

42 SEGUROTOTAL-2015 www.planetaseguro.com.br



Estamos seguros com a

Minha
empresa
estd segura
com a ACE.

Seguros para empresas, pessoas e familias | www.aceseguros.com.br

O que significa estar seguro com a ACE?

Significa que as necessidades de seguros de nossa empresa estao protegidas por uma das maiores e

mais fortes seguradoras do mundo, presente em 54 paises e lider em seguros corporativos no Brasil. Com

classificacao AA pela Standard & Poor’s, nossa linha de seguros abrange propriedade, responsabilidade civil,

vida, acidentes pessoais e resseguros. Solugcoes sob medida para pequenas, médias e grandes empresas.

© 2015 ACE Group. Cobertl ritas por uma ou mais companhias da ACE Group. Nem todas a rdo disponiveis em todas as jurisdi CE®, 0 logo ACE®, e seguro com a ACE sdo marcas da ACE Limited.




Se a vida pedir, assine embaixo.

Chegou Omint Seguros. Depois

de se consolidar como uma das mais
bem-sucedidas empresas de planos de
saude do Brasil, a Omint passa agora

a atuar também no mercado de seguro

de pessoas. A qualidade reconhecida nos
planos de saude agora esta disponivel
também no seguro de vida em grupo.

Com processo de implantagdo répido

i e eficiente, exceléncia de atendimento
e um portfélio de produtos com
opgdes que vao das cléssicas até as
mais sofisticadas e com altos capitais
segurados, a Omint Seguros atende
a diversos perfis de empresas, com
solugdes sob medida. Oferecer
Omint Seguros é cuidar dos seus
clientes e dos seus resultados.

Faca uma cotacao.

Acesse omint.com.br/seguros ou ligue
0800 726 4114 para saber mais.

\ MINT VIDA EM GRUPO

SEGUROS

CLAUSULA NONA:

RAR VALOR PARA MEUS CLIENTES E SEU! BORADORES.

Vi

| - A aceitagdo do seguro estard sujeita a analise do risco. Il - O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou ' 1967 35 '

recomendacdo a sua comercializagdo. lll - O segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,

por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. Acesse omint.com.br/seguros para obter informagées relacionadas ao seu b ANOS NO BRASIL
seguro, tais como condi¢des gerais e especiais. Em caso de dividas e/ou questdes relacionadas a esse seguro, entre em contato conosco pelo 0800 726 4115.

Ouvidoria Omint: ouvidoria@omintseguros.com.br ou 0800 726 4116. Omint Seguros S.A. - CNPJ 20.646.890/0001-10 - Cédigo SUSEP 02542. Prestigio é cuidar de vocé.



