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Confira entrevista exclusiva com Solange Beatriz, da (Nseg
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Os artigos assinados sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, ndo representando,
necessariamente, a opiniao desta revista.

Exp orando

0s velhos métodos

primeira edigao da Revista Seguro Total aborda

um tema polémico na drea da Satde. Os custos dos

tratamentos para portadores de cincer, que nunca

oram acessiveis, continuam a subir e o sistema de

satde global nao tem como absorver cifras tao salgadas. Sem fa-

lar no aumento dos numeros de casos em todo o mundo. Nossa

reportagem elabora um paralelo entre a medicina ortodoxa e

as abordagens terapéuticas nao-convencionais, desprovidas de

comprovagao cientifica. Para ilustrar, trazemos o exemplo do

Método Kovacsik, que hd 53 anos propoe a cura dessa moléstia

que mata cerca de 8 milhdes de pessoas por ano no planeta. Leia
matéria de Capa.

Em Destaque, ainda no setor de Saude, uma entrevista ex-
clusiva com Solange Beatriz Palheiro Mendes, nova presidente
da Federacio Nacional de Saide Suplementar (FenaSatide),
eleita no final do ano passado. Ela faz um panorama da Satde
Suplementar no Brasil e pontua as prioridades do seu mandato
(triénio 2016-2019). Segundo ela, o compromisso com a sus-
tentabilidade do setor e a reforma regulatéria continuardo na
pauta da organizagao.

Por falar em Sustentabilidade, no final de 2015 foi concluida
a 212 Conferéncia da Convengao-Quadro das Na¢oes Unidas
(COP 21) que resultou em um novo acordo global do clima. O
Brasil assumiu um papel de destaque nas negociagdes do docu-
mento. Entre as metas brasileiras anunciadas estd a reducao das
emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE) em 37% até 2025.
Objetivo ambicioso. Por isso, a hora é de trabalhar na imple-
mentagdo do documento, o que exigira esfor¢o do governo, do
setor privado e da sociedade como um todo. Leia mais em Info-

sustentabilidade.

Boaleitura!
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Tratamento de cancer §

custa caro. Terapias como

o Método Kovacsik sao
alternativas para o sistema de
salde como um todo!

22 - INFOSUSTENTABILIDADE

Brasil assume papel de
destaque nas negociagoes
do acordo COP 21 de
Paris. Metas brasileiras
englobam toda a economia
rumo a redugao de CO2

Confira entrevista
exclusiva da Seguro Total
com a advogada Solange

34 -TECNOLOGIA Beatriz, que assume a

} o presidéncia da FenaSaude
Com seis anos de existéncia,

W(dey, especializada em

4 solugoes tecnoldgicas para
o mercado segurador, ja se
consolida no mercado
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Vem pra VMX 360!
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Stefanini intensifica investimentos
em novos hegocios e em inovacao

Grupo Stefanini, quinta empresa brasileira
O mais internacionalizada segundo o Ranking da

Fundagio Dom Cabral 2015 investiu fortemen-
te em inovagao em 2015, complementando seu portfélio
de produtos e ampliando o leque de atuagao em Indus-
tria, Telecomunicagdes, Tesouraria e Varejo.

A Stefanini enxerga na internacionalizagao um dos pi-
lares mais importantes para atingir suas metas de cresci-
mento. Do faturamento da empresa, 40% correspondem
as operagoes internacionais. “A presenca internacional se
traduz em um diferencial importante para a Stefanini’,
explica Marco Stefanini, ressaltando que foram abertos
um escritério no Canada, e outro em Singapura.

Para este ano, as aquisi¢gdes continuam sendo parte
importante do plano estratégico de crescimento da Ste-

Starr International
Seguradora esta
de casa nova
Starr International Seguradora, organizagao glo-
Alsal de seguro e de investimento com presenga nos
inco continentes e que iniciou suas atividades no

Brasil hd pouco mais de dois anos, ja colhe bons resultados
e inicia 0 ano de

2016 em nova
sede, localizada
na Av. Paulista,
1.079, Sao Paulo,
capital. A mudan-
ca fisica faz parte
da estratégia da
seguradora em
dar continuida-
de ao seu plano
de expansio no
pais e manter um
crescimento sus-
tentdvel.

Prédio da nova
sede da Starr
Seguradora

Marco Stefanini, CEO global da empresa

fanini no mercado global. O atendimento em 35 idiomas
confere uma posicao privilegiada e altamente competitiva
para a oferta da empresa.

Aumenta numero de
idosos em planos
de saude

nimero de pesso-
as com mais de 59
anos com planos

de satide aumentou para
26,6% do total de benefi-
cidrios em autogestao, mo-
dalidade em que a propria
empresa administra o plano
dos funciondrios, segundo |
pesquisa inédita realizada
pela Unido Nacional das Instituicoes de Autogestio em
Satde (Unidas).

A pesquisa constatou que o numero de idosos, acima
de 60 anos, no segmento de autogestao é o dobro da média
geral da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e
dos outros segmentos de satide — medicina de grupo, co-
operativas e seguradoras. Representam 24%, totalizando
mais de 835 mil individuos.

A 162 edigao da Pesquisa Nacional Unidas ouviu 57 empre-
sas que, em conjunto, ofertam 304 planos de satde. As institui-
¢oes respondem por mais de 3,5 milhoes de vidas, dos quais
59,4% sio ativos, 22,5% aposentados e 18,1% agregados.

www.planetaseguro.com.br



Allianz Risk Barometer 2016

Concorréncia de mercado e crimes cibernéticos
S30 as principais ameagas para os negocios

quinta edi¢ao do estudo anu-
al sobre riscos corporativos
ublicado pela Allianz Glo-
bal Corporate & Specialty (AGCS),
mostra que o cendrio de riscos para
os negocios estd mudando signifi-
cativamente. Enquanto empresas
estio menos preocupadas com as
consequéncias dos riscos tradicio-
nais da industria, como catastrofes
naturais ou incéndios, a preocupagao
tem sido crescente com o impacto
de outros eventos disruptivos, con-
corréncia intensa entre os mercados
e acidentes cibernéticos. Estes sao
os principais pontos abordados no
Allianz Risk Barometer 2016, que
entrevistou mais de 800 gerentes de
risco e especialistas em seguros de 40
paises.

De acordo com o estudo, a inter-
rupcao nos negécios (Business Inter-
ruption — BI) e interrupgio na cadeia
de suprimento segue, pelo quarto
ano consecutivo, como o principal

risco global para as empresas. No
entanto, muitas companhias estdo
preocupadas que perdas por BI, que
normalmente resultam de danos na
propriedade, serdo cada vez mais im-
pulsionadas por ciberataques, falhas
técnicas ou instabilidades geopoliti-
cas, como causas de interrupgao por
danos “nao fisicos”. Os crimes no am-
biente digital sao citados, inclusive,
como o risco mais preocupante nos
proximos dez anos para as empresas.

“O cendrio de risco corporativo
estd mudando na medida em que mui-
tos setores industriais estao passando
por uma transformagao fundamental’,
explica o CEO global da AGCS, Chris
Fischer Hirs. “Novas tecnologias, au-
mento da digitalizagao e a ‘Internet das
Coisas’ estao mudando o comporta-
mento do cliente, as operagoes indus-
triais e os modelos de negdcios, crian-
do uma gama de oportunidades, mas
também trazendo a consciéncia para a
necessidade de resposta das empresas

] MURAL oo

Chris Fischer Hirs, CEO global da AGCS

para novos desafios. Como segurado-
ras, precisamos trabalhar em conjunto
com nossos clientes corporativos para
ajuda-los a lidar com estas novas reali-
dades de uma forma abrangente”.

JLT Brasil entra no segmento de aviacao

JLT, uma das mais impor-
tantes multinacionais es-
ecializadas em seguros,
resseguros e gestao de riscos, estd in-
vestindo para
ampliar nego-
cios com pe-

quenas e mé-
dias empresas

} Felipe Aragéo,
diretor da JLT

Aviation

de aviagao do Brasil. O segmento
Aviation movimenta cerca de R$
300 milhoes em prémios por ano,
representa 50% do mercado aeroes-
pacial no pais. “Esta é uma drea em
que as grandes operadoras nao en-
tram por causa da pulverizagao dos
clientes”, afirma Felipe Aragao, dire-
tor da JLT Aviation.

A escolha da JLT estd em linha
com a estratégia agressiva de expan-
sao da JLT Aviation mundial. Em
2014, a matriz em Londres adquiriu
a Hayward Aviation Ltd, uma das
principais empresas especializadas

no setor. Hoje, no Brasil, a JLT mo-
vimenta R$ 100 milhdes de reais em
prémios por ano. A expectativa ¢
crescer 30% em cinco anos.

Como o setor brasileiro é muito
concentrado — 10 grandes empresas
de aviagao representam metade do
mercado -, a JLT Brasil estd avan-
cando na outra metade, pulverizada
em mais de cinco mil pequenas e
médias empresas, oferecendo ser-
vigos tao diversos como seguro pa-
trimonial para aeronaves até seguro
de responsabilidade civil para movi-
mentagao de bagagens.



Hapvida inova na comunicacao digital com clientes

Hapvida mudou sua identida- "‘hﬂplﬂdﬂ

de visual também na internet. |
O portal estd ainda mais fun-
cional para os mais de trés milhoes de
beneficidrios do Hapvida. Com base
nos servigos mais buscados, sinalizados
pela TI, unidos & nova identidade de
comunicagio da empresa, os clientes
da operadora tém a disposi¢ao todos os
servigos, como marcagao de consultas e
de exames, entre outros, de forma ainda
mais agil, pratica e moderna.
“Disponibilizamos as ferramentas
mais demandadas pelos usudrios de
uma maneira que a experiéncia de nave-
gacao seja ainda melhor”, detalha Simo-
ne Varella, diretora de Comunicagéo e
Marketing.

Clionte

O Hapvida investiu também na seguranga das infor-
magdes, o que garante um trafego mais seguro dos dados.
“Colocamos uma infraestrutura de servidores mais robus-

Q

Consultaxs Odontolbgicas

.

g aludar

Portal mais leve e de facil utilizacao

tos e seguros. Dessa maneira, s6 o cliente pode ter acesso
aos seus dados”, assegura Romulo Bezerra, diretor da TI da
companhia.

Willis e Towers Watson se unem
e criam criar a Willis Towers Watson

Willis Group e a Towers Watson anunciam a
conclusdo da fusio de suas companhias surgin-
do assim a Willis Towers Watson. Com a jungao,
a Willis Towers Watson espera gerar US $ 4,7 bilhoes em
valores adicionais para os acionistas. A deciso foi tomada
porque seus lideres Felinto Sernache Coelho Filho e José

A

Willis Tower

Otdvio Sampaio acreditam que a perspectiva distinta sobre
talentos, ativos e ideias das duas empresas ampliard o po-
tencial de negdcios de seus clientes. Conforme declaragao
do de CEO John Haley, “trabalhando junto com nossos
clientes, os ajudaremos a implementar as melhores deci-
soes e solugoes para gestao de riscos e capital humano e
a obter melhores resultados em um mundo cada vez mais
conectado”

A Willis Towers Watson ¢, agora, uma empresa de mais
de 39 mil associados em mais de 120 paises, incluindo cer-
ca de quatro mil pessoas da Gras Savoye que recentemente
se juntou a companhia. “O valor que trazemos para nossos
clientes estd na maneira pela qual nossas equipes integra-
das, fundamentadas em andlises de mercado e insights com-
portamentais, identificam questoes de negdcios relevantes,
muitas vezes imperceptiveis aos olhos das organizagdes’.

Willis Towers Watson, companhia presente em 120 paises

www.planetaseguro.com.br
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esrg.valor do ano passado,
om parcelas em ate 8x*

Aproveite também éondiqées para hospedagem.
Pela 1% vez, o Holiday Inn estd completamente
reservado para cangressistas do XVII Conec.

Verifique opcdes - ADESAO ror pessonr
CATEGORIA INVESTIMENTO . B e e
de parcelamento, (POR PESSOA4) HOTEIS 3 NOITES + CAFE DA MANHA
com valores que =
cabem no seg bolso! fsz'éifgég o coniuge i2)e ) CREDENCIADOS  apartamento  apartamento
: Jug para 2 pessoas individual
Corretor de seguros nao
sécio e conjuge R$ 995,00 Holiday Inn R$ 950,00 R$ 1.900,00 [E
Outros R$ 1.485,00 Ibis Barra Funda R$ 550,00 R$ 1.100,00
*Valores validos até 31/01/2016 * Check-in em 06/10, a partir das 15h, e Check-out em 09/10. Estacionamento a

parte. Serdo disponibilizados tfansfers somente para os hotéis oficiais do evento.
Para esclarecimentos sobre Hospedagein, entre em contato com a
AD Feiras pélo telefone (11) 5087-3476 ou e-mail conec2016 @ adfeigas.com.br

2 * - 4
O CONEC E UM EVENTO + Inscrigdo + Shows . « Transfers dos hotéis oficiais do evento :
COMPLETO. NOS VALORES » Coffee Breaks | + Pasta do Congressista + 20 palestras consagradas, com o melhor conteido
ESTAO INCLUSOS: * Almogos * Brindes 4 do mercado de seguros ’
» Jantares - Sorteio de Grandes Prémios | + Exposeg — maior feira de negdcios do setor:

Entre os sorteios dos principais prémios, dois serdo exclusivos para corretores associados ao Sincor-SP.

CONFIRA OPQOES DE HOSPEDAGEM E DESCONTOS EM PASSAGENS AEREAS ™ INFORM ACOES
O maior congresso de corretores de seguros do mundo ja esta com 1/3 das inscricdes efetivadas. 1 EVENTOS SINCOR-SP .
N3o perca mais tempo. Inscreva-se. - (11) 31882048

www.sincorsp.org.br - * Condigoes suijeitas a alteragoes. S



Axa Brasil lanca
novas campanhas

10

Axa Brasil langa duas novas
campanhas de produtos: o
eguro Beleza Axa e o Axa
Assistence. Para isso, contou com a
expertise da For Results, agéncia de
publicidade focada em potencializar
os negocios de seus clientes.
Apostando em midias sociais
como o Facebook, a campanha para
o Seguro Beleza AXA tem como foco
o segmento de beleza e estética. Para
o langamento, foi desenvolvida uma
landing page exclusiva voltada para o
varejo, com contetdos explicativos e
didaticos sobre a utilizagao do produ-

América Latina:

to e um blog para expandir a rede de
potenciais clientes.

Responsével pelo planejamento,
agdo e execugdo de toda a midia de
performance, a agéncia também atua
na campanha do Axa Assistence e tem
o objetivo de tornd-lo uma referéncia
no mercado nacional. “Com a divulga-
¢ao das novas campanhas para a Axa
Brasil, esperamos poder consolidar
ainda mais a marca no mercado nacio-
nal. As estratégias utilizadas por nds
sdo estudadas e adaptadas de acordo
com a necessidade do cliente”, comen-
ta Paula Mélega, socia da agéncia.

78% das seguradoras
usam alguma rede social

Celent, empresa de pesquisa e

consultoria dedicada ao forne-

imento e apoio as institui¢oes

financeiras para desenvolver estratégias

de negdcios e tecnologia, apresentou

o relatorio “As seguradoras estao real-
mente tomando as redes sociais?”

A pesquisa ressalta que as segura-
doras tém uma grande oportunidade
para aproveitar algumas vantagens das
redes sociais, a fim de se integrar com
varios processos internos, tais como
emissao de apolices, sinistros, recru-

SEGURQWIOTAL - 2016

tamento, gestao de produtos, atendi-
mento ao cliente, marketing e vendas.

“As redes sociais sao ainda um
ponto de interrogagao para segura-
doras em termos de rentabilidade’,
diz Juan Mazzini, analista sénior da
Celent da prética seguro e co-autor
do relatério. “No entanto, muitas se-
guradoras lideres j4 estao envolvidas.
E uma questao de tempo até que as
empresas se alinhem em seus proces-
sos e tenham a tecnologia para exibir
o valor das redes sociais.”

GTI Solution aposta em inovagao
para continuar crescendo

Dificil achar hoje quem ndo se beneficie da
tecnologia. Apenas para dar um exemplo, dados
da Anatel de novembro passado indicam que ha
no Brasil cerca de 270 milhdes de celulares ativos,
aproximadamente 1,3 aparelhos por pessoa. Essa
realidade tem transformado muito aceleradamen-
te as atividades financeiras e de seguros, que tém
na tecnologia um motor de inovagao, diferencia-
¢ao e comodidade para os usudrios.

Nesse contexto, contar com fornecedores de
ponta e que entendam do negdcio do cliente faz
toda diferena. A GTT Solution vem se consoli-
dando cada vez mais como esse tipo de parceiro,
conforme explica Renis Scarpetti Junior, diretor
de Negocios da companhia: “a inovagao estd li-
gada 4 tecnologia. Somos uma empresa jovem
e trazemos tudo o que tem de novo no mercado
e colocamos isso diante de nossos clientes”, diz,
referindo-se as solugdes voltadas a Seguradoras e
Corretoras de Seguros, como Sistemas de Célculo
para Cotagoes de Seguros, Emissao, Endossos, Si-
nistros e Sistema de Contas a Pagar (Novo Médu-
lo de Pagamento de Contas de Consumo)

Vale lembrar que os sistemas GTI ja foram
desenvolvidos para plataformas responsivas; por
esse motivo muda a sua aparéncia e disposigao
com base no tamanho da tela em que o site ¢ exi-
bido. Entao, se o usudrio tem uma tela pequena,
os elementos se reorganizam para lhe mostrar as
coisas principais em primeiro lugar. A utilizagao
de tablets e smartphones serd através do proprio
site e nao de apps especificos como android e iOS.

“A ideia da GTT é fazer inovagoes de dentro
para fora. Estamos olhando nossos processos in-
ternos, inovando, melhorando sempre para conse-
guirmos inovar também para fora’, complementa
Marina Handa Machado, diretora de Operagdes
da empresa.



A solucao moderna
e econOmica.

A forma antiga
de transportar.

<
MELHOR CAPACIDADE DE CARGA
CUSTO-BENEFICIO 2.25m? e 350kg
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MOTOR EIXO CARDAN
Al E 200CC E E DIFERENCIAL
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EMPRESA 100%
www.triciclosmotocar.com.br | 0800 092 3468 BRASILEIRA

‘ﬁ wige=.  Todos juntos fazem um transito melhor.

1BAMAS Veiculo homologado pelo DENATRAN e IBAMA podendo circular em qualquer via publica brasileira. A Motocar, reserva-se o direito de modificar equipamentos ou
(NN CONHECA A AMAZONIA especificagdes técnicas sem prévia notificacdo. Garantia de 1 ano sem limite de quilometragem vélida na Rede de Concessionarias Motocar. Fotos ilustrativas.



Marcio Coriolano € eleito presidente da CNseg

economista Marcio Corio-
lano, presidente da Brades-
co Saude e da Mediservice,

foi eleito presidente da Confedera-
¢ao Nacional das Empresas de Segu-
ros Gerais, Previdéncia e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagio (CN-
seg) para o triénio 2016/2019. Pro-
fundo conhecedor do mercado de
seguros, chegando a ocupar o cargo
de superintendente da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep)
entre 1993 e 1996, Marcio Coriolano
toma posse com o desafio de estimu-
lar o crescimento do mercado por
meio da educagao para o seguro.
“Presidir a CNseg serd mais um
grande desafio em minha carreira.
O mercado de seguros esteve sem-
pre em evolugdo nos ultimos anos e
meu objetivo é que ele continue em
evidéncia”, diz Coriolano. Ele ainda
complementa que “os 6rgaos de re-
presentagdo tém importante papel
a desempenhar na educagao para o
seguro, como forma de minimizar os
riscos a que todos estamos expostos,
tanto os que envolvem os bens patri-

moniais como os dois mais impor-
tantes bens: a vida e a saude”

Tendo ingressado no Grupo
Bradesco Seguros em 1997, Marcio
Coriolano é o atual presidente da
Bradesco Saude e da Mediservice.
Bacharel em Ciéncias Economicas
pela Pontificia Universidade Cat6-
lica do Rio de Janeiro (PUC/R]), o
executivo é pos-graduado em plane-
jamento pela Coordenagao de Pro-

gramas de Pos-Graduagio em En-
genharia/COPPE, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

Nas elei¢des realizadas em 17 de
dezembro, além do Conselho Dire-
tor e do Conselho Fiscal da entidade,
foram eleitas também as Diretorias
e os Conselhos Fiscais da FenSeg,
da FenaPrevi, da FenaCap e da Fe-
naSatde, esta presidida por ele até o
ano passado.

CNseg e FenSeg lancam cartilha sobre Sequro Garantia Estendida

Publicagao marca os dez anos da regulamentagao do produto

om o objetivo de atender um
‘ publico de mais de 33 milhoes
de pessoas que possuem pelo
menos uma apolice de Seguro de Ga-

rantia Estendida no Brasil e futuros
consumidores, a CNseg e a FenSeg,

Entenda o Segurode
(Garantia Estendida:

Orientacoes parao
Consumidor

‘:.cheg ﬂ FenSeg

por meio da sua Comissao de Seguro
de Garantia Estendida, lancaram re-
centemente a terceira cartilha da série
“Entenda o Seu Seguro” com orienta-
¢Oes para o consumidor.

A cartilha segue a linha das duas
anteriores, que abor-
daram os seguros de
automoével e residen-
cial. Em 14 paginas, a
publicagao busca es-
clarecer e simplificar o
entendimento do pro-

duto com uma linguagem simples,
clara e precisa. O material aborda
os direitos e as obrigagdes de todas
as partes envolvidas na contratagao
do seguro, suas coberturas e seus be-
neficios, além de chamar a atengao
do consumidor para praticas ilegais
como a “venda casada”.

A cartilha estd disponivel no por-
tal da CNseg (www.cnseg.org.br), no
site da FenSeg (www.fenseg.org.br)
e no hotsite www.osegurogarantiaes-

tendida.org.br
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Evento discutira riscos que mais preocupam o mundo

Fenacor convida os profis-
sionais brasileiros para o
Congresso Paname-

ricano Copaprose Brasil 2016, que
serd realizado no Rio de Janeiro, de
20 a 22 de abril. O evento, que a fe-
deragio promove em parceria com
a Copaprose, terd como tema cen-
tral “Para onde caminha o Seguro na

dias 20, 21 & 22 de abril de 2016

q

XXVI Congresso Panamerican
COPAPROSE Brasil 2016

América Latina?”. Durante o Con-
gresso, serd possivel trocar experi-
éncias com profissionais da América
Latina, Portugal e Espanha, além do
indispensével networking.

Um dos destaques serd o debate,
em um Unico painel, em torno de
questdes referentes aos riscos que
mais preocupam o mercado interna-
cional: riscos ciberné-
ticos, climdticos, catas-
tréficos e ambientais.
Esse painel estd marca-
do para o dia 21 de abril,
" a partir das 1§ horas, e
" reunir4 especialistas na-
cionais e internacionais.

Outro tema relevante
serd em torno dos pos-

siveis cendrios econdmicos, dentro de
uma visao panamericana.

O encontro também discutird
a possivel padronizagio de normas
regulatorias para América Latina e
os principios basicos de seguros e a
autorregulacao na intermediacao de
seguros, entre outros topicos.

Dessa forma, o evento se propde
a promover uma reflexdao sobre as
perspectivas do mercado de seguros
e, particularmente, dos produtores,
intermedidrios e corretores de segu-
ros, nos préximos anos, diante de um
cendrio econdmico instével e de pro-
fundas mudangas na sociedade.

Para inscricilo e programagao
acessar: www2.fenacor.org.br/con-
gresso/copaprose/

APTS discute impactos da tragédia em Mariana no sequro de RC

Seminario reunira especialistas para avaliar os reflexos de acontecimentos
atuais no seguro de Responsabilidade Civil

s reflexos dos crimes de cor-
rupgao na contratagao do
seguro de Responsabilidade
Civil de Diretores e Administradores
de Sociedades (D&O) sera um dos
assuntos que a APTS trard ao debate,
em evento no dia 24 de fevereiro. O se-
minario “Crise no seguro de Respon-
sabilidade Civil: os reflexos de casos
recentes no pais” serd realizado das Sh
as 12h30, no auditério da Funenseg.
No primeiro painel, Sergio Barro-
so de Mello, presidente do GNT de
Responsabilidade Civil e Seguro da
Associacio Internacional de Direito
do Seguro (AIDA) e sécio da Pellon
& Associados, analisard as mudancas
no D&O, apds os desdobramentos
da Operagao Lava-Jato. Os casos de
corrupg¢ao provocaram o aumento de
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sinistralidade nesta mo-
dalidade e, consequen-
temente, a limitacdo de
coberturas e de valores,
além da elevagio de
prémios.

Outro
mento recente, o rom-
pimento da barragem
da Samarco em Ma-
riana (MG), também
serd analisado pelo es-
pecialista com enfoque

aconteci-

na cobertura de riscos
ambientais no seguro de RC. No se-
gundo painel do evento, a advogada
Thabata Najdek, Underwriter Finan-
cial Lines na Allianz Global Corpora-
te & Specialty (AGCS), apresentara
o tema “Impactos da crise econdmica

Foto: tribunahoje.com

Foto aérea do distrito de Bento Rodrigues, atingido pela lama (AFP)

nos seguros de D&O e E&O”. Ela di-
vidird o painel com a advogada Tha-
lita de Fatima Barbato Graciolli, da
drea de Sinistro da Zénite Assessoria
e Consultoria, que abordard o seguro
de RC na drea de saude.



SEM
DROGAS
NEM
CIRURGIAS

SEGUROTOTAL - 2016

Por Aurora Ayres

proximadamente 8,2 milhdes de pessoas
morrem de cincer por ano no mundo e
as estimativas apontam um aumento de
50% no numero de novos casos até 2020.
avanc¢o da tecnologia e o dominio da
genética propiciam novos equipamentos, terapias e me-
dicamentos que prolongam a vida. Mas, tudo isso terd um
impacto significativo nos custos do tratamento do cincer
nos préximos anos, tanto para o setor publico, a saude su-
plementar como para o segmento de satde privada. Na
outra ponta estdo as terapias nao-convencionais, pratica
comum entre os pacientes oncoldgicos e sobrevivente
como ‘saber popular’ na sociedade moderna. Aos poucos,
a mentalidade e a postura da comunidade médica vém
mudando e os servicos de abordagem integrativa ji sao
uma realidade em muitos centros médicos no Brasil e no
mundo. Apesar de a Medicina Integrativa — que alterna
a Medicina Alternativa com a Medicina Complementar
combinando-as com terapias tradicionais —, ganhar evi-
déncias cientificas, abordagens terapéuticas nao-conven-
cionais para portadores de cancer, por exemplo, encon-
tram resisténcia por parte de agéncias regulatérias para
atingir a comprovagao cientifica. Este é o caso do Método
Kovacsik, que ha mais de meio século propde a cura para
este que é um dos piores flagelos da humanidade.
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...Dieta Budwig, Efeito Warburg,
Controle do Céancer Revici, Terapia
Metabdlica de Kelley, Tratamento
de Koch, Método Kovacsik... Nao
é de hoje que abordagens terapéu-
ticas nao convencionais para a cura
do cancer sao neglicenciadas e vistas
com hostilidade pelas comunidades
cientifica e médica ortodoxa. Por que
sa0 raros os estudos confidveis — so-
bre a seguranga, o controle de quali-
dade, os riscos e os beneficios dessas
praticas — que possam atestar ou nao
sua eficiéncia? Nao é preciso pensar
muito: as dezenas de curas alterna-
tivas para doengas cronicas sio cen-
suradas por pressao dos lobbies dos
cartéis farmacéuticos, que sustentam
a industria do cincer.

Com o envelhecimento popula-
cional e a melhoria das condigoes
de vida, houve paralelamente o au-
mento do nimero de casos de cin-
cer. Anlise do Instituto Nacional de
Céncer José Alencar Gomes da Silva
(INCA) calcula a ocorréncia de mais
de 596 mil casos da doenca no Brasil
em 2016. De acordo com a Organiza-
cao Mundial da Satide (OMS), a ex-
pectativa para 2030 é de 27 milhoes

de novos casos no planeta e 17 mi-
lhoes de dbitos. Junta-se, a0 aumen-
to de casos de céncer, a expansao de
pesquisas para o desenvolvimento de
medicagoes e tecnologias nessa area.

Medicamentos foram aprovados
em todo o mundo, porém seu alto
custo representa um impacto econo-
mico significativo para os sistemas de
saude do pais, ja que o cancer é con-
siderado um problema de satude pu-
blica (veja tabela abaixo). A estimativa
para os custos com cincer no globo é
de cerca de US$ 450 bilhoes por ano
até 2030, segundo levantamento feito
pela Unido Internacional de Controle
de Cancer (UICC, na sigla em inglés).

No Brasil, a organizagao do siste-
ma de saude ¢ dividida entre o Siste-
ma Unico de Satde (SUS), ptiblico e
financiado pelo Ministério da Saude
(MS), e o sistema privado ou suple-
mentar. Calcula-se que o setor de sat-
de movimenta todos os anos 8,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) do pas.
Mais de 55% do total de recursos da
saide vém da iniciativa privada e so-
mente cerca de 25% (47,9 milhoes)
da populagao brasileira é usudria des-
te sistema. Os sistemas de saude e os

—————————— AP | ——

convénios no Brasil nio estio, nem
de longe, preparados para absorver
os altos custos que o tratamento para
portadores de cancer exige.

A ANS estabelece que o processo
de incorporagao na Satude Suplemen-
tar, que inclui todo atendimento pri-
vado de satde, realizado ou nao por
meio de um convénio com um plano
de saude, e a revisao do Rol da agén-
cia — cobertura minima obrigatéria
nos planos —, ocorra a cada dois anos.

As terapias alternativas, que po-
dem complementar os tratamentos
tradicionais, sao utilizadas ha muito
tempo. A maioria surgiu no Oriente
e foi sendo disseminada ao longo do
tempo. Atualmente, a sociedade mé-
dica, recomenda algumas destas te-
rapias juntamente com o tratamento
médico. Conhecida como Medicina
Complementar e Alternativa (MCA),
essas praticas estio baseadas em prin-
cipios, métodos ou conhecimentos
nao testados, nao tradicionais ou nio
cientificos. Segundo a OMS, a utiliza-
¢ao dessas terapias deve ser cautelosa,
devido ao fato de existirem muitos
terapeutas despreparados. A seguir, a
histéria de uma delas.

1/3 dos casos de
cancer sio evitaveis

29 causa de morte
180 mil/ ano

Tratamento de alta
complexidade

20 milhdes de
pessoas no mundo
tém cancer

Controle depende de politica

publica e envolvimento da
sociedade

600 mil novos doentes
por ano no Brasil

60% tem diagnostico ja
em estado avangado

Alto impacto
socio-econdmico

Fonte: Ministério da Satde/SUS/INCA
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METODO KOVACSIK

Terapia complementar ao conjunto de conhecimentos
e técnicas benéficas a saude do corpo dos seres vivos

O ano era de 1982. Com 22 anos
de idade, Célia Gifalli que fora diag-
nosticada com céncer de ovério sou-
be que viveria apenas mais quatro
meses. Os efeitos colaterais da Qui-
mioterapia a fizeram desistir do tra-
tamento. Foi quando uma reviravol-
ta aconteceu em sua vida. “Naquele
dia fui a0 médico para dizer que nao
daria continuidade a Quimio. Ao
subir a escadaria, deparei-me com
uma moga que pulava de alegria e
perguntei-lhe por que tanta felicida-
de jad que estdvamos marcadas para
morrer. Ela me contou que faria uma
cirurgia para a retirada de um tumor
maligno e que, ao conferir os exames
pré-operatérios, ele simplesmente
havia sumido”, conta Célia, que vive
em Itanhaém (SP). “No dia seguinte,

L e
Célia Gifalli conta que aos 22 foi
desenganada pelos médicos

corri para buscar a mesma ajuda que
ela teve. Em trés semanas senti a vida
pulsar de novo em mim. Queria dizer
para o mundo que eu estava curada!”.

O Hospital do Cancer, em Sao
Paulo, virou rotina na vida da pau-
listana Sueli Palacio, de 52 anos,
depois da descoberta do cancer de
mama. “Fiz o tratamento e depois a
cirurgia. Quando fui buscar o resul-
tado, a médica nao acreditou no que

Sueli Aparecida Palacio:
“tumor desapareceu”
tinha acontecido e disse ter retirado

minha mama sem necessidade. Ela
nao entendia o porqué de nada mais
aparecer nos exames. Mesmo com a
remogao da mama fiquei muito feliz
com o resultado. E a minha vida!”,
diz, enternecida.

H4 mais de 30 anos, Clarice Teha-
rata, de 65 anos, que vive em Sao Vi-
cente (SP) recebeu a noticia de que
teria de se submeter a uma cirurgia
devido ao cancer colorretal. “Eu disse
ao médico que nao faria a operagao e
nem tratamento quimioterdpico por-
que ndo conhecia ninguém que havia
se curado dessa forma. Segui minha
vida até que encontrei a chave para a
solugao do meu problema. Hoje es-
tou curada, sou uma pessoa cheia de

saide e de vida. Costumo dizer que
as pessoas podem até morrer de res-
friado ou de unha encravada, mas de

Clarice Dileu Teharata diz
ter se curado com o Método Kovacsik
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cAncer nio mais’, arremata.

Os relatos descritos sintetizam
milhares de outros casos de cura de
cancer, arquivados pela Associagio
Estevam e Maria Kovacsik (AEMK).
Sao histdrias reais de pessoas que
acreditaram no Método Kovacsik
(MK) para tratamento e cura do can-
cer, desenvolvido ha 53 anos por Es-
tevam Kovacsik, pesquisador checos-
lovaco que escolheu o Brasil como
segunda patria ao fugir da guerra no
Leste Europeu, em 1924.

O método estd fundamentado

Estevam Kovacsik, pesquisador autodidata

na avaliagio de energias naturais
baseada nas técnicas da Radiestesia
e da energizagdo do corpo. O trata-
mento ¢é feito através do uso de pe-
cas metalicas desenvolvidas por ele.
Mesmo com muitas evidéncias -
laudos técnicos e documentos que
comprovam a cura de vdrios casos
alcangados com o método estdo em
poder da associagao —, 0 MK ainda
nao foi comprovado cientificamen-
te e no obteve nenhum reconheci-
mento publico ou governamental.
Nao por falta de empenho por par-
te da equipe da AEMK, constituida
pela propria familia. Daniel Kovac-
sik, bisneto de Estevam e presiden-



te da entidade ja percorreu diversos
caminhos.

“O maior desejo e a maior batalha
de Estevam foi que seu método fos-
se comprovado cientificamente, mas
morreu sem conseguir. Agora, depois
de tantas décadas, estou tentando fi-
nalizar o seu trabalho, por meio de
uma instituicao que comprove cienti-
ficamente o MK, almeja Daniel, que
ja bateu nas portas de instituigoes,
universidades, orgios competentes
dentro e fora do Brasil, sempre em
busca de apoio para alcangar o ideal
de seu bisavo: doar o método a huma-
nidade inteira de forma democratica.

Até agora nao encontrou respaldo em
praticamente nenhuma delas.

5

Daniel Kovacsik retoma a causa de seu bisavo

Uma vida inteira
dedicada as pesquisas

A histéria comeca em 1948, a par-
tir de uma situacio rotineira na vida
do casal Maria e Estevam Kovacsik.
Observador, Estevam percebe que
alguns pintinhos de uma parte do
galinheiro que havia no quintal de
sua casa adoeciam e até morriam e
que outros cresciam fortes e sadios.
Entao, ele retira os pintinhos doentes
do cercado e os coloca do outro lado,
no mesmo espago dos animais sau-
daveis. Depois de um tempo, os pin-
tinhos doentes se recuperam e nao
morrem mais. “O que para a maioria
poderia ndo significar muita coisa,
para ele foi um momento de ques-
tionamento’, comenta o genro de Es-
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Maria Kovacsik no quintal de sua casa

tevam e pai de Daniel, Jotacir Selim,
que também se tratou com o MK (leia
depoimento na pag. XX)

Dedicado e curioso, Estevam nio
se da por satisfeito e segue em frente
em seu objetivo. Vai além, muito além.
Nio por acaso o pesquisador traba-
lhava eventualmente como radieste-
sista, além de seu emprego fixo como
motorista na cidade de Sao Paulo. Ao
conhecer as técnicas da Radiestesia
abrindo pogos artesianos, comegou
a utilizar o péndulo com o qual tra-
balhava para interpretar o significado
dos movimentos detectados por vi-
bragdes vindas do subsolo, exatamen-
te no ponto em que as aves adoeciam.

A partir dai, ele verifica a exis-
téncia de veios de dgua contamina-
dos no subsolo. Ao catalogar as vi-
bragdes, conforme as oscilagdes do
instrumento, ele atina para o fato de
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que pessoas, animais ou até mesmo
uma vegetagio que permanece mui-
to tempo sobre irradiagio negativa
nao evolui, nem se desenvolve nor-
malmente. Por meio da observacio
constante, Estevam conclui que as vi-
bra¢des sao um maleficio a saude de
qualquer ser vivo.

Apbs se debrugar em muitas pes-
quisas, em 1964, Estevam Kovacsik
afirma ser o cincer uma doenca do
corpo como um todo (nio exclusiva-
mente de um 6rgdo isolado). Consti-
tuida na forma de um virus (agente)
que se instala na regiao do coragao ou
do bago e que se manifesta em locais
fragilizados do corpo. Segundo ele, a
origem do cancer estid na exposi¢ao
prolongada (cerca de oito horas diérias
durante dois ou trés anos seguidos) as
radiagoes vindas do subsolo, através de
vibragoes sutis de veios de dgua conta-
minados por degetos e esgotos.

“Ao longo de dois anos dormindo
ou trabalhando no campo de irradia-
30 nocivo, esse agente vai enfraque-
cendo o organismo tornando-o debi-
litado; assim, a doenca se desenvolve
e se manifesta no ponto mais sensivel
desse organismo’, explica Jotacir. “Se
alguém faz o tratamento, melhora, se
cura, mas caso se exponha novamen-
te aquela mesma condi¢ao anterior,
voltard a ter a doenga”, alerta.

llustragao de um campo de radiacao vindos de veios d’agua
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Momento tumultuado
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Diario de S. Paulo, Diario da Noite e Noticias Populares: manchetes provocantes em 1965

Nos anos de 1960 e 1970, o MK
tem grande repercussio na imprensa
paulista. Manchetes anunciam a cura
do cancer e isso rende controvérsias
com autoridades médicas. Com a
repressao, Estevam é acusado por
exercicio ilegal da medicina e acaba
preso. Na ocasido, o entdo governa-
dor Adhemar de Barros interfere em
favor do cientista, que leva seu traba-
lho adiante.

Naquela época, o processo tera-
péutico consistia em duas doses di-
arias de um p6 diluido em dgua. “O
efeito do remédio era devastador.
Poucos tinham condigdes fisicas para
suportar todo o tratamento. Mas cen-
tenas, milhares de pessoas se curaram
com esse remédio’, comenta Sérgio
Kovacsik, coordenador de Execugao
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e Desenvolvimento da AEMK.

“Estevam quis divulgar sua for-
mula ao procurar os 0rgaos respon-
saveis. Ele queria que a medicina
obtivesse esse conhecimento para a
elaboracio de um remédio mais to-
lerdvel ao corpo humano. Acabava
sempre expulso dos hospitais, mas
nao desistia e continuava a atender
quem O procurava em sua propria
casa’, complementa Jotacir.

Entao, Estevam segue no aperfei-
coamento de sua féormula. Levado ao
Instituto Adolfo Lutz para exame, o
medicamento nao apresenta con-
traindicagoes e o laudo permanece
com o governador Adhemar de Bar-
ros, que se pronunciaria a respeito.
“Houve uma clara rejeigao politica
e o governador teve que ceder as

exigéncias da drea médica responsa-
vel pelo hospital publico estadual e
disse a Estevam: faga suas pesquisas
e continue o tratamento ao publico
e vocé nao serd molestado. Foi essa
a promessa que Adhemar de Barros
cumpriu’, conta Jotacir.

Estevam ainda continua com sua
formula até 1979, ao ser definitiva-
mente proibido de atender com o
composto quimico desenvolvido por
ele mesmo.

Captacao de
energias naturais

Ao identificar a origem da do-
enga e nao podendo medicar como
fazia anteriormente, Estevam vol-
ta a pesquisar a fim de desenvolver
outro método baseado na captagio
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llustracao de recorte de jornal de 1982

de energias naturais. “O sistema de
captagdo de energia natural é muito
superior. Além de nao ter efeitos co-
laterais, ndo tem nenhuma contrain-
dicagao. Sendo que qualquer pessoa,
de qualquer idade e em qualquer
estagio da doenca pode fazer uso.
Saimos de algo fisico que é o com-
posto quimico, que as pessoas viam,
sentiam e tocavam, para algo com-
pletamente sutil que ndo se pode ver
ou sentir; sabemos dos seus efeitos
apenas pelos resultados que trazem.
E um avango tecnolégico enorme e
que com certeza abrird muitas portas
para outras tecnologias revoluciond-
rias”, comenta Daniel Kovacsik.

Depois de sete anos estudando,
o cientista desenvolve uma pirimide
de latao com dimensoes diferentes
das de Queops no Egito para utilizi-
-la na captagao de energia césmica. O
atendimento passa, entdo, a ser feito
com a ajuda de uma placa redonda,
denominada Acelerador, um péndu-
lo radiestésico e a pirdmide, colocada
na posigao norte-sul. Desta vez, o tra-
tamento nao causava nenhum efeito
colateral.

Inicialmente, o paciente ficava
deitado debaixo de uma pirimide de
cerca de 40 centimetros de altura e
permanecia assim por mais ou me-
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nos 15 minutos. Bastavam trés ses-
soes para eliminar o virus, conforme
Estevam.

Como forma de aperfeigoar seus
métodos, aproximadamente em
1986, o cientista autodidata desen-
volve outra placa metdlica, agora em
formato de U pensada para facilitar
o atendimento. “Pessoas obesas nao
entravam ou danificavam a pirdmide
e outras com problemas 6sseos ou de
pulmoes tinham dificuldade de per-
manecer deitadas por longos perio-
dos. Além do U ser portatil e mais fa-
cil de se trabalhar”, comenta Daniel.

Em outra fase de seus estudos, o
pesquisador encontra uma maneira
de prevenir a doenga: projeta uma
plaqueta metdlica e a nomeia de Iso-
lante. A finalidade é neutralizar a ir-
radia¢do maléfica vinda do subsolo,
além de anular os efeitos das radia-
¢oes no corpo humano. “O isolante
deve ser usado na cama, de forma
que fique na regido do peitoral. En-
tre a plaqueta (que fica dentro de um
saquinho de pano) e a pessoa, apenas
um lengol. Na cadeira ou poltrona,
é s6 sentar diretamente sobre ele. O
uso do isolante é parte essencial do
tratamento, necessdrio para comple-
ta-10”, ressalta Jotacir.

Isolante serve como forma de prevencdo
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“Nunca entregaria
os resultados de
minhas pesquisas a um
particular, pois desejo
dod-la a humanidade
inteira, atraves
das autoridades
competentes, com
pleno conhecimento do
piiblico.”

Estevam Kovacsik,

Tratamento
extremamente simples
Oferecido por meio de atendi-
mento gratuito em vérios pontos do
Brasil e do mundo, o0 Método Kovac-
sik para quaisquer tipos de cincer
é feito pela equipe da AEMK e por
centenas de voluntdrios. Extrema-
mente simples, o processo todo con-
siste em 14 sessdes. No inicio sdo trés
sessoes, realizadas a cada oito dias e,
posteriormente, uma vez por mes até
completar um ano. Nao hé necessi-
dade de se ingerir nada. Segundo o
pesquisador, 0 método permite nao
s6 o diagndstico e o tratamento mas
também a prevencao do cancer.
Daniel explica que a terapia é
baseada em duas partes. A primeira
(trés sessdes iniciais) retira a vitali-
dade do agente nocivo, com a com-
binagdo de duas pecas metilicas em
contato com o corpo: o U (que subs-
titui a antiga pirimide) posicionado
normalmente no ombro esquerdo
e 0 Acelerador, que a pessoa deve

SEGUROTOTAL - 2016 _



segurar com a mao esquerda por
20 minutos. “J4 na primeira sessiao
elimina-se a origem da irradiagao ne-
gativa. A partir dai, a doenga perde
a vitalidade e sua manifestagdo nao
mais evolui, passando a retroceder
lentamente, permitindo o fortaleci-
mento do corpo’, ressalta o bisneto
de Estevam. “Em duas ou trés sema-
nas é visivel a melhora na qualidade
de vida de quem faz o tratamento. A
pessoa volta a ter vontade de comer
e a ter um sono tranquilo. Também
¢ comum observar a reduc¢io de ta-
manho e o volume de um tumor, que
se torna menos enraizado, mais solto,
nao cresce mais e murcha’, comple-
menta Jotacir.

A segunda parte é a utilizagao do
isolante nos locais de uso rotineiro
da pessoa, tais como: cama, cadeira
de trabalho e na poltrona ou sofd da
sala, por exemplo. “O isolante nao
é para a pessoa. E para o ambiente,
mas é parte integrativa da terapia’,
salienta Daniel, frisando que a tera-
pia ndo interfere de qualquer forma
nos tratamentos convencionais ou

em outras terapias complementares.
O isolante pode ser adquirido por
R$ 15,00 em qualquer Ponto de

————————— C P\ | ———

PROCESSO TERAPEUTICO

* Eliminacio da vitalidade do agente

L]

Acelerador

Isolante

* Recuperacdo e manutencio da saude

-
Processo terapéutico se utiliza de pecas de metal

Atendimento, aonde se recebe ins-
trugdes para o seu uso.

Em seu documentdrio intitula-
do “Da origem ao Fim do Céncer”,
Daniel conta toda a histéria de Es-
tevam e finaliza com a indagacao:
“Um senhor sem escolaridade, que
estudou apenas até a antiga quarta-
-série do primdrio, sem recursos,
um pesquisador autodidata, des-
cobriu a cura para uma doenga que
até hoje cientistas, pesquisadores e
médicos com milhoes de recursos
nao descobriram. Me pergunto:
por qué o mundo ainda nao conhe-
ce esse tratamento?”

Atendimento no antigo PA do bairro Jabaquara, em 2008

Saiba mais sobre a AEMK

A Associagio Estevam e Maria
Kovacsik (AEMK) foi fundada em
25 de junho de 2008 por membros
da familia Kovacsik preocupados
em preservar e levar a frente um bem
deixado pelo cientista Estevam, com
a fun¢ao de ter uma pessoa juridica
trabalhando pelos seus ideais.

A denominagao da entidade sur-
giu dos nomes do cientista e de sua
esposa, como forma de homenagea-
-los. “Ambos foram importantes
para o conjunto da obra. Estevam re-
presenta a racionalidade, ou ciéncia,
e Maria o amor. A equipe da AEMK
acredita que s6 com a unido desses
dois elementos a ciéncia pode pro-
porcionar algo benéfico para a so-
ciedade”, afirmam os descendentes
de Estevam.

Sediada em Sao Paulo, SP, no
bairro do Jabaquara, a associagdao
funciona no mesmo local onde Es-
tevam realizou toda a sua pesquisa e
onde foi feito o atendimento as pes-
soas durante meio século. Por en-
quanto, nao dispoe de funciondrios
e nao oferece a terapia diretamente
ao publico, apenas regula o corre-
to uso dela, capacita pessoas que
se tornam voluntdrios e promove a
disseminag¢ao do conhecimento. Vo-
luntdrios realizam o processo tera-

www.planetaseguro.com.br
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Maria e Estevam Kovacsik

péutico nos Pontos de Atendimento —
(PA) localizados em mais de 30 ci-
dades nos Estados de AL, AM, BA,
CE, MG, MT, PE. PR, RJ, RO, RS,
SC,SP e DE. —
“Meu bisavd tentou inumeras \
vezes ao longo de toda a sua vida
obter apoio de dérgaos publicos para i | S T
aperfeicoar seus métodos e entio T - ‘ X
doar toda a sua pesquisa para a hu-
manidade, de forma clara e demo-
cratica. Seu sonho era o de que os
orgaos competentes entendessem,
assumissem e desenvolvessem esse
tratamento que ele, com poucos
recursos, fez grandes evolugoes. Fa-
ROt Associacdo Estevam e Maria Kovacsik - AEMK
lastima Daniel.
O desafio da familia é concre-

tizar o sonho de Estevam e de sua Telefone: (11) 3181-5122 (das 8 hs as 17 hs)

esposa Maria. Para isso, a entidade Site: www.aemk.org.br
busca parcerias com cientistas, pes- E-mail: contato@aemk.org.br

quisadores, médicos, académicos,

institutos publicos ou privados que * O agendamento deve ser feito direto nos Pontos de Atendimento.
tenham competéncia para realizar Para escolher o mais préximo acesse www.aemk.org.br

tal procedimento.
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DE BAIXO dehectares deforestas |

até 2030 é uma das metas

CA R B o N o brasileiras apresentadas da COP 21

Por Aurora Ayres

195 nagdes comprometeram-se a
tomar medidas para frear as transfor-
magoes climaticas do planeta e a mo-
bilizar-se rumo 4 economia de baixas
emissoes de carbono. Com forga de

ﬁJ(I)'Sp‘an;MMM ‘004

lei, o histérico acordo global sobre o
clima foi firmado no final da 212 edi-
¢ao da Conferéncia da Convengao-
-Quadro das Nagdes Unidas (COP
21), realizada em dezembro de 2015,
em Paris.

O texto final do documento tem
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por objetivo principal impedir que
até o final deste século a temperatu-
ra média do planeta passe 2°C em
relagdo a era pré-industrial, além de
estabelecer que o aumento nao su-
pere 1,5°C. O grande desafio para os
paises membros é implementar a¢oes
voluntdrias de reducao das emissoes
de Gases de Efeito Estufa(GEE) -
denominadas de Contribui¢des In-
tencionais Nacionalmente Determi-
nadas (INDCs, na sigla em inglés)
— até 2020, quando passa a vigorar o
novo acordo.

O financiamento de longo prazo
para investimentos em tecnologias
de baixo carbono foi considerado
questiao-chave durante o evento.
Criar um sistema de financiamento
de 100 bilhoes de dolares anuais para
ajudar os paises com menos recursos
a se adaptarem aos efeitos das mu-
dangas climaticas é outro desafio a
ser enfrentado.

INDC brasileira

Consolidado como um importan-
te protagonista em questoes ambien-
tais no cendrio internacional, o Brasil
também assumiu um papel de des-
taque nas negociagoes do acordo da
COP21. De escopo amplo, a INDC
brasileira inclui mitigagao, adaptagao
e meios de implementagdo. As me-
tas anunciadas pelo Brasil englobam
toda a economia e pretendem reduzir
as emissoes de gases do efeito estufa
(GEE) em 37% até 2025, com base
no nivel de 2005, como meta de um
tnico ano. Também indica 43% abai-
x0 dos niveis de 2008 até 2030 como
meta de referéncia.

Conforme a INDC, a adaptagio é
um elemento fundamental do esfor-
o global para enfrentar a mudanca
do clima e seus efeitos. A dimensao
social estd no cerne da estratégia de
adaptacao do Brasil, tendo presente
a necessidade de proteger as popu-

www.planetaseguro.com.br

INDC DO BRASIL

O BRASIL APRESENTOU O INDC MAIS OUSADO
DOS PAISES-MEMEROS: REDUZIR AS EMISSOES
DE GASES DO EFEITO ESTUFA EM

Brasil: metas ambiciosas para os proximos anos

lagoes vulneraveis dos efeitos negati-
vos da mudanga do clima e fortalecer
sua capacidade de resiliéncia. Nesse
contexto, o Brasil estd trabalhando
no desenvolvimento de novas poli-
ticas publicas, tendo como referén-
cia o Plano Nacional de Adaptagao
(PNA), em fase final de elaboragio.
A forte participagdo dos atores inte-
ressados, em todos os niveis, contri-
buird para a formulagao e implemen-
tacdo do PNA do Brasil.

De acordo com o documento, as
politicas, as medidas e as agdes se-
rao implementadas sem prejuizo de
utilizar o mecanismo financeiro da
Convencao, assim como de utilizar
quaisquer outras modalidades de co-
operagio e apoio internacional, com

Fonte: Ministério do Meio Ambiente e Agéncia Brasil

vistas a fortalecer a eficicia e/ou an-
tecipar a implementagao, aberta ao
apoio de paises desenvolvidos com
vistas a gerar beneficios globais.
Agoes adicionais exigiriam aumen-
to, em larga escala, do apoio interna-
cional e dos fluxos de investimento,
bem como do desenvolvimento,
emprego, difusdo e transferéncia de
tecnologias.

O pesquisador do Instituto Na-
cional de Pesquisa Espaciais (Inpe),
Gilberto Cémara, que liderou a
edicao da INDC brasileira, avaliou
que o Brasil deu um enorme salto
no quesito “transparéncia” nos ulti-
mos anos, o que possibilitou levar
a COP21 uma das metas mais am-
biciosas. “O Brasil sempre teve um



Gilberto Camara, pesquisador do Inpe

sistema de monitoramento bom [de
emissdes por desmatamento], mas
que ndo era transparente. A coloca-
¢ao de todos os dados desse sistema
de forma aberta, na internet, a partir
de 2003, gerou credibilidade interna-
cional para o pais e uma ampliagao de
sua governanga ambiental’, afirmou.

De acordo com Cimara, esse nu-
mero surgiu a partir da expectativa
de cumprimento das regras do novo
Codigo Florestal, aprovado em 2012.
Mas esse nimero pode aumentar se
o governo decidir usar o dinheiro de
incentivos internacionais para pro-
mover o reflorestamento. “Se ele for
mais longe, pode chegar a 30 ou 35
milhoes de hectares reflorestados
com baixo custo na produgio de
commodities”.

Trilhoes de délares

Durante a cipula climética de Pa-
ris, o diretor do Business for Social
Responsibility (BSR), Edward Ca-
meron, disse estar claro que o setor
empresarial serd fundamental para
destravar os trilhdes de dolares - e
nao bilhoes, como se imaginava — ne-
cessarios a economia de baixo carbo-
no, informa Lilia Caiado, assessora
técnica do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (Cebds).

“Podemos chegar a um acordo

diplomadtico ou acordo catalitico da
nova economia. Para que o acordo
do clima seja catalitico, é neces-
sario focar na questdo financeira
e o setor empresarial deve ser um
parceiro em termos de inovagao e
financiamentos. Estamos no curso
de um acordo ambicioso. O sinal
de paises como o Brasil, o primeiro
pais emergente a estabelecer uma
meta voluntdria absoluta de redu-
¢ao de gases de efeito estufa em sua
INDC (metas voluntérias apresen-
tadas as Nag¢des Unidas), é muito
importante”, afirmou Cameron.

Ainda segundo ele, discussdes
ambiciosas estdo acontecendo no
sentido de energias renovéveis, flo-
restas etc. A revisio periddica dos
compromissos de cinco em cinco
anos da ao business a conflanga para
agir sem o temor de que as politicas
climiticas nao sejam desfeitas por
uma troca de governo.

Edward Cameron, diretor do Business for
Social Responsibility (BSR)

Marco histérico

Para o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (Cebds), o acordo repre-
senta um marco histérico e um bom
ponto de partida para a construgao
de uma economia de baixo carbono,
0 que exigird muitos esforgos do go-
verno, do setor privado e da socieda-

de como um todo.

Com o objetivo de contribuir
para a andlise do texto, o Cebds elen-
ca a seguir alguns dos aspectos mais
relevantes do documento. Essa anali-
se leva em conta a avaliagdo da coali-
zao empresarial global We Mean Bu-
siness, representada pelo Conselho
no Brasil:

- O engajamento de liderangas de
todos os setores da sociedade foi es-
sencial, tanto em termos globais para
se chegar ao acordo mas também
nacionalmente para a construcao da
INDC brasileira;

- A participagao do setor empre-
sarial foi também um marco, o en-
gajamento com agdes pré-COP 21 e
discussoes produtivas em termos de
financiamento da implementagdo e
caminhos para dar escala a tecnolo-
gias de baixo carbono como energias
renovdveis e restauracio florestal;

- O acordo fixa uma meta global
de longo prazo para o aumento da
temperatura bem abaixo dos 2°C
estabelecidos como limite pela co-
munidade cientifica, mas busca um
resultado de 1,5° C, que aumenta a
seguranga do planeta e, principal-
mente, dos paises mais vulneraveis as
mudangas climdticas, como os Esta-
dos insulares;

yations U
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- A agenda de adaptagdo avangou
muito: as medidas de adaptagao, an-
tes tratadas como secundarias, figu-
ram, de acordo com o documento
sintese das INDCs da UNFCCC, em
100 INDCs submetidas: 46 de paises
africanos, 26 de paises da Asia-Pacifi-
co, 19 da América Latina e Caribe -
inclusive Brasil, 7 do Leste Europeu e
2 da Europa Ocidental, além de ou-
tros, e o conceito estd muito presente
no acordo;

- A promessa de liberacao de US$
100 bilhoes por ano pelos paises de-
senvolvidos aos paises em desenvol-
vimento, a partir de 2020, fixada em
Copenhague em 2009, foi referenda-
da pela COP 21. Esses recursos aju-
dardo os paises em desenvolvimento
a combater o aquecimento global por
meio de a¢des de mitigacao e adap-
tagao;

- Acredita-se que serdo necessa-
rios investimentos de trilhoes de d¢-
lares na economia de baixo carbono,
0 que aumenta a responsabilidade e
o potencial de atuagdo do setor pri-
vado na implementagdo de solugdes
de negécios e novas tecnologias de
baixo carbono;

- O Acordo (artigo 4.1) reconhece
que levard mais tempo para os paises
em desenvolvimento alancarem o pico

www.planetaseguro.com.br

das emissoes, mas estabelece uma meta
de mitigagao para alcangarem o pico
das emissdes o mais rapido possivel;

- As INDCs nao sao ainda consis-
tentes com as metas de temperatura
de longo prazo, mas as revisdes dos
compromissos de cinco em cinco
anos vao direcionar para alcangar a
meta proposta pelo acordo;

- E necessario um esforgo volun-
tario dos paises para implementar as
INDC:s, ja que as metas nacionais nao
sao compromissos compulsoérios. O
artigo 4.3 cria um padrao decente
para comprometimentos sucessivos
de mitigagao que representarao uma
progressao para as contribuigoes na-
cionalmente determinadas (INDCs)
e refletirdo a maior ambigao possivel;

- Um regime de transparéncia que
atinge 60% das questoes, permitira a
elaboragao de relatdrios bienais pe-
riédicos diferenciados. Entram em
vigor modelos e diretrizes comuns a
serem adotados depois do Acordo de
Paris entra em vigor. (Artigo 13);

- Um tema de grande importancia
é o engajamento das cidades para a
implementagao das medidas de mi-
tigagao e adaptagao. Segundo dado
do Programa Ambiental das Nagdes
Unidas (UNEP sigla em inglés), 75%
das emissoes globais concentram-se

nas cidades. Um reflexo dessa im-
portancia, é que na COP 21 ocorreu
a Compact of Mayors (dez cidades
apresentaram seus planos de acao
contra as mudangas do clima);

- A precificacao de carbono, que
nao foi reconhecida no acordo expli-
citamente, mas o setor empresarial vé
como uma caminho para uma econo-
mia de baixo carbono;

- A COP 21 afirmou que as inicia-
tivas empresariais serao fundamentais
para a concretizagao do acordo e para
dar escala as tecnologias de baixo car-
bono. Empresas de todo o mundo as-
sumiram suas responsabilidades redu-
zindo emissdes e liderando a transi¢ao
para uma economia de baixo carbono.

Brasil

- Em seu discurso no encerra-
mento da COP 21, o presidente da
Franga, Frangois Hollande defendeu
aformagao de uma coalizao de paises
pela precificacao, e também a criagao
da High Ambition Coalition, a qual o
Brasil aderiu;

- No pais, particularmente, o enga-
jamento do setor privado e da socieda-
de se deu desde a elaboracao das metas
voluntdrias de redugao das emissdes de
gases de efeito estufa apresentadas pelo
pais as Nagoes Unidas.

Para alcancar os percentuais apresentados na INDC, o

Brasil se compromete a:

« Assegurar 45% de fontes renovaveis na matriz

energética

« Acabar com o desmatamento ilegal na Amazonia

« Restaurar e reflorestar 12 milhoes de hectares

» Recuperar 15 milhoes de hectares de areas

agricolas degradadas

« Integrar 5 milhoes de hectares de

lavoura-pecuaria-floresta
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0 panorama da Saide Supfsme:mfar ¢ Fasiftw;', mas. requer atencio.
A despetfc; dos nimeros recentes, que fz/f?r;m‘am reducio de 0,3% na base de
room : . T v ‘ E
beneficidrios de F[rzmog médicos ¢ c:'domfa[ar?::ws; ndo hi razdo para alarde.

Safamya Beatriz
FenaSaide

A advogada Solange Beatriz Pa-
lheiro Mendes é a nova presidente
eleita da Federacao Nacional de
Satde Suplementar (FenaSaude).
Até recentemente, a executiva era
diretora-executiva da Confederagio
Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagao
(CNseg), cargo que exercia des-
de novembro de 2010. Com longa
experiéncia no mercado de Saude
Suplementar e Segurador, Solange
Beatriz ja atuou como diretora de
Normas e Habilitagao das Opera-
doras da Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar (ANS), entre 2000

e 2004; como diretora de Satde da
Federagao Nacional de Empresas
de Seguros Privados e Capitaliza-
cao (Fenaseg), entre 2004 e 2006; e
foi secretdria-geral, diretora e supe-
rintendente substituta da Superin-

<

tendéncia de Seguros Privados
(Susep), de 1995 a 2000. J4 in-
tegrou a equipe da FenaSaude,
tendo sido diretora-execu-
tiva da entidade, até 2010.
Solange Beatriz também
foi assessora juridica do
Conselho  Interminis-
terial de Pregos (CIP)
e  procuradora-geral
da  Superintendéncia
Nacional de Abasteci-
mento (Sunab). Confira
entrevista exclusiva:
-
“‘Elr 5':" L
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Seguro Total - Quais as prioridades do sen mandato (trié-
nio 2016-2019)?

Solange Beatriz - A FenaSatude vem realizando um excelente
trabalho como representante de empresas que sao referéncias
no setor. Muitos desafios se impoem ao segmento, como asse-
gurar a viabilidade econdmica do sistema privado de saude no
longo prazo. E a entidade vem se empenhando incansavelmen-
te para que sejam superados, por meio dos debates, do didlogo
com a sociedade e por entes da cadeia de valor da saude, além
da contribui¢io com o 6rgao regulador, a ANS. O objetivo é dar
continuidade as a¢oes bem-sucedidas e reforgar a representati-
vidade da FenaSaude no mercado de Satde Suplementar, sem-
pre tendo em vista a alta qualidade na prestagao de servigos ao
consumidor. O compromisso com a sustentabilidade do setor e
a reforma regulatéria continuarao na pauta da organizagéo.

ST - Nesta nova etapa da Federacao, durante seu comando, a
relacao com o consumidor continuara sendo o foco central
das acoes da entidade?

$B - Minha trajetoria profissional é pautada pelo bom relacio-
namento com os consurmdores e para o desenvolvimento do
mercado de seguros, 0 que beneficia os cidadios. Acredito na
importancia da comunicagao clara e da transparéncia para asse-
gurar a satisfacao dos beneficidrios e na relevincia dos servigos
prestados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a
saude. Quero intensificar os esfor¢os de conscientizagio sobre o
bom uso dos recursos disponi ara a satide, a fim de orientar
os consumidores para que saiba 10 aﬁ‘oveltar e fazer o me-

no Bra-

caode 0 3% na base de beneficidrios de planos méd; 0
tologicos, ndo hd razao para alarde. Embora o cendrio m
conodmico tenha afetado a geragao de emprego e renda, t
desafios nio s6 as empresas do setor, como a todos os segmen-
tos da economia. Nesse contexto, o setor de Satude Suplementar
¢ mais resiliente, uma vez que as familias procuram manter o
plano de saude mesmo em momentos de restri

como conter desperdicios, manter o equilibrio financeiro do
sistema e evitar a expansao ainda mais acelerada das despesas
assistenciais, que sempre serao crescentes.

ST - Qual a sua opiniao sobre a atuagio do G

diz respeito ao didlogo com entidades d
sumidores e com a sociedade? "

www.planetaseguro.com.br

] D ES TAQUE e

$B - O Governo, como esperado, cria e mantém as protegdes
necessarias aos consumidores e vem se mantendo aberto ao di-
dlogo com o setor de Satide Suplementar, mostrando-se empe-
nhado em entender as complexidades que o segmento enfrenta.
Esperamos ampliar esse canal de comunicagio e as ages, para
que se alcance um modelo que assegure a oferta de servigos de
qualidade e a satisfagao do consumidor, preservando, a0 mesmo
tempo, a capacidade de investimentos e a solvéncia das empresas.

ST - Mediante o descompasso entre setor privado e Estado na
discussao sobre custos médico-hospitalares, o que o setor pri-
vado tem feito sozinho para reduzir a inflagio médica?

S$B - As operadoras de planos de saude associadas a FenaSaude
adotam vérias medidas para controle dos custos assistenciais,
cada qual dentro de sua estratégia de gestao. A FenaSaude e suas
afiliadas lideram o debate sobre mudancas fundamentais a viabi-
lidade do sistema privado; por exemplo a adogao de novos mo-
delos de remuneragao dos prestadores de servigos assistenciais,
privilegiando os resultados assistenciais e nio o volume de pro-
cedimentos. A proposta nao é importar modelos para o Brasil,
mas, sim, refletir sobre pontos que todos os agentes do setor — re-
guladores, empresas de planos de satde, prestadores de servigos
e consumidores — conhecem e sabem que precisam ser ajusta-
dos. A ANS é uma interlocutora das empresas de planos de sat-
de. O tema custos assistenciais é relevante para empresas e para o
6rgao regulador, que reconhece a urgéncia em buscar mudangas
positivas que garantam o equilibrio econémico-financeiro.

ST - Qual o grande desafio da Saiide Suplementar dos lti-
mos anos?

SB - O grande desafio a ser superado, e que ainda persiste, tem
relagao com a elevagao dos custos assistenciais em patamares
superiores ao crescimento das receitas dos planos de saude; a
questio da incorporagao tecnoldgica nos tratamentos médicos,
que requer melhor avaliagdo da relagao do custo-beneficio das
ovagoes para a coletividade; o envelhecimento populacional
td em andamento, suas oportunidades e dilemas; o papel
ficidrios dos planos e o consumo consciente; e a neces-

as
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A INOVACAO

E AINDUSTRIA

SEGURADORA

Estudo global da Deloitte em parceria com o Forum Economico
Mundial aponta as megatendéncias disruptivas para segmentos de
seguros e financeiro, entre outros

eguradoras oferecendo produ-

tos cada vez mais customiza-

dos, bancos 100% virtuais, o

fim do dinheiro - até o de “plastico” -,
pequenas empresas de tecnologia
(as fintechs) abocanhando parte
dos negécios, o fim da economia
de escala, novas fontes de capital...
E, melhor do que tudo isso: os mer-
cados devem ficar mais acessiveis,
transparentes e baratos para os con-
sumidores. Essas sao as principais
conclusées de um estudo global re-
alizado pela Deloitte e pelo Férum
Econdmico Mundial, que entrevis-
tou representantes de instituigoes
financeiras, startups, académicos e
observadores do setor para levan-
tar as consequéncias das inovagoes
disruptivas na industria financeira.
O estudo “Cleared for Takeoff

— Five Megatrends that will Chan-
ge Financial Services” mostra que,
em relagdo ao mercado segurador,
as empresas estao cada vez mais in-
vestindo em telemdtica e andlise de
dados comportamentais, para co-
nhecer melhor o cliente e oferecer

produtos mais baratos e aderentes
ao perfil individual. “Estas tecnolo-
gias demandam alto investimento
e grande modernizagao da infraes-

Elias Zoghbi, sécio da &rea de Consultoria
em Gestdo de Riscos da Deloitte

trutura tecnol(')gica e, em contra-
partida, prometem revolucionar as
metodologias de mensuragao dos
riscos e precificagao”, diz Elias Zo-
ghbi, socio da drea de Consultoria
em Gestao de Riscos da Deloitte e
lider para o atendimento ao setor
de seguros.

Segundo Zoghbi, a gestio es-
tratégica de informagao é funda-
mental para geragdo de valor na
inddstria. “A utilizagao de bases
de dados para a geragao de infor-
magoes pertinentes ao processo
de tomada de decisao é uma ferra-
menta fundamental para segurado-
ras, corretoras e resseguradoras’,
diz. No Brasil, a drea seguradora
da Deloitte conta com cerca de
150 profissionais especializados
e dedicados a Seguros, Ressegu-
ros, Previdéncia e Capitalizagao.
O diferencial da abordagem mul-
tidisciplinar da empresa reside na
capacidade de alinhar seus servi-
¢os as questdes da industria, a fim
de oferecer solugdes completas as
necessidades especificas.

www.planetaseguro.com.br



O modelo universal
de banco vai sera
desagregacao

Para a industria financeira como
um todo, a inovagdo ocorre hoje a
partir de clusters - que podem pa-
recer isolados, mas compartilham
caracteristicas comuns. Eles geram
grandes implica¢des nao apenas para
seus apoiadores e clientes, mas para
todo o sistema financeiro. J4 os pro-
vedores de servigos inovadores sao
empresas pequenas e médias, com
novas e sofisticadas capacidades. “Os
beneficios da escala vao acabar. O
modelo universal de banco vai ser a
desagregagao’, prevé o estudo.

A industria bancdria é outra ex-
tremamente afetada pelas novas tec-
nologias que se apoiam na anélise
de dados e do perfil dos clientes. “O
setor financeiro estd cada vez mais
orientado para o melhor uso da in-
formagao disponivel. A tecnologia
estd a servico dos bancos para ofere-
cer agilidade e otimizagao, podendo
promover maior competitividade’,

assinala Clodomir Félix, sécio-lider
da Deloitte para o atendimento a in-
dustria de servigos financeiros.

Em relagao ao modelo de nego-
cio dos bancos, o estudo diz que as
instituicoes financeiras tradicionais
- reguladas e caras — serdo substitu-
idas pelo conceito de bank as a plata-
form, evidenciando a nova forma de
operagao e interagao que ja comega a
ser desenhada. Com isso, os bancos
terao de se aliar a competidores nao-
-tradicionais — as startups financeiras
— para tirar vantagem das novas opor-
tunidades em relagao a produtos, ser-
vigos e modelos de vendas.

Sobre a Deloitte

A Deloitte oferece servigos nas
dreas de Auditoria, Consultoria Em-
presarial, Consultoria em Gestio de
Riscos, Consultoria Tributdria, Fi-
nancial Advisory e Outsourcing para
clientes dos mais diversos setores.
Com uma rede global de firmas-mem-
bro em mais de 150 paises, a Deloitte
retune habilidades excepcionais e um

www.planetaseguro.com.br
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Clodomir Félix, socio-lider da Deloitte
para o atendimento a industria de
servicos financeiros

profundo conhecimento local para
ajudar seus clientes a alcangar 0 me-
lhor desempenho, qualquer que seja
0 seu segmento ou regiao de atuagao.

No Brasil, onde atua desde 1911,
a Deloitte é uma das lideres de mer-
cado e seus 5.500 profissionais sao
reconhecidos pela integridade, com-
peténcia e habilidade em transformar
seus conhecimentos em solugdes
para seus clientes. Suas operagoes co-
brem todo o territorio nacional, com
escritorios em Sio Paulo, Belo Hori-
zonte, Brasilia, Campinas, Curitiba,
Fortaleza, Joinville, Porto Alegre, Rio
de Janeiro, Recife, Ribeirdo Preto e
Salvador.

“Deloitte” refere-se a sociedade
limitada estabelecida no Reino Uni-
do “Deloitte Touche Tohmatsu Limi-
ted” e sua rede de firmas-membros,
cada qual constituindo uma pessoa
juridica independente. Acesse www.
deloitte.com/about para uma descri-
cao detalhada da estrutura juridica
da Deloitte Touche Tohmatsu Limi-
ted e de suas firmas-membros.
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TransUnion adquire Trustev

Empresa expande portolio de solugoes para prevencao a fraudes

Trabalhar com informagoes e ané-
lises de dados requer constante apri-
moramento. A TransUnion, provedo-
ra global de solugbes de informagao
e dados para tomada de decisao, deu
mais um passo nesse sentido com o
propdsito de oferecer novas alterna-
tivas aos seus clientes. A empresa aca-
ba de anunciar a aquisi¢ao da Trustey,
especialista em tecnologia de verifi-
cagao digital para varios setores.

As solugoes de fraude e gerencia-
mento de perfil da TransUnion ana-
lisam dados de identificacio com o
propdsito de reduzir a exposigao
ao risco e potenciais perdas. A tec-
nologia da Trustev avalia as transa-
¢oes online, em tempo real, e traca
o comportamento do dispositivo,
permitindo que os clientes descu-
bram fraudes e autorizem transagoes
legitimas. Com sede em Cork, Irlan-
da, a Trustev tem um forte historico
de inovagdo associada a avaliagdo
de perfil de dispositivos, analisando
comportamentos digitais e verifica-

SEGURO TOTAL - 2016

¢ao de identidades na web.

Com a andlise de risco online da
Trustev e o poderoso banco de infor-
macoes da TransUnion, criou-se uma
plataforma que oferece aos clientes
novos niveis de confianga para paga-
mentos digitais. A tecnologia Trustev
ja apresentou resultados na TransU-
nion, permitindo aos seus clientes a
reducio de 60% nas perdas por frau-
des, a0 mesmo tempo em que impul-
siona e agiliza as transagdes genuinas.

As solugdes de fraude e gerencia-
mento de identidade da TransUnion
sao usadas por empresas em todo o
mundo, em uma variedade de indus-
trias de diferentes setores, incluindo
servigos financeiros, varejo (fisico e
online), telecom, governo, saude e
seguros.

“Juntos, TransUnion e Trustev
combinaram expertise em uma po-
derosa ferramenta de inteligéncia de
dados para evitar a fraude online. Se-
remos capazes de ajudar as empresas
aidentificarem fraudadores e bloque-

arem seus dispositivos. Com grande
alcance global da TransUnion e a
tecnologia online da Trustev, unimos
for¢a em um movimento muito po-
sitivo para todos os nossos clientes’,
diz Pat Phelan, co-fundador e CEO
da Trustev.

O acordo de aquisigao foi fecha-
do no inicio deste ano. A TransU-
nion investiu 21 milhdes de ddlares
e assumiu o compromisso de pagar
um valor adicional de 23 milhoes se
a Trustev cumprir suas metas de re-
tengao, receitas e Ebitida até 2018.
Para Juarez Zortea, presidente da
TransUnion no Brasil, a decisio de
investimento da TransUnion em no-
vas solugdes leva em consideragao as
operagoes de todos os mercados em
que a marca estd presente. Portanto,
a aquisi¢ao da Trustev também vem
para contribuir diretamente com o
trabalho realizado no Brasil, alinhado
ao posicionamento global de prover
informagoes relevantes para tomada
de decisao.

Portal Nacional

de Seguros

www.segs.com.br

O Mundo do Seguro em um Click
A maior Audiéncia do segmento

www.planetaseguro.com.br
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Ao lado do corretor

Por Ronaldo Barreto*

relacionamento entre corre-

tores de seguros e segurado-

ras tem sido, invariavelmen-
te, pauta em eventos, workshops,
painéis de discussoes, entre outros
encontros do setor que tenho acom-
panhado pelo Brasil afora. Essa troca
de demandas e compromissos entre
as partes tem representado um avan-
¢o benéfico a todo o mercado.

O ponto de partida é o reconhe-
cimento de que o corretor de seguros
¢ um empreendedor por natureza e
que representa o segurado. Por isso,
para as seguradoras, esse profissio-
nal é fundamental na estratégia e na
comercializagio dos produtos, de
maneira que temos o dever de con-
tribuir para o desenvolvimento dos
seus negdcios.

Habilidades como lideranca, ges-
tao de pessoas e técnicas de vendas
sao aptidoes que precisam ser conti-
nuamente desenvolvidas e amplifica-
das pelos corretores. O crescimento
do mercado securitdrio nos ultimos
anos vem atrelado a uma exigéncia
mais rigorosa dos consumidores e
isso requer um constante movimen-
to de melhoria no servigo prestado.
O setor de seguros para automoveis,
por exemplo, um dos massificados
mais relevantes na carteira dos corre-

tores, exige hoje um mecanismo mais

pratico e 4gil de cotagao, frente ao vo-
lume de trabalho.

Esse comprometimento de sim-
plificar a rotina do corretor é um dos
pilares do trabalho da AIG, assim
como um portfélio abrangente de
produtos e condi¢des comerciais fa-
voraveis. Um exemplo é a ferramenta
de célculo que desenvolvemos para
0s corretores, que com poucas per-
guntas e em poucos minutos, permi-
te taxar o servigo. Calculamos que,
com o novo canal, é possivel reduzir
em cerca de 25% o tempo investido
pelo profissional. E um ganho signi-
ficativo, que favorece o crescimento
dos negocios.

Mas, além desse investimento em
tecnologia propria, como as segura-
doras praticam de maneira tangivel
essa parceria com o corretor? Trazen-
do-o para dentro de casa! A proxi-
midade com o corretor ¢ essencial e
ouvi-lo permite alcangar esse desen-
volvimento de solug¢des. Realizamos
regularmente treinamentos dentro
da Companbhia sobre todos os produ-
tos, criando um vinculo de reconhe-
cimento, além, ¢ claro, de oferecer
condigbes comerciais competitivas.

Tais estratégias permitem que
aumentemos a base de corretores
cadastrados. A relagao madura que ja
existe nas regioes Sul e Sudeste, por
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* Ronaldo Barreto é Superintendente do
Canal Corretores Brasil da AlG.

exemplo, tende a ser levada as demais
pragas nacionais. Toda essa mecanica
traz um modelo de atendimento mais
proximo e que propicia a promogao
de agoes externas. Um exemplo re-
cente é o “Rally dos Corretores”, uma
campanha de incentivo criada para
premiar os corretores parceiros.

Outro aporte muito valoroso foi
ampliar a presenga em semindrios
e congressos com corretores, tanto
a nivel regional como nacional. Re-
centemente, estivemos no 19° Con-
gresso Brasileiro dos Corretores de
Seguro, promovido em outubro dlti-
mo pela Fenacor, em Foz do Iguagu-
-PR. E o tipo de oportunidade que
ressaltei no inicio desse raciocinio, a
troca de informagdes e experiéncias
que traz ganhos aos dois lados, em
busca de um mercado mais maduro
e profissional, oferecendo o melhor
servigo ao segurado.

Para os préximos anos, enxergo
com otimismo o avango da catego-
ria, apoiada por modelos de negdcios
simples, dgeis e que constantemen-
te sejam inovados. Acredito que as
formas de interagdo ficardo cada vez
mais dindmicas, apoiadas pela mobi-
lidade. Contamos com a parceria dos
corretores de seguros.

www.planetaseguro.com.br
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CRIZE
OPORTUNIDADES

A DZH é uma agéncia de Live Marketing com foco em resultados.

Unindo estratégias de campo com métricas estatisticas, a agéncia
cria campanhas que vao além da comunicacao tradicional.

Fale com a gente!

(1) 4119.7747
www.dzh.com.br




Wdev desenvolve
sistemas altamente
escalaveis e flexiveis

Empresa se posiciona de forma marcante
no mercado com apenas seis anos de existéncia

Criar solugdes tecnoldgicas a
fim de melhorar os processos em-
presariais, para gerar mais lucra-
tividade, levando o mercado de
seguros a novas experiéncias ao
consumidor e aproximando as se-
guradoras de seus segurados. Desde
sua formatagao, a Wdev — empresa
especializada em solugdes tecnolo-
gicas para seguradoras e corretores —,
identificou o mercado de seguros
como um nicho altamente atraente.
Escolha certa: com apenas seis anos
de existéncia, j se posiciona de for-
ma marcante no setor.

Desde sua criagao, em 2009, a

empresa tem apresentado taxas de
crescimento muito consistentes.
Com apenas dois sécios funda-
dores — Rodrigo Machado de Ca-
margo Caixeta e Guillermo Alfre-
do Reid - e sem nenhum recurso
de terceiros, logo no inicio de sua
operagao, fecharam o ano com fa-
turamento de R$ 25 mil. No ano
seguinte, fecharam o seu primeiro
contrato como fornecedores de de-
senvolvimento de software. Neste
mesmo ano conseguiram contra-
tar 13 colaboradores e alcangaram
um faturamento de R$ 5 milhoes.

Em 2011, ano em que comegaram

Uma das solucdes EasySeg: Aviso de Sinistro Mobile a

a langar o primeiro produto, a pla-
taforma de gestao de portfdlio de
projetos de T1I, o IPS, alcangaram o
numero de 40 colaboradores e um
faturamento de R$ 8 milhoes.

Em 2012, criaram um projeto
altamente inovador, que foi a pri-
meira empresa de e-commerce de
seguros do Brasil chamado ‘Smar-
tia Seguros Online), que funciona
como um laboratério de inovagao.
A Smartia encerrou o ano com 80
colaboradores e mais de R$ 15 mi-
lhées de faturamento, isto ¢, um
crescimento de 100% de pessoas e
um crescimento de quase 90% de
faturamento. Neste ano, a empresa
recebeu o reconhecimento através

Escritério do Rio de Janeiro (RJ)
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do selo de Qualidade de TT - Bra-
desco Seguros.

A partir dai, a Wdev comegou
a investir em infraestrutura e em
processos internos para poder ab-
sorver e organizar esse crescimento
de forma sustentdvel. Portanto, o
nimero de colaboradores deixou
de crescer e se estabilizou, sendo
que em 2013 a empresa encerrou o
ano com 100 colaboradores e mais
de R$ 20 milhdes de faturamento.

Em 2014, deram um gran-
de passo para sua organizagao de
portfélio de produtos, processos de
governanga e de gestio. A empresa
passou a ser auditada pela KPMG
e langou uma plataforma de produ-

www.planetaseguro.com.br

tos modularizados para as segura-
doras, que tem por objetivo trazer
solugoes tecnoldgicas priticas e
eficientes: a plataforma Easyseg.
Assim fechou o ano com mais de
216 colaboradores e cerca de R$ 34
milhdes de faturamento.

“O faturamento da empresa do-
bra a cada ano”, reforca o diretor de
Novos Negdcios, Leonardo Borges,
que conta com mais de 20 anos de
experiéncia em diversas empresas
de Tecnologia. “Atuamos com va-
rios players do mercado: empresas
genéricas, outras que jd possuem
suas plataformas e prestadoras de
servigos focadas neste setor. Em
2013, faturamos R$ 40 milhoes”.

Atualmente, a empresa possui
escritorios no Rio de Janeiro e em
Sao Paulo, mais de 250 profissio-
nais envolvidos em mais de 400
projetos de alta complexidade. Ao
todo sdao usadas mais de 410 mil
horas de desenvolvimento por ano
e cerca de 130 profissionais ope-
rando na sustentacdo desses siste-
mas.

Nao é a toa que nos ultimos trés
anos, a empresa conquistou pre-
miagao em nove categorias do Pré-
mio E-finance, que tem por objeti-
vo identificar e trazer ao centro do
palco os mais notdveis projetos na
area de TI empreendidos pelas or-
ganizagoes que compdem a vertical
financeira no Brasil, a qual, como
se sabe, hd muito vem sendo reco-
nhecida pela vanguarda dos investi-
mentos macigos em tecnologia.

Soluc¢oes customizadas

A Wdev tem atuagao pautada no
desenvolvimento de sistemas alta-
mente escaldveis e flexiveis para o
segmento de seguradoras no Brasil.
A empresa ja pratica os melhores
padroes de desenvolvimento de
software e processos internos sen-
do que nos préximos anos preten-
de aderir aos certificados que for-
malizam tais politicas.

Com uma linha de produtos vol-
tada para fins especificos, suas solu-
¢Oes sdo customizadas e direciona-
das para algumas demandas, como
canais de relacionamento, otimi-
zagao de processos, gestao de frau-
des, ganho operacional etc. Além
disso, trabalham com protétipos
que visam a inovagdao em determi-
nadas partes de processos no setor
de seguros. “O mercado de solugdes
completas estd saturado. Trabalha-
mos com varidveis. Somos constru-
tores de ferramentas para segurado-



Leonardo Borges, diretor de Novos Negdcios

ras”, comenta Leonardo Borges.

Em sua opiniao, a demanda no
setor de seguros estd aumentando,
mas a estrutura de T1 das segura-
doras é lenta e tem dificuldades de
acompanhar o fluxo dessa deman-
da. “A tendéncia é atuar com o T1I
bimodal, com pessoal especializa-
do em novas tecnologias. Estamos
em um momento de transforma-
¢io digital. E hora de repensar
todo o contexto digital, tema que
jd estd na pauta de muitas segura-
doras. O digital ja ¢”, assegura.

Dentre os principais bragos de
atuagdo, a empresa possui: (i) Pla-
taforma de gestdo de Leads - fer-
ramenta que organiza, qualifica,
elege e distribui os leads (poten-
ciais clientes) de forma automati-
zada. (ii) Produtos para descom-
plicar o mercado de seguros, (iii)
IT Services.

A Wdev trabalha fornecendo so-
lugbes tecnologicas para o mercado
financeiro, mais especificamente para
o mercado de seguros que sao tanto
seguradoras quanto corretoras. Leo-
nardo Borges ressalta que a empresa
busca aproximar a seguradora ao se-
gurado para facilitar a comunicagao
e fornecer mais eficiéncia e agilidade
entre as partes através de solugdes tec-
noldgicas inovadoras e escalaveis.

Solucoes Easyseg:

A linha de produtos EasySeg foi
desenvolvida pela Wdev para oferecer
solugoes inovadoras em tecnologia
para players que atuam no mercado de
seguros. Confira os produtos abaixo:

Aviso de sinistro mobile

O aplicativo Aviso de Sinistro
Mobile, da linha de produtos Easy-
Seg Property usa funcionalidades
do celular do cliente — como o ace-
lerémetro e o GPS - para agilizar o
atendimento. Com ele, o segurado
consegue informar localizagao exata
do acidente, dados dos envolvidos e
armazena fotos e videos para regis-
trar. O aplicativo garante que todas
as informagdes sejam passadas cor-
retamente, diminuindo a quantidade
de processos para o cliente e para a
seguradora.

Assisténcia em um toque

Com o dispositivo de Assisténcia
Auto em Um Toque, como o préprio
nome sugere, o cliente pode solicitar
servigos como troca de pneu, reboque
e motorista auxiliar em apenas um
toque e com a localizagao precisa de
onde estd. Nos casos de colisao, um
sensor do dispositivo aciona, a central
de atendimento da seguradora entra
em contato com o motorista e, se ele
nao responder, o socorro é mobiliza-
do imediatamente.

EasySeg Agricola Custeio
Criada para diminuir o custo da
distribuicao da seguradora, a ferra-
menta Easyseg Agricola Custeio auto-
matiza as vendas de seguro rural rea-
lizando cota¢des, modelos de célculo,
vistorias e avisos de sinistro, tornando
mais 4gil a distribuigao do produto. A
solucao ¢é integrada aos sistemas in-
ternos da seguradora para a emissao
de apolices, regulagao e conciliagao e
também contempla a contratagio do
seguro no Programa de Subvencao ao
Prémio do Seguro Rural, que garante
aos produtores agricolas segurados o
apoio financeiro do Governo Federal.

Vistoria Mobile

Grande parte das seguradoras ain-
da faz as vistorias da maneira padréo: o
vistoriador vai até a casa do cliente na
data combinada e faz as checagens ne-
cessdrias. Com a Vistoria Mobile, bas-
ta que o segurado faga o download do
aplicativo em seu smartphone, envie
as fotos e dados solicitados e aguarde o
aceite da seguradora, que vem mais ra-
pidamente desta forma do que na vis-
toria manual. A solu¢do ainda diminui
o risco de fraudes e reduz significativa-
mente os custos de vistoria.

Avaliacao do condutor

Desenvolvido para as plataformas
iOS e Android, o aplicativo Avaliagao
de Condutor, monitora e armazena
informagdes como velocidade, acelera-
¢Oes, frenagens e curvas e avalia a con-
dugio do veiculo segurado, tornando a
andlise de risco mais precisa e, conse-
quentemente, a precificagao do seguro
mais justa. Além disso, é possivel loca-
lizar: (i) as oficinas credenciadas pela
seguradora e criar uma agenda de ma-
nutengao, para manter os servicos de
mecénica sempre em dia, (ii) o veiculo
e (iii) o armazenamento dos dados de
trajetos realizados.
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A Sistemas Seguros traz uma novidade
exclusiva no mercado:

Gerencie e consulte os dados dos seus clientes a qualquer hora,
em qualquer lugar, através do seu smartphone ou tablet.

O Col Mobile é a nova solucdo da Sistemas
Seguros que vai trazer mais praticidade para
o dia-a-dia da sua corretora.

Interface pratica para consultar os
dados dos clientes direto do
smartphone ou tablet.

Acesso a dados cadastrais de

actwork

clientes: telefones, enderecos,
e-mails, etc.

Visualizagdo de endere¢o no mapa.

Efetua ligagdes para o cliente com
um cligue.

Consulta dados de apélices
e sinistros.

N3ao é necessario adquirir. Se vocé ja é usuario do COL WEB, basta
acessar o site www.corretor-online.com.br via seu smartphone ou
tablet, clicar no icone do COL MOBILE e o acesso é liberado.

www.sistemas-seguros.com.br



GIRO

Generali

O Grupo Generali publicou internamente, o anincio de que Mario Greco, CEO
do Grupo, encerrard seu mandato em algumas semanas. O executivo, que estava na
empresa desde agosto de 2012, deve assumir o cargo de diretor-executivo da Zuri-
ch, onde jé atuou como responsével pela drea de seguros gerais entre 2010 e 2012.

Capemisa

Rafael Graga do Amaral foi eleito o novo diretor-técnico da Capemisa Seguradora e
serd responsavel pelas dreas de Atudria, Produtos e Underwriting. O executivo, que é
graduado em Ciéncias Atuariais, tem 19 anos de experiéncia na drea de seguros de
Vida e Previdéncia. Amaral j& ocupou o cargo de superintendente da drea técnica
na empresa.

ICATU

Gabriela Assmar é a nova Ombudsman do Grupo Icatu Seguros. Ela possui ampla
experiéncia em mediagao de conflitos nas reas escolar, familiar, penal, comunitaria
e empresarial, no Brasil e exterior. Gabriela supervisionou mediagdes no TJ por oito
anos, foi uma das fundadoras da Comissao de Mediagao da OAB-R] e co-autora da
lei de mediagao que entrou em vigor em dezembro de 2015.

Yasuda Saude

A subsididria da Yasuda Maritima, passa a contar com Valter Hime como seu novo
diretor. O executivo é uma das referéncias no segmento, acumula experiéncia a
frente de companhias da cadeia produtiva do Seguro, em dreas como Satde, Vida e
Previdéncia Privada. Hime chega para contribuir com seu know how para garantir
crescimento sustentvel no segmento Satde.

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
RADIO IMPRENSA FM 102,5
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O melhor arremesso ndo vem por acaso.
Afinal, nos Jogos Rio 2016 e na vida, a regra
é a mesma: preparacao. E melhor ter.

AlmapBBDO

CNPJ: 33.055.146/0001-93

Estes tracos representam o treinamento de
um jogador de basquetebol durante um més.
Porque, para chegar Ia e participar dos Jogos
Rio 2016, ele sabe que tem que se preparar.
E treinar muito.

Bradesco Seguros, orgulho em patrocinar
os Jogos Rio 2016 e o Time Brasil.

,

N SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800 727 9966
02016 SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 701 2708
O%) Ouvidoria: 0800 701 7000

bradescoseguros.com.br

PATROCINADOR
OFICIAL

L 4 @BradescoSeguros f facebook.com/BradescoSeguros

(P Bradesco Seguros

E melhor ter.



