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O mercado avanca e nossa revista também!

Em 2007, o volume de prémios de seguros totalizou US$
29,8 bilhoes, valor bastante acima dos US$ 23,1 bilhoes de
2006. Diante desse avango notavel, nossa revista precisa se
alinhar, cada vez mais, com a modernidade e vitalidade do
mercado segurador brasileiro.

E por isso que, por um lado, o foco desta edigdo ¢ a
Tecnologia da Informagdo aplicada para melhorar a perfor-
mance das seguradoras e corretoras.

Por outro lado, vocé tem em suas maos uma revista que
procura se renovar sempre para atender as demandas das
empresas, seus produtos e servigos.

Aos poucos, estamos fazendo uma reforma editorial,
com a mudanca da se¢do “Notas” para “Acontece”, visando
valorizar cada noticia com um texto mais enxuto e sempre
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Sumario

com fotos dos profissionais envolvidos.

A novaseg¢ao “Vitrine” vai abordar novos produtos e ser-
vigos (ou mesmo suas remodelagens e relangamentos).

Ja em “Entidades”, damos visibilidade as institui¢des de
classe e seus representantes, enquanto em “Responsabili-
dade Socioambiental” teremos sempre um case de empresa
cuja atuacdo merega destaque para termos um mundo mais
justo e equilibrado.

Tudo isso porque, na nossa visido de presente e de fu-
turo, avango e modernidade sdo obtidos com tecnologia e
resultados, mas sem esquecer o lado humano e a sustenta-
bilidade. Boa leitura!!
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Swiss Re aposta no mercado brasileiro

A Swiss Re, uma das mais impor-
tantes resseguradoras do mundo, pro-
moveu no dia 16 de abril uma coletiva
de imprensa, em Sdo Paulo, com o ob-
jetivo de explicar as fung¢des e princi-
pais mecanismos do resseguro.

No momento em que o mercado se-
gurador se prepara para ter,além do IRB,
a opgdo de fazer parceria com ressegu-
radoras estrangeiras, a Swiss Re chega
com a clara inteng¢fo de marcar presen-
ca e se firmar nesse novo cendrio.

Uma das principais razoes da apos-
ta da Swiss Re Brasil, como explicou
seu presidente, Henrique Oliveira,
estd nas condigbes favordveis para ex-
pansdo da atividade seguradora local,
que representa apenas 2,3% do PIB,
contra a média mundial de 7,6%.

A Swiss Re, com sua histéria e so-
lidez empresarial reconhecida mun-
dialmente, pode ajudar a sustentar e
alavancar o forte crescimento do mer-
cado segurador brasileiro, como se ve-
rifica nos tdltimos anos — em 2007, o
volume de prémios de seguros totali-
zou US8 29,8 bilhoes, contra USS 23,1
bilhdes em 2006.

Entre os principais aspectos
da apresentacado da
Swiss Re, vale destacar:

® Ao assumir parte dos riscos, a
Swiss Re aumenta a capacidade da
seguradora para aceitar um risco de
maior porte (por exemplo, a constru-
¢40 de uma usina termoelétrica, quan-
do o segurador local ndo pode assinar
sozinho a totalidade das coberturas).

¢ Ao assumir parte de carteiras in-
teiras, a Swiss Re permite que o se-
gurador local subscreva mais riscos
(por exemplo, no caso de uma cartei-
ra com muitos riscos pequenos, ca-
da um, isoladamente, nio representa
problema, mas se todos forem atin-
gidos por um mesmo evento, pode
ocorrer uma acumulagio de sinistros
que comprometam a satide financeira
da seguradora local).

e A Swiss Re protege os resultados
das seguradoras ao longo do tempo,
pois em anos com maior sinistralida-
de, o resseguro é importante instru-
mento para estabilizagido financeira e
menor risco de faléncias.

Henrique Oliveira - Swiss Re Brasil

¢ O capital ressegurador funciona
como anteparo contra prejuizos ines-
perados e deve estar em sintonia com
0s riscos assumidos.

Susep confirma entrada de resseguradoras estrangeiras

Também no dia 16 de abril, a Susep
deu uma coletiva de imprensa, no Rio
de Janeiro, confirmando a abertura do
mercado para empresas estrangeiras
no dia seguinte.

Na ocasido, o presidente da entida-
de, Armando Vergilio dos Santos Ju-

nior, informou sobre a aprovagio de
duas resseguradoras internacionais
pela Superintendéncia: Lloyd’s de
Londres, uma espécie de consércio de
resseguradores, e a Munich Re.

Com autorizacao prévia, constavam
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as seguintes resseguradoras: Swiss Re,
Swiss Re America, Scor Re e Transa-
tlantic Re. Isso significa que a capacida-
de econdmica delas foi aprovada pelo
6rgao regulatério nacional de seguros.
Segundo Vergilio, a partir do prazo
de duas semanas, essas quatro insti-
tui¢oes estariam aptas a atuar no mer-
cado brasileiro, até hoje monopoliza-
do pelo IRB, de controle estatal.
Outras resseguradoras seguiam em
processo de anélise financeira e docu-
mental, como XL Re, Mapfre Re, Han-

nover Re e Federal Insurance Com-
pany, ligada ao grupo Chubb.

O IRB tem, desde o dia 17 de abril,
o periodo de 180 dias para se adequar
anova legislagao.

Trata-se do tempo estipulado pa-
ra o Instituto de Resseguros do Brasil
passar a se relacionar apenas com res-
seguradoras locais, admitidas ou even-
tuais registradas no Brasil.

Até entdo, o IRB repassava parte de
seus riscos para cerca de 40 ressegura-
doras estrangeiras.
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ACE cresce 10% em
faturamento em 2007

A ACE fechou 2007 mantendo sua
tendéncia de crescimento continuo,
com um aumento de 10% em prémios
emitidos, atingindo um faturamento
total de R$ 628 milhdes. A companhia
também obteve um aumento de 54%
no lucro liquido e uma evolugio no pa-
trimoénio de 32%.

“Definitivamente, posicionamos
a ACE entre as grandes, sélidas e efi-
cientes seguradoras do mercado,
mesmo sem qualquer atuagio no ra-
mo de automoével”, destaca o presi-
dente e CEO da companhia, Marcos
Aurelio Couto. Para 2008, a meta é
crescer 16%.

“Os resultados destacam uma for-
te disciplina de aceitagdo de riscos
e uma atuagdo focada nas dreas em
que a empresa possui alto expertise,
como em Afinidades, Transportes,
Responsabilidade Civil e Riscos Fi-
nanceiros”, considera Couto.

“Vale também destacar que em
2008 ganhou bastante importin-
cia a subscrigdo
de Grandes Ris-
cos Patrimoniais
e Energia, além de
um forte cresci-
mento, de mais de
100%, na carteira
de PME (Pequenos
e Médios Riscos)”,
completou o exe-
cutivo.

O indice com-
binado fechou em
85,4%, e o indice
combinado amplia-
do (que considera
os ganhos financei- |
ros) foi de 82,5%. ;
“Isso comprova a
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sustentabilidade da companhia e a
seguranga para o mercado, seus cor-
retores e clientes”, observa Couto.

Outro fator de grande destaque
foi a evolugdo do indice de sinistra-
lidade, que fechou o ano na ordem
de 35,3%, contra 36,5% do ano ante-
rior. Vale lembrar que nos tltimos
anos a ACE tem sido destacada pe-
la Fundag¢ao Getiilio Vargas como a
seguradora de melhor sinistralida-
de do mercado.

Em 2007, a ACE ampliou sua
presenga geografica, com a abertu-
ra das filiais Nordeste, com sede em
Salvador (BA), e a filial Interior de
Sao Paulo, com sede em Campinas.
Também promoveu o langamento da
area de Vida.

Durante a gestdo de Marcos Cou-
to, que completou seu segundo exer-
cicio, a empresa cresceu 37%, a sinis-
tralidade baixou 1,9% e os lucros au-
mentaram 70%, de R 19,7 milhoes
para R$ 33,5 milhdes.

Marcos Aurelio Couto - ACE

Seguradora investe
na carteira de
Transportes

A carteira de Transportes da ACE
Seguradora langou quatro produtos
na Intermodal, a maior feira da Amé-
rica Latina, focada nos mercados de
comércio exterior, logistica e trans-
portes, que se realizou entre 15 e 17
de abril no Transamérica Expocenter,
em Sao Paulo.

As novidades foram: Controle In-
tegrado de Transportes via Internet,
contratacdo de apdlices via WEB, Se-
guro para Containeres e Projeto Ca-
deia Segura, cujos beneficios foram
divulgados na feira.

Os novos produtos oferecem o
controle total das operactes de se-
guros de Transportes, com relatérios
estatisticos individualizados por filiais
ou centro de custos. Além disso, vao
proporcionar a extracdo automatica
das informacdes de importacgdo e ex-
portacdo, possibilitando a criagdo de
relatérios personalizados pelo cliente.

Diferenciais importantes

A companhia também expds no
evento outros produtos que agregam
diferenciais importantes para o setor
de transportes, logistica e comércio
exterior: Seguros de Transporte In-
ternacional - Importagdo e Exporta-
¢40, Seguro de Transporte Nacional
de Mercadorias, Responsabilidade
Civil - Operador Portudrio, Trans-
porte de Obras de Arte, etc.

“O seguro de Transporte da ACE
contempla diversas opgoes de co-
berturas, com capacidade de acei-
tar riscos em todos os nichos do
segmento, oferecendo as melhores
solugdes para proteger a carga no
Brasil e no exterior, durante o trans-
porte e armazenagem nos modais
rodovidrio, maritimo, aéreo, lacus-
tre e fluvial”, diz Salvatore Junior,
gerente de Tansportes da ACE.

www.p]anetaseguro.com.l)r
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Acontece

Caixa Vida & Previdéncia lanca
produto popular com beneticios VIP

A Caixa Vida & Previdéncia refor-
mulou a apdlice popular Vida da Gen-
te, que custa a partir de R$ 6,09 por
més, acrescentando - entre outros be-
neficios — o Servigo de Assisténcia Fu-
neral (SAF).

“Decidimos estender o SAF para
esse publico porque, na hora da dor,
é muito complicado se preocupar com
questdes burocriticas”, explica o di-
retor da Caixa Vida & Previdéncia, Ju-
véncio Braga.

“Essa é a nossa forma de confor-
tar o segurado num momento de di-
ficuldade. Ndo podemos acabar com
o sofrimento da familia, mas pelo
menos conseguiremos evitar que ele
tenha aborrecimentos com questdes
financeiras e administrativas do en-
terro ou funeral”.

Em caso de falecimento do segurado
principal, do conjuge ou dos seus filhos
com até 21 anos, o SAF se encarrega
da organizacdo do funeral, cuida de as-

suntos burocréticos, como a liberagio
do corpo, o registro do 6bito em
cartério e disponi-
biliza uma capela
para o velério.

Sorteios
Outro  benefi-
cio do novo Segu-
ro Vida da Gente ¢
o sorteio de prémios
em dinheiro. Além
de proteger a fami-
lia com uma apdlice
completa, o cliente
ainda concorre a trés
sorteios de R$ 5 mil e
a um sorteio especial de
R8 15 mil todo més (a
partir do terceiro més de
vigéncia da apdlice).
O produto também garante ao
segurado o pagamento de um auxi-
lio alimentag¢do no valor de R$ 1 mil

em caso de algum evento coberto
pelo seguro (morte por causas aci-
dentais ou naturais, invalidez total
ou parcial por acidente).

Sistran desenvolve sistema para cotacio de seguros de Vida

A Sistran estd langando no merca-
do o sistema FlexQuote, desenvolvido
para cotagdo de seguros de Vida.

O FlexQuote incorpora, em am-
biente tnico, todos os conheci-
mentos que uma seguradora e seus
funciondrios detém, mas que estdo
distribuidos em planilhas, tabelas,
legislagdes ou, as vezes, apenas na
memoéria de uma pessoa.

Um componente basico é o médu-
lo de regras, onde foram compiladas
todas as relagdes entre parametros
técnicos, adotados no dia-a-dia, para
elabora¢do de uma cotacdo.

Seguro Total - 2008

Os parametros de capital, idade,
prémios, coberturas, carregamentos
e outros elementos estdo a disposi¢do
do usudrio para serem aplicados, rapi-
damente, na configura¢do do produto
que vai ser oferecido ao cliente.

Para criar a proposta, o usuario
tem um menu de telas no padrio
Windows, onde aparecem os dados
previamente estabelecidos, de forma
simples e interativa.

O FlexQuote armazena regras e
taxas pra aplica-las na etapa final de
célculo. Primeiro o produto é configu-
rado com todas suas ofertas, tipos de

cobertura, prémios, capital, etc. Isso
di a quem utiliza a possibilidade de
montar alternativas para a proposta
frente as opgdes do cliente ou no pro-
cesso de negociagio.

O resultado € particularmente va-
lioso quando se considera o trabalho
didrio da seguradora e do corretor,
obrigado a refazer constantemente as
ofertas de proposta ao cliente. Os ga-
nhos de tempo sdo expressivos e po-
dem ser ilustrados com o exemplo de
que € possivel realizar cdlculos para
um universo de 50 mil segurados em
cerca de 1 minuto.

www.p]anetaseguro.com.l)r
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Presidente da Maptre recebe
prémio Executivo de Valor

O presidente da Mapfre Seguros Brasil e da Fenaprevi (Federa-
¢do Nacional de Previdéncia Privada e Vida), Antonio Cassio dos
Santos, recebeu no dia 26 de margo, juntamente com outros 20
executivos de outros setores, o prémio Executivo de Valor, reco-
nhecimento este outorgado pelo maior jornal econdémico do pais,

o Valor Econémico.

O prémio é outorgado com base na opinido dos 10 maiores
headhunters do pais que elegem de maneira espontinea o nome
de executivos principais de empresas de diversos setores. Do total
apontado, escolhem-se os 20 melhores posicionados, aos quais ¢é

outorgado o prémio.

Antonio Cassio, 43 anos, é economista, com mestrado pela Vanderbilt University do Tennesse e com MBA pelo Ibmec-
SP, presidente do Grupo Mapfre, desde abril de 2003, e presidente da Fenaprevi, desde margo de 2007.

Mapfre lanca site sobre gestdo
dos negdcios para corretoras

A Mapfre, uma das maiores em-
presas seguradoras do pais, acaba de
disponibilizar aos corretores de se-
guros, principal canal de distribuigio
dos produtos da companhia, mais uma
ope¢do de informagio.

A seguradora coloca a disposigdo
dos profissionais, no enderego www.
negociosparacorretores.com.br, um
guia de consulta com temas diversos
que auxiliardo no desenvolvimento
da carreira, gestio e negocios das
corretoras.

O portal é uma versao da Revista
Negocios Mapfre (editada desde 2002
pela seguradora) e estd dividido em
secoes como Negdbcios, Vender é Sim-
ples, Automével, Dicas de Livros e In-
ternet, Gestdo Administrativa e Ges-
tdo de Pessoas, entre outras.

H4 ainda a se¢do “Videos”, que
traz desde comerciais antigos da com-
panhia até complementos em video
das matérias escritas. Além disso, por
permitir que o usudrio faga busca nas
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matérias anteriores, o site também se
torna uma biblioteca virtual com te-
mas praticos para o dia-a-dia de qual-
quer corretora.

Um destaque do Portal é o espaco
“Consultor Administrativo”, que ex-
poe ‘problemas’ do cotidiano, desde
instalagdes fisicas até questdes tribu-
tarias ou de economia, apresentando,
inclusive, entrevistas com corretoras
e especialistas para resolvé-los.

Para o vice-presidente da drea de
Mercado e Desenvolvimento da Rede,
Dirceu Tiegs, o fundamental é o com-
promisso da seguradora em democra-
tizar a informacdo para os corretores,
independentemente se eles trabalham
com as solugdes da companhia ou néo.
“Com isso, trataremos os profissio-
nais como empresarios e empreen-
dedores e despertaremos motivagdes
em seu trabalho, para que eles experi-
mentem novas idéias que proporcio-
nem ainda mais qualidade de vida aos
clientes”, finaliza.

1A Odonto: gestdo
de programas de
satde bucal

A 1A Odonto é uma operadora de
planos odontoldgicos criada em 2007
pelo Grupo 1A, constituido por capi-
tal internacional de um grupo de in-
vestidores institucionais com suporte
tecnoldgico inédito no mercado brasi-
leiro. Ambos com forte participagdo
em todo o mercado de seguros e bene-
ficios da América Latina, América do
Norte e Europa.

No Brasil, o Grupo 1A atuara exclu-
sivamente através de profissionais de
alta competéncia e capacidade, corre-
tores de seguros, desenvolvendo e im-
plantando processos inéditos e exclu-
sivos, completamente inovadores na
gestdo de Programas de Satide Bucal.

Seu compromisso serd de admi-
nistrar os produtos para seus clien-
tes, para seus corretores € para seus
fornecedores com total pioneirismo,
criatividade e transparéncia.

www.p]anetaseéuro.com.l)r
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Acontece

Liberty Seguros lanca novo sistema de
cotacido e techamento de propostas

A Liberty Seguros investe em
tecnologia para agilizar o dia-a-dia
dos seus corretores. Por isso, re-
formulou o seu Sistema Eletronico
de Tarifa¢do (SET), tornando ainda
mais fdcil o processo de cotagdo e
fechamento de propostas de vida e
riscos patrimoniais.

“O novo sistema foi desenvol-
vido objetivando a eficiéncia ope-
racional dos nossos parceiros co-
merciais. Terd visual diferenciado,
apresentando as func¢des de forma
mais funcional e objetiva, visan-
do melhorar a navegabilidade e,
conseqiientemente, proporcionar
maior agilidade e facilidade aos
nossos corretores”, explica Paulo
Franco, diretor de Tecnologia da
Liberty no Brasil.

O novo sistema realiza os calculos
e a efetivacao das propostas de todos
os produtos de vida e riscos patrimo-
niais. Os produtos de Auto fardo par-
te da segunda fase do projeto.

O Itad divulgou em abril que pas-
sou a oferecer servigos exclusivos no
mercado brasileiro via celular. Todos
os clientes que possuem aparelhos
celulares com a tecnologia 3G terdo
acesso a uma série de servigos do ban-
co, por meio do Itad Mobile, com mui-
to mais velocidade e contetido.

“Com a tecnologia 3G consegui-
mos desenvolver servigos exclusivos
aos clientes, com mais recursos e fa-
cilidades para ter acesso as informa-
¢oes do banco através do celular”,
diz Luis Anténio Rodrigues, diretor
de Sistemas de Canais Eletrénicos
do Banco Itau.

Principais melhorias
- Diminui¢do da quantidade de
telas - Torna o processo ainda mais
agil e simples.

2 - Semelhanga visual com o sistema
de cotagdo online disponivel na Extra-
net dos Corretores (LibertyWeb) - Pa-
ra os corretores que ja usam o sistema
online da Liberty, o novo sistema é
auto-explicativo, dispensando esfor-
¢0s em treinamentos.

3- Reformulagdo da apresentagio dos
produtos - Cada produto possui sua te-
la prépria para digitagio somente dos
dados que sdo pertinentes a ele.

4. Agrupamento das informagoes (co-
tagdo e proposta) - As informacgdes fo-
ram agrupadas de forma a exigir o mi-
nimo de informacdes possiveis para a
obtengio do calculo.

5- Simplificagdo na gestdo dos ca-

Entre as principais novidades no
Itati Mobile estd o acesso a TV Itau-
trade, que exibe diariamente vide-
0s com as principais noticias sobre
investimentos, a posi¢do consolida-
da da carteira de fundos de investi-
mentos por meio de gréficos, além do
acesso arelatérios da Itad Corretora,
em formato PDF.

Evolucao
O Itad chegou ao celular em 2000,
por meio da tecnologia WAP, que con-
tinua disponivel para os clientes reali-
zarem as principais operagoes pelo ce-
lular, como: visualizar o saldo da conta

Paulo Franco - Liberty Seguros

dastros - Permanecem apenas as in-
formagdes que sdo necessirias para a
impressao e envio das propostas.

6 - Visualizag¢do e impressdo em pdf,
com possibilidade de envio por e-mail.

7 —Maior flexibilidade para as con-
sultas.

corrente e poupanga, extrato, realizar
arecarga do celular, consultar o limite
e fatura do cartdo de crédito, efetuar
pagamentos, transferéncias entre con-
tas e DOC para contas de terceiros.
“O investimento em tecnologia faz
parte da estratégia do Itati para acom-
panhar as necessidades dos clientes e
proporcionar a eles maior convenién-
cianos servicos que oferecemos. Agora
com a tecnologia 3G se torna possivel
oferecer, por meio do celular, servigos
ainda mais ricos a custos acessiveis,
facilitados pelo acesso a Internet ban-
da larga e videos com alta qualidade
das imagens”, completa Rodrigues.

“m'w.planclzlscﬁuro.cum.l)l'
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Acontece

J.Malucelli Seguradora oferece
certificacdo digital em seguro garantia

A J.Malucelli Seguradora ja
estd emitindo suas apdlices de
Seguro Garantia com certifica-
¢do digital.

A companhia é a primeira da
industria seguradora brasileira a
oferecer, no segmento de Segu-
ro Garantia, elementos técnicos
e legais que comprovam o envio,
recebimento, autoria e contetido
de uma mensagem ou documento
eletrénico por meio da internet.

Dessa forma, cada um dos 900
corretores que operam com a
companhia ganhara agilidade
e seguranga nas informacdes, tra-
zendo mais beneficios aos seus
clientes.

Por meio da certificagdo digital, a
J.Malucelli Seguradora garante que
as apoélices ndo poderio ser frauda-
das por terceiros e passa a contribuir

Silvio Honda - J. Malucelli Seguradora

com a internet em um ambiente que
vem se fortalecendo juridicamente
em suas transagdes eletrénicas.

“A certificac¢do digital é um con-
junto de técnicas e processos que
ddo mais segurancga para a troca de
informagdes pela web”, explica o di-
retor da seguradora, Silvio Honda.

“Todo processo do desen-
volvimento da ferramenta até a
sua implementag¢do levaram oi-
to meses. A ferramenta segue os
padroes mais avancados de tec-
nologia de certificacdo digital”,
acrescenta.

Com a certificagdo digital é
possivel também realizar a assi-
natura digital de documentos e
escrituras. A assinatura digital é
- utilizada para garantir a autenti-
cidade de determinado documen-
to e de seu remetente. Funciona
como uma assinatura normal,
mas pode ser realizada a distdncia.

“A vantagem da economia de
tempo é tanto para a seguradora co-
mo para os nossos clientes que nio
precisam se deslocar para a retirada
das apdlices em nossos escritérios”
completa o executivo.

Linces Vistorias vence premia¢do da Microsoft

A implanta¢io dos procedimen-
tos de vistoria prévia no PDA foi o
case vencedor da categoria “Inova-
¢ao para o Negbcio”, da premiagdo
Microsoft Directions 2008, realizado
no dia 19 de margo, no Hotel Transa-
mérica, em Sao Paulo.

Essa foi a primeira vez que a Lin-
ces Vistorias recebeu o prémio. “Foi
uma grande conquista, que demons-
tra que estamos provendo solugoes
alinhadas e integradas aos objeti-
vos estratégicos de nosso negécio e,
principalmente, para o beneficio de
nossos clientes”, comemora o dire-
tor de TI da Linces, Fabio Jorge.

Apesar de sua alta complexida-
de, dos requisitos tecnolégicos e de
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telecomunicagdes e da necessidade
de envolvimento de parceiros em
abrangéncia nacional, todo o projeto
levou apenas um ano para ser desen-
volvido e implantado.

“Esse prazo recorde foi ocasio-
nado pelo trabalho intenso da equi-
pe de TI, das unidades franqueadas
e de outros departamentos envolvi-
dos”, explica Jorge.

Um dos principais diferenciais
do sistema desenvolvido pela Lin-
ces, segundo o diretor, é sua execu-
¢do online, que permite pré-preen-
chimento do laudo, validag¢des de
informacoes de forma mais comple-
ta, atualiza¢do imediata dos proce-
dimentos de cada cliente e utiliza-

¢do das versdes mais recentes das
bases de dados de validagdo espe-
cificas disponibilizadas freqiiente-
mente pelos clientes.

“Mesmo que o sistema esteja off-
line, nos casos de faltar conectividade
com a internet, ha a garantia de entra-
da de dados atualizados no momento
da transmissdo do laudo”, diz.

Segundo Jorge, a implantacio
do PDA ja apresenta resultados
positivos nos processos de vistoria
prévia da Linces. “Com a utiliza-
¢do da ferramenta ji conseguimos
levar mais agilidade as etapas do
processo de vistoria e, a0 mesmo
tempo, elevamos a qualidade de
nosso servigo”, garante.

www.p]anetaseguro.com.l)r



GGestao de Vida e

Previdéencia

= As constantes mudancas na Legislacdo oneram sua area de tecnologia?

= Sua empresa gasta mais de um dia parametrizando um novo produto?

= A administragao da sua Forga de Vendas carece de controles em sistema?

= 0 seu processo de Beneficios e Sinistros & realizado fora de seu sistema de gestao?
= Vocé ainda utiliza planilhas MS-Excel em sua operagéo?

= Calculos Financeiros e Atuariais sdo realizados fora de seu sistema de gestdo?

w Os seus processos necessitam de uma maior integragao?

“Se voce respondeu SIM para uma ou mais perguntas, a Kiman pode
ajuda-lo. Disponibilizamos para o mercado de Vida e Previdéncia
produtos e servigos que permitem as seguradoras respunderem NAD

para TODAS as questdes acima.”

Emprastimo

#° CADASTROS ' g 3 4 4
N PARAMETROS GERAIS | 5 I
\ CONTABILIDADE |

A unica solucao integrada
em Gestao de Vida
e Previdéncia.

= BuUsiness :
| Intelligence &



Pilotos da Tracker do Brasil-
LoJack estréiam na StockCar

A primeira etapa do ano da Stock
Car, realizada em 13 de abril, foi de
superagdo para os pilotos do Tracker
Racing Team.

Felipe Maluhy largou em 26° e ga-
nhou 17 posig¢des até cruzar a linha de
chegada em 9°. J4 Rodrigo Sperafico era
0 23°no grid e também fez uma corrida
de recuperagio, terminando em 13°.

O vencedor em Interlagos foi o pau-
lista Marcos Gomes, seguido de Thiago
Camilo e Cacé Bueno.

Maluhy, que teve problemas nos
treinos de classificagio, se surpreen-
deu com o resultado. “Tive um proble-
ma no cAmbio durante a corrida, mas
consegui administrar e chegar na zona
de pontuagio, que era o nosso objeti-

vo. Pra falar a verdade, estar entre os
dez foi até melhor do que eu imagina-
va”, declarou.

Ja o problema no carro do compa-
nheiro Sperafico foi mais grave, o que
prejudicou seu desempenho.

“O nitro (dispositivo que despeja uma
poténcia extra de 60 cavalos aos 450 do
motor da Stock) estourou logo no come-
¢o e ndo pude utiliza-lo”, explicou.

Sperafico, que é o atual vice-cam-
pedo da competi¢do, disse também
que “precisamos trabalhar o carro
para ficar mais competitivo, mas foi
bom atingir o objetivo de estar na
zona de pontos”.

A préxima corrida da Stock Car
acontece em Brasilia, no dia 4 de maio.

Felipe Maluhy - Piloto do Tracker Racing Team

WiseTrack lanca FMS Duo para rastreamento de frotas

A WiseTrack, especializada na
gestdo de recursos méveis, com fo-
co em equipes, cargas, ativos e fro-
tas de veiculos, langou o rastreador
FMS Duo, sua mais nova solugdo pa-
ra gestdo, rastreamento e monitora-
mento de frotas.

O FMS Duo € um rastreador veicu-
lar que aliado o computador de bordo
MDT 100 ou MDT 200 oferece otimi-
zagdo e integragdo das operagdes em
campo e possibilita que o cliente tenha,
com agilidade, pleno monitoramento e
seguranca sobre suas frotas e cargas.

O FMS Duo, entre outros benefi-
cios, dispée de uma inovadora tec-
nologia de redundancia que supor-
ta até duas operadoras GSM/GPRS,
0 que proporciona maior seguranca
a seus usuarios.
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Isso porque a possibilidade do vei-
culo entrar em “4rea de sombra” fica
praticamente nula.

A aplicag¢ido pode escolher qual
operadora serd utilizada, dando
grande flexibilidade em duas si-
tuacgdes: areas de sombra onde a
aplica¢do pode mudar de operado-
ra celular; e viagens internacionais
onde a aplicagdo pode optar por
uma operadora em um pais e outra
operadora em outro pais, reduzin-
do drasticamente os custos de roa-
ming internacional.

O FMS Duo oferece localizagdo via
GPS com 12 canais de freqiiéncia, du-
as entradas e seis saidas que podem
ser expandidas até 32 portas de con-
trole (entradas e saidas) e telemetria
(RPM, velocidade e temperatura).

Além disso, possui bateria auxi-
liar de longa duragdo e ferramen-
tas de seguranga como o controle
de alerta de velocidade, violagdo de
cercas eletrénicas (circulares e de
rotas), abertura de portas, controle
de engate e desengate de carreta e
alertas de panico.

O FMS DUO esta totalmente in-
tegrado a plataforma WiseTrack de
rastreamento MobiTrack, podendo
ainda enviar posi¢des e informagdes
de viagem a softwares de gerencia-
doras de risco.

As solugdes de rastreamento Wise
Track possuem certificagdo do Cesvi
Brasil (Centro de Seguranga Viaria)
e é filiada a Gristec (Associag¢do das
Empresas de Tecnologia de Rastrea-
mento e Monitoramento).

www.planetaseguro.com br
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14 Pro. visio de futuro
para o mercado segurador

Quem conhece o mercado de seguros no Brasil, sabe A conseqiiéncia mais evidente, sem falar na perda de
que as mudancas regulatérias sdo constantes e é necessario  resultados financeiros, é a queda geral no nivel da prestagao
grande investimento de tempo e recursos das companhias  de servicos, que se observa em falhas ou atrasos no atendi-
para acompanhar as novidades, sob pena de seus processos ~ mento interno e externo, trazendo insatisfacdo de parcei-
ficarem travados ou desatualizados. ros e clientes, em especial segurados e corretores.

&

Mauricio Ghetler,
diretor de Marketing
e Vendas da 14Pro
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A saida é buscar o avango tecnol6-
gico que possa manter a operagao em
perfeito andamento e, a0 mesmo tempo,
consiga se antecipar as mudancas ines-
peradas, sem necessidade de investir no
desenvolvimento de novos sistemas. Es-
se é o expertise inovador da 14Pro (In-
surance for Professionals) no mercado
segurador brasileiro.

Desde o langamento oficial da em-
presa, no comego de 2006, a I4Pro
mantém taxa de crescimento anual
que supera 70% - € a empresa ja atende
nove seguradoras de diversos portes,
em diferentes ramos e carteiras, com
seu sofisticado produto 14Pro ERP, ba-
seado no conceito de “motor” de re-
gras de negocios (leia box abaixo).

No dia-a-dia das seguradoras

Imagine que vocé precisa mudar
o fluxo de informacido dentro de uma
companhia, fazendo que outra drea
passe a receber determinado relatério.
Ou que um novo documento deva ser
criado e enviado, por exemplo, no caso
de inadimpléncia de um segurado.

E podemos ir mais longe: que ne-
cessitemos captar imagens durante
o aviso de um sinistro, por exemplo,
e envid-la para compor um proces-
so de regulagido ou, ainda, que ocorra
mudanga na tarifacio de um imposto
federal, como o IOF. Tudo isso é fei-
to quase automaticamente pelo I14Pro
ERP, dispensando a necessidade de de-
senvolver novos softwares.

“No caso especifico do IOF, a 14Pro

conseguiu em apenas duas horas mo-
dificar a regra de sistema do imposto
para todos os seus nove clientes — entre
eles, algumas das maiores seguradoras
do pais - com tudo testado e aprovado e,
a0 mesmo tempo, com a operagio das
companhias correndo perfeitamente
em paralelo”, diz o diretor de Marketing
e Vendas da [4Pro, Mauricio Ghetler.

Ele ressalta que a mesma altera-
¢do, em situagdes sem o [4Pro ERP,
poderia levar uma seguradora a mexer
em co6digo de programas, ou alterar
diversos sistemas que usavam o IOF
em aplicativos.

Flexibilidade e aderéncia

As vantagens competitivas dos pro-
dutos da [4Pro para o mercado brasileiro
podem ser traduzidas de forma ampla em
dois conceitos: flexibilidade e aderéncia.

A magnitude de conhecimento ar-
mazenada no 14Pro ERP, que contempla
todas as regras de seguros para as mais
diferentes carteiras — seguros de vida,
automével, patrimonial, riscos financei-
ros (garantia, fiangas), crédito, etc — de-
monstra sua flexibilidade e abrangéncia
quando implementados para segurado-
ras de nicho ou para aquelas que traba-
lham com diferentes ramos.

A aderéncia se deve a forma como os
negécios de seguros sio feitos no Brasil.
“Nao tenho dividas de que nossos con-
correntes internacionais possam estar
bem posicionados nos seus paises de ori-
gem, mas nossos produtos foram proje-
tados para economizar muitas horas de

trabalho de nossos clientes no cendrio
em constante evolucdo do seguro brasi-
leiro”, complementa Mauricio.

A comparacgio é simples: os produ-
tos da I4Pro sdo implementados, em
média, com um ter¢o do tempo gasto
na implementagio de programas simi-
lares da concorréncia, seja nacional ou
estrangeira.

Claro que para atingir e manter tal
performance, houve inicialmente gran-
de investimento de tempo e conheci-
mento. Mauricio destaca que realmente
foi dificil expressar em regras de negé-
cio a complexa estrutura de impostos do
Brasil. Mas o “obstdculo” foi superado
com muito sucesso.

Além disso, a modelagem dos segu-
ros no pais, que impoe normas e proce-
dimentos diferenciados para uma exten-
sa relagio de modalidades de seguros
— também foi outro desafio muito bem
resolvido pelos programas da 14Pro.

Apesar do alcance espetacular em di-
ferentes ramos de seguros, a I4Pro traba-
lha hoje com um time enxuto de quase
50 profissionais, divididos em trés gran-
des dreas: Pesquisa e Desenvolvimento,
Logistica e Implantagdo, além de uma
equipe de Qualidade.

O perfil geral dos funciondrios é de
analistas de negdcios com mais de dez
anos de experiéncia no mercado segu-
rador. “Sdo profissionais que tém uma
bagagem curricular muito rica em segu-
ros e, como nio podia deixar de ser, sdo
apaixonados pelo que fazem”, ressalta
Mauricio.

Qualificacdo profissional e perfor-

Tecnologia das regras de negécio

O desafio de toda empresa no sé-
culo 21 é como se tornar mais adap-
tavel as mudangas que, em parte,
significam alteragoes das regras no
negocio.

De fato, os sistemas criados pela
[4Pro oferecem um gigantesco sal-
to na habilidade de guardar, man-
ter, executar, analisar e aprimorar

WWW. planctaseguro.com br

processos e procedimentos para se-
guradoras.

Quando ocorre uma mudancga regu-
lat6ria nos seguros, por exemplo, a com-
panhia que tem o “motor” de regras de
negocio da I4Pro s6 precisa alterar a
regra especifica para aquela novidade
regulatéria, eliminando o custo para de-
senvolvimento de um novo software.

Ou seja, a abordagem com re-
gras de negocio resulta em um
sistema flexivel, com foco em
resultados e baixo custo de ma-
nutencgao.

Tudo isso ajuda as seguradoras
que utilizam os sistemas da I4Pro
a alcangar niveis de exceléncia
em seus produtos e servigos.
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mance levam a receita infalivel da [4Pro:
menor tempo, mais eficiéncia e o que
parece até paradoxal: menor custo. A
“madgica” se deve a estratégia da 14Pro
em cobrar por carteira e ndo por volume
de segurados ou contratos.

“O custo de nossos produtos é outra
grande vantagem competitiva, porque
tanto faz se a seguradora tem mil, 2 mil
ou 1 milhdo de segurados. A cobrancga
mensal é feita pela implementagdo e
manuten¢do de cada carteira”, confir-
ma Mauricio.

Foco no mercado

O posicionamento da I4Pro no
mercado passa por trés grandes de-
safios e, segundo Mauricio Ghetler, a
empresa tem estratégias adequadas
para todos eles.

O primeiro é a questio da integra-
¢do. “As seguradoras nunca tiveram de
se integrar com tantas entidades exter-
nas como hoje, seja por necessidades
impostas pela entidade reguladora, seja
em relagdo a parceiros, canais de venda
ou ainda porque a informagio provém
de origens diferentes e em formatos di-
versos”, explica.

A exemplificagdo fica por conta de
propostas, planilhas, documentos esca-
neados, imagens de contrato, etc. Tudo
isso precisa entrar nos processos de se-
guros e estar disponivel em tempo real,
na hora exata e necessdria.

Para tanto, a I14Pro tem uma ferra-

mentachamadaI4Pro ECM
(Enterprise Content Mana-
gement), que faz com que
os documentos sejam tra-
tados ao longo do proces-
so, sem a necessidade de
trabalhar com ferramentas
distintas, ou de fornecedo-
res diferentes.

“A I14Pro tem como fo-
co ser a one-stop-shop na
drea de seguros, ou seja,
tem vdarios produtos para
estruturagéo dos negécios
de seguradoras”, acres-
centa.

Ainda falando sobre in-
tegragdo, Mauricio observa que o siste-
ma da [4Pro ji nasceu compativel com a
internet e suas facilidades operacionais.
“Qualquer método ou funcionalidade de
nosso sistema pode ser acessado via Web
Service”.

Resseguros e microsseguros

O segundo desafio da 14Pro estd na
mudanga regulatéria do resseguro hoje
em curso no Brasil. “Temos grande ex-
periéncia com o IRB. Atendemos a todas
as normas do Instituto, geramos toda a
documentag¢do, fazemos conciliagdo
eletronica para diversos ramos de segu-
ro, ou seja, tudo que é possivel ganhar
em termos de processo junto ao IRB, nés
ja fazemos”.

Mas, além do que ja foi comentado,
Mauricio explica que o sistema da I4Pro
suporta nativamente o conceito de mul-
tiresseguradora. Em outras palavras, se
houver um negécio que precise de trés,
quatro ou cinco resseguradoras, a [4Pro
consegue concilid-las e, a0 mesmo tem-
po, contabiliza-las isoladamente.

O terceiro desafio é um dos assuntos
mais comentados do momento: os mi-
crosseguros. Na visdo de Mauricio, toda
companhia de porte médio para grande
vai trabalhar com microsseguro, exceto
talvez as seguradoras de nicho.

E, nesse sentido, é preciso uma es-
trutura de captacdo eficiente, o que exi-
ge competéncia para fechar contratos a
distancia. A I4Pro tem software na drea

de mobilidade, chamado I4Pro MMI
(Mobile Management Interface), perfei-
tamente adequado para esta tarefa.

Vale lembrar também que os mi-
crosseguros necessitam de elevada ca-
pacidade de processamento e hd que
se considerar que suas apdlices sido de
baixo custo. “E preciso processar gran-
des volumes com rapidez e sem pesar
no bolso da seguradora. Nés temos es-
sa capacidade e casos de sucesso que a
comprovam”.

Alinhamento com
a modernidade de TI

A T4Pro nasceu com visdo de futuro
e todas as inovagdes tecnolégicas sdo in-
corporadas aos produtos da empresa por
uma drea dedicada somente a pesquisa e
desenvolvimento.

O melhor exemplo é que seus siste-
mas ja nasceram com vocagio para SOA
(Service Oriented Architecture), visan-
do as necessidades de processamento
online e de integracdo que se acentuam
a cada dia.

“Nossos sistemas conseguem fazer
transferéncias ou processamento em lo-
te ao final do expediente, mas também
permitem transferéncias online, inclusi-
ve pela internet, a qualquer tempo, sem
prejudicar outros usudrios e seus pro-
cessos, se a seguradora assim o desejar”,
explica Mauricio.

Na sua opinido, dada a confiabilidade
dos sistemas da [4Pro, o gerenciamento
de processos em modo online ou batch
depende muito mais de como a segurado-
ra interpreta a web, de como prefere ope-
rar, do que por limitagdes tecnoldgicas.

Sobre mobilidade, Mauricio conside-
ra que, daqui a pouco, nio sé diretores,
mas reguladores de sinistro, captadores
e outros profissionais do setor vdo ne-
cessitar de acesso ao sistema das segu-
radoras em campo. E nesse aspecto tam-
bém a I4Pro estd amplamente habilitada
para dar suporte as companhias.

“Vivemos um excelente momento
no mercado de seguros. A prépria Susep
divulgou que o setor vai manter uma ta-
xa de crescimento de 20% ao ano. Para
14Pro é algo formidavel porque temos um
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mercado demandante, que traz oportu-
nidades, que busca renovagao tecnolGgi-
ca, que é justamente o nosso expertise”,
aponta Mauricio.

Viagem ao Japao

Para exemplificar a abrangéncia
e alcance dos produtos e servigos da
I4Pro, Mauricio lembra ainda que o
“motor” da empresa estd preparado
para o mercado internacional. “Ele j4
fala portugués, inglés, espanhol e ago-
ra estd falando japonés”.

Na segunda quinzena de abril, o exe-

cutivo participou de uma missio brasilei-
ra ao Japao composta por representantes
de diversas empresas, a fim de prospectar
ou até fechar acordos de distribui¢io no
mercado japonés que, no setor de segu-
ros, é 15 vezes maior que o brasileiro.

AT4Profoiatnicaempresade TI, que
¢ 100% nacional e atua no nosso merca-
do segurador, convidada a participar da
misséo, cujo balango sera divulgado pe-
la I4Pro durante a Expo TI (Exposi¢do
Internacional de Tecnologia da Informa-
¢d0)—de 5 a 7 de maio, no Centro de Ex-
posi¢des Sao Luis (Rua Luiz Coelho, 323
— Cerqueira César — Sdo Paulo/SP).

Perfil dos sécios

Em conjunto com a Expo TI, vai
acontecer no mesmo local o CitiSeg
(Congresso Internacional de Tecnologia
da Informagdo de Seguros), e Mauricio
Ghetler apresentard a palestra “A evo-
lugdo tecnolégica e o dia-a-dia das com-
panhias de seguros”.

“Aproveito para convidar todos os
leitores da Revista Seguro Total para
comparecer e prestigiar o evento que
com certeza vai trazer muitas novidades
de TT, mostrando como o mercado segu-
rador brasileiro estd buscando solugoes
inovadoras para melhorar seus produtos
e servigos”, conclui.

Dimitri Aparicio do Prado
Diretor de Pré-Venda e de Logistica de Implantacao

Dedica-se a conhecer as necessidades operacionais e admi-
nistrativas dos clientes e a propor soluc¢des de negécio que apre-
sentem a melhor relag¢do custo/beneficio durante o periodo de im-
plantagdo. Também é responsavel pelas func¢des de risk analysis
e estimation center.

Atua desde 1993 como consultor em Tecnologia de Informa-
¢do através de diversas empresas, entre as quais a Andersen Con-
sulting (atual Accenture) e a empresa Impactools.

Como consultor atendeu principalmente as empresas Credi-
card S/A, Grupo Accor Brasil, AGF Brasil Seguros (atual Allianz),
Santos Seguradora, Unimed Seguros e Aurea Seguros, entre ou-
tras. Possui extensa experiéncia em migragoes, bancos de dados,
desenvolvimento de sistemas em ambientes heterogéneos e im-
plantagao de sistemas. Possui conhecimento pratico em diversos
ramos de seguro, capitalizagio e previdéncia.

Leandro Aparicio do Prado
Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento

Dedica-se a pesquisa e a implementacado de técnicas de progra-
macdo de componentes e ao tunning de stored procedures. Orien-
ta também seu grupo de software bésico na cria¢do de novos com-
ponentes, de produtos e na migragdo de versdes das ferramentas
de desenvolvimento empregadas.

Atua desde 1996 como consultor em Tecnologia de Informa-
¢40 para o mercado segurador, conhecendo e aprimorando técni-
cas de desenvolvimento de sistemas.

Como consultor em desenvolvimento de sistemas e de compo-
nentes, atendeu principalmente as empresas AGF Brasil Seguros
(atual Allianz), MetLife, CanadaLife, NationWide, Minas Brasil,
Zurich, Santos Seguros, Mutual, Itat - Vida e Previdéncia.

Julio Yoshiyuki Kitaguchi - Diretor de Produtos,
Processos e Inteligéncia de Negdcios

Dedica-se ao refinamento de requisitos operacionais e a2 me-
lhoria continua de processos dos clientes. Dado seu vasto conhe-
cimento de processos e entidades a eles relacionadas, também é
responsavel pelas fun¢des de database modeling.

Atua desde 1981 como consultor em Tecnologia de Informa-
¢d0, administrador de Bancos de Dados (DBA e DA) e coordena-
dor de projetos, notadamente para o mercado segurador. Atendeu
principalmente as empresas Banco Bradesco, Iochpe Seguros,
Multiplic Seguros, Banco Sudameris, Trevo Seguros, Sasse Segu-
ros (atual Caixa Seguros) e Santos Seguros. Nestas, envolveu-se
diretamente com a administragdo dos databases Datacom / DB2 /
Progress / Sybase e SQL Server.

Extremamente experiente no gerenciamento de grandes pro-
jetos, foi o responsavel direto por diversas migragdes inter-siste-
mas, tais como: Iochpe->Santos / Bradesco->Multiplic / Bradesco-
>Trevo / Banorte->Trevo / Aurea->I4PRO / Mutual->I4PRO.

Marina Dina Sonnino Ghetler
Diretora Administrativa e Financeira

Dedica-se & pesquisa e 2 implementagéo de técnicas de progra-
magao de componentes e ao tunning de stored procedures. Orien-
ta também seu grupo de software bésico na cria¢do de novos com-
ponentes, de produtos e na migrac¢do de versdes das ferramentas
de desenvolvimento empregadas.

Atua desde 1996 como consultora em Tecnologia de Informa-
¢d0 para o mercado segurador, conhecendo e aprimorando técni-
cas de desenvolvimento de sistemas.

Como consultora em desenvolvimento de sistemas e de com-
ponentes, atendeu principalmente as empresas AGF Brasil Segu-
ros (atual Allianz), MetLife, CanadaLife, NationWide, Minas Bra-
sil, Zurich, Santos Seguros, Mutual, Itad - Vida e Previdéncia.
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Expo TI e Citiseg: promovendo debate

e intercambio entre TI e Seguros

Participar do crescimento da inddstria de seguros
no Brasil é uma oportunidade tinica para profissionais
que gostam de desafios constantes e buscam sempre
se aperfeigoar.

Nesse cendrio em evolugio, a Tecnologia da Informacio
(TT) é dos pilares para a melhoria continua de produtos e
servicos, focando sempre em resultados sustentdveis co-
mo sindnimo da atuagdo de profissionais empreendedores
e criativos.

Com essa visdo, a Revista Seguro Total e a Broker, em-
presa especializada em solugdes tecnoldgicas para o mer-
cado de seguros, idealizaram o Citiseg (Congresso Interna-
cional da Tecnologia da Informag¢do em Seguros) e a Expo
TI (Exposic¢ao de Produtos e Servigos de Tecnologia da In-
formagdo em Seguros).

Os eventos acontecem em paralelo, de 5 a 7 de maio,
no Centro de Exposigbes Sdo Luis (Rua Luis Coelho, 323,
Cerqueira César — Sdo Paulo/SP).

Debate e intercambio

Para o editor da Revista Seguro Total, José Francisco Fi-
lho, o CitiSeg e a Expo TIvao apresentar como as principais
ferramentas e solu¢des de TI podem ajudar no crescimento
da indtstria de seguros nacional.

“Nossa intengdo é promover o debate e o intercAm-
bio de idéias e solu¢des, de forma a mostrar como o nos-
so mercado de seguros, em parceria com as empresas
de TI, estdo preparadas ou sempre se atualizando para
prover o melhor em produtos e servigos para os clien-
tes”, afirma Francisco.

A Broker, como co-idealizadora do Citiseg e da Expo TI,
concorda que havia uma lacuna a ser preenchida na troca
de conhecimento e experiéncias entre as companhias se-
guradoras e as empresas de TI.

“Técnicos, diretores e outros profissionais da Broker
ja tinham detectado a caréncia de eventos de TI, es-
pecificos para os fornecedores de produtos e servigos
do mercado de seguros brasileiro”, afirma o diretor da

empresa, Marco Damiani.

E ele completa: “Entendemos que teremos a oportuni-
dade de reunir em um s6 espago os principais fornecedores
do setor. Isso reflete que estamos estruturados para atender
as seguradoras e as demandas do mercado”, explica Marco
Damiani, diretor-presidente da Broker.

Organizacao e apoio

Depois de concebido pela Revista Seguro Total e Broker,
a idéia do Citiseg e da Expo TI foi levada a APTS (Associa-
¢do Paulista dos Técnicos de Seguro), que passou a ser a
organizadora dos eventos.

Em seguida, o time inicial foi ganhando apoio de enti-
dades como Fenacor, Sincor/SP, Abracor, Susep, ITI Brasil,
Camara e-Net e Abrasinfo, entre outras.

Grandes empresas de TI também entraram no even-
to: IBM, Borland, Serasa, Kiman, Delphos, Polics, entre
outras.

Novidades e palestras

Uma das grandes novidades que serd amplamente le-
vantada pelo evento é conceito de desenvolvimento de sof-
twares muito utilizado no exterior, mas que ja vem sendo
aplicado com sucesso no Brasil.

O mercado tem exemplo de projetos que contribuiram
para o crescimento das seguradoras, reduzindo o tempo
de desenvolvimento e principalmente na manutengio dos
softwares e na sua atualizagdo em tempo real.

O reflexo é claro nos resultado positivos do negécio
e na redugdo de custos, aumentando a competitividade
das companhias.

Foruns de discussdo
Outra novidade proposta pelos idealizadores, e que

agregara valor a todos os presentes, serdo os féruns abertos
para discussoes de inovagdes e tendéncias, visando ajudar
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os executivos de TI das seguradoras nas suas decisoes.

A grade de painéis e palestras do Citiseg é exten-
sa e cobre rica programagio com idéias inovadoras,
solugdes de ponta, além de produtos e servigos que
estdo na vanguarda da integracdo entre seguradoras e
empresas de TI.

O participante poderd acompanhar de perto debates e
apresentagoes feitas por palestrantes nacionais e interna-
cionais, cobrindo temas como:

® Perspectivas e tendéncias de TI nos Estados Uni-
dos, Europa, India e China e sua influéncia no mercado
brasileiro;

e Como as solugdes de TI impactam no resultado das
seguradoras;

e Maximizando o uso de informagdes para decisdes de
negocios em seguro;

¢ GED - Nova tecnologia para guarda de documentos
através da migragio do meio fisico (papel) para o meio ele-
tronico com validade juridica;

¢ Banda ultra larga, 3G;

® Vulnerabilidade da Web e segurang¢a das transa-
¢bes pela internet, certificagdo digital e outros meios
de protecio;

* Venda de seguro pela internet, apélice escritural e di-
reito digital;

¢ Inovacdo e planejamento apoiado em TI para aumen-
tar vendas;

* Migragio de sistemas de seguradoras e outsourcing;

¢ Continuidade de negécios: como a Tecnologia da In-
formagdo pode ajudar na reducéo de riscos operacionais;

¢ Ganhos de performance e flexibilidade com TI,

e Inteligéncia tecnoldégica para garantir competitividade
e seguranca,;

® Solu¢ao SAP para gestido do resseguro;

e Multiplataformas (Web, Windows, Webservice e Mobile);

® Padronizagao de processos e melhoria da produtividade;

e Pacote de mercado ou desenvolvimento interno: desa-
fios, vantagens e desvantagens;

e Infraestrutura na internet e monitoramento de sites;

Expositores

A lista de expositores da Expo TI reine algumas das
mais renomadas e reconhecidas empresas de tecnologia do
Brasil e do mundo.

A comecar pela IBM, que participa com rica contribui-
¢d0 no debates (leia texto sobre presenca da empresa nas

paginas seguintes), além de sua vasta experiéncia em tec-
nologia para todos os mercados, ndo s6 de seguros.

Mas temos outros exemplos:

- A Business & Solutions vai apresentar, por exemplo, o
Visual Flux, que é um sistema de BPMS e também um sof-
tware de workflow operacional com arquitetura SOA para
implementagio de todo fluxo de atividades de um processo
de negoécio.

¢ A Delphos pretende exibir a nova versido do I-FlexPro,
um sistema de geragdo de produtos e cotagio pela WEB,
que tem como fundamento a independéncia da drea de pro-
ducdo do pessoal de TI.

e J4 a Foco Security vai langar oficialmente sua solug¢io
de monitoramento de sites e servigos via web, o SiteMon.

* A Kiman vem também com a nova versio de seu seu
sistema de gestdo de seguro de Pessoas e Previdéncia,
o KiPREVi.

¢ A SmartSec traz a autenticagdo forte, monitoramento
e gerenciamento de redes baseados em métricas de segu-
ranga recomendadas pelos 6rgaos internacionais.

Leia nas pdginas seguintes as novidades e comentarios
detalhados de todos expositores sobre a participagiao na
Expo TI e Citiseg.
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Audatex Business Intelligence:
suporte na gestao de negocios

A Audatex apresenta na Expo TI uma proposta inédita de
Business Intelligence - BI para o mercado segurador que, atra-
vés de uma base confidvel de dados, oferece informagoes deta-
lhadas dos processos de sinistros automotivos.

Luiz Fernando Nassif, diretor de TI da Audatex, destaca
que “este projeto de BI é ancorado na atuagdo de mais de dez
anos da Audatex no setor de repara¢io automotiva no Brasil, e
na expertise da Solera, controladora da Audatex, uma empresa
global com presenga em
50 paises”. Um projeto
semelhante a este foi de-
senvolvido pela Audatex
da Bélgica, contando com
a participacao de todas as
seguradoras do mercado.

O Sistema Audatex de
orgcamentagdo eletronica,
com cerca de 3 milhoes
de informag¢des cadastra-
das entre pecas, pregos e

tempos de mio-de-obra

Luiz Fernando Nassif - Audatex

necessarios para os repa-
ros, estd instalado em 4
mil pontos, nas 23 maiores seguradores e em mais de 1.300
oficinas e reguladoras, de norte a sul do pais, e que somam mais
de um milhdo de or¢camentos executados por ano.

“Hoje cada seguradora tem apenas a sua base de dados ex-
clusiva, no que se refere a sinistros e carteira de segurados. A
nossa proposta é que todas as companhias tenham também
acesso aos dados gerais de mercado, e possam, a partir dessas
informacgdes consolidadas, fazer uma analise apurada do seu
negécio e do setor”, explicou Luiz Fernando Nassif.

Com o banco de dados tinico serd possivel melhorar ou re-
ver os processos de sinistros, aumentar a velocidade e flexibi-
lidade das anélises efetuadas e ganhar um claro entendimento
das varidveis que afetam o sinistro de automéveis, além de
minimizar as fraudes existentes.

Segundo Luiz Fernando Nassif, o projeto de BI da Auda-
tex disponibilizard dados estatisticos e relatérios de todos os
carros envolvidos em uma colisdo e ndo apenas os dados do
automoével segurado, que foi responsabilizado pelo pagamento
do reparo, com o nimero total de carros sinistrados, o custo
médio de reparagao e os modelos de veiculos mais sinistrados,
entre outras informacdes de interesse do mercado segurador.

O data base armazenard todas as informacdes relacionadas
ao seguro de um determinado automével, desde a realizagdo
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da vistoria prévia até o pagamento da colisdo, e que ficardo a
disposi¢do mesmo que o cliente mude de seguradora.

Para garantir a segurancga e a precisio desta solugio, a Au-
datex conta com uma equipe de analistas altamente qualifica-
dos e um data center de ultima geragdao, com o mais elevado
nivel tecnolégico disponivel no mercado.

Borland: qualidade e produtividade no ciclo
completo de desenvolvimento de software

Patrocinadora do Expo TI Seguros, a Borland Software — lider
em solugdes abertas para o Gerenciamento do Ciclo de Vida da
Aplicacdo (Open ALM) - conta com um estande para apresentar
suas solugdes, que vido desde a defini¢do de requisitos até o teste
do software, as empresas do setor.

A Borland também participa de palestras durante o evento,
ministradas por Igor Freitas, gerente técnico de Vendas da Bor-
land para América Latina: “Software — Extraindo o Mdximo com
Agilidade” e “Garantia de Qualidade — Testes Baseados nos Re-
quisitos de Negbcios”.

“O mercado de seguros é um dos mais competitivos e por isso
é necessario que o ciclo de desenvolvimento das aplicagdes nao
s6 minimize os erros, mas integre pessoas, processos e tecnologia,
com o objetivo de aumentar a produtividade e qualidade deseja-
da”, observa Jodo Carlos Bolonha, diretor técnico de Vendas, que
participa representando a Borland do primeiro painel do evento
“O Ano da Governanga”.

Lancamentos
A companhia anunciou em abril novas versdes da linha
Silk e StarTeam. Até o final de 2008, a Borland anunciara no-
vos produtos que garantem a produtividade, previsibilidade e
controle no desenvolvimento de software.

A linha de produtos Borland® Silk™ 2008 protege o in-
vestimento dos clientes em produtos voltados ao ciclo de vida
da qualidade, fornece um framework de testes de ponta para
garantir a qualidade dos projetos, a0 mesmo tempo em que
permite um suporte tecnolégico amplo e aprimora a usabili-
dade corporativa.

Os produtos Borland Silk 2008 sdo componentes chave da so-
lu¢do da Borland para o Gerenciamento da Qualidade no Ciclo de
Vida e quebram as barreiras entre o negécio, o desenvolvimento e
QA (Quality Assurance), visando solucionar os problemas de qua-
lidade mais cedo no decorrer do processo de desenvolvimento da
aplicagio, melhorando, assim, a maturidade das praticas de testes
de software da organizagdo.

Parte do Portfolio de Produtos Open ALM da Borland, o
Borland StarTeam fornece uma fonte tnica de verdade para a
coordenagdo e gerenciamento dos processos de gerenciamento
de configuragio e mudanca. Esta solugio SCCM abrangente e
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unificada promove a comunicagio e a colabora¢do da equipe

através do controle centralizado das atividades do projeto e
dos ativos digitais.

Broker: pioneirismo e inovacao

Ha mais de 17 anos presente no mercado segurador, a Broker
Servigos e Sistemas desenvolve os mais completos sistemas de
célculos e servigos personalizados para companhias seguradoras,
corretoras de seguros, entre outros.

Com know how e expertise tecnolégico, a companhia utiliza
ferramentas inovadoras que resultam em agilidade e nas melho-
res solugdes para seus clientes, combinando credibilidade, expe-
riéncia, criatividade e compromisso com o consumidor.

Reflexo de exceléncia e qualidade de seus servigos e aten-

I ‘ dimento, os resultados ob-

tidos pela companhia sdo

exemplares. A Broker teve
um indice de crescimento
médio em torno de 25% nos
ultimo oito anos.

Acompanhando os nii-
meros positivos do merca-
do de seguros e firmando
sua imagem de empresa es-
pecializada no segmento, a
# Broker estima crescer 35%
--ﬁ até o final de 2008

A empresa é a pionei-

Marco Damiani - Broker

ra no mercado ao criar
kits de calculo de segu-
ros, acompanhando as tendéncias tecnolégicas desde 1991.
Em 2007, a companhia recebeu a certificagdo “Microsoft Gold
Certified Partner” e sempre vem aplicando tecnologia de ponta
na construgio de suas solugoes.
Produtos e servi¢os

A Broker Servigos e Sistemas mantém seus produtos e servi-
¢os sempre de acordo com as exigéncias do mercado. O pionei-
rismo da empresa pode ser visto por meio das atuais ferramentas
de alta produtividade criadas pela companhia, que permitem a
utilizagdo de componentes em todas as plataformas, incluindo os
dispositivos méveis.

Esses dispositivos sdo equipamentos como os smartphones,
que proporcionam um acesso rapido as informagdes de qualquer
lugar no qual haja cobertura da rede de telefonia celular.

Tal tecnologia, agora impulsionada pela chegada do 3G no
mercado brasileiro, poder agilizar de forma consideravel as ati-
vidades dos clientes da Broker, sem contar o baixo custo, ji que
o0 mesmo sistema pode ser utilizado em ambiente Web, Windows,
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WebService e Mébile, permitindo uma ampla conexdo e mobili-
dade aos pontos de venda.

Além disso, a empresa também tem sistemas de atualizagdo
automatica dos pontos de vendas, gerenciamento de transmissao
e recepe¢do de propostas, desenvolvimento e gerenciamento de
sites e portais, gerenciamento de certificados digitais que tornam
as conexoes seguras, complementando as solugdes para comer-
cializa¢do de seguros e previdéncia, que reduzem o tempo e o
custo de desenvolvimento e manutencgao.

“Nossos produtos sdo certificados pela Microsoft e sio de ulti-
ma geragdo. Sendo assim, ndo ficamos devendo nada para os for-
necidos por multinacionais e estamos totalmente alinhados com
o modelo de operagio de seguro no Brasil, que é inico no mundo”,
afirma o diretor-presidente da companhia, Marco Damiani.

Business and Solutions: softwares para
maior produtividade e agilidade

A Business and Solutions é uma empresa de T1I voltada a produ-
tividade de negécios cuja histéria nasceu na drea de seguros como
Insurance Solutions com o software premiado SuperKit CASE.

O SuperKit CASE é um software especifico para célculo de
seguros ja conhecido no mercado.

Posteriormente, a Busi-
ness and Solutions langou o
Visual Flux, que é um siste-
ma de BPMS e também um
software de workflow opera-
cional com arquitetura SOA
para implementagdo de to-
do fluxo de atividades de um
processo de negdcio.

“Ele permite o dese-
nho, simulagio, atribuicdo
de papéis, estabelecimen-

tos de prioridades, execu-

gdo, gestdo, captura de da-  Agonqo Mello - Business & Solutions
dos e analise de cendrios”,

comenta o executivo Afon-

so Mello.

Além disso, o Visual Flux integra a parte de processos com
o desenvolvimento de sistemas, permitindo tanto o aproveita-
mento de sistemas de legado como a criagdo de novos sistemas
de forma totalmente visual, gerando cédigo-fonte para mdltiplas
plataformas.

E destinado ao mercado financeiro, seguros e empresas que
utilizem processos de negécio. O seu grande diferencial é ndo
utilizar um servidor central para a integragdo dos processos e de
sistemas.
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Funcionalidades

Suas principais funcionalidades sdo: interface web; distribui-
¢do de tarefas em real-time, médulo de acompanhamento para
supervisor e interface com o legado.

O programa oferece “Flobots”, que controlam o legado sem
a necessidade de alteracio de sistemas existentes, e permite o
acesso a miultiplas base de dados, cadastro de pessoas fisicas e
colaboradores ou acesso a bases ja existentes.

Sua abrangéncia funcional traz outros beneficios, como a im-
plementacio do fluxo completo de BPM e Seis Sigma, inclusive na
simulagdo de alternativas antes da implantagio.

Ele também dispoe de médulo grafico de gestdo de processos
e as alteragdes no fluxo sdo componentizadas, suportando inicio
e fim de vigéncia.

Outras vantagens de utilizar o Visual Flux: criagdo e manu-
tenc¢do de processos; auditoria total sobre todas as operagdes e
alteragoes de fluxo; médulo grafico de edi¢do de regras de negé-
cio; custo de implantagio reduzido drasticamente, pois nio ha
necessidade de alterar os sistemas existentes.

“Além de ndo utilizar um servidor central, o Visual Flux conse-
gue integrar todos os sistemas sem a necessidade de mudanga dos
mesmos. £ uma solugio de ponta que esté a servico do mercado
de seguros com assinatura da Business and Solutions”, afirma o
diretor comercial, Afonso Melo.

Para mais informagdes, visite o site www.business-and-
solutions.com.br.

CPM Braxis: expertise do setor
financeiro para Expo TI

A CPM Braxis apre-
sentard as mais avanga-
das solucgdes tecnolégicas
desenvolvidas para segu-
radoras e corretoras du-
rante a Exposi¢do de Pro-
dutos e Servigos de Tec-
nologia de Informadtica
em Seguros (EXPO-TI).

A companhia é reconhe-
cida pela expertise em servi-
¢os nos quais o Brasil se des-

taca, apresentando impor-
Patricia Freitas - CPM Braxis tantes vantagens competiti-
vas. Entre eles, destacam-se
TI para o mercado financei-
ro, ERP (SAP e Oracle), desenvolvimento de aplicativos, consultoria
estratégica de TI, oferta diferenciada de integragdo de equipamentos
e software, manutencéo e suporte de infra-estrutura de TL
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O histérico de sucesso em projetos elaborados para grandes
empresas do setor comprova o diferencial da CPM Braxis, prove-
dora que antecipa as solug¢des para as necessidades de seus clien-
tes assegurando a conquista de metas e resultados.

“A participa¢do na Expo TI tem como objetivo reforgar nossa
presenga no segmento de seguros, principalmente nas dreas de
consultoria e infra-estrutura. Nosso diferencial estd no alto grau
de qualificacdo de nossos profissionais e na oferta de solugées efi-
cientes e confidveis para as empresas do setor”, declara Patricia
Freitas, diretora do cluster Finangas da CPM Braxis.

No evento, profissionais e parceiros da maior empresa brasilei-
ra de servigos de TI realizarido palestras nos auditérios paralelos,
concentrando-se em questdes importantes para esse mercado.

Seguranga, por exemplo, serd um dos principais temas apre-
sentados por seus especialistas durante o evento. Os executivos
mostrardo como permitir que as organizagdes atuem no limite
ideal de seguranca, sem perder a competitividade e melhorando
Seus processos.

Também serd exposto como a visibilidade ao longo da cadeia
de valor das empresas de seguros e resseguros aumenta a eficién-
cia operacional, a lucratividade e a retencio de clientes.

Além disso, serdo abordados mecanismos de controle de todo
o processo de negdcio, que permitem monitorar a integridade das
informagdes ao longo de seu ciclo de vida, notificando profissio-
nais e sistemas envolvidos e corrigindo os desvios.

Esta visibilidade abrange aplicagdes internas e também a in-
tegragdo B2B com parceiros como outras seguradoras, bancos,
empresas de telecomunicagdes, print centers, entre outros.

Delphos: produtos consagrados
no mercado e novidades

Segundo Eduardo Menezes, presidente da Delphos, “a Expo
TI é uma iniciativa muito importante para o mercado, pois além
de facilitar aos profissionais da drea das seguradoras o acesso
a novos produtos, ainda permite que técnicos de seguros, que
atuam em outras dreas, tenham contato com tecnologias que
possam ser titeis ao seu dia-a-dia e que ainda nio sejam utiliza-
das por suas companhias”.

A Delphos estara apresentando alguns produtos consagra-
dos e algumas novidades para o mercado segurador.

Entre os produtos ja conhecidos, serdo apresentados o Acsel/
X, um sistema integrado de gestdo de seguradoras, desenvolvido
pela CONSIS International e utilizado por mais de 50 seguradoras
na América Latina, sendo cinco brasileiras.

Entre elas, duas usam o sistema no Datacenter da Delphos,
que € responsavel por toda a area de TI dessas seguradoras.

Também serd apresentado seu sistema de computagio
mével para vistorias prévias, desenvolvido em parceria com




a Logical Systems. Tal solugdo foi a primeira experiéncia da
Delphos em computagdo mével e serviu de base para o de-
senvolvimento de outras similares no mercado.

Como novidade em mobilidade, serd exibido um sistema para
cotagdo de vida, que permite ao corretor fazer o calculo de peque-
nos grupos diretamente no PDA.

Cotagio pela Web

Outro produto que também serd apresentado ao mercado é
a nova versdo do I-FlexPro, um sistema de geragdo de produtos
e cotagdo pela WEB, que tem como fundamento a independén-
cia da 4rea de produgdo do
pessoal de TI.

Com o I-FlexPro, sido
os atudrios da seguradora
que desenvolvem o pro-
duto, do comego a até o
seu langamento, sem a
necessidade de qualquer
linha de cédigo.

A principal novidade
que seri apresentada pela
Delphos é o Acsel-e, tam-

bém desenvolvido pela
CONSIS International.
Trata-se de um fra-

Eduardo Menezes - Delphos

mework para seguradoras,
baseado em workflow, com interface 100% Web, com mecanismo
flexivel para extrag¢do de dados, permitindo criar interfaces com
sistemas externos.
O Acsel-e é um produto independente de plataforma e banco
de dados, podendo aproveitar qualquer infra-estrutura existente
para otimizar processos.

Foco Security: ferramenta para acompanhar
a qualidade dos processos online

Em um cendrio onde a internet estd cada vez mais presente na
divulgacao, oferta e efetivagdo de servigos e transagdes, ¢ de fun-
damental importancia acompanhar a qualidade (nivel de servigo,
disponibilidade e performance) dos processos online.

A Foco Security é uma empresa de consultoria em informa-
tica especializada em Seguran¢a da Informagao, que desde a sua
fundagdo atende grandes clientes do ramo de Seguros. Ciente da
importancia desse mercado e com respaldo dos bons servigos
prestados, a Foco escolheu a Expo TI/CITISEG para langar ofi-
cialmente sua solu¢do de monitoramento de sites e servigos via
web, o SiteMon.

“O SiteMon tem como grande diferencial o monitoramento na
visdo do seu usudrio final, acompanhando em tempo real todos os
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processos e etapas de sua navegagdo”, aponta o fundador e diretor
de Tecnologia da Foco, Hugo Ferreira Leitdo.

Projetos envolvendo o monitoramento de sites e aplicagbes
via web - visando a seguranga da informagao transitada - possibi-
litaram a Foco identificar outra necessidade de seus clientes: a ob-
tengdo e manutengdo de padrdes satisfatérios de qualidade para
tais processos de negécio, desde o seu acesso até a finalizago.

Hugo comenta: “As ferramentas e sistemas de monitoramento
disponiveis no mercado foram avaliadas, mas ndo apresentaram
a abrangéncia, flexibilidade e precisdo desejadas. Concluimos
que para atender a estes
padrdes de qualidade, se-
ria necessario desenvolver
uma nova solugdo”.

Assim surgiu o Site-
Mon, capaz de monitorar
desde a simples resposta
de uma pdgina de internet
até a completa efetivagio
de processos de negocios
em aplicac¢des web.

Atividades “online” co-

mo ler noticias, pesquisar
produtos e pagar contas ja

Hugo Ferreira Leitdo - Foco Security

fazem parte da rotina de

milhdes de pessoas — des-

de o usudrio iniciante, com acesso eventual e conexio discada até
aquele mais especializado, com varios acessos didrios e conexido
por banda larga — que véem a grande rede como uma alternativa
acessivel, conveniente e segura.

Estes servigos sdo oferecidos por um niimero cada vez maior
de fornecedores, que precisam se diferenciar positivamente de
seus concorrentes com sites e aplicagdes que sejam percebidos
pelos usudrios como estaveis e rapidos.

A solugdo da Foco proporciona ao gestor dos servigos exata-
mente esta percepg¢do do usudrio. Por exemplo, é possivel simu-
lar cada passo de uma transag@o para compra de um produto e
replica-lo em diversas condig¢des (alterando a origem do acesso,
o provedor utilizado, a capacidade de conexio entre outros fato-
res), evidenciando as diferentes realidades de uso e possibilitando
otimizar a experiéncia do cliente/usudrio final.

IBM: solucoes de ponta
para o mercado de seguros

A IBM Brasil é patrocinadora do Expo TI Seguros e contara
com um estande no local para demonstrar solugdes direcionadas
ao segmento. A companhia aproveitard a ocasido para reforgar seu
posicionamento no mercado de seguradoras e corretoras, além de
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mostrar solugdes desenvolvidas em conjunto com parceiros IBM:
Oracle, Siemens, Phonoway , Viaflow e Mastersaf.

Entre as principais demonstrag¢des estao solugdes de GED (Ge-
renciamento Eletronico de Documentos), seguranga, vulnerabilida-
de das aplicagdes na web, CRM (Customer Relationship Manage-
ment), comunicagdo unificada, continuidade de negécio, ete.

Além disso, a IBM e seus parceiros tém importante partici-
pacdo na grade de palestras do evento, abordando temas de TI
e negocios. Roberto Ciccone, lider de consultoria para setor
de Seguros da IBM Brasil, falard sobre o estudo “Seguros 2020:
Buscando iniciativas para
a Inovacgao”.

Essa pesquisa foi re-
alizada pela IBM e revela
uma série de transforma-
¢oes ousadas nos proximos
anos, que permitirdao a cria-
¢do de produtos, servigos e
processos de negéceios inu-
sitados. Entre as novidades
estdo: o Seguro Sob De-
manda (Pay-as-You-Live,

Pay-as-You-Drive Insuran-

Guilherme Aradjo - IBM

ce) e o Gerenciamento de
Risco Ativo (Active Risk
Management), que reduz os custos, € o gerenciamento de sinis-
tros ao enfatizar agdes preventivas.

O estudo oferece uma nova perspectiva dos desafios que as
seguradoras enfrentardo em 2020 e as estratégias para uma inova-
¢do de sucesso. As descobertas sio resultados de entrevistas com
mais de 35 executivos que comandam as principais organizac¢des
de seguros do mundo, além de clientes, corretores e agentes.

O foco da pesquisa examina os fatores de impacto que influen-
ciardo a inddstria nos préximos anos: novas tecnologias, regula-
mentagdo complexa e maior competig¢do. Além disso, as mudangas
na composigio demogrifica dos clientes, a proliferagio das fontes
de informagio e o impacto da globalizagdo criam uma série de no-
vos desafios.

A maioria dos participantes do estudo concorda que a indis-
tria precisa evoluir para atender as necessidades de uma base de
clientes em transformagio, cada vez mais exigentes e que, os atu-
ais modos de operacdo ameagam a sua capacidade de inovagio.

A palestra “GED - Descarte dos documentos de seguro do acer-
vo com validade juridica” serd ministrada por Alexandre Maiali,
da ViaFlow parceiro da IBM Brasil. Ele comentard como a tec-
nologia de arquivar documentos pode ser utilizada para migrar
informag¢des em papel para o meio eletrénico.

O objetivo é mostrar como uma empresa pode otimizar o
espago fisico, melhorar o gerenciamento dos documentos com
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mais segurancga e controle de prazos. Além disso, essas tecno-
logias podem reduzir significativamente os custos envolvidos
no processo e, principalmente, melhorar a qualidade de atendi-
mento do segurado.

Outra palestra terd como foco “Ganhos de Performance e
flexibilidade”, por Guilherme Aratjo, gerente de Solu¢des da
Infra-Estrutura da IBM Brasil, que comentard como a tecno-
logia contribui para a redugdo de custos, ganhos de flexibili-
dade e performance, além da melhoria no gerenciamento de
informacoes.

Roberto Argento, gerente da drea de Rational da IBM Brasil,
participara do painel “Seguranca das Transagdes por Internet,
a Certificacdo Digital e Outros Meios de Protegdo para Transa-
¢oes Seguras e a Vulnerabilidade da WEB”,

Ja Marcelo Marinho, especialista em Engenharia de Softwa-
re da IBM Brasil, ministrard a palestra “Vulnerabilidade das
aplicacdes na web”.

Kiman: nova versao do KIPREVi

A Kiman Solutions, empresa de solugdes de tecnologia da in-
formagdo para o mercado de seguros e previdéncia, apresenta na
Expo TI a mais nova versdo do seu sistema de gestdo de Seguro
de Pessoas e Previdéncia, o KiPREVi.

Trata-se de um sistema de missio critica para atendimento
de toda a operagio de uma entidade de Vida e Previdéncia. Ele é
o unico do mercado que permite a administra¢do da previdéncia
aberta, previdéncia fechada (multipatrocinio) e Seguro de Pesso-
as na mesma plataforma, trazendo reais ganhos de escalas para
as seguradoras.

“Esta nova versio traz mudancas principalmente nos médu-
los de Beneficios e Sinistros, Estudos Atuariais e For¢a de Vendas,
que se traduzem em ganhos no que diz respeito a controle e efi-
ciéncia operacional”, explica Leonardo Maia, diretor de Negécios
da Kiman.

Segundo o executivo,
ao Médulo de Beneficios
e Sinistros foram agrega-
dos novas funcionalidades
e controles, tornando os
processos de concessio de
beneficios, de aviso de si-
nistros e de pagamento de
beneficios e sinistros to-
talmente automatizados,
melhorando o controle
para estes processos que
sdo fortemente analisados

pelas dreas internas das se- Leonardo Maia - Kiman




guradoras de auditoria, riscos operacionais e compliance.

O Médulo de Estudos Atuariais passa a ser parte integrante
da Suite KiPREVi, com integragido total com os outros médulos
do sistema. Este M6dulo permite as seguradoras a rapida para-
metrizagdo de novos planos empresariais e sua simulagdo, do-
tando as dreas comerciais de uma potente ferramenta de venda,
uma vez que os parimetros do plano podem ser modificados e
reapresentados ao cliente 2 medida em que os mesmos sio ne-
gociados.

Além disto, a ferramenta hoje ndo s6 simula planos corpo-
rativos de previdéncia, como também faz todo o processo de
cotagdo de planos de Vida em Grupo.

Ao Médulo de Forga de Vendas foram agregadas novas funcio-
nalidades ao configurador de regras de comissionamento, trazen-
do autonomia e agilidade para as dreas comerciais e de produtos
das seguradoras para configurarem novas regras ou alterar regras
existentes.

Além da presenga da Kiman como patrocinadora do even-
to, Maia vai fazer uma palestra analisando as vantagens e
desvantagens entre pacote de mercado e desenvolvimento
interno, hoje uma questio freqiiente nas dreas de tecnologia
e de negécios das seguradoras.

MCN: padrao internacional de solucdes
sofisticadas e robustas

A MCN tem como seu foco principal oferecer solugdes
sofisticadas e robustas de integra¢io empresarial em padrio
SOA, portais de servigos e aplicacdes Web para o mercado
segurador brasileiro e internacional.

A vasta experiéncia da equipe da MCN tem se destaca-
do em projetos internacionais contratados por empresas de
renome, tais como as solu¢des de integragio empresarial e
portais de servigos desenvolvidos e implantados para as afi-
liadas da MetLife Internacional em oito paises na Asia e na
América Latina.

Essa experiéncia, bem como a que foi adquirida em proje-
tos nacionais de grande alcance e importancia - como é o ca-
so da solug¢do de mensageria SIDE (Sistema de IntercAmbio
de Documentos Eletronicos) desenvolvida para a Fenaprevi
(Federagido Nacional de Previdéncia Privada e Vida) e que
permite a portabilidade de fundos de previdéncia entre as
mais de 40 operadoras de previdéncia privada associadas a
entidade - faz da MCN um parceiro sélido e competente para
atender as necessidades das seguradoras brasileiras.

Devido ao seu envolvimento com o SIDE, a MCN identi-
ficou a dificuldade que a maioria das operadoras de previ-
déncia privada teria para adequar os seus sistemas legados
ao novo processo de mensageria do SIDE, quer por falta de
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tempo, quer por dificul-
dades inerentes a arqui-
tetura dos sistemas lega-
dos.

Por ter arquitetado,
implementado e ser res-
ponsdvel pela manuten-
¢do e suporte do SIDE,
a MCN desenvolveu e
comercializa uma apli-
cacio Web que atende a
todas as necessidades do
processo de portabilida-

Mario Nogueira - MCN

des de previdéncia pri-
vada — o Xport - que se
integra transparentemente ao SIDE, via Web Services, e aos
sistemas legados via plugins configuraveis.

Dessa forma, as operadoras podem colher os beneficios
de uma solug¢do totalmente integrada, melhorando a eficién-
cia operacional do processo, prestando um melhor servigo
ao cliente, reduzindo os custos de portabilidade e garantin-
do um maior prazo para retenc¢io de clientes.

Devido ao seu comprovado expertise no mercado de se-
guros brasileiro e internacional, bem como ao seu dina-
mismo e competéncia, a MCN foi recentemente contatada
por uma importante empresa da China, que traz solugdes
inovadoras para o mercado de seguros na América Latina,
com especial enfoque no Brasil.

Essa parceria estd em fase final de negociagdo e devera
ser divulgada durante a Expo TI.

MMI: fornecendo solucdes de
alta qualidade ha 17 anos

A missdo da Micromidia Informatica (MMI) é “fornecer
solugdes de alta qualidade a nossos clientes com comprome-
timento firme em relag¢do a prazos, consolidando parcerias
de sucesso”, conforme explica o CEO da empresa, Marcel
Fernando Pratte.

A MMI, que estd no mercado de seguros ha 17 anos, pos-
sui um quadro de profissionais altamente qualificados no
seu negécio, atuando no desenvolvimento e integragdo de
solugdes para os ramos de Auto, Vida, Massificados, Garan-
tias e Crédito e Portais de Relacionamento.

Hoje, trabalha com algumas das principais seguradoras
do mercado e auxilia grandes corretoras na integracio de
seus processos e sistemas com essas seguradoras.

Fabrica de software

Os profissionais da MMI sido certificados nas principais

29 - Seguro Total - 2008




Especial

plataformas de desen-
volvimento Microsoft e
Sun.

Baseada nos pilares
“processos, ferramentas e
equipe qualificada”, a MMI
proporciona aos clientes
total visibilidade do pro-
jeto, garantindo assim que
as expectativas de escopo,
prazo, custo e qualidade

sejam alcancgadas.

Os padrdes de meto-

Marcel Fernando Pratte - MMI

dologia utilizados sdo da
Microsoft - MSF (Micro-
soft Solution Framework). A esta metodologia foram incor-
porados ainda as melhores praticas e processos de ITIL, PMI
e CMMi.
Terceirizagio das atividades de TI

AMMI tem grande vivéncia em outsourcing e planejamento de
migracdo e assim estd preparada para atender, com uma estrutura
exclusiva, todas as necessidades técnicas e operacionais em TI e
em negoécios de seus clientes, sempre atuando e firmando acordos
de nivel de servigo (SLA), primando pela qualidade de todos os
servigos fornecidos.

Polics: solucao SAP
para seguradoras e resseguradoras

De melhor atendimento aos clientes ao pleno dominio das
transagdes das empresas, essas sdo algumas das vantagens das
solucdes SAP para o mercado de seguros e resseguros.

Como parceira SAP, a Polics — Politec Consulting Services — dis-
ponibiliza todos os sistemas de gerenciamento, controle, contas,
ERP, entre outros para que as organizagdes do segmento securi-
tario tornem seus clientes mais satisfeitos, seus processos mais
dinAmicos e rentaveis.

Quando se fala das novas terminologias da era da Tecnologia da
Informagdo (TI), muitos acreditam que isso estd distante do seu dia-
a-dia. Sao Workflow, CRM, ERP, ou seja, siglas indispensaveis para
a boa prestagio de servigo e gerenciamento de negdcios nesta nova
era digital.

Exemplo de eficicia

Para exemplificar a eficdcia de um item da completa solugio
SAP para o mercado de seguros, vamos usar como modelo uma
situagdo corriqueira no segmento de automoveis.

Um cliente tem seu carro colidido em uma das vias da cidade
de Sao Paulo e logo liga para a seguradora. No primeiro contato,
relata o ocorrido para a atendente que vai transferir a ligagdo para
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o profissional responsavel para essa avaliagio.

Novamente, o cliente relata o fato e dai se d4 o trabalho de acio-
nar o guincho-socorro mais préximo, localizar a mecanica autori-
zada que atende a regido e, sem exagero, la se foram de duas a trés
horas de espera. Tempo suficiente para deixar qualquer segurado
insatisfeito.

Com as ferramentas SAP, implantadas e operacionalizadas pela
Polics, o tempo pode ser reduzido. Por meio da tecnologia, todos
0s canais responsaveis pelo atendimento ao cliente interagem em
tempo real, ou seja, em seu dnico contato o cliente terd tempo de
espera do guincho, oficina mais préxima, o tixi que ird busca-lo e
demais tramites do processo.

E as solug¢des vao além, administra prémios, remuneracdes e
comissoes de corretores e parceiros; controla fluxo de caixa; per-
mite parimetros para o desenvolvimento de novos negécios, entre
outros.

Sem parar os processos

Tudo isso é possivel ser feito com a seguradora em pleno fun-
cionamento e, em muitos casos, aproveitando os investimentos ji
feitos em tecnologias.

“Possuimos profissionais altamente capacitados para a im-
plantagdo e desenvolvimento de todas as solugdes SAP para o
mercado de seguros e resseguros. Essa tecnologia é indispensavel
para tempos atuais, prin-
cipalmente com a abertu-
ra de mercado para o res-
seguro, o que trard novos
desafios para as empresas
e para o IRB - Brasil Re”,
comenta Ténia Leal, su-
perintendente da Polics.

Segundo Ténia, esta
abertura criard um cena-
rio muito promissor para
o Brasil, e exigira maior

conhecimento do merca-
do e know-how para as Tania Leal - Polics
negociagdes com as res-

seguradoras internacionais.

“Quanto mais informacdes o cliente e a seguradora tiverem
sobre o risco, melhor seré o prego do ressegurador. Quanto mais
inseguranca e menos detalhes do contrato, maior serd a taxa do
risco cobrado pelo ressegurador para ficar com uma parte do con-
trato de seguro. £ nesse momento que ocorrerd uma grande con-
corréncia e a verdadeira conquista do cliente”.

O executivo de desenvolvimento de novos negécios da SAP no
Brasil, Ismael Nieto, afirma que a parceria com a Polics tem sido
de extrema importéancia para a expansao no mercado de seguros e
resseguros, pois a empresa tem em seu quadro de colaboradores,




profissionais treinados e certificados pela SAP, o que d4 a certeza

de uma excelente prestagio de servigo.

Serasa: informacao qualificada
ao mercado segurador

A Serasa participa do primeiro ano da Expo TI trazendo no-
vidades para o mercado de seguros. Em seu estande, a empresa
apresenta solugdes de crédito que controlam a sinistralidade, pre-
vinem fraudes e ainda atendem as diversas circulares e norma-
tivas da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) sobre a
correta identifica¢do dos segurados. Sdo produtos como Scoring,
Solu¢do DataQuality e Alertas Anti-fraude.

Além de levar suas solugdes voltadas as seguradoras, a Sera-
sa também participa do evento com palestras sobre certificagdo
digital e o uso de informacdes qualificadas para o sucesso dos
negoécios no mercado de seguros.

O gerente de certificagdo digital da Serasa, Helder Moreira, fala
sobre a aplicagdo da certificagdo digital nos processos que envolvem
as seguradoras e os corretores, a fim de garantir mais seguranga e
rapidez nas transagoes.

Ja Ivan Franzolim, gerente de Produtos da Serasa, ministra
palestra sobre a maximizacdo do uso da informacio para a deci-
sdo de negdcios em seguros, com énfase no langamento do Score
M Nacional de Crédito.

u‘ Para Franzolim, a im-

J portancia da Expo TI esta
& | na possibilidade de reunir
grandes players do merca-
do segurador e trocar ex-
periéncias que irdo pro-
porcionar melhorias para
este segmento.
“Participar da Expo
TI é uma 6tima oportu-
nidade para a Serasa co-
nhecer ainda mais as ne-

Ivan Franzolim - Serasa

cessidades de seus par-
ceiros e clientes e, dessa
forma, desenvolver solu¢des que atendam a essa demanda”,
afirma o gerente.

Criada em 1968, a Serasa é a maior empresa do Brasil em
pesquisas, informagdes e andlises economico-financeiras para
apoiar decisdes de crédito e negécios e referéncia mundial no
segmento.

Participa ativamente no respaldo as decisdes de crédito e de
negdcios tomadas em todo o Brasil, facilitando aproximadamente
4 milhdes de negécios por dia.

E uma empresa do grupo Experian, lider mundial no forneci-
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mento de servigos de informagdes, andlises de crédito e marketing
a organizagoes e consumidores, com o objetivo de auxilid-los a ge-
renciar riscos e beneficios de decisdes comerciais e financeiras.

Constantemente orientada para solugdes inovadoras em in-
formacoes para negécios, a Serasa vem, ha quase duas décadas,
contribuindo para a transformagio da cultura de crédito no Bra-
sil, com a incorporagdo continua dos mais avancgados recursos
de inteligéncia e tecnologia.

Sistemas Seguros: tecnologia
e competitividade

Como se pode ver diariamente nos artigos jornalisticos e pu-
blicitarios, a tecnologia estd atingindo patamares bastante sofisti-
cados. A integracio de tecnologias estd permitindo que uma série
de funcionalidades sejam incorporadas em um mesmo dispositi-
vo, fazendo com que as pessoas estejam cada vez mais “online”.

O acompanhamento dos assuntos didrios ndo dependem mais do lo-
cal onde as pessoas estejam - temos tecnologia para acompanhar os as-
suntos importantes do dia-a-dia a qualquer hora e em qualquer local.

Essa evolugio tecnologica tem pressionado as empresas de-
senvolvedoras de softwares a produzir solu¢des cada vez mais
automaticas, inteligentes e portaveis.

Para a sua demanda de sistema de gestao, as corretoras tém
procurado produtos que
sejam muito mais do que
meros armazenadores de
dados. Guardar apolices
para controlar recebimen-
to de comissdes e acom-
panhar renovag¢des niao é
mais suficiente. As novas
corretoras querem muito
mais.

Disponibilidade de in-
formagdes em qualquer lu-

gar a qualquer momento,
ferramentas de acompa- Silvio Gardin - Sistemas Seguros
nhamento de vendas, con-
trole de tarefas, controle de processos, CRM, e-mails automaticos,
geradores de andlises de resultado, planejamento de despesas, in-
tegragdes com seguradoras. Tudo isso sem abrir mio da seguran-
¢a. Essas slo as caracteristicas minimas exigidas pelas corretoras
dos novos sistemas de gestao.

Respostas a perguntas corriqueiras como:

a) Quantos orcamentos de seguro a corretora elaborou no
més e quantos conseguiu fechar?

b) Todas as relagdes de segurados das faturas de vida e satide
empresariais foram recebidas e encaminhadas as seguradoras?®
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Especial

¢) Todos os clientes receberam as ap6lices ou endossos que a
seguradora ficou de enviar?

d) O recebimento de comissio e o pagamento de vendedores
estd correto e em dia?

e) Todos os clientes com apélices préximas do vencimento
foram contactados?

As respostas devem estar disponiveis de modo online, através
da internet, a poucos cliques de distancia do gerente, do diretor ou
do sécio.

Respostas a perguntas mais elaboradas como:

a) Qual o produto mais vendido em por qual ponto de venda?
b) Qual a margem de contribui¢do da drea comercial?

¢) Qual o indice de renovagédo de cada carteira?

d) Qual o indice de sinistralidade do cliente ou da carteira?

As respostas para esse outro tipo de pergunta devem ter exa-
tamente a mesma disponibilidade das respostas anteriores, tam-
bém devem estar disponiveis instantaneamente.

As novas corretoras querem ter seguranca de responder SIM
as perguntas:

a) Foram abolidos todos os tipos de controle de tarefa didria
feito em planilhas ou cadernos?

b) Se algum funciondrio sair, as tarefas serdo executadas sem
interrupgdo e com a mesma qualidade?

¢) Contatos com clientes sdo feitos mais de uma vez por ano
e todos sdo registrados?

d) Temos c6pia em arquivo eletronico de todas as apdlices e
todos os papéis importantes?

Sistema de planejamento empresarial

“Todo esse nivel de exigéncia compde a realidade das novas
corretoras de seguros e para poder atender esse nivel de exigéncia
nio basta um software de gestio, é necessédrio um sistema de pla-
nejamento de recursos empresarias, um completo ERP”, afirma
o diretor da Sistemas Seguros, Silvio Gardin.

Foi com a inteng¢do de atender esse mercado exigente que a
Sistemas Seguros elaborou a versio 3 do software Corretor On-li-
ne. Ele é uma solugao ERP que incorpora a experiéncia das maio-
res e mais exigentes corretoras de seguros do mercado.

A nova versio 3 passou a ser totalmente web, pode ser acessa-
da de qualquer lugar e de qualquer micro com acesso a internet.
Um médulo de controle de usuérios administra as senhas, direitos
de acesso e a disponibilidade das informagdes.

Além disso, recursos hierarquicos de seguranga garantem que um
produtor néo veja as apélices de outro, mas permite que um gerente
veja a produgdo de toda a sua equipe de vendas. Opcionalmente o
acesso a0 sistema pode ser feito utilizando-se certifica¢io digital.

Diferencial competitivo na comercializagio de seguros, cor-
retora na era digital, redugio dos custos operacionais e de tecno-
logia para patamares competitivos estdo entre as principais van-
tagens oferecidas na adogdo do Corretor On-line.
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O produto pode ser visto no stand da Sistemas Seguros na
Expo TI (Exposi¢do de Produtos e Servigos de Tecnologia da In-
formagdo em Seguros).

SmartSec: sempre perto do
cliente com solucdes customizadas

SmartSec é uma empresa no ramo de Seguranca Digital e da Infor-
magdo que possui como seu principal valor estar sempre perto de seus
clientes em suas necessidades, proporcionando solugdes inovadoras e
customizadas, em virtude das exigéncias de mercado que se tornam a
cada dia mais especificas e complexas.

A empresa possui estrutura qualificada de vendedores e técnicos,
provendo a exceléncia no atendimento desde a pré-venda ao suporte e
tornando todo o processo transparente e confidvel a seus clientes.

“Atualmente possuimos par-
cerias consolidadas com grandes
e renomadas empresas, como As-
sa Abloy ITG, Safenet, Esy World,
sempre em busca de novos pro-
dutos e parceiros para oferecer o
que existe de melhor atualmente
no nosso segmento”; explica o di-
retor Fabio Leto Biolo.

A SmartSec, por ser uma
empresa especializada em Segu-
ranga Digital, vai apresentar ao
publico da Expo TI suas linhas

de produtos para autenticagdo

Fabio Leto - SmartSec

forte, monitoramento e geren-
ciamento de redes baseados em
métricas de seguranga recomendadas pelos 6rgaos internacionais.

No seu portfdlio destacam-se os produtos de Certificagao Digital,
como Tokens, Leitores de Smartcard, Cartoes e-CPF e e-CNPJ, além dos
leitores e dispositivos com autenticagio biométrica (ciéncia da identifi-
cacdo baseada na medigdo precisa de tragos biolGgicos).

A SmartSec tem também uma linha de softwares para monitora-
mento de usudrios e gerenciamento de redes que contempla diversas
funcionalidades em um tnico servidor, como Controle de Contetido,
VPN, Proxy, Firewall, IDS, Controle de Usudrios, Filtro de Email, tor-
nando toda e qualquer rede mais segura contra ataques internos (fun-
ciondrios descontentes) e externos (hackers).

“No evento, apresentaremos também outros novos produtos base-
ados em Mobile, RFID, Impressoes de seguranca em cartdes, visando
proporcionar o que ha de melhor e de mais novo em tecnologia de se-
guranca em todo o mundo”, acrescenta Fabio.

Hoje, a empresa tem como principais clientes TIM, Estado de Sao
Paulo, Serpro, General Motors — GM, 3M do Brasil, Senac, entre ou-
tras. Para mais informagoes, visite o site www.smartsec.com.br.

www.planctaseéun




Aon Attinity firma parcerias para
popularizar seguro residencial

Corretora especializada em seguros massificados oferece produto
a partir de R$ 5,90 que cobre roubo e furto de itens residenciais

Apenas 10%dosiméveis
residenciais no Brasil estdo
protegidos por algum tipo
de seguro de residéncia, se- |
gundo dados do Sindicato |
das Segudoradoras, Previ-
déncia e Capitaliza¢do de
Sao Paulo (Sindseg).

O valor de um seguro
residencial, em média, ndo
ultrapassa 0,2% dos valores
segurados, ao contrario do
seguro de automével, que
pode custar 10% do valor
do veiculo e abrange 32%
da frota nacional.

“O baixo ntmero de se-
guros residenciais pode ser entendido
como resultado de uma falsa impressdo
de que proteger o lar é privilégio para
poucos”; afirma Claudia Papa, diretora
de Utilities da Aon Affinity.

Além do valor abaixo do imagina-
do, hoje o mercado segurador ja ofere-
ce opgdes de seguros para quem dese-
ja proteger a residéncia ou pertences
que estao nela.

A Aon Affinity, corretora especiali-

Claudia Papa - Aon Affinity

zada em seguros mas-
sificados, oferece co-
berturas residenciais
fiaceis de contratar e
~ a pregos acessiveis.
- A empresa ja tem o
produto Casa Protegi-
da, em parceria com
a Companhia Paulista
de Forgae Lux (CPFL),
que atende parte do in-
| terior paulista.

Por R$ 5,90 men-
sais faturados na proé-
pria conta de energia,
a cobertura é desti-

nada a itens da casa
contra roubo ou furto.

Em busca da massificacao

Para os consumidores do Nordeste do
pais, a Aon Affinity firmou parceria com
a Cosern (Cia. Energética do Rio Grande
do Norte) oferecendo cobertura de até
R$ 18 mil em caso de incéndio, queda de
raio ou explosio por R§ 2,50 mensais.

Ja os consumidores da AES Sul, dis-

tribuidora gaticha de energia elétrica,
podem ter as mesmas prote¢des por R
4,50 mensais, além de assisténcia-cha-
veiro e eletricista.

“A massificag¢do da oferta por meio
de concessionarias de energia elétri-
ca é uma importante maneira de levar
o beneficio do seguro a uma parcela
da populagio que habitualmente nédo
teria acesso a esse tipo de servigo”,
acrescenta Claudia.

Em setembro do ano passado, a Aon
langou também, em parceria com o sis-
tema Sem Parar/Via Facil, o Seguro Resi-
dencial Via Facil.

A cobertura, cujo valor para o usudrio
do sistema é de R$ 29,90 por més, ofe-
rece indenizagdo de até R$ 100 mil aos
usudrios do sistema que aderirem ao se-
guro, em caso de incéndio, raio e explo-
sd0, € R 1 mil no auxilio do aluguel nos
mesmos casos.

Por meio da massificacdo do seguro
residencial, a Aon Affinity vem tornan-
do a prote¢io da residéncia um beneficio
muito préximo de toda a populagio, des-
mistificando a idéia de que proteger o lar
86 € possivel para poucos.

A Grande Jornada pelo Mundo dos Seguros




Seguro locaticio
avanca no mercado

Produto ganha agilidade na aprovacao e atrai, cada

vez mais, locatarios idosos e jovens inquilinos

O seguro fiang¢a, uma garantia
locaticia historicamente pouco pro-
curada por locatdrios e inquilinos,
estd ganhando for¢a e comecga a se
firmar definitivamente no mercado
imobiliario.

Tanto que a Adbens, renomada
administradora de imoéveis de Sio
Paulo, divulgou no inicio de abril: pe-
la primeira vez, mais de 50% de seus
contratos de locagio foram firmados
com seguro fianga, ultrapassando a
tradicional figura do fiador.

De acordo com o diretor de Ramos
Elementares, Aluguel e Transportes
da Porto Seguro, Adilson Neri Perei-
ra, o que se verifica no totalidade do
mercado hoje é que 20% dos contra-
tos de aluguel sdo fechados com se-
guro fianga.

“Mas é certo também que o pro-
duto tem registrado altas taxas de
expansio e, hd pelo menos trés anos,
mantém crescimento médio de 50%”,
declara Adilson.

Maior flexibilidade
e agilidade

Ndo se pode afirmar que, para
aprovagdo do seguro fiang¢a, o mer-
cado segurador, em especial a Porto
Seguro, que detém mais de 95% do
mercado, deixou de fazer anilise ca-
dastral, confirmar seus rendimentos,
numero de dependentes, etc.

Via de regra, tal andlise ainda ¢
bastante rigorosa, chegando a inves-
tigar o histérico de adimpléncia do in-
quilino em outras locagdes e até sua

- Seguro Total

movimentagao em conta-corrente,
principalmente para quem nio tem
registro profissional em carteira,
nem holerite.

“Entretanto, houve um proces-
so de amadurecimento e a Porto
Seguro se especializou no produto,
buscando maior proximidade com
as imobilidrias e com os locatdrios,
no sentido de vencer resisténcias e
ganhar confianga e, principalmente,
aumentando a agilidade das respos-
tas”, completa.

Ele comenta que, nas grandes imo-
bilidrias, o corretor tem o papel fun-
damental de enviar a documentagédo
dos interessados o mais rdpido pos-
sivel para que a Porto possa seguir
com o processo de aprovacdo do se-
guro fianga, entrevistando os futuros
inquilinos em 24 horas. Em geral, a
aprovacdo sai em até 48 horas.

“O que se percebe é que as vanta-
gens do seguro flanga sdo tdo maiores
que, cedo ou tarde, serd a referéncia
de mercado para contratos de alu-
guel”, reforga Adilson.

Vantagens

Na sua opinido, a for¢a do seguro
fianga é notdvel, tanto para inquili-
nos, que nao precisam passar pelo
constrangimento de pedir para um
conhecido se tornar seu fiador, quan-
to para locatdrios, que precisam de
uma renda constante e garantida.

“Realmente, o que verificamos é
que o produto se tornou muito atra-

ente, tanto para jovens inquilinos,

Adilson Neri Pereira — Porto Seguro

que sdo justamente aqueles que tém
menos condigdes de dispor de um fia-
dor, quanto para locatdrios mais ido-
sos, que nio podem ficar sem a cer-
teza do pagamento do aluguel, pois
muitas vezes é sua principal fonte de
renda”, confirma Adilson.

Outros beneficios

O produto Porto Seguro Aluguel
tem ainda outros beneficios para in-
quilinos, como desconto nas reno-
vagdes sem sinistro, pagamento par-
celado do valor do seguro e o Porto
Seguro Servigos, para resolver peque-
nos reparos no imoével, desde que ob-
servadas as cldusulas contratuais.

Para os candidatos a inquilino que
se deparam com a exigéncia do depé-
sito de trés meses no aluguel de um
imével, vale lembrar que o seguro
flanga custa em geral o valor de um
aluguel, mas seu pagamento pode ser
diluido ao longo do ano.

J4a para imobilidrias e proprieta-
rios, o Porto Seguro Aluguel € interes-
sante também porque elimina o risco
de fiadores profissionais e permite a
cobertura de encargos legais (IPTU,
condominio, 4gua, luz, gas canalizado
e multa por rescisdo contratual).

www.planetaseguro.com br



0 Indiana Auto agora
oferece prémios para voceé
e seus segurados

Seus clientes, alem de terem o patrimonio
garantido, concorrem mensalmente a premios de
RS 5 mil e a gquatro sorteios extras de RS 30 mil.
Em paralelo, por apolice emitida, vocé também
concorre a 11 prémios anuais no valor de R$ 5 mil
e quatro extras de R$ 10 mil.

Quanto mais apdlices, mais chances de ganhar!

Nao fique fora dessa, informe-se com seu gestor.

$
Aute: AN o

SEGUROS S/A
Garantimos suas conquistas,



OmniLink anuncia
estratégia de crescimento

Com aquisicao de Control Loc e Rodosis, empresa supera a marca dos 40 mil

veiculos monitorados e parte para lancamento de novos produtos e servicos

Com dez anos de existéncia no
competitivo mercado de rastreamen-
to/monitoramento de veiculos, a Om-
niLink anunciou recentemente a aqui-
sicdo de duas concorrentes: Rodosis e
Control Loc.

A estratégia de crescimento, que
busca a lideranga do setor, leva a Omni-
link a contabilizar atualmente mais de
40 mil veiculos monitorados. “Obser-
vando o cendrio cada vez mais compe-
titivo, percebemos que ndo ha espago
para empresas médias”, afirma o presi-
dente da empresa, Cileneu Nunes.

Segundo Cileneu, o processo de
aquisi¢des beneficiard a todos os clien-
tes. “O objetivo é integrar os recursos
disponiveis nas trés companhias pa-
ra maximizar a sinergia nas dreas de
engenharia, suporte, filiais, pontos de
apoio e rede de assisténcia técnica,
que ja somam 50 postos distribuidos
por todo o pais”.

Nasua opinido, o movimento atual da
Omnilink vai elevar o nivel empresarial
do grupo com o crescimento de sua base
instalada. “E uma expansdo que facilita
o aporte de novas tecnologias e amplia
nosso portfélio, traduzindo-se em van-
tagens a nossos clientes”, completa.

Aproveitando expertises

Em relagdo a gestdo, as empresas
serdo gradativamente unificadas, po-
rém as marcas Rodosis e Control Loc
ainda se mantém no mercado. “O que
pretendemos é agregar mais valor aos
nossos produtos e servigos, melhoran-

do a qualidade no atendimento e bus-
cando atingir a exceléncia em tudo que
fazemos”, declara o diretor de Marke-
ting, Hugo Fleury.

De inicio, a aquisi¢do da Rodosis ja
trouxe grande expertise no atendimen-
to aos caminhoneiros auténomos. Ja a
Control Loc chega com know how mui-
to forte em controle de frotas urbanas,

Cileneu Nunes - OmniLink

além de sua imagem bastante consoli-
dada no Sul do pais.

Na sua histéria, a Control Loc se
destacou no mercado, ao longo de seis
anos de atuagdo, pelo desenvolvimen-
to do sistema de telemetria Volsknet,
sendo a tnica companhia a atender
100% das exigéncias da industria au-
tomotiva, tornando-se provedora de
servicos exclusivos para a Volkswagen
Caminhdes.

“Com as aquisi¢bes, temos agora
mais de 500 funciondrios e nos torna-
mos definitivamente uma referéncia

no mercado nacional de monitoramen-
to de veiculos, com capacidade de aten-
der frotas de servigos, além todo tipo de
transporte de carga rodovidria e distri-
bui¢do urbana”, acrescenta Fleury.

Gestao de
desempenho de frotas

A novidade da OmniLink para seus
clientes, incluindo quem fazia parte
da carteira da Control Loc ou Rodosis,
é o Control Net, sistema de gestdo de
desempenho de frotas baseado em te-
lemetria, mas que vai além da simples
captura de dados.

O Control Net processa e gera, atra-
vés de algoritimos matematicos espe-
cificos, o “produto final”, isto &, relat6-
rios gerenciais que demonstram como
os veiculos estdo sendo utilizados por
cada motorista, em tempo real.

Os relatérios sdo imprescindiveis
para medidas de preveng¢do, manu-
tengdo, economia e seguranga, sendo
indispensaveis para o sucesso na ges-
tdo de frotas.

Além do Control Net, a OmniLink ja
estd preparando o langamento do Mi-
ni Max, que vai ser o primeiro produto
de rastreamento das trés empresas. A
idéia é que ele funcione como segun-
do rastreador para cargas de alto risco,
ficando totalmente oculto e permane-
cendo em operagio, no caso de desati-
vacdo do rastreador principal.

Para mais informacdes e novi-
dades sobre a Omnilink, acesse
www.omnilink.com.br.

www.p]anetaseguro.com.l)r



A Avaliacao Patrimonial é a
GARANTIA de um SEGURO bem feito.

Os procedimentos mais modernos de Gerenciamento
de Riscos indicam a correta Avaliacdo dos bens como
um dos fatores mais importantes para a contratacio
dos seguros, Independentemente da forma que o
seguro & contratado, conhecer o valor correto dos
bens. permite ao segurado definir com seguranga
qual o valor que pode ser adotado como franguia e
também optar com trangdilidade sobre qual tipo de
apdlice comprar.

Nada mais problematico do que descobrir no
momento de um sinistro que a importancia segurada
nao cobria o valor dos bens e que a Seguradora

somente ira indenizar parte dos bens perdidos.

Associada ao TROOSTWUK GROEP Europa, USA, Asia,

Austrilia e Africa. ASSET VALUATION SERVICES, INC - USA
Rua Jesuino Arruda, 769 - 7913%14" andares - CEP 04532-082 - Itaim Bibi =

Sdo Paulo - 5P - Brasil - Fone (11) 3079-6944 - Fax (11) 3079-1409
info@engeval.com.br - www.engeval.com.br - www.arcalaudis.com

A Avaliagdo patrimonial elimina ainda o risco de se
pagar prémios em excesso devido a contratacdo de
seguro com valores superestimados dos bens.

76 anos de atuagdo no mercado mundial. 31 anos de
atuacio no mercado nacional.

Australia, Belgium, Brazil, Dutch Caribbean, France,
India, Italy, Mexico, Mozambique, The Netherlands,
New Zealand Portugal, Singapore, Spain, Sweden,
Thailand, U.K, U.5.A

Evite riscos desnecessarios,
faca a Avaliacao dos seus bens.

ENGEVAL

EMGENHARLA DE AVALIACUES




Graber adota telemetria para frotas

Projeto integra conjunto de desenvolvimento tecnoldgico da

empresa que totalizou R$ 2,5 milhdes de investimento

O WebGraber Telemetria foi lan-
¢ado no inicio de abril, completando
o pacote de solugdes tecnoldgicas e
inovadoras da Graber Rastreamento
que inclui o Rastreador Mével Graber,
Graber Motos, WebGraber e o Graber
Video Mével. O investimento total da
empresa foi de R§ 2,5 milhoes.

O WebGraber Telemetria oferece
dados e informagdes sobre veiculos,
avisando sobre eventos que fujam de
um padrio pré-determinado.

Segundo Marcelo Necho, CEO da
Graber Rastreamento, “o sistema au-
xilia as transportadoras na otimizagdo
do uso do veiculo e da operagido”.

O WebGraber Telemetria monitora
varidveis como rotac¢do e velocidade ex-
cessivas, que afetam o consumo de com-
bustiveis e oneram as transportadoras.

O sistema oferece ainda
outras informacoes:

¢ Porcentagem do tempo em que 0s
veiculos da frota estio rodando den-
tro de uma faixa ideal de rota¢do na
reta e na subida, que também é um
dos principais itens para economia de
combustivel.

Marcelo Necho - Graber Rastreamento

¢ Velocidade do veiculo em tempo
real e registro de quantas vezes o con-
dutor excede seu limite.

¢ Quanto tempo cada veiculo fica
parado, com o motor ligado.

¢ Quantas vezes o veiculo fica em
movimento com o cAmbio em posi¢do
neutra (banguela), quantas freadas
bruscas sido realizadas e quantas ve-
zes o motorista realiza curvas acima
do limite ideal de velocidade.

“Todas essas condutas, além de
causar danos ao veiculo, representam
um padrio de condugio ndo-preventi-
vo ou seguro”, diz Paulo Felix, gerente

de Tecnologia da Graber Rastreamen-
to e responsavel pelo desenvolvimento
e implantagdo do projeto.

Decisbes em tempo real

O WebGraber pode serinstalado em
qualquer veiculo, de qualquer marca,
ano ou modelo, mas é destinado prin-
cipalmente ao mercado de transporte
de cargas.

O CEO Marcelo Necho acredita que
todo o mercado de rastreamento co-
mega a ter uma nova visao da ativi-
dade. “Hoje, ndo estamos controlan-
do apenas rota e tempo de transporte,
mas fazendo medidas muito especifi-
cas e profundas que permitem tomar
decisbes em tempo real”.

Com sua extensa lista de itens men-
surdveis, o Web Graber Telemetria au-
xilia no combate ao roubo de cargas e
também ajuda a evitar acidentes, jus-
tamente por servir como controle da
dirigibilidade.

“Mesmo para motoristas auténo-
mos pode ser titil, pois ele vai ter um
relatério que aponta como é seu de-
sempenho e assim ganhar mais fre-
tes”, completa Necho.

GV: experiéncia e capacitacao no Gerenciamento de Risco

Com 15 anos de experiéncia, a
GV é especializada no desenvolvi-
mento e execugio de projetos técni-
cos operacionais de Gerenciamento
de Transporte de Cargas e Seguran-
¢a de Instalagdes, implementado
através de planejamento, emprego
de tecnologia, processos e apoio de
um quadro profissional capacitado.

“A forte atuagdo na redugdo de
riscos construiu nossa sélida credi-
bilidade junto a clientes e ao mer-
cado segurador. Hoje a GV é um
nome que oferece transparéncia e
confianga quando a questdo é se-
guranca”, diz o executivo Evandro
Rodrigues.

A missao da GV é proteger vidas

e patrimdnio empresarial, propon-
do, implantando e gerenciando
sistemas adequados a politica e
aos riscos assumidos pela empre-
sa cliente, com base na equacio:
“eficiéncia x proteg¢io x custo x be-
neficios”. Para saber mais sobre a
empresa € Seus Servigos, acesse o
site www.grupogvrisco.com.br.
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SALVADO ON-LINE

SISTEMA PARA GESTAO DA AREA DE SALVADOS DAS SEGURADORAS, CONTENDO:

- INTEGRACAO COM OS SISTEMAS DE SINISTRO E CONTABILIDADE;

- CONEXAO ON-LINE COM LEILOEIROS, DESPACHANTES E RECUPERADORAS VIA INTERNET;
- CONTROLE DE DESPESAS POR PROCESSO;

- EMISSAO DE NOTAS FISCAIS, APURACAO DE ICMS E LIVROS FISCAIS;

- RELATORIOS OPERACIONAIS E GERENCIAIS;

- E MUITO MAIS.

SISTEMA TODO CRIADO EM FORMATO WORKFLOW, O QUE FACILITA O CONTROLE DAS

TAREFAS A SEREM EXECUTADAS, DESDE A REMOCAO DOS BENS SEGURADOS ATE' A 5UA
VENDA FINAL DIRETAMENTE A COMPRADORES OU ATRAVES DE LEILAO.

MARQUE UMA DEMONSTRACAO E CONHECA DETALHADAMENTE NOSSO SISTEMA.

Sistemas
Seguros

Sistemas Seguros, 15 anos de Experiéncia e
Tecnologia a servico do Mercado Segurador.

Sistemas Seguros Tecnologia de Sistemas Ltda.
Av. Angélica, 927 - 4° andar - Higienépolis

Cep: 01227-000 - Sao Paulo - SP - Tel.: 11 3664-2040
E-mail: info@sistemas-seguros.com.br - Site: www.sistemas-seguros.com.br




Presidente da Prudential
visita o Projeto Caritinas

Executivo conheceu de perto o projeto social
que recebeu doacao da empresa

William Yates, presidente da Pru-
dential do Brasil Seguros de Vida, vi-
sitou no inicio de abril o Projeto Cari-
Unas, instituicdo sem fins lucrativos,
com sede em Belo Horizonte (MG), que
funciona como um centro de treina-
mento voltado para o desenvolvimen-
to de atividades culturais — artisticas e
esportivas - de criangas e jovens.

O executivo conheceu as instala-
¢oes da ONG que recebeu uma doa-
¢do da companhia no valor de US$
10 mil, cerca de R§ 17.800,00, no
fim de 2007.

A doacdo € resultado do Kiyo Saka-
guchi Golden Heart Memorial Award
(Prémio Kiyo Coragdo de Ouro), um
prémio anual que compreende uma
doag¢do no valor de US$ 10 mil para a
institui¢cdo filantrépica indicada pelo
o Life Planner (Corretor Franqueado
- CF) contemplado por sua exceléncia

na Prote¢ido Familiar.

No ano 2007, o Life Planner pre-
miado foi o mineiro Rafael Moreira,
que indicou o Caritinas.

Apresentacao do coral

Durante a visita, Yates teve a com-
panhia de Rafael, que mostrou os pro-
jetos da ONG para o executivo. Os dois
assistiram a uma apresentacio do co-
ral do Projeto, na sede da institui¢ao.

“ extremamente gratificante teste-
munhar um Life Planner de exceléncia
comprometido com o belissimo traba-
lho dessa instituig¢ao junto a comunida-
de de Belo Horizonte”, disse Yates.

Essa ndo é a primeira vez que a
Prudential do Brasil ajuda a ONG. Em
outubro de 2006, no Global Volunteer
Day, Rafael Moreira organizou o even-
to, com participagdo de 90 volunta-

Rafael Moreira, Tania Cancado
(resposavel pelo Projeto Caridnas) e
William Yates - Prudential do Brasil

rios. Eles comandaram a entrega de
doacdes e kits de brinquedos e de hi-
giene bucal para quase 100 criangas e
jovens do Projeto Caritinas.

A Prudential do Brasil Seguros de
Vida é uma subsididria da Prudential
Financial Inc., uma das maiores com-
panhias de servigos financeiros dos
Estados Unidos, com mais de 130 anos
de existéncia.

A companhia esta presente no Bra-
sil desde 1998, através de suas 12 agén-
cias franqueadas e dos escritérios co-
merciais localizados nos estados do Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e Parana. Para saber
mais sobre a Prudential do Brasil, visite
www.prudentialdobrasil.com.br.

O prémio Kiyo

P o Saka-
A Prudential International Insurance instituiu o Kiyo S

al Award em memoria de seu pre-
dadeiramente o espirito do Life

fissional de vendas da Pruden-

guchi Golden Heart Memori
sidente, que representava Ver
Planner, como € chamado o pro

ivi 3o Familiar.
atividade de Protegao ‘
S hido por ser um profissional

tempo, um exemplo de hu-

tial,

O ganhador de cada pais ¢ escol
0 mMesmo
(ada vencedor, assim como

dades beneficentes para

ético e empreendedor €, a
manidade e dedicag@o as pessoas.
Rafael Moreira, do Brasil, indica enti

receberem a doagdo de US$ 10 mil.
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Global Volunteer Day

Consciente de sug responsabilidade ética e social

a Prudential Financia] bromove a cada ano o Global,

Volunteer Day (Dia Global do Voluntariado) quando
todos os seus funciondrios e franqueados, jun’tamente
com seus familiares, amigos e clientes, 840 convocados
a, 1.10 mesmo dia e em todo o mundo, experimentar 4
satisfagdo de ajudar organizagdes, visando as necessi-
dades mais importantes de nossas comunidades. Este

ano, o Dia Global do Voluntariado

serd realizado
4 de outubro. em
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A LIBERTY PRESTA MAIS QUE SERVICOS.
PRESTA ATENCAO EM VOCE.

www.libertyseguros.com.br

w

Aniela Dias da Silva — Atendente Central de Atendimento
Gelcimar Moreira Horacio — Supervisor Central de Atendimento

INOVACAO
SERVICOS INTELIGENTES

PROXIMIDADE
RELACOES TRANSPARENTES

SOLUCOES
24 HORAS DEDICADAS AO CLIENTE

[ ]
; \\“'/ Liberty
Para mais informacoes, procure seu gerente de contas ou a Central de Atendimento.

4004 5423 (Capitais e Regioes Metropolitanas) // SegurOS
0800 709 5423 (Demais Localidades)
A gente faz mais por vocé.




APTS comemora
25 anos de fundacio

A APTS completou 25 anos de
existéncia, no dia 7 de abril. A data
foi comemorada com um almogo no
hotel Maksoud Plaza, com a presenga
de mais de 200 convidados, no qual a
entidade prestou homenagens a seus
fundadores e presidentes.

O diretor-tesoureiro da APTS,
Carlos Roberto De Zoppa, iniciou a
ceriménia, com agradecimentos aos
patrocinadores e membros do comité
organizador do evento.

“Muitas das associa¢des de outras
categorias profissionais que foram
criadas 2 mesma época nio existem
mais. Mas a nossa APTS continua fir-
me em sua trajetéria”, observou.

Logo depois da apresentacido de
um video institucional da APTS,
o diretor de Comunicaciao, Pedro
Barbato Filho, agradeceu aos fun-
dadores, sobre os quais disse reco-

Entidades

nhecer no semblan-
te “a alegria da cer-
teza do dever cum-
prido”, e também
aos colaboradores, especialmente
a secretdria da entidade, Cirlene
Siqueira, pela dedicacio.

O presidente do Sindicato das Se-
guradoras de Sao Paulo (Sindseg-SP)
e da Academia Nacional de Seguros
(ANSP), Mauro Batista, chamado ao
palco por Barbato para prestar a sua
homenagem a APTS, reconheceu a
importante colaborag¢do da entidade
ao mercado.

O presidente do Sindicato dos
Corretores de Sao Paulo (Sincor-SP),
Leoéncio de Arruda, também se pro-
nunciou sobre a ocasido, enaltecen-
do os 25 anos de luta da entidade. “A
APTS é um orgulho para o mercado
paulista”, disse.

Depoimento

“A APTS foi constituida num tem-
po em que o mercado de seguros,
acompanhando a inflagdo, comegou
a registrar elevada rentabilidade na
aplicagdo de capital. Um tempo em
que a técnica de seguros comecgou a
ficar de lado. Foi entdo que tivemos a
ousadia de um dia, num almogo, cons-
tituir a APTS, um motivo de orgulho
para os técnicos, até hoje. Para o futu-
ro, os técnicos podem ficar trangiiilos
porque a abertura do resseguro lhes
permitird maior campo de atuagdo. A
APTS fara a sua parte, colaborando na
atualizagdo e reciclagem dos técnicos
na area de resseguros”, Luis Lépez
Véasquez, presidente atual e nas ges-

Fenacor aprova Cédigo de Etica para Corretores

Em Assembléia Extraordindria
realizada no dia 4 de abril, em Angra
dos Reis (RJ), o Conselho da Fenacor
(Federagdo Nacional dos Corretores)
aprovou, por unanimidade, a ado¢io
de um Cédigo de Etica dos Correto-
res de Seguros.

A adesdo sera voluntdria, mas o
corretor que aderir tera direito a um
selo de qualidade. Segundo o presi-
dente da entidade, Roberto Barbosa,
com essa disting¢do, serd aprimorado
ainda mais o conceito que a catego-
ria e, particularmente, os bons pro-
fissionais, ostentam junto ao consu-
midor brasileiro.

Aidéia é adotar um modelo tnico,
tomando como base os textos utiliza-
dos nos estados onde ja ha um cédigo
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Roberto Barbosa - Fenacor

de ética dos corretores.

Pela proposta aprovada, cada es-
tado terd um comité de ética, que
fara o julgamento em primeira ins-
tincia das dentncias de irregulari-
dades praticadas por corretores de

seguros da sua jurisdigio.

O julgamento em segunda instan-
cia seri feito pelo comité de ética
que serd criado pela Fenacor. O re-
sultado desse julgamento serd enca-
minhado a Susep para que sejam to-
madas as providéncias previstas na
legislagdo.

Todos os sindicatos ainda pode-
rdo enviar sugestdes com base na
proposta alinhavada por uma comis-
sdo especial criada pela Fenacor pa-
ra estudar o assunto.

Um dos membros dessa comissdo
é o presidente do Sincor/ES, José Ré-
mulo da Silva, que sugeriu a escolha
do desenho do selo de qualidade pe-
la prépria categoria, através de um
concurso nacional.

Www.planetascéuro.com.l)r



CONEC. O maior evento de corretores de seguros do mundo!
E 14 que vocé encontra dezenas de palestras de altissimo nivel,
participa da EXPOSEG, faz muito networking e se diverte com

0s shows. E se der sorte, ainda leva um carro Okm pra casa.

As inscricoes ja estdo abertas. Acesse: www.sincorsp.org.br

1;\' RESPEITA O
6000 con MEIO-AMBIENTE 60

congressistas A responsabilidade Sécio-Ambiental estard presente no ]
9 130 CONEC através de intimeras acBes sustentaveis. expositores

13-
Len

Congresso dos Corretores de Seguros

S0 COM CORRETOR DE SEGUROS
2 a4 de outubro de 2008 - Anhembi - SP
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Um caso de responsabilidade

Por Antonio Penteado Mendonga®

Recentemente, um énibus na con-
tramio, voltando deliberadamente
pela alca de acesso da Marginal do
Tieté para a Rodovia dos Bandeiran-
tes, bateu de frente num automoével
que trafegava em dire¢do da rodovia,
matando seus dois ocupantes.

Segundo relato de passageiros do
o6nibus, o motorista se perdeu, en-
trou na alga de acesso por engano e,
ao perceber o erro, fez o retorno no
meio da pista e voltou na contramio
em alta velocidade, disposto a retor-
nar para a Marginal e seguir em dire-
¢a0 a Rodovia Airton Senna.

Depois de desviar de mais ou me-
nos dez veiculos, como nédo poderia
deixar de ser, o 6nibus acabou coli-
dindo de frente com um automoével,
matando seus dois passageiros.

O caso é complexo e abre um largo
campo de discussdes juridicas, mas é
indubitavel a existéncia do dano a
terceiro, representado pela morte dos
passageiros do automoével e pelos da-
nos sofridos pelo veiculo.

Também & indubitadvel a responsa-
bilidade do motorista do 6nibus pela
ocorréncia do acidente, como é indu-
bitavel que ele sabia o que estava fa-
zendo ao manobrar o 6nibus no meio
da alca de acesso a rodovia e voltar
pela contramaio.

Se nio fosse pela transgressdo
6bvia da mais elementar regra de
transito — transitar na contramao —
nio ha como negar a tentativa dos
passageiros de impedirem a mano-
bra, gritando e tentando arrombar
sem sucesso a porta que os separa-
va do motorista.

Ou seja, ndo ha como negar que o
motorista sabia claramente o que fa-
zia e os riscos envolvidos, tanto que,
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apos causar o acidente, ele tentou fu-
gir, sendo impedido pelos passageiros
do 6nibus.

E muito provéavel que o motorista
do 6nibus nédo tenha patrimonio para
suportar as indenizac¢des de ordem
corporal e material decorrentes do
ato ilegal praticado por ele.

Por outro lado, no momento em
que cometeu o ato ilicito e deu cau-
sa ao acidente, ele dirigia um vei-
culo de propriedade de uma empre-
sa de transportes, responsavel pela
manutengdo da integridade de seus
passageiros e de terceiros, intera-
gindo com o dnibus e estradas per-
corridas por ele.

Ou seja, além da irresponsabili-
dade indiscutivel do motorista, esse
acidente envolve também a respon-
sabilidade da empresa de transportes
proprietaria do 6nibus.

Sdo responsabilidades diferen-
tes, mas sdo responsabilidades
complementares. A empresa nio
pode ser responsabilizada pela
acdo dolosa do motorista, mas néo
h4 como negar sua responsabilida-
de pela indenizag¢ao dos danos cau-
sados por essa agio.

Afinal, se o motorista ndo estives-
se dirigindo o veiculo de sua proprie-
dade, o acidente ndo aconteceria e
isso é suficiente para criar o vinculo
obrigacional que aliga ao dever de in-
denizar integralmente os danos cau-
sados pelo acidente envolvendo bem
de sua propriedade.

Esse tipo de acidente envolve nor-
malmente dois tipos de seguros. Um
obrigatério, cuja responsabilidade é
indiscutivel, e outro facultativo.

O seguro obrigatério, dadas suas
caracteristicas de cobertura, indeni-

za os beneficidrios dos mortos.

O que ndo é certa é a cobertura
pela apdlice de responsabilidade civil
facultativa da empresa proprietdria
do 6nibus.

A responsabilidade da seguradora
é sempre limitada ao tipo de seguro,
ao risco e ao clausulado da apélice. As
apolices de responsabilidade civil ndo
cobrem atos intencionais que violam
norma impositiva.

Ora, esse acidente é um caso tipi-
codeinfragio deliberada de normade
transito. Assim, ainda que a empresa
tenha um seguro facultativo, foi seu
funciondrio quem deliberadamente
correu o risco de causar o acidente.

Portanto, ndo hd que se falar em
indenizagdo pela apdlice facultativa
de responsabilidade civil.

* Antonio Penteado Mendonca é advogado
e consultor, professor do Curso de
Especializacdo em Seguros da FIA/FEA-USP
e comentarista da Radio Eldorado.

Fonte: artigo publicado em O Estado de
S.Paulo
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0 portal Planeta Seguro oferece o melhor canal de comunicacao pela internet.
Vejo as vantagens:

Atualizacao didrio;
+ Cobertura de eventos com noficias em tempo real;
+ ClippingSegtotal didrio;

+ InformativoSegtotal a qualquer hora do dia;

+ Download da revista Seguro Total eletronica com o mesmo formato
da revista impressa, tornando a revista mais lida do mercado;
Mais de 55 mil mensagens enviadas diariamente.

Acesse: www.planetaseguro.com.br



O poder da comunicacao
Parte I

Dr. Lair Ribeiro é palestrante
internacional, ex-diretor da
Merck Sharp & Dohme e da Ciba-
Geigy Corporation, nos Estados
Unidos, e autor de varios livros
que se tornaram best-sellers no
Brasil e em paises da América
Latina e da Europa. Médico
cardiologista, viveu 17 anos nos
Estados Unidos, onde realizou
treinamentos e pesquisas
na Harvard Unversity, Baylor
College of Medicine e Thomas
Jefferson University. (Webpage:
www.lairribeiro.com.br — e-mail:
Irsintonia@terra.com.br - Tel. 11
3889.0038)
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Quando, em um restaurante, vocé pe-
dir ao gargom que lhe traga 4gua mineral
com gas, pecga-lhe também que repita o seu
pedido. Ao repetir, ele memoriza o pedido
pelo tempo necessdrio para trazer exata-
mente o que vocé pediu. Isso se chama ba-
cktracking. O bactracking funciona para
muitas coisas. A telefonista da sua empre-
sa, por exemplo, nunca mais vai anotar na-
meros de telefone errado se vocé orientd-la
para que os repita antes de anotar.

Cérebro-Cérebro

Aqui, as coisas comegam a acontecer.
A pessoa que fala e a que ouve estdo em
sintonia. Se nenhum sucesso profissional
era possivel no nivel boca-ouvido, neste
eles sdo sempre uma possibilidade, desde
que vocé saiba atuar.

Saber atuar é saber colocar a outra pes-
s0a no processo, fazendo com que o cére-
bro dela responda na mesma sintonia que
o seu. Existem trés técnicas basicas para
conduzir a comunicagéo do nivel boca-ou-
vido para o nivel cérebro-cérebro: chamar
a pessoa pelo nome, apertar a mao dela
com a mesma intensidade que ela aperta a
sua, e fazer-lhe perguntas abertas.

Chamar a pessoa pelo nome

Esta provado que o nosso nome provo-
ca uma resposta imediata em nosso cére-
bro. Quando se diz o nome de uma pessoa
que estd em coma, observa-se uma ime-
diata resposta em algum de seus sinais vi-
tais. Portanto, se quiser que uma pessoa
participe ativa e favoravelmente da comu-
nicagdo, trate-a sempre pelo nome. Se vo-
cé tem dificuldade em memorizar nomes,

faca o seguinte: ndo deixe de ler o préximo
artigo, onde esse assunto serd tratado.

* Quando for apresentado a alguém, escu-
te 0 nome da pessoa e ndo apenas o ouga.

¢ Durante a conversagao, repita 0 nome
da pessoa, pelo menos, trés vezes.

Existe uma forma pratica de mostrar que
essa repeti¢do funciona, mas, por escrito,
nio tem o mesmo impacto. Aprenda como
se faz e, depois, faga a experiéncia com al-
guém, pessoalmente:

Pega a uma pessoa que repita trés vezes a
palavra ema. Ela vai dizer: Ema. Ema. Ema.
Em seguida, pergunte-lhe: Qual é o nome da
clara do ovo? Com certeza, ela vai lhe res-
ponder: — Gema!

Aorepetir Ema trés vezes, a pessoa crioua
memoéria da palavra. E de Ema para Gema...

Vocé pode usar essa técnica de memo-
rizacdo sempre que quiser obter um “sim”
como resposta. E simples: antes de fazer a
pergunta que vocé quer que seja respondida
com um sim, pergunte trés coisas que, neces-
sariamente, serdo respondidas com um sim.
Depois que a pessoa tiver adquirido a memo-
ria do “sim”, vocé coloca a questdo principal
e receberd um “sim” como resposta.

® Faga associa¢des com o nome da
pessoa.

O cérebro aprende por meio de asso-
ciagoes. Quanto mais vocé sabe, mais fa-
cil se torna aprender coisas novas. Ndo se
impressione com uma pessoa que fale oito
idiomas. Se ela ja falava sete, para falar um
oitavo o esforgo dela foi dez vezes menor
do que o de quem sabe apenas um idioma e
quer aprender um segundo. A existéncia de
maior quantidade de material para estabele-
cer associagdes cria essas facilidades.

Continuaremos tratando do nivel cére-
bro-cérebro no préximo artigo.
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PRODUTOS AMIL

SUAS VENDAS CHEIAS DE SAUDE.
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Amil

Suavida é a nossa vida

A Amil é sua melhor parceira para grandes negécios. Porque com os produtos Amil vocé vende muito mais do
que planos de salde. Vocé vende qualidade de vida. Vende a confianca de uma marca forte e de tradicao.
Vende modernidade. Sempre com planos diferenciados, idéias inovadoras, facilidade no atendimento e uma
das maiores redes credenciadas de todo o Brasil.

® Planos individuais e familiares, com cobertura nacional, reembolso e excelente rede credenciada.

e Condicoes especiais para pequenas e médias empresas.
e Solucoes sob medida para grandes empresas.

amil.com.br

Promarket
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Cliente feliz,
Corretor satisfeito!

O maior desafio para o Corretor de Sequros & blindar sua carteira de Clientes, garantindo
sua total satisfacao. As exigéncias sao muitas e o volume de trabalho cada vez maiod
Exceléncia em atendimento é indispensdvel, para isso conte com a experiéncia da
Victory Consulting na Gestao de Beneficios Empresanais, uma Consultoria especializada

onde vocé tem a cerfeza de gue seu cliente estara em boas maos,

O Cliente & seu, o trabalho é nosso!

Ligue & conheda &4 vantagens desta grande parceria

(1) 5088-9998

satisfeito@victorysaude.com.br
© melhor portal para cormetones: wiwwLvictorysaude.com. br
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