VIII Prémio
Mercado de Seguros

2008

L0ANQ 3P BJOAIED NIJ0L, - 8007 S0anFag ap opraIA[y o1mLd [IIA

? Troféu Gaivota de Ouro




A OMINT SEMPRE
CLIENTE EM PRIM
E POR ISSO QUE O
FAZ O MESMO CO




POE O
EIRO LUGAR.
MERCADO
M A GENTE.



“Troteu Gaivota de Ouro”

Sumario

ADCITUTA.......ooviiiieiieieeeee ettt re et e e e e e raeees 6e7

ACE Seguradora
“Exceléncia em Crescimento e Produtividade™ .............cccoeevevvenueennnn. 8

ACE Seguradora
“Exceléncia em Seguros Populares e Massificados” ...........cccoceeveenee 9

ACE Seguradora
“Exceléncia em Responsabilidade Civil” .........ccooeoevevninecncnnnnne. 10

Advanced Appraisal
“Destaque Melhor Empresa de Avaliagdes
Industriais das AMETICAS™ ........ccccoevvuiiiiiiiiiiiiiiiccccne 12

Advanced Appraisal
“Destaque Melhor Trabalho de Avaliagdo
com Reconhecimento Internacional”.........c.ccccoeeveinerrninccnennnnenne 14

Amil Assisténcia Médica Internacional
“Destaque Melhor Resultado de Produtos em Planos de Saude” ......16

APTS (Associacao Paulista dos Técnicos de Seguro)
Homenagem EsSpecial.........cccocivieiiieniinenininecceeeeeeseeeees 18

Audatex Solera Company
“Destaque em Vistoria com Solugdo Eletronica Audatex Prévia™.....20

Bradesco (Grupo)

Prémios TOtAIS . ....c.cevueierieririerieeieetetetee et 22
Bradesco Auto R/E

“Exceléncia na Carteira de Transportes™ .........ceceeeereereereenenrenennene 23

Bradesco Capitalizacao
“Exceléncia em Empresa de Capitalizagao™ ..........cccceoevevenencnnenne. 24

Bradesco Capitalizacao
“Responsabilidade Socioambiental”...........cccoeeverierienienienenenennenne 25

Bradesco Capitalizacao
“Destaque Executivo do Ano em Seguros, Sr. Norton Glabes Labes” .....28

Bradesco Vida e Previdéncia
“Exceléncia Melhor Empresa em Previdéncia Privada™.................... 29

Bradesco Saiude
“Exceléncia na Carteira de Satde” .........c.cceeveeeerieneenieeeeeeieenne. 30

Brasil Saude
“Exceléncia em Inovagdo e Gestdo em Seguro Saude”..................... 32

4 - Seguro Total - 2008

Buonny Projetos e Servicos
“Destaque em Gerenciamento de Riscos

em Transporte de Cargas”........coceeveierieriereneneneeeee e 34
Engeval

“Destaque em Inovacdo Tecnologica para Avaliagdes

e Riscos de Engenharia.........cocceeeieienienienenenenceieeeeeseeeceeee 36

Espaco Sistemas
“Destaque em Inovacdo como Empresa de Pesquisa para Seguros™......38

Funenseg (Escola Nacional de Seguros)
“Destaque em Capacitacdo e Aperfeicoamento
de Profissionais €m SegUI0S”........ccceerueuirieirenieeinieieeeeeeeeeeeie e 40

Hospital Professor Edmundo Vasconcelos
“Destaque em Inovagado Tecnologica Hospitalar para o
Atendimento as Empresas e Planos de Satide” ............ccccoeveeneenene 42

Humana Seguros
“Destaque na Prestag@o de Servigos em Assessoria
a0S Corretores de SEZUIOS™ ......c.iiueiiiieeiieiceieeeeeeie e 44

Impacta
“Destaque Melhor Empresa de Tecnologia da América Latina” ....... 46

Inpao Dental
“Destaque em Crescimento e Produtividade em Odontologia™......... 48

Inpao Dental
“Destaque Executivo do Ano em Odontologia,
Sr. Claudio Martins Aboud”.......c.ccceoveireirineeneneineereecneeeeenee 50

Itau Seguros
“Exceléncia em Crescimento e Produtividade
na Carteira de Seguro de Pessoas”.........ccocvveveeieeeiienienienieneeeeenes 52

Itau Seguros
“Exceléncia em Vendas nos Seguros Residencial e
Acidentes PesS0aiS™ ......ccevuiriiriirieieieieieeee ettt 53

Itat Seguros
“Exceléncia em Riscos Patrimoniais™...........ccceeeverieneenieeneenieenneenne. 54

Ituran do Brasil
“Destaque em Rastreamento, Localizagdo

e Bloqueio de AUtOmMOVEIS” ......c.ceveierienienieniinieeieeieee e 56
Jopema
“Destaque em Vistoria Eletronica e Regulagao de Sinistros”............ 58

‘V\V\V.Pla]letascélll‘o. com .l)l'



“Troteu Gaivota de Ouro”

Sumario

J. Malucelli
“Exceléncia em Crescimento e Lideranca em Seguro Garantia”.......60

Jovem Pan e Lincx Servicos de Saude
“Responsabilidade Social”.........coccceverieineininiiinereeeeceee 62

Kiman Solutions
“Destaque em Tecnologia da Informag@o com o Produto Kiprevi ....64

Linces
“Destaque Melhor Empresa em Vistoria”..........cccoecevvenvveneenennenenn 66

Marinho Despachantes
“40 Anos de Lideranga como Despachante
N0 Mercado de SEGUI0S™ .....c..cvruiriririeiriiieerieeeeee et 68

Maritima Seguros
“Exceléncia em Rapidez na Liquidag@o de Sinistros,
de acordo com Votos Recebidos pela Internet” ..........cceeveveeeeienennnne. 70

Marsh Corretora
“Destaque Corretora Internacional”...........cccoceoveiveeneneenccneneenens 72

Mondial Assistance
“Destaque Melhor Empresa de Assisténcia 24 Horas,

Seguros e Assisténcia a Viagens”.........ccceveeeeeeeeierienienieneneseeeeneas 74
Omint

“Destaque Lideranca em Planos Médicos

e Odontologicos de Alto Padrao”.........cccceveveevveieieierienieeeeeeeees 76
Omint

“Destaque Executivo do Ano em Saude, Sr. Cicero Barreto™............ 77

Porto Seguro Seguros

Porto Seguro Seguros
“Exceléncia Melhor Atendimento aos Corretores de Seguros,

de acordo com Votos Recebidos pela Internet” ..........cccoeveveveeienennnne. 80
Sistran

“Destaque em TI — Nova Metodologia de Implantagdo de Solugdes de
Negocios — Projeto Resseguro Unibanco AIG” ........cccccevevievenenennns 82

Sodré Santoro
“Destaque em Inovacdo e Tradigdo como
Leiloeiro Oficial do Brasil” .........ccccoeveviiniininieieieeeeeeeeeeeees 84

SulAmérica Capitalizacio
“Exceléncia em Crescimento e Produtividade
n0S Titulos EMPresariais™ .......c.ecvevververienierenenieieieieieseeseeeeeveeenenns 86

SulAmérica Saude
“Exceléncia na Carteira de Seguro Saude”.........ccccevverierrereeeneennnne. 88

SulAmérica Seguros
“Exceléncia em A¢ao de Marketing Integrada —
RAadio SulAmErica TrANSIt0™ ......c.ecververierieriereieieieieieie e eeeenas 89

SulAmérica Seguros
“Exceléncia em Crescimento e Produtividade
na Carteira de Seguro de AUtomMOVeEl” ........cccevveveierienienieeeeeeeeenes 90

Unibanco AIG
“Exceléncia em Campanhas de Marketing de Incentivo
208 COorretores de SEGUIOS™ ......ooveierierierierierieeeieieieieenee st ere e eeeens 92

Unimed Seguros
“Exceléncia na Carteira de Vida e Previdéncia™.............c.cccvevveennene. 94

Victory Consulting
“Destaque Corretora Nacional em Consultoria de Beneficios™ ........ 96

“Exceléncia Melhor Carteira em Seguro de Automoével™.................. 78
p—

Edigao N° 85 - Ano IX Publicidade

Editor Graciane Pereira

José Francisco Filho - MTb 33.063
Jornalista Responsavel

Pedro Duarte - MTh 25.286
pedro@revistasegurototal.com.br

Diretor de Marketing
André Pena
andre@revistasegurototal.com.br

Designer Gréfico

Webdesigner
Ana Lucia Cardoso

Fotos: Antranik
Periodicidade: mensal
Diretor Comercial

José Francisco Filho
francisco@revistasegurototal.com.br

Edicao Final
Publiseg Editora Ltda.

graciane@revistasegurototal.com.br

Cleber Fabiano Francisco

ana@revistasegurototal.com.br

seguro-total@uol.com.br

www.planetaseguro.com.br

Redagao, administragao e publicidade
Rua José Maria Lisboa, 593 - conj. 5

CEP 01423-000 - S&o Paulo - SP

Tels/Fax: (11) 3884-5966 / 3889-0905

Os artigos assinados s&o de responsabi-
lidade exclusiva dos autores, nao repre-
sentando, necessariamente, a opiniao
desta revista.

DISTRIBUICAO NACIONAL

Sudeste 60%
Sul.......... 20%
Norte/Nordeste ........... 15%

www.planctascéuro.com.l)r

5 - Seguro Total



Trofeu Gaivota de Ouro
celebra resultados positivos

Condecoracao passa a homenagear as empresas e entidades com
acoes de responsabilidade social e socioambiental

Neste ano, a Publiseg Editora e a Revista Seguro
Total promoveram a oitava edi¢do do Prémio Mer-
cado de Seguros — Troféu Gaivota de Ouro. A sole-
nidade de premiacao reuniu cerca de 600 pessoas no
Spago Quatd, em Sao Paulo, no dia 26 de junho.

Entre os presentes estavam presidentes, diretores
e o alto comando gerencial das organiza¢des premia-
das. Foi uma noite especial, em que se condecorou o
talento, competéncia, criatividade e garra dos profis-
sionais do setor de seguros.

A lista de empresas homenageadas inclui: Grupo
Bradesco Seguros e Previdéncia, Bradesco Capita-
lizagdo, ACE Seguradora, Itai Seguros, Maritima
Seguros, Porto Seguro, SulAmérica, Unibanco AIG,
Unimed, Amil, Omint e Mondial, entre outras.

O prefeito de Sao Paulo, Gilberto Kassab, nao
pdde comparecer, mas enviou seu representante: o se-
cretario de Relacdes Internacionais do Municipio, Sr.
Alfredo Cotait Neto.

Encontro unico
A cerimoénia teve inicio com a interpretacdo do
Hino Nacional pelo saxofonista Sergio Gabriel. Em
seguida, o editor da Seguro Total, José Francisco Fi-

-

Hora do Hino Nacional
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lho, fez seu pronun-
ciamento.

“Sem duvida, este
¢ um encontro unico,
pois retine, em um sO
lugar, as organizagdes
do mercado que, ano
apos ano, reiventam
seus produtos e ser-
vigos, atendendo ao
novo perfil do consu-
midor brasileiro. E ¢
com grande satisfacao
que a Revista Seguro
Total, a Publiseg Edi-
tora ¢ o Portal Planeta Seguro celebram com todos
vocés a comercializa¢do do seguro no Brasil”, disse.

Em seguida, comecou a entrega dos 52 troféus,
pela quarta vez consecutiva sob a batuta da apre-
sentadora Renata Fan, que novamente demonstrou
grande profissionalismo e desenvoltura na condu-
¢ao dos trabalhos.

As novidades ficaram por conta dos prémios
referentes a Responsabilidade Socioambiental
e Social. Na categoria socioambiental, a grande
vencedora foi a Bradesco Capitalizacdo pelos titu-
los “Pé Quente”. Ja na categoria social, a premia-
da foi a campanha “Jovem Pan e Lincx Pela Vida,
Contra as Drogas™.

O Grupo Bradesco emplacou em diversas ca-
tegorias, vencendo em Prémios Totais e levando
também o titulo de executivo do ano, entregue
ao Sr. Norton Glabes Labes, da Bradesco Ca-
pitalizagao.

Outro momento de grande impacto foi a home-
nagem especial 8 APTS, entregue ao seu presiden-

www.planetaseguro.com.l)r



do mercado segurador

te, Sr. Luis Lopez
Vazquez, que fi-
cou surpreendido
e emocionado com
a condecoragio.
Depois, a entida-
de retribuiu a dis-
tincdo fazendo da
premiacdo a noti-
cia de capa na re-
vista da entidade

(veja na pagina 19).

Depois da entrega dos troféus, todos jantaram
ao som da cantora Roxy e banda, que interpreta-
ram hits da musica internacional.

A organizagdo do Prémio quer aproveitar a opor-
tunidade para agradecer a Bradesco Capitalizacao
pela distribuigdo de mudas de palmito e pela acdo
de neutralizagdo de carbono; a Omint pelos enfeites
de mesa; a Amil pelo patrocinio da cantora Roxy e
sua banda; e ao Inpao Dental pelos convites.

Mesmo o ramo de Automédveis, que no passado
se manteve no mesmo patamar de 2006 em volu-
me de negodcios, possui companhias cujos produtos
projetam expansdo de 15% a 20% para 2008 (como
noticiamos em matéria especial da edigao 84).

Além disso, o mercado vive a expectativa por
um cendrio oxigenado e grandes oportunidades
gerados pela entrada das resseguradoras estrangei-
ras no pais, como Swiss Re, Munich Re e Lloyds,
que estdo entre os maiores grupos de resseguro
do mundo e cujas operagdes em nivel local foram
recentemente aprovadas pela Susep.

Por todos esse fatores, o Prémio Mercado de
Seguros se posiciona no mercado como a conde-
coracdo que visa impulsionar ainda mais o cres-
cimento do mercado segurador, aplaudindo as
acoes, servicos e produtos que merecem o reco-
nhecimento do setor e da sociedade.

Até 2009!

Troféu e mercado

A relevancia do VIII Prémio
Mercado de Seguros — Troféu Gai- |
vota de Ouro deve-se também aos
fatores de sucesso que mostram a
expansio do mercado de seguros, | /
como crescimento acima do PIB
nacional e alguns segmentos ba-
tendo recordes de crescimento que
variam entre 20% e 30%: Vida e
Previdéncia, Riscos de Engenha-
ria, Transportes e Energia.

Para os proximos anos, espera-
se que o setor continue registrando
excelentes resultados, em virtude
da estabilidade econdémica e do au-

mento do poder aquisitivo da clas-
se média.

www.planctascguro.com.l)r

Alfredo Cotait Neto (representante do prefeito), Luis Lopez Vazquez (presidente da APTS) e
Sergio Machado Ferreira (coordenador geral da Secretaria de Relagdes Internacionais de Sao Paulo)
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“Exceléncia em

Crescimento e Produtividade”

ACE Seqguradora

& -

5

Marcos Aurelio Couto recebe o troféu de Paulo Meinberg

Para obter excelente performance em crescimento e
produtividade, a ACE Seguradora procurou oferecer so-
lugGes criativas e inovadoras para problemas especificos,
a fim de obter a preferén-
cia dos clientes nas diver-
sas carteiras em que atua.

“Definitivamente,
posicionamos a ACE en-
tre as grandes, solidas e
eficientes seguradoras
do mercado, mesmo sem
qualquer atuagdo no ramo
de automovel”, destaca o
presidente da companbhia,

Marcos Aurelio Couto.

“Os resultados no ano

' passado assinalam uma
- forte disciplina de acei-
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tacdo de riscos e uma atuagdo focada nas areas em que
a empresa possui alto expertise, como em Afinidades,
Transportes, Responsabilidade Civil e Riscos Financei-
ros”, considera Couto.

“Vale tambem salientar que em 2008 ganhou bastante
importancia a subscrigao de Grandes Riscos Patrimoniais e
Energia, alem de um forte crescimento, de mais de 100%,
na carteira de PME (Pequenas e Médias Empresas)”.

Em 2007, a ACE ampliou sua presenga geografica,
com a abertura das filiais Nordeste, com sede em Salva-
dor, e a filial Interior de Sdo Paulo, com sede em Campi-
nas. Também promoveu o langamento da area de Vida.

Outro fator de grande destaque foi a evolugao do in-
dice de sinistralidade, que fechou o ano na ordem de
35,3%, contra 36,5% do ano anterior. Vale lembrar que
nos ultimos anos a ACE tem sido apontada pela Fundagao
Getulio Vargas como a seguradora de melhor sinistrali-

dade do mercado.

www.planetaseguro.conl.l)r



“Exceléncia em Seguros

Populares e Massificados”

ACE Seguradora
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Marcos Aurelio Couto recebe o troféu de Manuel Pévoas

A ACE obteve pela quinta vez consecutiva o Troféu Gaivota
de Ouro na categoria Exceléncia em Seguros Populares, seg-
mento em que ja conta com 4,5 milhGes de clientes, dos quais
cerca de 80% sao provenientes das classes C, D e E. A premia-
¢ao ¢ referente ao desempenho demonstrado em 2007.

No ano passado, a ACE conquistou varios novos clientes e
realizou mais de 400 a¢oes dentro do nicho de seguros popu-
lares. “Os nossos nimeros a cada ano confirmam aos nossos
clientes e aos corretores que trabalham conosco que a ACE
continua sendo a melhor escolha no setor de seguros popula-
res”, destaca o diretor de Produtos para Pessoas, Jos¢ Eduardo
Pereira.

Em meados de 2007, a area de Afinidades ACE foi estrutu-
rada em cinco geréncias comerciais: Varejo, Utilities, Institui-
¢bes Financeiras, Canais Especiais, Retengdo e Atendimento
ao Cliente.

“Estamos atuando fortemente em diferentes segmentos, den-
tro de uma estratégia conjunta de diversificagao do portfolio”, res-

salta o diretor de Produtos para Bens Pessoais, Luciano Bezas.

www.planetaseguro.com.l)r

Hoje a ACE conta com clientes de grande visibilidade na
carteira de seguros populares, tais como Ampla, Brasil Tele-
com, Coelce, Banco IBI, Credicard Citi, Credicard Itaa, Ele-
tropaulo, Grupo Rede, entre varios outros.

Os principais produtos comercializados sdo: protegao fi-
nanceira, acidentes pessoais, residencial, roubo de celular, per-

da e roubo de cartao, entre outros.
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& “Exceléncia em Responsabilidade Civil”

ACE Seguradora

Za

Capitaliza’,
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Mairton Souza recebe o troféu de Luis Gustavo Miranda de Sousa

A ACE obteve o Troféu Gaivota de Ouro na categoria Res-  cificos para os mais variados segmentos da economia.
ponsabilidade Civil (RC), pelo desempenho demonstrado nes- Uma das pioneiras no segmento, a ACE se preparou, ao
se nicho em 2007. No periodo, a empresa atuou no setor com  longo dos anos, para a atual realidade, onde se vé um niimero
um pacote diferenciado de coberturas, alem de produtos espe-  cada vez maior de consumidores que exigem judicialmente os
seus direitos frente a empresas.

Os produtos da ACE na carteira de RC re-
embolsam o segurado no valor em que ele for
responsabilizado civilmente por danos pessoais
e/ou materiais causados a terceiros.

O objetivo da companhia nesta area ¢ per-
mitir que os administradores das mais diversas
empresas do mercado sigam focando apenas os
seus negocios, com a tranqtilidade necessaria
para tomar decisdes com a rapidez que a econo-
mia atual exige.

Em 2007, a area de RC da ACE Brasil obteve
a maior lucratividade frente as outras unidades

da companhia na America Latina.

10 - churo Total - 2008 www.planctaseguro.conl.l)r
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“Destaque Melhor Empresa de

Avaliacoes Industriais das Americas”

Advanced Appraisal

Jodo Gonsales recebe o troféu de Manuel Pévoas

O Advanced Appraisal Group, maior organizagao mun-
dial dedicada a engenharia de avaliagdes e reengenharia pa-
trimonial, tem sede operacional na Europa, ramificagGes e
aliangas estratégicas nos cinco continentes, surpreendendo
constantemente o mercado no qual atua.

Por suas idéias e técnicas inovadoras, principalmente no
que diz respeito ao uso das mais modernas ferramentas in-
formatizadas a servi¢o da area de engenharia de avaliagdes,
permite que seus mais de 5 mil clientes em todo o mundo,
possam:

- Fazer uso de um trabalho inicial de inventario fi-
sico, acompanhado de um processo de confronto fisico
contabil, e determinagao de valores de reposigao atuais de
mercado;

- Ter a possibilidade de cria¢io de um tnico
banco de dados que integre engenharia, manutencao,
contabilidade, seguros e controladoria, que pode tra-

zer enormes beneficios, desde pequenas empresas até
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gigantescas corporagoes.

O Troféu Gaivota de Ouro como “Destaque Melhor Em-
presa de Avaliagdes Industriais das Americas” originou-se
de um grande ntimero de servigos técnicos, planejados e
executados em diversos paises.

Entre os destaques dessas realizagdes situam-se a con-
cretizagdo dos procedimentos de Avaliagdo de Bens do Ati-
vo Imobilizado de todo o Grupo Tim (Italia Telecom) e da
empresa ColombiaTelecom, que se caracterizaram como os
maiores trabalhos desse género para empresas de telefonia
celular em nimero de locais ja realizados no mundo.

Vale lembrar que o Advanced Appraisal Group oferece
nao s6 mais um servigo, mas sim uma solugao completa no
que tange ao gerenciamento fisico e economico dos ativos
patrimoniais para diversas finalidades com total exatiddo e
confiabilidade, nao importando apenas quando o trabalho
original foi realizado, mas também como ele tem sido atu-

alizado de acordo com o mercado.

www.planctascé,uro. com .l)l'
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“Destaque melhor trabalho de avaliacao

e manutencao de valores para fins de seguro

com reconhecimento internacional”

Advanced Appraisal
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Pedro Falcdo recebe o troféu de Flavio Portugal

A atuagao internacional do Advanced Appraisal Group se
concretiza de modo extremamente gerencial e multifuncional,
possibilitando a reavaliagio do patriménio a valor de mer-
cado em 16 moedas distintas, nos cinco continentes, com o
acompanhamento online das mutagdes fisicas que ocorreram
em cada cliente e em cada site, desde 0 momento do final do
trabalho de inventario fisico “in loco” até o momento da ocor-
réncia de um possivel sinistro.

Tal processo elimina por completo o gap ou diferenga que
poderia existir entre um trabalho inicial e sua conseqiiente
manuteng¢do com o passar do tempo e que, invariavelmente,
somente era percebido no momento de um sinistro de grandes
proporgoes.

O processo inovador do Advanced Appraisal Group tem re-
conhecimento em todo o mundo pelos maiores resseguradores
internacionais, que em diversos casos solicitam como condigao

para aceitar os riscos de determinados clientes.
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O nivel de detalhe de um projeto global de avaliagdo pa-

trimonial e suas informac¢des de ordem técnica e economica,
na visao gerencial do grupo, se estende a preocupagao do mo-
mento da regulagao de um sinistro, onde sempre existe um
desgaste natural entre as partes envolvidas.
E exatamente nesse momento que a metodologia e as
ferramentas informatizadas desenvolvidas pelo grupo (SIAV,
ASACS, ETVC), que em cada continente possui um nome dis-
tinto, por respeitar a cultura de cada regiao, e o que ¢ realmen-
te importante para aquele determinado pais.

Esse ¢ o segredo do sucesso dessa Organizagao. Para que
se possa ter uma idéia da dimensao de tal fato, basta saber que
dos ltimos 14 maiores trabalhos do género no mundo, o Ad-
vanced Appraisal Group foi a Organizagdo escolhida para ela-
boragao de 11 desses projetos em mais de 20 paises na Ameérica
do Norte, Central e do Sul, aléem da Europa, Asia, Africa e
Caribe.

www.planctascguro. com .l)l'



“Trofeu Gaivota de Ouro”

Flashes do Evento
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“Destaque Melhor Resultado

de Produtos em Planos de Satude”

Amil Assisténcia Médica Internacional

ido de Segu

Ronaldo Martins recebe o troféu de Manuel Pévoas

A maior empresa de medicina de grupo do Brasil, a
Amil Participagdes S. A, atende a mais de 2,84 milhGes de
beneficiarios e oferece a mais completa rede credenciada
do pais. Com aproximadamente 2.100 hospitais, 32.000
consultorios e clinicas médicas, alem de 5.900 labora-
torios e centros de diagnostico de imagens, a missao da
empresa ¢ garantir o acesso a medicina de alta tecnologia
e qualidade a uma grande parcela da populagao.

Uma ampla variedade de planos médico-hospitalares
¢ oferecida para empresas de grande, médio, pequeno
porte e micro-empresas, bem como planos a pessoas fi-
sicas de todos os segmentos de renda, permitindo que os
beneficiarios tenham acesso a hospitais, clinicas, labora-
torios e médicos criteriosamente escolhidos.

A Amil oferece diferenciais em relagao as demais
operadoras de satide, como o Total Care (desenvolvido
para dar assisténcia aos beneficiarios que requerem as-

sisténcia médica especializada), o Amil Resgate Satde e
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o Gestao de Saude.

A historia da Amil inicia-se com a aquisigdo da Casa
de Satide Sao José em 1972, uma pequena clinica de ma-
ternidade na cidade de Duque de Caxias, na Baixada Flu-
minense, que em apenas cinco anos tornou-se a maior
maternidade da iniciativa privada no estado do Rio de
Janeiro, através da incorporagao de outras unidades.

Entre outros fatos relevantes, a Amil foi pioneira na
oferta de um plano com atendimento 24 horas e assis-
téncia internacional.

“Nosso objetivo ¢ continuar a liderar o mercado de
saude complementar, mantendo o compromisso com a
exceléncia e a transparéncia, criando relacionamentos
de valor com clientes, colaboradores, fornecedores,
acionistas e sociedade, sempre acreditando que a ética
gera a sustentabilidade dos resultados positivos para o
negocio”, diz Edson de Godoy Bueno, fundador e diretor

presidente da Amil.
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Uma vitéria de quem cuida
de cada detalhe da sua saude.

t 3

Amil. Vencedora do troféu
Gaivota de Ouro, na categoria
Destaque Melhor Resultado de
Produtos em Planos de Satde.

Suavida é a nossa vida



“Homenagem Especial ¢

Luis Lopez Vizquez (centro) recebe o troféu de André Pena e José Francisco Filho

A homenagem especial concedida a Associagao Paulista
dos Técnicos de Seguro (APTS) foi um dos destaques do
Prémio Mercado de Seguros 2008.

Fundada ha 25 anos por Luis Lopez Vazquez, atual pre-
sidente, para congregar os técnicos de seguros e promover
o aperfei¢oamento dos profissionais do setor, a entidade
jamais se afastou desses ideais.

Com marcada atuagdao na realizagio de eventos que
antecipam quest()es para o futuro do setor, a APTS tem
construido sua trajetoria focada na técnica de seguros.

Pioneira e inovadora, criou os famosos “Encontros
Técnicos”, os celebres “Cafés de Negocios” e as consagra-
das “Palestras e Debates do Meio-Dia”.

Um dos eventos de maior prestigio promovido pela
entidade ¢ a série de “Seminério Etica e Transparéncia na
Atividade Seguradora”, que neste ano atingiu sua sétima
edi¢ao, sempre com a participagao de ilustres personali-

dades do Judiciario e do seguro.
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Em 2007, a APTS deu inicio a seu ciclo de eventos com
um importante seminario sobre a abertura do resseguro.

Nas 15 “Palestras do Meio-Dia” realizadas ao longo do
ano, diversos assuntos importantes foram debatidos, en-
tre os quais o uso da nanotecnologia no seguro, as opor-
tunidades para os corretores nos seguros de pessoas, as
novas regras de capital e solvéncia, a computagao movel,
marketing, apolice eletronica e outros.

Nos “Debates do Meio-Dia”, temas polémicos foram
apresentados, como o papel das assessorias, a evolugao da
prestagao de servigos e até uma questao altruista, como o
que o seguro pode fazer pelo pais.

Para a APTS, o ano foi prodigo também na realizagao
de outros destacados eventos, como os encontros técnicos
de regulagao de sinistros e seminarios. Sobre o futuro, o
presidente Vazquez diz que a APTS continuara firme no
seu proposito de colaborar na atualizacao e reciclagem dos

profissionais de seguro. “A APTS fara a sua parte”, diz.

www.planctaseguro.conl.l)r
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“Destaque em Vistoria com Solugao

Eletronica Audatex Previa”

Audatex Solera Company

le Seguros 2008
' neutralizade

o

Manuel Pévoas entrega o troféu a Luis Fernando Nassif

O Audatex Prévia, langado pela empresa no ano passado,
preenche uma caréncia do mercado brasileiro ao definir padroes
para a vistoria prévia.

E uma solugio eletrénica de facil implementagdo que nao re-
quer investimentos em hardware pela seguradora, podendo ser cus-
tomizada de acordo com as necessidades de cada operagao.

O produto agiliza a realizagdo da vistoria previa e aprimora o
controle de todo o processo pela seguradora, alem de armazenar o
arquivo com todos os dados dos veiculos para uma futura integra-
¢do, em caso de sinistro, com o Sistema Audatex de Or¢amentacgo.

Com a aplicagao dessa ferramenta todos os envolvidos no pro-
cesso de vistoria - seguradoras, corretores e vistoriadoras — atuam
online para o envio e recebimento de informagoes relativas a visto-
ria e de imagens do veiculo a ser segurado.

Contira algumas vantagens do Audatex Prévia:
Aumento da produtividade

A organizagao da programagio de vistorias com o agendamento
prévio de horario e a distribuigao de vistorias por CEP traz redugao
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dos intervalos entre as visitas e permite que a equipe de campo aten-

da a um nimero maior de chamados de vistoria por dia.

Melhoria da eficiéncia
Com o uso de um PDA (Personal Digital Assistant) para receber
informagoes qualificadas sobre as vistorias disponiveis em tempo
real, a equipe de campo atuara com um indice de eficiéncia muito

superior ao usual.

Reduc¢ao de custos operacionais
O uso do PDA também elimina o preenchimento de relatorio im-
presso da vistoria, diminuindo a despesa com formularios e o tempo

necessario para digitar os dados registrados manualmente na visita.

Maior controle do desempenho
A solugdo tem diversos mecanismos de acompanhamento dos
servigos realizados como, por exemplo, o envio de mensagem con-
firmando o agendamento da vistoria e a anotagao do horario de ini-
cio e fim de cada atendimento.

www.planctascguro.com.l)r



A solle
seu negocic

- Redugao de fraudes

-Acompanhamento de toda a vistona ate a sua aprovacao

- Sistema automatico de agendamento e distribuigao de vistorias
- Redugao no tempo de aprovacao da vistona

- Integracao com outros sistemas

a Solera company ‘

udatex




“Premios Totais”

Grupo Bradesco

|1l '] Bradesco Capitalizacdo

Marco Antonio Rossi e Norton Glabes Labes (ao centro) recebem o troféu de André Pena e José Francisco Filho

Fundado ha 73 anos, o Grupo Bradesco de Seguros e Pre-
vidéncia ¢ hoje o maior conglomerado de seguros da América
Latina, com atuagao em ambito nacional nos segmentos de se-
guros, capitalizagao e previdéncia complementar aberta.

O Grupo registrou faturamento de R$ 5,367 bilhoes no
primeiro trimestre deste ano nos segmentos de seguro, ca-
pitalizagdo e previdéncia complementar aberta, alta de
11,79% em relagdo ao faturamento no mesmo periodo
do ano anterior.

Hoje, o Grupo detem 24,1% de participagao
no mercado ¢ lider em seguros de propriedade, de
pessoas, bem como em previdéncia complementar.
Com ampla estrutura de prote¢ao em todo o territorio
nacional, o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia
possui moderna estrutura de atendimento por meio
de suas Centrais de Atendimento Telefonico, Internet
e 400 dependéncias proprias, alem da rede de mais de
3.000 agéncias do Banco Bradesco.

As empresas que o compdem, além da controladora
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Bradesco Seguros S.A, sao: Bradesco Auto/RE Companhia
de Seguros; Bradesco Vida e Previdéncia S.A.; Bradesco
Satde; Bradesco Capitalizagao S.A., Atlantica Capitalizagao
S.A., Atlantica Companhia de Seguros, Bradesco Argentina
de Seguros S.A. e Mediservice Administradora de Planos
de Satde Ltda.

www.planctaseguro.conl.l)r




“Excelencia na Carteira de Transportes”

Bradesco Auto RE

.
Bradesco

sequros e Previdéncla

Humberto Marques recebe o troféu do Luis Gustavo Miranda de Sousa

Criada em 2004, a Bradesco Auto/RE é uma das prin- Em novembro do ano passado, a scguradora realizou o Fo-
cipais seguradoras nos segmentos de automoével e de ramos  rum de Riscos, evento que discutiu o impacto das agoes do
elementares do pafs, com faturamento de R$ 653 milhdes homem no meio ambiente, tendo reunido clientes e parceiros
no primeiro trimestre de 2008, crescimento de 21,19% em ~ em torno de temas como riscos ambientais, riscos técnico-
relagdo a0 mesmo periodo do ano anterior. industriais e riscos urbanos.

Hoje, ¢ a seguradora do patrimoénio de 40 das
100 maiores empresas do Brasil. Sua carteira possui
mais de 1,1 milhdo de veiculos segurados e cerca de
700 mil residéncias.

Em dezembro do ano passado, a segurado-
ra inaugurou seu terceiro Bradesco Auto Center.
Hoje, as unidades de Joinville, Porto Alegre e Sao
Paulo oferecem atendimento em caso de sinistro e
Servicos, como carro reserva, vistoria prévia, insta-
lagao de equipamentos antifurto ¢ reparo ou troca B
de vidros.

A Bradesco Auto/RE teve crescimento de

26,9% em seguros para pequenas e medias empre-
sas em 2007.

www.planetascguro.com.l)r 23 - churo Total




“Exceléncia Melhores

Empresas de Capitalizagao”

Bradesco Capitalizacao

Norton Glabes Labes e Ricardo Alahmar recebem o troféu de Manoel Povoas (ao centro)

Criada com o langamento dos primeiros cem mil titulos de
pagamento mensal em 1985, a Bradesco Capitalizacao ¢ hoje a
maior companhia privada do pais em sua area de atuagio.

A empresa registrou faturamento de R$ 372 milhoes ate
marg¢o deste ano, evolugao de 8,6% em relagao a0 mesmo pe-
riodo do ano passado. Com market share de cerca de 18%, a
Bradesco Capitalizagao faz parte do Grupo Bradesco de Se-
guros e Previdéncia, o maior conglomerado de seguros da
Ameérica Latina com atuagao em ambito nacional, que garante
solidez a marca.

No ano passado, a Bradesco Capitalizagdo pagou no ano
passado um total de R§ 1,38 bilhdo aos seus clientes, referen-
tes a prémios de sorteio e resgates de titulos de capitalizagdo.
Sua posi¢ao de destaque no mercado nacional ¢ resultado de
estratégias administrativas, mercadologicas e de vendas trans-
parentes, assim como de produtos adequados a demanda.

Com 22 diferentes titulos que compem a familia “Pé Quen-
te Bradesco”, a Bradesco Capitalizagdo foi uma das pioneiras no

langamento, em 2004, de produtos com apelo socioambiental.
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Com esses titulos, alem de fazer uma economia programa-
da com chances de sorteio, os clientes passam a participar tam-
bém da recuperagao e preservagao do meio ambiente; da con-
tribui¢do para o desenvolvimento de projetos de prevengio,
diagnostico precoce e tratamento do cancer, e com projetos de
educagao que garantam um futuro melhor para as criangas.

Esses produtos de parcerias solidarias representam atualmen-

te cerca de 33% do volume de vendas de titulos da empresa.

www.planctaseguro.conl.l)r




“Responsabilidade Socioambiental”

Bradesco Capitalizacao

apitalizacdo
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Adauto José Basilio, Norton Glabes Labes, Ricardo Alahmar e Pedro Orsi recebem o troféu de Pedro Barbato Filho

Na categoria “Responsabilidade Social”, a grande vence-
dora foi a Bradesco Capitalizagao, pelos resultados obtidos
com trés titulos: “Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica”,
“Pé Quente Bradesco GP Ayrton Senna” e “Pé Quente Bra-
desco - O Céancer de Mama no Alvo da Moda”.

A parceria da Bradesco Capitalizagdo com a Fundagao
SOS Mata Atlantica teve inicio ha quatro anos. Nesse curto
espago de tempo, a iniciativa pioneira contribuiu para viabili-
zar o plantio de mais de 20 milhdes de arvores nativas.

A parceria também resultou na implantacio este ano, em
Piracicaba (SP), de um viveiro comunitario com capacidade
para produzir anualmente 250 mil mudas de arvores nativas
de mais de 80 espécies diferentes. Além de contribuir para
restaurar as nascentes e matas ciliares da regiao, a iniciativa
viabilizara o plantio de arvores que neutralizarao as emissoes
de gas carbonico geradas pelos mais de 82 mil colaboradores

da Organizagao Bradesco.

www.planctascguro.com.l’n‘

Em junho de 2005, a Bradesco Capitalizagio langou o “Pé
Quente Bradesco GP Ayrton Senna”. Como os demais pro-
dutos da ‘familia’ Pé¢ Quente, além de incentivar a poupanga
programada e ter o atrativo de sorteio, o titulo destina par-
te do valor arrecadado aos projetos sociais do Instituto que
ajudam jovens e criangas em todo o Brasil por meio de uma
educacio de qualidade dentro e fora da escola.

Ja a campanha “O Cancer de Mama no Alvo da Moda”,
apoiada desde margo de 2006 pela Bradesco Capitalizagao, vem
contribuindo com importantes obras de amplia¢ao do Institu-
to Brasileiro de Controle do Cancer (IBCC), totalizando 5 mil
m? de expansao, desde o inicio da Campanha, em 1995.

Em margo deste ano foi inaugurado um novo ambulato6-
rio, com 800 m? e 14 consultorios. Parte da verba aplicada
nesta constru¢io — R$ 1 milhdo — foi fruto da parceria
Bradesco Capitalizagao e IBCC/O Cancer de Mama no Alvo
da Moda.
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Sua familia e seu patrimonio

nas maos de quem mais entende.
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Todo mundo quer um refiigio gque seja seguro. Porque todo mundo precisa de
trangiilidade, seguranca e proteciio. Cologque o seu patrimdnio, sua vida, sua sadde,
seu futuro e muitos dos seus sonhos nas mios de quem mals entende de seguros,
previdéncia e capitalizagiio. Fale com seu Corretor ou v até uma Agéncia Bradesco.
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“Executivo do Ano do Setor de Seguros”

Norton Glabes Labes,
da Bradesco Capitalizacao

esco Capitalizagao

Mercado de Seguro: 2
issdo de Co, neutr:|iza
iradesco Capitaliz ¢do.

Norton Glabes Labes comemora o troféu de Executivo do Ano em Seguros

Responsavel pelo sucesso da Bradesco Capitalizagao
nos ultimos anos, o executivo Norton Glabes Labes tra-
balha na Organiza¢ao Bradesco ha 46 anos. Formado em
Direito e pos-graduado em Recursos Humanos, atuou em
diversas fungdes na Organizacao Bradesco e iniciou sua

carreira como aprendiz de continuo. Percorreu varios
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cargos at¢ chegar a diretor regional e, em 1998, foi trans-
ferido para a Bradesco Capitaliza¢do como diretor. Desde
2004, Norton Glabes Labes ¢ diretor geral da Bradesco
Capitalizagao.

Sua vida, porém, nao se resume a Companhia. O exe-
cutivo exerce ainda a vice-presidéncia da Federagao Na-
cional de Capitalizagao (Fenacap) e ¢ membro titular do
Conselho Fiscal do Centro de Integragao Empresa-Escola
(CIEE).

Além de membro da Academia Nacional de Seguros
e Previdéncia, Norton Glabes Labes faz parte do Conse-
lho Consultivo da Associagdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB) e integra o Conselho Federal
da Ordem dos Parlamentares do Brasil. De 1989 a 1991, foi
tambeém diretor da Associagao Comercial de Sio Paulo.

Com 59 anos de idade, Norton Glabes Labes, casado,
pai de trés filhos, adora cinema e gosta de fazer cooper

com freqiiéncia para cuidar da satide e manter a forma.

www.planctascguro.com.l)r



“Exceléncia Melhor Empresa

em Previdencia Privada”

Bradesco Vida e Previdéncia

Troféu
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Flavio Portugal (ao centro) entrega o troféu a Ricardo Biondani e Marco Antonio Rossi

A Bradesco Vida e Previdéncia trabalha o presente
com o olhar no futuro, em busca de solu¢des e alter-
nativas para oferecer seguranga e prote¢ao aos partici-
pantes de seus planos previdenciarios, segurados e suas
familias.

Atuando desde agosto de 1981, a Bradesco Vida e

www.planctascguro.com.l’n‘

Previdéncia, lider dos mercados brasileiros de Seguros
de Pessoas e de Previdéncia Complementar, esta presen-
te em todo o territorio nacional, prestando um aten-
dimento qualificado aos segurados e participantes por
meio de corretores especializados

A empresa detém 41% de participagio no mercado
de previdéncia complementar, com uma carteira de in-
vestimentos que ja ultrapassou a marca historica de R$
53 bilhGes. No ramo de Vida/APC, os prémios registra-
dos em 2007 corresponderam a 15,7% do total de R$
10,59 bilhoes arrecadados no mercado.

Com uma trajetoéria de 27 anos de tradicdo, ética,
pioneirismo e crescimento, a Bradesco Vida e Previ-
déncia tem como prioridade o compromisso assumido
com mais de 16 milhdes de participantes e segurados,
protegendo-os e as suas familias com solugoes seguras
e pioneiras nas areas de previdéncia complementar e de

seguros de pessoas.
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“Exceléncia na Carteira de Saude”

Bradesco Saude

uros 2008

Marco Antonio Lorenzoni recebe o troféu de Paulo Meinberg

Lider no mercado de satide suplementar, a Bradesco
Satde possui mais de 3,4 milhGes de segurados, sendo
cerca de 93% dos contratos no segmento empresarial.
Presente em mais de 2 mil municipios do Brasil, a Brades-
co Saude conta com uma rede de mais de 40 mil referen-
ciados, entre hospitais, clinicas, laboratorios e médicos
para atender os segurados.

Com a aquisi¢ao da Mediservice, em fevereiro de 2008,
ampliou o leque de atendimento em gestao de satide para
micros e pequenas empresas, alem das grandes corpora-
¢Oes nacionais e multinacionais. Atualmente, a carteira da
Bradesco Saude atende a quase metade das 100 maiores
empresas empregadoras do Brasil. A Mediservice opera
em planos de satide e odontologico para clientes corpora-
tivos na modalidade de pos-pagamento.

Por dois anos consecutivos (2006 e 2007), a Bradesco
Satde foi apontada como “Beneficio de Primeira” na cate-

goria “Seguro Saude”, na edigao especial do Guia Voce S/A
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Exame — As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar.

Na edigao de 2007, a pesquisa de consulta aos funciona-
rios das empresas foi baseada no estudo da Fundagio Institu-
to de Administragao da Universidade de Sao Paulo (FIA).

Bradesco Dental

Com o objetivo de dar maior foco ao seguro odontolo-
gico, o Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia estrutu-
rou em maio a Bradesco Dental, que se junta a Bradesco
Satide e a Mediservice.

Chega ao mercado como lider em seu setor e conta
com a solidez do maior conglomerado de seguros da Ame-
rica Latina, com experiéncia de mais de 15 anos no seguro
odontologico. A carteira do segmento totalizou cerca de
875 mil vidas seguradas até¢ abril de 2008. Presente em
mais de 1,3 mil cidades, a Bradesco Dental tem hoje 2,4
mil empresas clientes e possui cerca de 9 mil dentistas e

clinicas referenciados.

www.planctascguro.com.l)r



“Trofeu Gaivota de Ouro”

Flashes do Evento
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“Exceléncia em Inovacao e

Gestao em Seguro Saude”

Brasil Saude Companhia de Seguros

P

Edson Monteiro recebe o troféu de Manuel Pévoas

Em 2006, a Brasilsatide desenvolveu Plano Estrategico para
o periodo 2007/2010 que estabelecia como desafio dobrar a
carteira de 75 mil vidas seguradas em quatro anos.

O primeiro passo para a reestruturagao foi a decisao de
atuar em parceria com corretores especializados, prética nun-
ca antes adotada no conglomerado Banco do Brasil.

Determinada a se consolidar como a mais moderna e com-

petitiva seguradora do setor, a Brasilsadde também iniciou a
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revisdo de processos internos, preparando-os para a automati-

zagao, bem como de seu portfolio.

Projeto piloto de Corretor-Parceiro

O novo modelo foi implantado em janeiro de 2007, inicial-
mente nos Estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, em parce-
ria com seis corretores de medio porte e seis agéncias do BB.
Cada corretor ficou responsavel pela abordagem de clientes
de determinadas agéncias no Rio e em S3o Paulo. Os correto-
res passaram a receber listas pré-selecionadas de clientes para
prospecgao de negocios com apoio dos gerentes do Banco.

Ao longo de 2007, o modelo de corretor-parceiro foi es-
tendido para Curitiba e Brasilia e esta sendo implementado nos
estados de Pernambuco, Bahia, Minas Gerais e Espirito Santo.

O nlimero de corretores parceiros foi ampliado para 50 e o
nimero de agéncias envolvidas alcangou 84 unidades.

A carteira de vidas seguradas cresceu 10% em 2007, su-
perando a expectativa inicialmente estabelecida, por meio da

melhoria na performance de contratagio.
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Sempre a melhor solucao para
pequenas, médias e grandes empresas
em planos de seguro saude e dental.

Rede referenciada
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“Destaque em Gerenciamento

de Riscos em Transporte de Cargas”

Buonny Projetos e Servigos

Eliel Fernandes recebe o troféu de Manuel Povoas

A Buonny ¢ uma empresa de gerenciamento de riscos
(GR) consolidada no mercado, parceira de inimeras segu-
radoras e corretoras, tendo a missao de proteger a carga e
as pessoas envolvidas no transporte rodoviario.

Para melhor entendimento desse processo, segue a sin-
tese do GR com seus departamentos [S respectivos servi-
gos prestados:

1. Buonny Sat - Central que monitora 24 horas por dia
todas as operagdes de transporte rodoviario.

2. Pronta Resposta - Sempre disponivel para atuar em
casos de emergéncia, complementando o monitoramento.

3. Teleconsult - Sistema de cadastramento, pesquisas e
consultas prévias de profissionais do transporte.

4. Buonny SOS Cargas - Atendimento imediato a aciden-
tes rodoviarios, visando salvaguardar a carga transportada.

5. Divisao de Inspegdes - Visa corrigir as vulnerabilida-
des fisicas existentes no estabelecimento do cliente.

6. Divisdo de Projetos Especiais - Elabora as melhores so-

lugGes para a seguranca de sua carga, mesclando os servigos.
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7. Centro Buonny de Qualificagdo (treinamento dos
profissionais) - Explica os procedimentos corretos, pa-
dronizando a linguagem e maximizando a seguranca das
operagoes.

8. Central Buonny 24 horas de Escolta - Gerencia in-
tegralmente as empresas de escolta credenciadas para o
acompanhamento aos veiculos que transportam a carga.

9. Seguranga Eletronica - Central que monitora 24h
por dia o estabelecimento do cliente, com base no CFTV,
sensores e alarmes.

Diante da migrag¢ao do risco para os “destinos” e
“origens”, a Buonny, atenta a essa nova modalidade,
passou a oferecer seguranga também em armazéns, gal-
poes, depositos, etc, atraves do Departamento Segu-
ran¢a Eletronica.

Contando com uma grande estrutura, aliada a exper-
tise de seus profissionais, esse departamento ja vem mo-
nitorando também residéncias, comércios, consultérios,

etc, cuja procura ¢ crescente.

www.planctascguro.com.l)r
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ﬁ “Destaque em Inovagao Tecnologica

para Avaliagoes e Riscos de Engenharia”

Engeval Engenharia de Avalia¢des

KL

Frederico Vasconcelos e Jabor Descio (ao centro) recebem o troféu de Luis Lopez Vazquez

A Engeval ¢ uma empresa de Engenharia de Avalia-
¢oes que ha mais de 32 anos presta servigos em todo
o territorio nacional e America Latina, no segmen-
to de avaliagao patrimonial para os mais diversos fins,
inclusive para privatizagdo, avaliagdes econémico-finan-
ceiras, avaliagdes de intangiveis, avaliagdes para fins de
seguro e servigos de reorganizagao do ativo imobilizado.

Visando o aprimoramento e desenvolvimento das ati-
vidades, no inicio dos anos 90 a Engeval firmou acordos
técnico-comerciais com o Troostwijk Group B.V. e com
a Asset Valuation Source, LLC.

O Grupo Troostwijk ¢ holandés, com sede em Amster-
dam e filiais que cobrem toda a Europa, alem de empresas
filiadas ou escritorios nos Estados Unidos, México, Aus-
tralia, Singapura, Nova Zelandia, Africa do Sul e India.

A Asset Valuation Source, LLC., também participante
do Grupo Troostwijk, ¢ uma empresa americana com sede
em Dallas e filiais em Houston, Princeton e Marietta.

Atualmente, devido a constante expansao do grupo,

36 - churo Total - 2008

foi criada a figura juridica ArcaLaudis — Global Network
of International Valuers and Loss Assessors, com sede
em Amsterdam, cujo objetivo ¢ a geréncia de operagdes
internacionais dos 73 escritorios ao redor do mundo que
empregam mais de 1.200 profissionais altamente espe-
cializados. A Engeval Engenharia ¢ socia dessa nova em-
presa.

Assim, a Engeval Engenharia pode oferecer, alem de
sua experiéncia acumulada e alto padrao de servigos,
toda a tecnologia, desenvolvida em nivel mundial, pelo
grupo ArcaLaudis.

Entre os principais diferenciais da Engeval, destacam-se:
- Possui apolice de seguros com cobertura para erros e
omissoes profissionais (nunca utilizada);

- Certificada pela Dun & Brastreet

- Cadastrada no BNDES como categoria B1, sem limite
de valor para avaliagoes;

- Prémio Mercado de Seguros 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008;

- Sede propria

www.planetaseguro.conl.l)r



A Avaliacao Patrimonial é a
GARANTIA de um SEGURO bem feito.

ey

Os procedimentos mais modernos de Gerenciamento A Avaliagdo patrimonial elimina ainda o risco de se
de Riscos indicam a correta Avaliacdo dos bens como  pagar prémios em excesso devido a contratacao de
um dos fatores mais importantes para a contratagdo  seguro com valores superestimados dos bens.

dos seguros. Independentemente da forma que o
4 i 4 76 anos de atuagdo no mercado mundial. 31 anos de

seguro € contratado, conhecer o valor correto dos = X
atuagdo no mercado nacional.

bens, permite ao segurado definir com seguranca

qual o valor que pode ser adotado como franquia e Australia, Belgium, Brazil, Dutch Caribbean, France,

também optar com tranguilidade sobre qual tipo de  India, Italy, Mexico, Mozambique, The Netherlands,

New Zealand Portugal, Singapore, Spain, Sweden,
Thailand, U.K, US.A

apolice comprar,

Nada mais problematico do que descobrir no

momento de um sinistro que a importancia segurada Evite riscos desnecessarios

nao cobria o valor dos bens e que a Seguradora fal;a - Avaiiagén dos seus bens

somente ira indenizar parte dos bens perdidos.

Associada ao TROOSTWIK GROEP Europa, USA, Asia,
Australia e Africa. ASSET VALUATION SERVICES, INC - USA

Rua Jesuino Arruda, 769 - 7%13%14° andares - CEP 04532-082 - Itaim Bibi
Sao Paulo - 5P - Brasil - Fone (11) 3079-6944 - Fax (11) 3079-1409
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ENGEVAL
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“Destaque em Inovagao como

Empresa de Pesquisa para Seguros”

Espaco Sistemas

Ronaldo Duarte recebe o troféu de Luis Lopez Vizquez

Pelo quarto ano consecutivo, a Espago Sistemas e Pesquisas
para Seguros recebe o prémio na categoria “Destaque Melhor
Empresa de Pesquisas de Seguros”.

Atuando no mercado de seguros ha 20 anos e realizando
pesquisas ha sete anos, a Espago realiza pesquisas pontuais de
precos e de componentes dos produtos Automével, Empresa-

rial, Residéncia e Condominio.
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Para a realizagdo dessas pesquisas, conta com uma equipe
de 21 tecnicos, todos com grande experi¢ncia no mercado de
seguros e com uma estrutura operacional de alta qualidade e
produtividade, que leva a resultados ageis e confiaveis a seus

clientes.

Pesquisas com credibilidade
Contando com uma rede de contatos nas principais ca-
pitais do Brasil e Interior de Sao Paulo, monitora os cons-
tantes descontos regionais oferecidos pelas seguradoras,
fator fundamental para a credibilidade nas informagoes for-

necidas a seus clientes.

Sistemas para corretoras de SegurOS
Pioneira na informatizagdo de corretoras de seguros com
o programa “Premium”, a Espago atua como representante da
Empresa Sistemas Seguros, onde presta servigos de suporte

tecnico aos usuarios do programa ‘Corretor On Line’.

www.planctascguro.com.l)r
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Este prémio nao é da Espaco,
mas dos clientes que confilam e
acreditam em nosso trabalho.

Pela quarta vez consecutiva, recebemos a Gaivota de Ouro como

prova de reconhecimento e credibilidade nas pesquisas realizadas.
Ha sete anos, a Espago atende as maiores seguradoras e é para vocé,

nosso cliente, que dedicamos este prémio.

@spaco

Sistemas e Pesquisas para Seguros

www.espacoinformatica.com.br



“Destaque em Capacitagao e

Aperteigoamento de Profissionais em Seguros”

Funenseg (Escola Nacional de Seguros)

Jodo Leopoldo Bracco de Lima recebe o troféu de Luis Lopez Vizquez

A Escola Nacional de Seguros (Funenseg) recebeu o
Troféu Gaivota de Ouro quatro dias antes de completar
37 anos. A conquista ¢ um reconhecimento ao trabalho
que a instituicdo vem desenvolvendo durante todo esse
tempo. E, particularmente no ano passado, varias inicia-
tivas foram implantadas para ampliar a abrangéncia da
atuacao da entidade.

Dando seqiiéncia a sua politica de expansao, a Escola pas-
sou a ofertar o Curso para Habilitagio de Corretores de Se-
guros em 24 cidades, cinco delas pela primeira vez: Sao Jose
dos Campos (SP), Bauru (SP), Joinville (SC), Jodo Pessoa
(PB), Cuiaba (MT) e Campo Grande (MS). Em 2007, 5.499
profissionais foram habilitados, entre cursos e exames.

Varios cursos técnicos foram langados em 2007, con-
figurando-se em novas opgodes de qualificagdo. Entre eles,
destaque para Fundamentos Técnicos em Satide Suplemen-

tar, Seguro Popular e Microsseguro, Gerenciamento de Ris-

40 - Seguro Total - 2008

cos — Fundamentagdo, Conceituagdo e Relacionamento no
Transporte de Cargas e Resseguro Avangado. Ao todo, mais
de 1.300 profissionais foram capacitados em cursos abertos e
cerca de 1.100 em turmas fechadas para empresas.

No Rio de Janeiro, mais duas turmas do Curso Superior
de Administracio com Enfase em Seguros e Previdéncia
foram formadas e, em Sao Paulo, tiveram continuidade as
reformas estruturais exigidas pelo MEC para a implantagao
da graduagao na capital. A inaugurag¢ao da unidade regional
Avenida Paulista teve esse objetivo e ainda aproximou a Es-
cola do centro de negocios da cidade.

A modalidade a distancia registrou um aumento de
55% em rela¢do ao ano passado, com mais de 2.500 alu-
nos. Tambem foi dedicada grande atencao aos programas
de treinamento em resseguro, com o intuito de preparar
os profissionais para uma atuagdo em ambiente de livre

concorréncia.

www.planctascé,uro. com .l)l'



ESCOLA NACIOMNAL
de SEGUROS

- FLUMEMNSEGC

Garanta a sua vaga nos cursos da
Escola Nacional de Seguros!

Inscricoes abertas

Certificagao Tecnica Seguradoras
Regulacao e Liguidacao de Sinistros - Segmento Automoveis
Ribeirdo Preto

Técnicos

Como Administrar uma Corretora de Seguros
Rio de Janeiro
5d0 José do Rio Preto

Marketing de Seguros
S5d0 Paulo

Matematica Financeira e a Utilizacao da Calculadora HP 12C
Rio de Janeiro

Praticas de Resseguro
Rio de Janeiro

Principios Basicos de Resseguro
Rio de Janeiro

Quieda de Raio - Danos Elétricos em Coberturas
de Seguros Compreensivos
5ao Paulo

Resseguro Avangado
540 Paula

Seguro D&O
sao Faulo

Subscricao de Riscos - Produto Automoveis
5ao Paulo

Pos-Graduacao
MBA Executivo em Seguros e Resseguro
Rio de Janeiro

Rio de Janelro | 21 3132-1111 | faleconoscoi@funenseg.org.br

Sdo Paulo | 17 3105-3140 | wnidadesp@funenseg.org.br
Ribwirad Prote | 16 3620-2200 | unidaderpreto@iunemseg. org.br

www.funenseqg.org.br

o José do Rie Prete | 17 3222-6515 | unldadesjrpreta@iunenceg org.br




“Destaque em Inovagao Tecnologica

Hospitalar para o Atendimento as

Empresas e Planos de Saude”

Hospital Professor Edmundo Vasconcelos

Antonio Sarfins Arnoni e Jodo Sabino recebem o troféu de Luis Lopez Vazquez

Ha mais de 50 anos o Hospital Professor Edmundo
Vasconcelos desempenha um papel de relevancia no ce-
nario da satde brasileira, especialmente dentro da cida-
de de Sao Paulo. Seu corpo clinico conta com cerca de
780 profissionais medicos em 44 especialidades.

Anualmente, a institui¢ao realiza cerca de 9 mil cirur-
gias, 11 mil internag¢des, 200 mil consultas ambulatoriais
e 110 mil atendimentos de pronto-socorro. Reconheci-
da por sua seriedade, ética e excelente corpo clinico, a
instituicao oferece servigos de internacgio, consultas em
diversas especialidades medicas e de pronto-socorro, um
moderno centro Cirﬁrgico € uma completa estrutura de
medicina diagnostica.

A modernizagio fisica e tecnologica com o objetivo

de oferecer aos seus clientes um padrao de atendimento
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diferenciado em medicina e satde ¢ uma busca perma-
nente do Hospital Professor Edmundo Vasconcelos, que
se faz merecedor do Prémio Mercado de Seguros —Tro-
feu Gaivota de Ouro na categoria “Destaque em Inovagao
Tecnologica Hospitalar para Atendimento as Empresas e
Planos de Saade”.

Essa ¢ apenas mais uma das conquistas da Institui¢do,
que oferece ainda: agendamento de consultas e exames
on-line, acesso a equipamentos de ponta e disponibili-
dade de seu historico médico pelo computador. A insti-
tui¢do tem investido na modernizagdo de equipamentos
para garantir a rapidez e a eficiéncia dos diagnosticos. E
a tecnologia utilizada com inteligéncia, favorecendo o
conforto e o bem-estar de pacientes e profissionais da

area de satde.

www.planctascguro. com .l)l'



_ A

BT e

Inovagao tecnologica € um dos nossos maiores diferenciais.
0O recebimento do Trofeu Gaivota de Quro e a mais recente mnﬁrmat;ﬁn.

0 Hospital Professor Edmundo Vasconcelos nunca Continuar trabalhando para manter esse padrio de
poupou esforcos e investimentos para ter o que ha de exceléncia é 0 nosso compromisso com os clientes
melhor e mais moderno em tecnologia. Essa atitude e também a melhor maneira de comemorar a
nos gualifica como referéncia no setor e contribui conquista do Troféu Gaivota de Quro.

para atender as empresas e planos de saude parceiros
com agilidade, eficiéncia e alto padrdo.

HOSPITAL PROF. EDMUNDO VASCONCELOS

woes Lagoa, 1450 - Vila Clementing | 530 Faulo - 5P

el (1) 8 ter: (1] 508 nadimento 24

www hospitaledmundovasconcelos.com.or



ﬁ “Destaque na Prestacao de Servigos

em Assessoria aos Corretores de Seguros”

Humana Seqguros

Osmar Bertacini recebe o troféu de Luis Lopez Vizquez

A empresa Humana Seguros, fundada em 1991, tem como
presidente o dedicado empresario Osmar Bertacini.

Mais uma vez, a Humana esteve entre os destaques do Pré-
mio Mercado de Seguros —Troféu Gaivota de Ouro.

A Humana vem, ao longo desses anos, procurando oferecer

a todos seus corretores, segurados, seguradoras e parceiros,
um conjunto de produtos e solugdes baseados na simplicida-
de, honestidade e transparéncia dos negocios, cultivando aci-
ma de tudo a preservacio do sentimento que julga o maior de
todos, que ¢ o respeito pelo ser humano.

Para atingir seu principal objetivo, mantém em seu quadro
funcional equipes de profissionais com larga experiéncia no
mercado segurador.

Com efetivo de mais de 70 colaboradores, a empresa aten-
de na matriz sediada na cidade de Sio Paulo, além de mais
outros oito enderegos.

Ao longo de sua historia, a empresa vem cumprindo os
objetivos propostos com ajuda dos corretores, seguradoras e
parceiros de negocios.

Hoje, sao quase 2 mil corretores ativos e cerca de 4 mil
empresas seguradas. A empresa contabiliza pelo menos 5 mil

segurados individuais e mais de 150 mil vidas seguradas.

www.planctaseguro.conl.l)r



“Trofeu Gaivota de Ouro”

Flashes do Evento
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“Destaque Melhor Escola de

Tecnologia da America Latina”

Impacta

iros 2008
-alizado

;av;iu.

Cleverson Nozu recebe o troféu de Luis Gustavo Miranda de Sousa

A Impacta Tecnologia ¢ uma das maiores empresas de trei-
namento de tecnologia do Brasil e o maior centro de treina-
mento em Tecnologia da Informagao e Comunicagao da Ame-
rica Latina, segundo pesquisa do IDG (International Data
Group).

A consolidagao da sua marca foi construida ao longo dos

seus 20 anos de historia, por meio de diferenciais como es-
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tratégia agressiva de marketing e criagio de um processo de
certificagdo que possui grande peso no mercado atual, o ICS
(Impacta Certified Specialist).

Em 2001, iniciou-se um processo de expansao dos nego-
cios, atraves de empreendimentos como a Faculdade Impacta
de Tecnologia (FIT), Colégio Impacta de Tecnologia da Infor-
macao (CITI), e Forum Impacta de Tecnologia da Informagao.
Tais empreendimentos estao localizados em unidades de Sio
Paulo e Recife.

A empresa possui um time de funcionarios de alta compe-
téncia que garante o sucesso da mais completa linha de trei-
namento profissional em areas como Redes, Metodologias de
Desenvolvimento, Banco de Dados, CAD, Designer Grafico,
Video Digital, Web Designer, Internet, Intranet, e-Commer-
ce, Desktop Publishing, Multimidia, Video Digital, Telecom,
entre outras.

A empresa possui parcerias com grandes empresas do pais
e oferece conhecimento teorico e pratico para atender aos

mais exigentes clientes.

www.planctaseguro.conl.l)r



1A 20 ANOS A GENTE SO PENSA EM TECNOLOGIA

Conheca nossas divisoes

de treinamentos: 0 peso e o reconhecimento de
um profissional certificado Impacta
- Design fazem muita diferenca.

* Desenvolvimento de Aplicacoes
Tel: (11) 3254-2200

- Redes www.impacta.com.br
. Dffice Av. Paulista, 1009 - 9° andar
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“Destaque em Crescimento e

Produtividade em Odontologia”

Inpao Dental

ado de Seguros 200
ie Co, neutralizadc
co Capitalizacao.

José Henrique de Oliveira recebe o troféu de Luis Gustavo Miranda de Sousa

O Inpao Dental, pioneiro no mercado nacional de pla-
nos odontologicos corporativos, se transformou em uma
das maiores empresas do setor, gragas ao seu crescimento
continuo, principalmente nos ultimos seis anos. O cresci-
mento médio do Inpao Dental nesse periodo foi superior a
30%, enquanto o mercado se manteve em 15%.

Em 2007, os resultados foram ainda melhores. O fatu-
ramento cresceu 42%, cerca de 7% acima do registrado no
ano anterior. O nimero de vidas subiu em mais de 70 mil,
o lucro medio atingiu a marca de 23,5% e a sinistralidade
meédia da carteira ficou abaixo de 40%.

Esses resultados sao frutos de uma gestao eficiente, tan-
to na parte administrativa, quanto na operacional. Na pri-
meira, os nimeros apresentados mostram a conseqiiéncia
de determinados investimentos, como o Inpao MAX III, um

sistema exclusivo de controle de todos os procedimentos
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realizados pela rede credenciada.

Na area operacional, a agilidade no atendimento e o
constante trabalho do pos-venda merecem destaque. Para
atender a crescente demanda dos beneficiarios com rapidez,
foram desenvolvidos mais de 60 servigos online, que po-
dem ser encontrados no portal www.inpao.com.br. Como
resultado, o indice na fidelizacao da carteira de clientes foi
de 99% em 2007.

Fundado em 1964, o Inpao Dental (Instituto de Assis-
téncia e Previdéncia Odontologica) ¢ hoje uma das maiores
empresas do setor, com 300 mil beneficiarios em todo p ais
e uma rede credenciada composta por 12.500 cirurgices-
dentistas, em diversas especialidades. O Inpao Dental tam-
bém possui escritorios no Rio de Janeiro (R]), Vitoria (ES)
e Salvador (BA). Até 2009, devem ser abertas outras duas

novas unidades em Curitiba e Belo Horizonte.

www.planctaseé,uro.conl.l)r




INPAO

DENTAL

A Odontologio Inteligente

Planos odontolégicos empresariais.
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“Q INPAO Dental & o Unico operadora de
odontologia de grupo que eu confio. Entrei na
rede credenciada hé 7 anos e sempre contei
com o suporfe que o empresa oferece oos
cirurgides-dentistos. O acesso os informagdes
é rdpido, o que ajuda em procedimentos de
emergéncia porque o paciente ndo fica sem
ossisténcio. Para mim, & umao salisfogdo
trabalhar com o INPAQ Dental”,

Dr. Alexsandro 5. Antdo
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ﬁ “Executivo do Ano em Odontologia”

Claudio Martins Aboud, do Inpao Dental

Claudio Martins Aboud recebe o troféu de José Armando Batista

Fundado em 1964, o Inpao Dental (Instituto de Assis-
téncia e Previdéncia Odontologica) ¢ pioneiro no mercado
nacional de planos odontologicos corporativos. Nessas mais
de quatro decadas o perfil da odontologia mudou, tornan-
do-se um dos beneficios mais procurados por pessoas fisicas
e juridicas.

A disputa acirrada por novos clientes fez com que as
empresas de odontologia de grupo buscassem diferenciais
que as colocassem em evidéncia. Produtos, planos especiais
e até pregos passaram a fazer parte do arsenal de vantagens
oferecidas.

Através de Claudio Aboud, diretor de Finangas e Admin-
sitracdo, o Inpao Dental elaborou um plano de gestao que
deu a companhia exclusividades que a tornaram diferente
dos demais players do mercado. Cerca de R$ 20 milhdes
foram aplicados em tecnologia, treinamento e em comu-

nicagdo, de maneira que a marca se tornasse sinénimo de
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bom atendimento e agilidade.

No portal da companhia na internet — www.inpao.com.br
- clientes, beneficiarios, cirurgides-dentistas e parceiros
podem verificar, em tempo real, os relatorios gerenciais,
tracking de carteirinhas e o historico de cada tratamento,
por exemplo. Atualmente, sdo mais de 60 servigos online, a
maior quantidade do mercado.

Essa oferta ¢ tao significativa que seus impactos podem
ser medidos no niimero de arquivos acessados mensalmen-
te no portal da companhia. Os hits aumentaram em cinco
vezes, saltando de 200 mil para mais de um milhao.

Hoje, a companhia ¢ uma das maiores do setor, com
300 mil beneficiarios em todo pais e uma rede credencia-
da composta por 12.500 cirurgides-dentistas, em diversas
especialidades. Em 2007, a companhia encerrou o ano com
um crescimento de 42% no faturamento, enquanto que a

média de mercado se manteve na faixa de 20%.

www.planetaseguro.conl.l)r




INPAO

DENTAL

A Odontologio Inteligente

Planos odontolégicos empresariais.

“Trabalho hé 14 anos com o INPAO Dental. Atuei
também com outras operadoras, mas hoje esse é
o Unico plane de assisténcia odontolégica que eu
continue alendendo. Permanece por causa da
transparéncio em todos os processos reolizodos
pela companhia. Existe um cuidado em tacilitar e
valorizar o trabalho do cirurgido-dentista. Tenho
muita confianca no trabalhe desenvelvido pelo
INPAC Dental”,

Prof. Dr. Marcelo Vinicius Andrade Lima
il Expecialisia o MWesire em Dmplanisdoniio,
) professor wniversildvio e coorvdenador do cunso de
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“Exceléncia em Crescimento e

Produtividade na Carteira de Seguro de Pessoas”

[tau Seguros

2%}

Luis Lopez Vizquez entrega o troféu a Hélio da Silva Junior

Em seguros de pessoas, o Itat aparece na terceira po-
sicdo, com 8,6% de participagdo de mercado nos prémios
auferidos.

No segmento de pessoa fisica em 2007, a Ital conquis-
tou um crescimento representativo de 18% em seguros

de Vida e Acidentes Pessoais. Isso se deve, entre outros
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fatores, ao foco estrategico da oferta para as classes C e D,
que sera ampliado ainda este ano.

Os produtos que apresentaram melhor desempenho
foram os seguros de prote¢ao de cartao (conta-corrente
e crédito) e os seguros de vida, principalmente os pres-
tamistas, que sdo os seguros atrelados a financiamentos,
destacando-se também pela ampliagio da significativa
base atual de apolices.

Ja no segmento empresarial, o crescimento e produti-
vidade na carteira se deram em funciao de acoes focadas
nos segmentos de pequenas ¢ medias empresas que apre-
sentou crescimento em volume de prémios de 86% entre
2006 e 2007, representando mais de R$ 44 milhGes de
prémios auferidos no ano passado.

Vale lembrar que a marca Itat foi considerada a mais
valiosa do pais, segundo estudo da consultoria interna-

cional Interbrand. O valor estimado equivale a R$ 0,076

bilhoes.

www.planetaseguro.conl.l)r



“Excelencia em Vendas nos Seguros

Residencial e Acidentes Pessoais”

[tau Seguros

Rebecca Costa Neves Rosella recebe o troféu de Flavio Portugal

O Seguro Residencial Itau foi feito para os clientes ndo se
preocuparem com nada. Com diversas coberturas e servigos a
disposigao, incluindo a Super Assisténcia Residencial, o produ-
to ¢ lider em participagao de mercado no segmento.

Esse desempenho vem se mantendo ha varios anos por
meio de estrategias como lancamentos de novos produtos de
acordo com o perfil do cliente, campanhas especificas, comu-
nicagao direcionada, revisao de beneficios e outras importan-
tes agdes, com o objetivo de entregar aos clientes a melhor
relacdo custo-beneficio do mercado.

Assim, o objetivo ¢ aumentar ainda mais o market share,
estreitando o relacionamento com os nossos canais de parceria
e conquistando novos nichos de clientes.

No tltimo trimestre de 2007, foi feita a Campanha para
Corretores, que além do incentivo de comissdo, beneficiou o
cliente novo com 20% de desconto e dois brindes: um porta
chaves e correspondéncias daTok&Stok e um cupom que dava

direito a 10% de desconto nas compras nas lojas dessa rede.

www.planctascéuro.com.l)r

No inicio de 2008, a companhia langou o Plano Simplifi-
cado, que ¢ um produto de menor valor e mais atraente para
o corretor, sem perder beneficios ja existentes e que agregam
valor ao seguro, como a Assisténcia Residencial e o Sorteio da
Loteria Federal.

Ja na carteira de aci-
dentes pessoais, no ano
de 2007 a Ital teve um
crescimento de 16%. Isso
se deve, entre outros fa-
tores, ao foco que a com-
panhia esta dando a oferta
de seguros para classes
C e D. Para 2008, a em-
presa espera ampliar o
portfolio de produtos e de
canais de distribuicao para

atender a esse publico.

53 - Seguro Total - 2008




“Excelencia em Riscos Patrimoniais”

[tau Seguros

José Luiz Ribeiro Mendes recebe o troféu de Paulo Meinberg

Em meados de 2006, a Itat fez uma joint-venture com a
XL Insurance, uma das maiores seguradoras multinacionais
neste ramo de seguro. Esta joint-venture proporcionou aarea
de Riscos Patrimoniais um conhecimento global do produto.

A TtadXL vem se mantendo nas primeiras posi¢oes no
ranking brasileiro desta modalidade e trabalha focando sempre
o resultado e qualidade dos servigos.

Hoje a ItatXL possui um contrato com uma ca-
pacidade que lhe permite trabalhar sem necessitar
submeter a maioria dos negocios para aprovagao dos
resseguradores.

Além da competéncia da area de subscrigao ¢ reco-
nhecida por ter uma area de sinistro especializada nesse
seguro que trabalha com os mais renomados profissionais g
da mercado.

O principal desafio em 2008 ¢ manter a performan-
ce com melhoria continua das atividades e ampliacao dos
resultados.

Vale lembrar que o banco Itat ¢ uma das maiores ins-
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titui¢des financeiras do Brasil. Em 2007, atingiu o patrimonio
liquido de R$ 28,9 bilhdes e ativos de R$ R$ 294,8 bilhoes,
alcangando valor de mercado de R$ 111 bilhoes. Conta com
mais 65 mil funcionarios, no Brasil e no exterior, responsaveis
por estruturas, produtos, servigos para atendimento a mais de

24 milhoes de clientes.

www.planctaseguro.conl.l)r







“Destaque em Rastreamento,

Localizacao e Bloqueio de Automoveis”

[turan do Brasil

Jesus Vasconcelos recebe o troféu de Luis Gustavo Miranda de Sousa

A Tturan do Brasil recebe o “Troféu Gaivota de Ouro”, pelo
sexto ano consecutivo, como “Destaque em rastreamento, lo-
calizagio e bloqueio de automoveis”.

Nessa oitava edigao, a Ituran se destacou pelo seu perfil inova-
dor, atendimento eficaz aos clientes e desenvolvimento continuo
em agdes de seguranca. O resultado final levou em consideragao

~ ! . 4 s J4
a expansao dos negocios para outras areas do pais e, também,

parcerias verticalizadas com as maiores seguradoras do Brasil.
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Para o diretor comercial da Ituran no Brasil, Alon Leder-
man, essa conquista representa o comprometimento solido e
ético desenvolvido no dia-a-dia de trabalho da empresa. “Nos-
sa filosofia é sermos vistos como referéncia em inovagao e tec-
nologia no mercado de monitoramento e esse prémio conquis-
tado reforga todo o empenho da empresa durante esses anos”,

destaca Lederman.

Sobre a Ituran

A Tturan ¢ uma multinacional israclense que atua no Brasil
e em outros paises, como Israel, Estados Unidos, Argentina,
China e Cor¢ia do Sul, no segmento de monitoramento e re-
cuperagao de veiculos. A companhia chegou ao pais em 2000
e, desde entio, cresceu continuamente, contando com mais de
150 mil clientes atualmente .

A Tturan possui o mais moderno e eficente sistema de
rastreamento de veiculos em caso de roubo ou furto. Em oito
anos de operagao comercial a empresa ja recuperou mais de 13
mil veiculos, o equivalente a um patriménio de aproximada-
mente R$ 630 milhoes.

www.planctascguro.com.l)r



Corretor, inovamos
o seu dia-a-dia de trabalho.
Mas a novidade mesmo, vocé
pode levar para casa.

A lturan dev inicio a Promocao Venda Premiada e vocé

ndo pode ficar de fora. A cada 60 equipamentos
instalados, vocé ganha um lap top pelo étimo desempenho.
Os equipamentos instalados desde Janeiro/08

j@ estdo contando nesta promocdo. Participe.

A promocdo vaiaté 31/10.

O primeiro premiado pode ser voce,

lturan

Imagem .
meramente ilustraliva www. (U rc:n.carn.br




“Destaque em Vistoria Eletronica

e Regulagao de Sinistros”

Jopema

> BRI

Norton Glabes Labes entrega o troféu a José Roberto Macéa e Claudio Romagnolo

A Jopema atua desde 1991 e oferece inimeras solugdes em
regulagdo de sinistros, contando com mais de 200 profissionais
distribuidos em suas filiais e varios postos avangados em todo

territorio nacional.

Com o servico “Retorno Acelerado de Vistoria Eletronica”

(Rave), as regulacdes de sinistros de Ramos Elementares sao

mais ageis ¢ com maior qualidade. A utilizacdo do notebook,
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scanner portatil, camera digital e aparelho de telefonia celular
com conexao remota a internet continua trazendo muito ga-
nhos a operagao.

Imediatamente apos o término da vistoria no local do ris-
co, os relatorios e documentos do sinistro sao encaminhados,
via internet, por acesso remoto pelo notebook, para os analis-
tas da Jopema e em seguida para a seguradora.

Os resultados sao importantes, ja que 76% das regulagoes
sao concluidas em vistoria e 100% das preliminares sao enca-
minhadas em até 30 minutos. Aléem disso, 100% dos relatorios
das regulagdes concluidas em vistoria sdo entregue em uma
hora e meia.

Para o cliente, além de uma melhor percepg¢ao em relagao
a qualidade do servico prestado pela seguradora, o que tem
sido demonstrado com a surpresa pelo grau de tecnologia e
rapidez envolvidos nos processos, as apuragdes de prejuizos
se apresentam com maior transparéncia, corregao e aceitagao
por parte do segurado, uma vez que a disponibilidade da in-
ternet ao regulador possibilita uma infinita gama de fontes de

consulta.

www.planctaseguro.conl.l)r



‘ RETORNO ACELERADO DE VISTORIA ELETRONICA

TECNOLOGIA E RAPIDEZ
EM REGULAGAO DE SINISTROS =
NO MOMENTO DA SUA :
REALIZACAO, A VISTORIA
E ENVIADA VIA INTERNET,

POR ACESSO REMOTOQO,
DIRETAMENTE DA RUA.

LiP JOPEMA

TEL (11) G165 4100 WWW.IOFPEMA.COM _BER




“Excelencia em Crescimento e

Lideranga em Seguro Garantia”

J. Malucelli

Ruth Garcia e Carlos Roberto Fargetti recebem o troféu de Luis Gustavo Miranda de Sousa (ao centro)

Sempre buscando a inovagdo, a ]J.Malucelli Seguradora
comegou a emitir no més de abril suas apolices de seguro
garantia com certificagao digital.

A companhia ¢ a primeira da indGstria seguradora brasi-
leira a oferecer, no segmento de Seguro Garantia, elemen-
tos tecnicos e legais que comprovam o envio, recebimento,
autoria e contetido de uma mensagem ou documento ele-
tronico por meio da internet.

Dessa forma, cada um dos 900 corretores que operam
com a companhia ganharam agilidade e seguranca nas infor-
magdes, trazendo mais beneficios aos seus clientes.

O seguro garantia ¢ uma modalidade de seguro que
garante o fiel cumprimento de um contrato. Por meio da
certificagdo digital, a ].Malucelli Seguradora garante que as
apolices nao poderao ser fraudadas por terceiros.

“A certificacao digital ¢ um conjunto de técnicas e

processos que dao mais seguranga para a troca de infor-
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magoes via internet”, explica o diretor da seguradora,
Silvio Honda.

“Todo processo do desenvolvimento da ferramenta ate a
sua implementagao levaram oito meses. A ferramenta segue
os padrdes mais avangados de tecnologia de certificacao di-
gital”, acrescenta Honda.

Com a certificacio digital ¢ possivel também realizar a
assinatura digital de documentos e escrituras. A assinatura
digital ¢ utilizada para garantir a autenticidade de determi-
nado documento e de seu remetente. Funciona como uma
assinatura normal, mas pode ser realizada a distancia.

A grande vantagem da assinatura digital ¢ que ela au-
menta a velocidade para fechar negocios, garante o rastrea-
mento e a seguranga da troca de informagdes. “A economia
de tempo ¢ tanto para a seguradora como para 0s nossos
clientes, que ndo precisam se deslocar para a retirada das

apolices em nossos escritorios” completa o executivo.

www.planetaseguro.com.l)r



A primeira
Resseguradora
privada do Brasil,
feita por
brasileiros.

Com a abertura do mercado ressegurador brasileiro, surge a
primeira resseguradora de capital privado do pais.
Subsididria do Parana Banco e parte do Grupo JMalucelli, a
JMalucelli Re* une a experiéncia da JMalucelli Seguradora,
especialista em Seguro Garantia, e o conhecimento de
profissionais renomados na drea de resseguros.

y f]MaIucelli Re

www,malucellire.com.br

resseguradora@jmalucellire.com.br

,‘ ParanaBanco

*Uma empresa Parand Banco




ﬁ “Responsabilidade Social” pela campanha

“Jovem Pan e Lincx Pela Vida, Contra as Drogas”

Jovem Pan e Lincx Servicos de Saude

Silvio Corréa da Fonseca e Izilda Alves recebem o troféu de José Armando Batista

A “Jovem Pan e Lincx Pela Vida, Contra as Drogas” ja
atingiu cerca de 205 mil pessoas, com idades entre 10 e
70 anos. A agdo, criada em 2002, nasceu apbs uma serie
de reportagens veiculadas na Radio Jovem Pan, onde pais
denunciavam o vicio em drogas como a principal causa de
violéncia nas escolas.

Foi entao que o presidente da emissora, Antonio Au-
gusto Amaral de Carvalho, e Silvio Corréa da Fonseca,
presidente da Lincx Servigos de Satde, perceberam que
era necessario tomar uma atitude, pois ambos tinham a
certeza de que a informagdo ¢ a arma mais importante
contra as drogas.

O desafio aliado a vontade de mudanca levou a Cam-
panha as escolas publicas e particulares os depoimentos
de dependentes quimicos em recuperagao, acompanhados
por psiquiatras, psicoterapeutas e psicologos da Lincx.

Os relatos misturam tristeza, muita for¢a de vontade e
esperanga. Os profissionais da saude falam sobre os efei-

tos das drogas na satde fisica e familiar.

62 - Seguro Total - 2008

Com a coordenacao da jornalista Izilda Alves, a Cam-
panha ¢ veiculada diariamente na radio Jovem Pan e pre-
sente em ac¢des de comunicagao da Lincx. A abrangéncia
do “Jovem Pan e Lincx PelaVida, Contra as Drogas” alcan-
¢ou os seguintes resultados:

* Mais de 500 escolas publicas e particulares atendi-
das, em 36 cidades do estado de Sio Paulo; durante os
seis anos de atuagao, ja registrou um publico de 205 mil
pessoas, com idades entre 10 e 70 anos; reconhecida por
todas as Camaras Municipais de Sdao Paulo; palestras em
todos os SESIs da capital paulista; atendimento a USP
(odontologia), PUC, FMU e Faculdade Anhembi-Morum-
bi; escolas e clinicas de surdos-mudos: Derdic e Escola
Municipal Professor Mario Pereira Bicudo; grandes clu-
bes de Sao Paulo, como o Pinheiros; Rotarys; clubes de
futebol Corinthians, Palmeiras e Sao Paulo; grandes em-
presas e Exercito.

A Campanha ja tem pedidos de escolas e outras entida-
des para o ano de 2009.

www.planctascguro. com .l)l‘
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CONEC. O maior evento de corretores de seguros do mundo!
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Ela que vocé encontra dezenas de palestras de altissimo nivel,
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“Destaque em Tecnologia da

Informacao com o Produto KiPrevi”

Kiman Solutions

Gaivola

ieguros 2
eutro
ali

Leonardo Maia e Renato de Barros recebem o troféu de Paulo Meinberg (ao centro)

A Kiman Solutions ¢ uma empresa nacional de tecnologia de
ponta, provedora de solugdes de TI para os mercados de seguros
e previdéncia.

A equipe da Kiman possui uma solida experiéncia no desenvol-
vimento, implantacao e manutengao de sistemas de missao critica
para os mercados financeiro, de seguros e previdéncia, acumulada
nos tltimos 18 anos.

O produto KiPREVi

O KiPREVi ¢ um sistema de missao critica que foi desenvolvi-
do a partir do software SysdePension da Sysde, em operagao em
15 paises, administrando 25 milhGes de participantes.

Esse sistema, que se encontra no estado da arte em termos de
avango tecnologico e 100% aderente a legislagao brasileira, esta
construido em trés camadas para operagao web, o que garante a
performance necessaria para suportar o processamento de signi-

ficativos volumes.

Vantagens da Suite KiPREVi:

1) Sistema de pacote mais utilizado no mundo hoje (25 mi-
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lhdes de participantes em 33 clientes em 15 paises).

2) Maior cliente, que ¢ o Banorte Generalli do México, pro-
cessa quase 4 milhdes de participantes no sistema.

3) Unico aplicativo do mercado a administrar em uma mesma
versao a Previdéncia Aberta, Previdéncia Fechada (Multipatroci-
nio) e Seguros de Vida.

4) ERP completo que permite administrar todas as areas de
uma entidade de vida e previdéncia (cadastro, arrecadagio, reser-
vas, beneficios, sinistros, simulagGes, portais, call center, forga de
vendas ¢ comissionamento, etc.)

5) Sistema modular que permite as seguradoras adquirir ape-
nas os modulos de interesse, diminuindo os investimentos iniciais
6) Sistema 100% web baseado em tecnologia Oracle 10g,

7) Prazos de implantagdo, incluindo interface com legado e
migracao de dados, na ordem de 12 meses, prazo esse menor
do que ofertado pela concorréncia. Para uma operagao nova
ou para comercializacio de produtos novos, sem necessidade
de migracao de dados, esse prazo pode ser reduzido para me-

nos de seis meses.

www.planctaseguro.conl.l)r



-Gesté"o de Vida e

Previdéncia

= As constantes mudancgas na Legislagdo oneram sua area de tecnologia?

m Sua empresa gasta mais de um dia parametrizando um novo produto?

= A administragéo da sua Forga de Vendas carece de controles em sistema?

= 0 seu processo de Beneficios e Sinistros é realizado fora de seu sistema de gestdo?
= Vocé ainda utiliza planilhas MS-Excel em sua operagéo?

= Calculos Financeiros e Atuariais sdo realizados fora de seu sistema de gestao?

= Os seus processos necessitam de uma maior integra¢ao?

“Se vocé respondeu SIM para uma ou mais perguntas, a Kiman pode
ajuda-lo. Disponibilizamos para o mercado de Vida e Previdéncia
produtos e servigos que permitem as seguradoras responderem NAO
para TODAS as questdes acima.”

Atuarial

¥ PARAMETROS GERAIS |

” KiPREVi:

L\ SEGURANCA _// A unica solucao integrada
' " ' em Gestao de Vida
e Previdéncia.

Business
Intelligence



“Destaque Melhor Empresa em Vistoria”

Linces Vistorias

apitalizacao

lo de Seguro- 2008
+ Co, neutr- zado
» Capitali- ¢ag

Luis Neca recebe o troféu de Paulo Meinberg

Novamente, a Linces foi destaque na premiagao da revista
Seguro Total. Para Luis Neca, diretor de Operagoes da empre-
sa, “o Prémio vem coroar os investimentos realizados nas areas
operacional e tecnologica, que trouxeram beneficios ao nosso
processo e ao nosso cliente”.

No ano passado, a Linces iniciou as atividades com o PDA

para a vistoria prévia, que elevou a agilidade da operacao e
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melhorou a qualidade do servigo prestado.

Com mais de 21 anos de atuagio, a Linces é reconhecida no
mercado segurador como a maior rede de vistorias prévias do pais.

Sdo 70 franquias e trés unidades proprias que reanem mais
de 2.300 colaboradores.

Recentemente, dois novos franqueados em pontos estrate-
gicos do pais foram anunciados pela Linces: no interior de Sao
Paulo ¢ interior do Rio.

Os franqueados de Presidente Prudente e Volta Redonda,
Jefferson Neves Russi e Willian Rotterdan da Silva, respectiva-
mente, antes de assumirem suas unidades, passaram por trei-
namento em Sao Paulo que incluiu temas como gerenciamento
empresarial e empreendimento de servigos.

E assim que, nos ultimos anos, a empresa vem realizando
investimentos constantes em treinamento e capacitagao profis-
sional, equipamentos e tecnologia para manter a qualidade nas
vistorias processadas e nos outros servigos oferecidos, inspe-
¢ao de seguranca veicular, inspe¢des de risco e vistoria para o

mercado financeiro.

www.planctaseguro.conl.l)r



Colhemos mais um prémio.

A Linces estd sempre plantando novas idéias para oferecer a
secus clientes ¢ parceiros total transparéncia e E]I.Id.]ldddL em
seus Servigos, hoje e sempre. Sua competente equipe de pro-
fissionais, espectalizada nas mais inovadoras tecnologias, faz

da Linces referéncia no segmento de vistorias e mspegies,

Agradecemos ao mercado segurador pelo reconhecimento

no “VIII' Prémio Mercado de Seguros — Gaivota de

Ouro”, na categoria “Prestagio de Servigo — Exceléncia

na Vistoria Prévia".

Nesses 21 anos de servigos prestados esse prémio ¢ uma

grande homenagem & uma e¢mpresa gue analisa, anual-
mente, cerca de RS 30 bilhdes em risco

Aos mais de dois mil colaboradores;
0 nosso muite obrigado!

]g

Seu especialista automotivo.
P LINCE

www._ linces.com.br ﬁ




“40 anos de lideranca como

Despachante no Mercado de Seguros”

Marinho Despachantes

2l

Elza Aguiar recebe o troféu de Paulo Meinberg

Em 2008 a Marinho Despachantes completou 40 anos de
existéncia como uma das maiores empresas de documenta-
¢do de veiculos do pais.

Fundada em 1968 no bairro do Pari, onde esta até
hoje, a Marinho Despachantes nasceu a partir da visdo de
empreendedorismo do proprietario Mario Abicalam, que
sozinho e com apenas 19 anos de idade, deu inicio a um
pequeno negocio.

Aos poucos a organizagao foi crescendo, focando princi-
palmente o atendimento a pessoas fisicas. Mas em 1998, com
o novo Codigo de Transito Brasileiro (CTB), passou a atender
também companhias de seguros e institui¢oes financeiras, que
passaram a ser obrigadas a transferir em seu nome a documen-
tacdo dos veiculos provenientes de sinistros ou recuperagao
judicial, antes de disponibiliza-los para venda ou leilao.

A partir dai, a Marinho Despachantes comegou a atuar

fortemente no atendimento a pessoas juridicas, criando no-
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vos produtos e servigos destinados a companhias de seguros,
como o Doc Sinistros e o Doc Salvados. O nimero de cola-
boradores cresceu quase dez vezes, chegando a quase 150.

Hoje, a Marinho Despachantes ocupa um prédio de
1.800 metros quadrados, ja atendeu mais de 52 mil clientes
e ¢ reconhecida pela credibilidade nos orgaos oficiais de
transito. “Sobrevivemos as mudangas tecnologicas e nos es-
pecializamos no que fazemos, por isso somos uma empresa
de despachantes diferenciada”, diz a diretora de Negocios,
Elza Aguiar.

A Marinho Despachantes sempre investiu em responsa-
bilidade social e, para isso, criou trés programas distintos: o
ASA — Agio, Solidariedade e Amor, que incentiva os colabo-
radores a serem voluntarios em asilos, orfanatos e outras en-
tidades assistenciais; o Educa Doc, que oferece gratuitamente
treinamento técnico sobre a atividade de auxiliar despachan-

tes; e o Mais Verde, voltado a responsabilidade ambiental.

www.planctascguro.com.l)r
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“Exceléncia em Rapidez na

Liquidagao de Sinistros”, de acordo

com votos recebidos pela internet

Maritima Seguros

ala F_ﬁ.l'

7ir os eff
s0es di

Francisco Caiuby Vidigal recebe o troféu de José Armando Batista

Com um processo de indenizagdo de sinistros rapido e efi-
caz, a Maritima Seguros continua como referéncia no merca-
do segurador e por isso conquistou, de acordo com pesquisa
realizada pelo portal Planeta Seguro, o Prémio Mercado de
Seguros —Troféu Gaivota de Ouro.

Contando com tecnologia de ponta e uma ampla estrutura
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de atendimento, proporciona, tanto ao segurado COomo ao cor-
retor de seguros, a agilidade necessaria nesse tipo de situacao.

Para tanto, a Maritima foi a primeira seguradora na Ame-
rica Latina a utilizar os recursos de processamento de imagem
na liquidagao de sinistros e a empresa utiliza sistemas infor-
matizados, documentagao simplificada, atendimento 24 horas,
vistoria rapida e equipe qualificada, o que facilita o trabalho
dos corretores e a sua relagao com os segurados.

“Mais uma vez, esse prémio ressalta a filosofia de trabalho
da companbhia, que aplica qualidade e rapidez na prestagao de
servigos, tendo como principal objetivo a satisfagio de corre-
tores e segurados”, lembra Francisco Caiuby Vidigal, presiden-
te da Maritima Seguros.

Fundada em 1943, na cidade de Santos, a Maritima Segu-
ros € uma das companhias mais solidas e tradicionais do pais.
Com uma completa linha de produtos voltados aos segmentos
de Auto, Satide, Vida e Riscos Especiais, a Maritima opera nas

regides Sudeste, Sul e Nordeste do Brasil.

www.planctaseguro.conl.l)r



A indenizacao mais rapida do mercado

A Maritima Seguros recebe mais
uma vez o "Troféu Gaivota de Ouro”,

neste ano na categoria "Destaque
como Seguradora do Ano
com Maior Rapidez em

Liquidacao de Sinistros”.

Eleita por quem mais entende do mercado:
O Corretor de Seguros!

l, ’!s 4
3

Automovel * Saude * Riscos Especiais * Vida

Consulte o seu Corretor



“Destaque Corretora Internacional

Marsh Corretora
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Flavio Bauer recebe o troféu de Pedro Barbato Filho

A Marsh Brasil faz parte do Grupo Marsh & McLennan
Companies (MMC), lider mundial em Gerenciamento de
Riscos, Consultoria de Beneficios e Corretagem de Seguros
e Resseguros.

O Grupo retine mais de 55 mil colaboradores em cerca
de 100 paises, e, alem da Marsh, controla ainda as seguintes

empresas: a Guy Carpenter, lider mundial em corretagem de
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resseguros; a Kroll, lider mundial em consultoria de riscos;
a Mercer, consultoria especializada em solugdes envolvendo
capital humano e a Oliver Wyman, consultoria em riscos e es-
tratégias empresariais.

Os resultados de 2007 foram os seguintes: vendas de US$
11,4 bilhGes, volume 8% maior que o verificado em 2006.

A Marsh atua no Brasil desde 1954 e conta atualmente
com 840 colaboradores e nove escritérios, localizados em Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Joinville, Curitiba, Belo
Horizonte, Uberlandia, Campinas e Brasilia. A empresa fechou
2007 com um volume de R$ 1,34 bilhdao em prémios

Além de ser lider na criagdo, desenho e implementagao
de programas de Seguros Corporativos de alta complexida-
de operacional (para grandes e médias empresas), a Marsh se
destaca pelo expertise que possui em Affinity, Health & Bene-
fits (programa completo de gestao e consultoria de beneficios
através da joint venture com a Mercer), consultoria (Business
Risk Analysis e Business Continuity Planning) e corretagem de

seguros (§ resseguros.

www.planctaseguro.conl.l)r
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“Destaque Melhor Empresa de Assisténcia

24 horas, Seguros e Assisténcia a Viagens”

Mondial
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Cristhianne Garcia Fagioli recebe o troféu de Paulo Meinberg

A Mondial Assistance Brasil ¢ uma das empresas lideres do
segmento de Assisténcia 24 horas, atendendo as maiores segura-
doras, montadoras de veiculos e institui¢des financeiras do pais.

Conta com uma equipe de mais de 1.400 funcionarios e uma
rede com mais de 40 mil prestadores de servigos selecionados
no Brasil, e ainda com o suporte da rede mundial do Grupo
para atender seus usuarios 24h por dia, em qualquer lugar do
mundo.

Em 2007, a Mondial recebeu mais de 3,3 milhoes de liga-
¢oes, prestou 1,3 milhGes de assisténcias e obteve um indice de
satisfacao de clientes de 98%, sendo 75% deles muito satisfei-
tos, resultado do grande foco na qualidade oferecida aos seus
clientes.

Com esse foco, em 2007, a Mondial Assistance criou a Pes-
quisa de qualidade via SMS, que possibilita ao cliente de forma
simples, rapida e gratuita expressar a sua satisfacao quanto o ser-
vigo recebido.

Os esfor¢os também foram voltados a0 aumento da frota de
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guinchos e motos com GPS. Esse aumento na frota possibilitou
atender mais clientes e em um menor prazo, 21 minutos em
média. Tal eficiéncia no acionamento, associada ao monitora-
mento online via SMS, ¢ que permite acompanhar passo-a-passo
a chegada do seu socorro, proporcionando mais tranqiiilidade e
conforto ao cliente.

Em relagao a Protegao Viagem, o Grupo Mondial Assistance
¢ lider mundial e no Brasil, foi pioneira na distribuigao desse
produto pela internet, através de parcerias com linhas aéreas e
agéncias de viagens online.

O Grupo possui escritorios em 28 paises nos cinco continen-
tes e capacidade de atendimento em mais de 190 paises, através
de sua estrutura propria e rede de parceiros. Assim, vem a cer-
teza de poder proporcionar aos clientes os melhores servigos em
caso de uma emergéncia durante sua viagem.

Todos esses servicos sao fruto de uma forte cultura de ino-
vagao e investimentos em tecnologia, o que faz da Mondial real-

mente um destaque no mercado.

www.planctascguro. com .l)l'



Com o Check Up Lar Kids, seu cliente
se desliga de preocupacdes!

Isso é inovacado.

Oferega a seus segurados uma auditoria residencial para prevenir acidentes domésticos com as criangas:
Check Up Lar Kids. Um novo servigo da Mondial Assistance, lider mundial em Assisténcia 24 horas, para dife-
renciar seus produtos e fidelizar seus clientes.

Mondial Assistance. Inovando sempre para vocé atender melhor seus clientes.

\> MONDIAL

ASSISTANCE

Mondial Assistance Brasil- Tel: (11) 317825599 - Fax: (11) 31T8-2580 - www.mondial-assistance.com.br - e-mait comearcial@mondial-assistanca.com.br
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Estonia | Finlandia | Franga | Grécia | Holanda | Hungria | Bha da Heuniao | inglaterra | Itanda | Halia | Japao | Leténia | Liband | Lluania | Mamoces
Moruega | Poldnia | Portugal | Replblica Techeca | Riassia | Singapura | Suécia | Suica | Tailandia | Turguie | Ucsania | Uzbequistao



“Destaque Lideranca em Planos Medicos

e Odontolégicos de Alto Padrao”

Omint Servicos de Saude
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Cicero Barreto recebe o troféu de Flavio Portugal

Desde que chegou ao pais, em 1980, a Omint fez uma es-
colha que foi decisiva na sua trajetoria de sucesso. O foco no
mercado de alta renda exigiu que a operadora desenvolvesse
uma linha de produtos realmente diferenciados, revolucio-
nando o conceito de medicina assistencial no pais. Além de
so trabalhar com hospitais e laboratorios de primeira linha,
a rede credenciada da Omint contempla grandes nomes da
medicina brasileira.

Na operadora, a valoriza¢do da satide sempre foi levado
muito a sério. A Omint ¢ pioneira no desenvolvimento de
programas de prevengdao de doengas e qualidade de vida
com base no mapeamento das condi¢des de satide de cada
associado.

A empresa também criou um programa de acompanha-
mento de casos cronicos, mapeados nas empresas. Nesse
caso, uma equipe faz o acompanhamento do paciente, orien-

tando na busca de especialistas, controlando o uso correto da
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medicagdo, entre outros cuidados.

A Omint tem ainda outro servigo, dedicado a casos agu-
dos, de pacientes que precisam de atendimento em casa, para
onde desloca equipes de fisioterapeutas, nutricionistas, entre
outras especialidades médicas, para dar suporte ao paciente
e seus familiares.

Todos esses diferencias nio seriam suficientes para satisfa-
zer o associado Omint se ndo viessem acompanhados de uma
politica de atendimento pautada pela eficiéncia e personali-
zagao. Nio ¢ a toa que a Omint foi certificada pelo ISO 9001
em suas praticas de atendimento.

Esse posicionamento tem rendido excelentes frutos a
Omint. Aléem de quase ter triplicado em faturamento e em
numero de vidas em carteira nos ultimos cinco anos, pre-
mios como Troféu Gaivota de Ouro sao o reconhecimento
do mercado e a prova da qualidade do relacionamento que a

operadora rnantérn com seus corretores parceiros.

www.planctascguro. com .l)l‘



“Destaque Executivo do Ano em Saude”

Cicero Barreto, da Omint Servicos de Saude
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Cicero Barreto recebe o troféu de José Armando Batista

Cicero Barreto vem se despontando como um dos nomes
fortes da nova geragao do mercado de satde suplementar. Nao
¢ a toa que recebeu o Troféu Gaivota de Ouro na categoria
“Destaque Executivo de Satide do ano de 2007”.

O executivo, de 34 anos, ocupa desde 2006 a diretoria co-
mercial da Omint Satide, empresa em que ingressou em 1995.
Antes de assumir o posto, Barreto atuou como gerente de
Marketing e Atendimento ao Cliente.

Quem conhece a histéria da Omint sabe que o executivo
tem sido, ao lado de André Coutinho, Paulo Gagliardi e Rode-
rick Wilson, um dos protagonistas da trajetoria de sucesso da
operadora que praticamente triplicou seu faturamento e na-
mero de vidas em carteira nos Gltimos cinco anos.

Mais do que ser um expert em vendas, Cicero Barreto tem
sua atuagao profissional marcada pela capacidade de tragar es-
trategias e promover relacionamento.

Ele ¢ o grande responsavel pela intensificagao do rela-
cionamento da Omint com o mercado corretor.

Gragas a essa iniciativa, o canal hoje ja responde por

www.planetaseguro.com.l)r

60% do faturamento da companhia.

Além de uma parceria pautada pela ética e pela capacidade
de desenvolver negociagoes sob medida, relacionamento ¢ o
grande diferencial da Omint em relagao aos seus concorrentes.

Essa ¢ a marca de Cicero frente a diretoria comercial e o que

certamente contribuiu para essa importante premiagao.
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“Excelencia Melhor Carteira

em Seguro de Automovel”

Porto Seguro Seguros

Marcelo Sebastido recebe o troféu de Paulo Meinberg

A Porto Seguro Seguros foi a companhia responsavel
pela iniciativa de oferecer beneficios gratuitos voltados
para a seguranga de seus clientes, o que acabou se trans-
formando em uma tendéncia no ramo de seguros para au-
tomoveis. Desde 1982, a empresa adota a filosofia de pro-
tegao ao segurado, que significa proporcionar seguranga
ao cliente antes que o sinistro acontega.

O principio basico ¢ que as pessoas contratam a ap6-
lice de seguro, que cobre colisao, incéndio e roubo, mas
: y ! , AN 7
jamais desejam usa-la. “Assim, passamos a ser pro-ativos,
oferecendo produtos e servigos gratuitos que auxiliam o
cliente a se prevenir contra roubos e acidentes”, explica
Marcelo Sebastiao, diretor do ramo Auto da companhia.

/
“E uma postura extremamente relacionada as atuais ex-
pectativas do mercado”, acrescenta.

Com o passar dos anos, a filosofia de protec¢ao ao se-
gurado ganhou forga na empresa, a ponto de hoje incluir

uma série de produtos e servigos. Ao segurado sao ofere-

78 - Seguro Total - 2008

cidos diversos beneficios, vinculados ao tipo de cobertura,
veiculo e regido de contratagdo. Entre as novidades mais
recentes dessa filosofia, estdo o servigo de Help Desk em
Informatica, o servigo de PET para os animais de esti-
magao dos segurados e, mais recentemente, o UseBike:
emprestimo e estacionamento gratuitos de bicicletas para
seus segurados.

Essa filosofia da Porto Seguro se reflete nos numeros
da carteira de automovel da empresa. No primeiro qua-
drimestre deste ano, a Porto Seguro registrou um cres-
cimento de 10,2% nas vendas de seguros Auto, subindo
mais que o mercado e acompanhando o aquecimento do
ramo automobilistico. A empresa se firma como a lider
do setor, com 34% do mercado do Estado de Sao Paulo,
que possui uma frota de 15 milhoes de veiculos, e 20% do
nacional, mantendo a mesma posi¢do ocupada no Gltimo
ano do ranking. Os prémios da carteira cresceram 12,3%,

alcangando os R$ 987,3 milhoes neste ano.

www.planctaseé,uro.com.l)r




SALVADO ON-LINE

SISTEMA PARA GESTAQ DA AREA DE SALVADOS DAS SEGURADORAS, CONTENDO:

- INTEGRACAO COM OS SISTEMAS DE SINISTRO E CONTABILIDADE;

- CONEXAO ON-LINE COM LEILOEIROS, DESPACHANTES E RECUPERADORAS VIA INTERNET;
- CONTROLE DE DESPESAS POR PROCESSO;

- EMISSAO DE NOTAS FISCAIS, APURACAO DE ICMS E LIVROS FISCAIS;

- RELATORIOS OPERACIONAIS E GERENCIAIS;

- E MUITO MAIS.

SISTEMA TODO CRIADO EM FORMATO WORKFLOW, O QUE FACILITA O CONTROLE DAS

TAREFAS A SEREM EXECUTADAS, DESDE A REMOCAQ DOS BENS SEGURADOS ATE A SUA
VENDA FINAL DIRETAMENTE A COMPRADORES OU ATRAVES DE LEILAO.

MARQUE UMA DEMONSTRACAO E CONHECA DETALHADAMENTE NOSSO SISTEMA.

Sistemas
Sequros

Sistemas Seguros, 15 anos de Experiéncia e
Tecnologia a servico do Mercado Segurador.

Sistemas Seguros Tecnologia de Sistemas Ltda.
Av. Angélica, 927 - 4° andar - Higiendpolis

Cep: 01227-000 - S3o Paulo - SP - Tel.: 11 3664-2040
E-mail: info@sistemas-seguros.com.br - Site: www.sistemas-seguros.com.br




“Excelencia Melhor Atendimento

aos Corretores de Seguros”, de acordo com

votos recebidos pela internet

Porto Seguro Seguros
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Jorge Ogawa recebe o troféu de Pedro Barbato Filho

Segundo pesquisa realizada pelo portal Planeta Seguro, a
Porto Seguro Seguros, que conta com mais de 20 mil correto-
res cadastrados, foi escolhida na categoria “Exceléncia Melhor
Atendimento aos Corretores de Seguros”.

A condecoragao coroa os investimentos da Porto no rela-

cionamento com seu principal canal de distribuigdo, investin-
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do sempre para que o corretor desenvolva o melhor trabalho,
tido como a base do sucesso da companbhia.

Para a Porto Seguro, o principio basico na relagao da segu-
radora com o corretor ¢ a confianga, que simplifica as relagoes
humanas e econémicas.

Um dos destaques da seguradora ¢ a Central de Atendi-
mento, que separa as ligagdes entre davidas, solicitagdes e re-
clamagdes, posteriormente encaminhadas ao atendimento res-
ponsavel, que faz uma analise da questao e avalia qual a melhor
solugao. Alguns produtos ja foram totalmente reformulados a
partir de sugestdes de corretores e segurados.

Além disso, a seguradora oferece recursos tecnologicos aos
corretores, como consulta de comissionamento online, con-
sulta de servigos via SMS e outras ferramentas disponiveis no
sistema de calculo e também no Corretor Online, canal via

internet de comunicagdo entre corretores ¢ a Porto Seguro.

www.planctaseé,uro.com.l)r



“Troteu Gaivota de Ouro”

Flashes do Evento
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“Destaque em TI — Nova Metodologia

de Implantagao de Solugoes de Negocios —

Projeto Resseguro Unibanco AIG”

Sistran

Ipitalizacao
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Marcio Paes recebe o troféu de Flavio Portugal

A Sistran, maior empresa especializada em solugoes de ne-
gocio de seguros da America Latina, com experiéncia em 14
paises, atuando ha 20 anos no mercado brasileiro, em sua busca
continua em ser a melhor e mais completa fornecedora de so-
lugGes de negocios para o mercado segurador, investiu pesado
para aperfeigoar sua metodologia de implantagao.

Em 2006, como parte do processo de melhoria continua,
a empresa iniciou um upgrade na metodologia de implanta-
¢ao de solugdes de negocio com base nas praticas do PMBoK
e CMMI, como explica o CEO, Marcio Paes. O processo de
desenho e maturidade do novo modelo levou aproximada-
mente um ano. A Gltima versao chama-se Metodologia Am-
pliada 2007.

“Todas as fases do projeto garantem a aderéncia as exigén-
cias dos grandes players mundiais. Dessa forma, a empresa mi-
nimizou o risco de extrapolar escopo e, conseqiientemente,

prazos e custos”, completa Paes.
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O Case Unibanco AIG

Atraves de uma criteriosa avaliagao (RFP) dos presta-
dores de solugdes de negocios em seguros, que durou 11
meses, o cliente escolheu o sistema TOTALRe da Sistran
por ter a mais alta pontuagao segundo suas necessida-
de. O sistema atende tanto livre como IRB e devido a
experi¢ncia comprovada em resseguro internacional, ao
longo dos Gltimos nove anos, encontra-se extremamente
maduro.

Para assegurar o sucesso, frente ao grande desafio de
gerenciar o mega projeto de resseguros, que conta com o
envolvimento de 17 areas usuarias (52 executivos), a Sis-
tran propos a utilizagao de sua metodologia ampliada para
implementar a customizag¢ao de mais de 30.000 horas.

“E um projeto que se tornou referéncia para as duas
empresas ¢ marca uma nova fase para a Sistran Brasil”

adiciona Paes.

www.planctascguro. com .l)l‘



Temos muito para falar, mas em poucas palavras:

‘Nova Metodologia'de Implantacao Estendida
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Prémio Gaivota de Ouro
Nova Metodologia de Implantacdo de Solugdes de Negbcios
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Sistran Informdtica Ltda.
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“Destaque em Inovagao e Tradigao

como Leiloeiro Oficial do Brasil”

Sodré Santoro
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Luiz Fernando Sodré Santoro recebe o troféu de Flavio Portugal

No mercado ha quase 30 anos, criando, inovando e apri-
morando em seu segmento, o Sodrée Santoro foi pioneiro em
realizar leildes para seguradoras, transformando o salvado
em capital, com agilidade e transparéncia que o leilao pro-
porciona.

Diante disso, o Prémio Mercado de Seguros 2008 —Tro-
féu Gaivota de Ouro concedeu a Santoro, mais uma vez, o
“Destaque em Inovagdo e Tradigdo como Maior Leiloeiro
Oficial do Brasil”.

Trazendo inovagdes ao mercado, a Sodré Santoro tornou-
se lider no seu ramo. Foi a Sodré Santoro que comegou a
realizar leildes que transformavam em capital bens inope-
rantes ou defasados de empresas industriais, quebrando o
preconceito de que a venda desse tipo de bem por leildo era
sinénimo de massa falida.

A Sodre Santoro também foi precursora de leiloes de

Vel,ClIIOS para seguradoras. Por tornar o processo mais
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acessivel ao publico, as vendas foram significativamente
incrementadas.

Por conta da demanda crescente pelos leildes, em abril de
1986, Sodre Santoro passou a possuir o maior patio de leiloes
da América do Sul, com 255 mil metros quadrados, em Gua-
rulhos, onde s3o negociados aproximadamente 4 mil veiculos
por més. Bancos, empresas, financeiras, locadoras e concessio-
narias tornaram-se clientes da Sodre Santoro, que desde entao
oferece leildes de veiculos, imo6veis e materiais diversos.

Além disso, Sodré Santoro realiza leiloes diarios simul-
tineos com audio e video “ao vivo”, entre suas unidades
avangadas nas cidades de Belo Horizonte, Campinas, Rio de
Janeiro, Ribeirao Preto, Bauru, Curitiba, Recife, Sao Luis,
e Manaus, como também leildes fisicios e online, sendo in-
clusive transmitido pelo site ao ptblico em geral, ganhando
reconhecimento assim, como a maior organizagao de leiloei-

ros oficiais da América do Sul.
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"Prestacdo de Servicos”
Inovacgdo e Tradigdio

Agradecemos nossos
clientes, comitentes e
parceiros pela confianca e
reconhecimento ao longo
de mais um ano.

Este prémio @ mais um
incentivo para
continuarmos investindo
em tecnologia, padrao de
atendimento e servicos
personalizados, mantendo
assim a tradicdo que
construimos nestes 28
anos de trabalho e
dedicacdo.

N/ SODRE SANTORO
w Leiloeiro Oficial

A maior organizagao de leiloes da America Latina

/

Telefone: (11) 6464-6464 | .y ons ey
www.sodresantoro.com.br

Patios: Guarulhos, 5P | Compinas, 5P | Ribeirao Preto, SP | Bauru, 5P | Curitiba, PR | Sao Luis, MA | Recife, PE | Manaus, AM



“Exceléncia em Crescimento e

Produtividade nos Titulos Empresariais”

Sul Ameérica Capitalizacao

César Tadeu Domingues recebe o troféu de Flavio Portugal

A Sul Ameérica Capitalizagao (SulaCap), a primeira
empresa de capitalizagio da America do Sul, foi funda-
da em 1929. Pioneirismo, tradi¢do e experiéncia sao as
marcas da empresa que sempre esteve entre as lideres no
seu segmento.

A SulaCap atua levando a seus clientes idéias criati-
vas e inovadoras em capitalizagao. A missao da empresa
¢ oferecer ao mercado titulos empresariais com o mais
alto nivel de qualidade. Por meio da aquisi¢ao de uma
serie de titulos de capitalizagdo, o parceiro proporciona
aos seus clientes o direito de concorrerem a prémios.

Com o objetivo de atender as necessidades de impor-
tantes parceiros comerciais - administradoras de cartoes
de crédito, seguradoras, redes de supermercados, lojas
de departamento, concessionarias de servigos publicos,
entre outros - a SulaCap desenvolve produtos de capita-
lizagdo feitos sob medida, exclusivos e diferenciados.

Seus planos oferecem total flexibilidade quanto a pra-
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z0s, resgate, sorteios, premiagoes instantaneas, comissiona-
mentos e quantidade de premiados. A SulaCap conta, ainda,
com toda a tecnologia e estrutura técnica necessaria para a
entrega rapida e segura dos produtos, alem da confidencia-
lidade no manuseio do cadastro de seus clientes.

Os planos empresariais da SulaCap apresentam van-
tagens competitivas que contribuem para a geragao e au-
mento do fluxo de consumidores, possibilidade de recei-
tas adicionais, com excelente oportunidade para captar
novos negocios, fidelizar a carteira atual de clientes e
aumentar a adimpléncia, possibilitando a valorizagao do
produto ou servigo do parceiro que estara investindo na
diferenciagdo da sua marca em relagdo a concorréncia.

O sucesso alcangado pelos parceiros comerciais da
SulaCap em suas campanhas demonstram a total asser-
tividade da escolha dos planos empresariais da SulaCap
como solugdes diferenciadas que aumentam os resulta-

dos das empresas.
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Parceria é isso: R 0
a Sul Ameérica oferece
tradicao, inovacao e know how para

sua empresa alavancary 3@ o

aumentar receita e fidelizar clie ntes.

A Sul América cria produtos personalizados Seu projeto vai atingir os melhores resultados com:
para atender especialmente os projetos

L * flaxiilidade quanto a prazos, resgate, sorteios
promocionals da sua EBMpresa.

g guantidade de contemplados.
* mecanisma proprio de premiagdo,

s#o produtos para vocé oferacer a seus » agilidade na implantagéo.

parceiros, clientes ol funciondrios a
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“Exceléncia na Carteira de Seguro Saude”

SulAmeérica Saude

Marco Antunes recebe o troféu de Luis Lopez Vazquez

A SulAmérica Satide conquistou o Troféu Gaivota de Ouro,
do prémio Mercado de Seguros 2008, em reconhecimento a
expertise e lideranga da companhia neste segmento. A compa-
nhia, que conta com uma base de 1,5 milhdo de clientes, tem
inovado na gestao dessa carteira.

Para o diretor de Satde da SulAmérica, Marco Antunes,
que recebeu o troféu em nome da equipe da seguradora, a pre-
miagao ¢ motivo de muito orgulho e aumenta a responsabilida-
de da companhia perante os segurados.

“A area de satde ¢ estratégica para a SulAmérica e o nosso
interesse ¢ manter o mais alto nivel de qualidade, oferecendo
servigos diferenciados, ganhando reconhecimento do merca-
do, o que nos deixa muito confiantes de estarmos no caminho

» . .
correto”, afirma o executivo.

88 - Seguro Total - 2008

O segmento de satde representa 53,2% do total de pre-
mios da companhia e o foco da empresa neste mercado esta
concentrado no segmento grupal, com destaque para os pro-
dutos voltados para as Pequenas ¢ Médias Empresas (PME),
que apresentam crescimento de 26% em prémios durante o
primeiro trimestre de 2008.

A SulAmeérica tem feito investimentos relevantes em tec-
nologia para ampliar a conectividade com os clientes.

Em 2007, a companhia reforgou o programa Satde Ati-
va, criado para promover a saude e a qualidade de vida dos
clientes, atuando de maneira preventiva no gerenciamento de
fatores de risco e no acompanhamento no caso de doengas cro-
nicas e orientando os clientes quanto a importancia da adogao

de um estilo de vida saudavel.

www.planctascguro. com .l)l‘



“Exceléncia em Agao de Marketing Integrada”

SulAmérica Seguros — Radio SulAmérica Transito

italizacdo

le Seguros 2008
), neutr:!izadg

Marcus Vinicius Martins recebe o troféu de Paulo Meinberg

O Troféu Gaivota de Ouro, do prémio Mercado de Se-
guros 2008, na categoria “Exceléncia em Agao de Marke-
ting Integrada”, conquistado pela SulAmeérica com o case
da Radio SulAmeérica Transito, ¢ um reconhecimento im-
portante a inovadora iniciativa da seguradora em oferecer
a toda a populagdo de Sao Paulo um servigo de utilidade
publica.

Criada em 2007 para ampliar a visibilidade do seguro
Auto SulAmeérica, a Radio SulAmérica Transito 92,1 FM
transformou-se em pouco tempo em mania de paulista,
disputando lideranga de audi¢ncia com antigas e tradicio-
nais radios da cidade.

O projeto, desenvolvido pela MPM Propaganda, visou
combinar a caracteristica da seguradora de oferecer ser-
vigos inovadores com uma das maiores preocupagoes do
paulistano quando se trata de automovel.

A programacio da radio ¢ dedicada 24 horas por dia

www.planetaseguro.com.l)r

a cobertura do transito da cidade e conta com a expe-
riéncia em jornalismo da Rede Bandeirantes de Radio,
que combina dicas e rotas alternativas a uma crescente
participagao de ouvintes-colaboradores atentos ao transi-
to cada vez mais complicado da metropole.

“Quem atua com comunicagao e marketing ja deve ter
percebido que freqiiéncia e visibilidade ja nao sdo mais sufi-
cientes para gerenciar uma marca. E preciso mais. E preciso
que as agdes comerciais, de comunicag¢do e de marketing
estejam alinhadas aos anseios e necessidades de toda a po-
pulagdo nos locais em que atua. Nao basta mais atender as
necessidades dos clientes apenas com produtos e servigos
de qualidade. As iniciativas precisam ser relevantes para a
sociedade de um modo geral e contribuir com a qualidade
de vida e a trangqiiilidade das pessoas de uma forma muito
mais ampla”, afirma o vice-presidente de Vendas e Marke-

ting da SulAmeérica, Marcus Vinicius Martins.

89 - churo Total - 2008



“Excelencia em Crescimento e

Produtividade na Carteira de Automovel”

SulAmérica Seguros

=~

Luis Gustavo Miranda de Sousa entrega o troféu a Anderson Mello

O segmento de seguro de automoveis da SulAmerica
Seguros e Previdéncia esta em forte trajetoria de expan-
$a0 € mantém o ritmo de crescimento este ano.

No primeiro trimestre de 2008, as vendas do Seguro
Auto SulAmeérica registraram crescimento de 16,3%,
um volume significativo se comparado com o restante do
mercado que cresceu em media 9,1% no mesmo perio-
do, segundo dados da Susep.

Para coroar este momento positivo na performance
da companhia, o Seguro Auto SulAmeérica recebeu o Tro-
feu Gaivota de Ouro, no categoria “Exceléncia em Cres-
cimento e Produtividade na Carteira de Automovel”,
promovido pela revista Seguro Total.

“Gragas ao trabalho e compromisso da equipe de Au-
tomoveis da SulAmerica, bem como dos profissionais de
vendas da companhia, estamos crescendo acima do mer-
cado e com félego para expandir ainda mais”, explica

o diretor da seguradora, Anderson Mello, que destaca
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ainda o importante papel dos corretores de seguros.

“Nossos agradecimentos devem ser estendidos tam-
bém aos corretores, que sao parceiros fundamentais para
a SulAmeérica”, finaliza o executivo.

Com uma frota de 1,8 milhao de veiculos segurados,
a SulAmeérica esta entre as lideres do mercado de seguro
de automovel no pais.

Entre os servigos oferecidos pela seguradora des-
tacam-se o Centro Automotivo de Super Atendimento
(C.A.S.A.), a Assisténcia 24 horas, Check-up SulAmeri-
ca e o despachante gratuito.

A companhia também coloca a disposigao dos segura-
dos diversos diferenciais e garantias adicionais, como o
Motorista Amigo, carro reserva e carro reserva especial,
troca ou reparo de vidros; troca de discos, pastilhas ou
lonas de freio gratis; equipamentos de bloqueio e ras-
treamento; descontos em estacionamentos, acompanha—

mento de sinistros, entre outros.

www.planctaseguro.conl.l)r
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Para receber este prémio, a SulAmérica teve
que superar a eleita do ano passado: ela mesma.
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“Exceléncia em Campanhas de

Marketing de Incentivo aos Corretores de Seguros”

Unibanco AIG

Ronaldo Henriques recebe o troféu de Pedro Barbato Filho

Em 2007, a parceria entre o Unibanco, um dos maiores
bancos privados brasileiros, e 0 American International Group
(AIG), uma das maiores empresas de seguros no mundo, com-
pletou 10 anos, consolidando a presenca da Unibanco AIG no
mercado segurador.

Sob a marca Unibanco AIG Seguros & Previdéncia, as duas
companhias assumiram o compromisso de trabalhar sua capa-

cidade de inovagao, langando produtos pioneiros e oferecendo
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servigos diferenciados a seus clientes, preocupando-se, constan-
temente, com a melhoria na qualidade de atendimento.

A companhia esta presente em todas as regioes do pais, por
intermédio das agéncias do Unibanco e dos mais de 13 mil cor-
retores de seguros ativos, atendidos por mais de 80 pontos entre
escritorios regionais, filiais e postos de atendimento a corretores
(PACS).

O programa de incentivo aos corretores, Rally Unibanco
AIG, foi langado em 2000 com objetivo de trabalhar o mix de
carteira, tornando-se a principal campanha de vendas da segu-
radora.

Em 2007, comparado ao ano anterior, o niimero de corre-
tores que se elegeram ao Catalogo de Prémios do Rally pratica-
mente dobrou. Cerca de 1.500 corretores alcangaram pontua-
(30 para resgatar uma serie de produtos para seu escritorio, sua
casa e seu entretenimento.

No seu historico de oito anos, o Rally contemplou 800 cor-
retores e promoveu nove viagens a 11 paises, alem do resgate
de 10 mil produtos do Catalogo de Prémios, de acordo com a

pontuacgdo de cada um.

www.planctaseguro.conl.l)r



PROGRAMA CORRETOR UNIBANCO AIG

Uma parceria que ajuda a movimentar os seus negoécios.

OFORTUNIDADES

O Programa Corretor Unibanco /

& uma nova forma de relacionamento,
Criado para atender diferentes perfis
de corretores, oferece; beneficios,
ferramentas e incentivos especials,
Uma parceria completa e exclusiva
para ajudar a alavancar o seu negdcio
e gerar os melhores resultados

Conheca mais sobre as vantagens do programa, acesse WwWice
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“Exceléncia na Carteira de Vida e Previdéncia”

Unimed Seguros
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Saulo Ribeiro Lacerda recebe o troféu de Pedro Barbato Filho

A Unimed Seguros iniciou suas operagdes em 1989,
para atender as demandas do Sistema Unimed, formado pe-
las 377 cooperativas, 106 mil meédicos cooperados e 14,6
milhdes de clientes em todo o Brasil.

Atualmente, conta com 5,4 milhdes de segurados, ofe-
rece 25 produtos nos segmentos de Vida, Previdéncia e
Satide e ¢ uma das maiores empresas do setor, ocupando a

30" posi¢ao no ranking, sendo a 6* em saude, 14* em Vida e

a 16" em Previdéncia Privada.

Com matriz em S3o Paulo e 25 escritorios regionais dis-
tribuidos pelo Brasil, a Unimed Seguros busca continua-
mente o aprimoramento de processos, o conhecimento das
necessidades de seus clientes e o desenvolvimento de pro-
dutos conectados com o mercado.

Os resultados do primeiro quadrimestre do ano dao
uma boa margem para que a Unimed Seguros concretize
sua meta de 25% de crescimento em 2008.

“Crescer 32,8% no quadrimestre nos da um félego ra-
zoavel para atingir nossas metas este ano, mesmo que haja
uma redugao do ritmo no segundo semestre”, afirma Dal-
mo Claro de Oliveira, presidente da Unimed Seguros.

A Unimed Seguros, marca que representa a Unimed
Seguradora e sua controlada, a Unimed Seguros Satde,
fechou o primeiro quadrimestre de 2008 com fatura-
mento consolidado (prémios diretos) de R$ 170,4 mi-
lhoes (+32,8% sobre os R$ 128,3 milhdes registrados
em igual periodo de 2007).

www.planctaseguro.conl.l)r
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“Destaque Corretora Nacional

em Consultoria de Beneficios”

Victory Consulting

Seguros 2008
neutralizado
italizacao.

Vera Liicia Bejatto recebe o troféu de Pedro Barbato Filho

Em novembro de 2007, aVictory foi nomeada para realizar
a gestao de risco da apolice do seguro saude de uma grande
empresa, com filiais pelo Brasil.

Uma das grandes preocupagdes da empresa na contratagao
da Victory Consulting era a elevada sinistralidade do plano de
saude, contratado ha cinco anos para seus mais de 5 mil fun-
cionarios.

Sabe-se que uma das praticas das operadoras de satde,
quando a receita mensal ndo ¢ suficiente para cobrir o custo
assistencial, ¢ a aplicagao de aportes financeiros. Somando os
aportes dos ultimos trés anos, o valor chegava a mais de 4 mi-
lhdes de reais, desequilibrando, assim, o budget anual destina-
do ao pagamento desse beneficio.

Outro fator que contribuia para o aumento nas despesas
era o grande volume de reembolsos, devido a livre escolha de
meédicos e laboratorios, ou seja, profissionais e servigos medi-
cos nao credenciados na seguradora.

Imediatamente, a diretoria da Victory desenvolveu um pla-

nejamento estratégico em busca das solugoes.
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Com a implementagio do “Projeto de Recuperagio da
Satde da Apolice”, a Victory ja pode comemorar algumas
conquistas:

* Eliminagdo dos aportes financeiros;

* Retorno do break-even-point para 70%;

* Aplicagao do Programa de Qualidade de Vida com abso-
luto sucesso na adesio dos funcionarios;

* Conhecimento em tempo real das despesas geradas para
cada interna¢ao, monitorando as extensoes, com o envolvi-
mento e comprometimento de varios profissionais dedicados
na gestao, inclusive com apoio familiar aos dependentes dos
funcionarios;

* Economia nas mensalidades que gerou a contratacao do
plano odontologico, beneficio esse que até entio ndo era ofe-
recido aos funcionarios e seus dependentes diretos.

Com todas essas atitudes por parte da Consultoria,
a empresa esta satisfeita e mantém seus custos estaveis,
nao mais se preocupando com a explosio antiga nas des-

pesas com saude.

www.planctascguro.com.l)r



VICTORY CONSULTING

BI-CAMPEA DO TROFEU
GAIVOTA DE OURO

Victory, destague Corretora Nacional em Consultoria de Beneficios - 2008

Cliente feliz,
Corretor satisfeito!

O maior desafio para o comretor de sequros € blindar sua carteira de clientes, garantindo a sua total
satisfagao. As exigéncias sao muitas e o volume de trabalho cada vez maior. A exceléncia em atendimento
& indispensavel, para isso, conte com a experiéncia da Victory na Gestao de Beneficios Empresariais. Uma
Consultoria especializada onde vood term a cere?a de que seu ciente esta em boas mans.

O Cliente é seu, o trabalho é nosso!

Ligue agora e conheca as vantagens desta grande parceria

11)3120-7778

silvana.fantucci@victorysaude.com,br
wWWW.guiadecorretores.com.br
Tuia ®/vicrory

¢ Correlores, com.br Corpuitona em Flans de Saudo

2 melher gorial para correbones

PLANOS DE SAUDE | ODONTOLOGICO | QUALIDADE DE VIDA | SEGURO DE PESSOAS | PREVIDENCIA COMPLEMENTAR



“Trofeu Gaivota de Ouro”

Flashes do Evento
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Corretor, quem confia e
de olhos fechados .
merece sempre o mell
Tokio Marine Automovel.
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O Tokio Marine Automdvel oferece as mais completas cobanuras e vantagens para vood conguistar ainda mais seus clentes

* Nio cobramos custo de Apdlice #Top Service Automdvel: postos com atendimento em até 20 minutos.
~ . ; == - Encaminhamento do velculo para a aficina escolhida pelo cliante

*Isengho de Franquia [quando identificado o verdadeiro culpada) com liberagdo imediata dos reparos e do Carro Reserva.

= [esconto Adicienal de 30% na Franguea se utilizar Oficina

* Pagamento da indenizacio em no maximo 5 dias apds a entrega
Credenciada com pagamanty & vista da Franguia [limite de RS 400,00}, . i s n g izl Hiy

da documentagao necessarnia.

- '\'."_ g H . Lk I
Desconto de 30% na Franguia guando contratado Despesas Extras. « Cobertura Automética para Veiculos 0-km por 180 dias

#Gritis 7 dias de Carro Reserva por cada sinistro indenizével sem custo edicional,

* Carro Resarva quando o sequrado for atendido como terceiro = Aceitagio para Veiculos Passeio & Carga com até 20 anos
&m ouira sequradora. de fabricagdo.

= Sistema Leva-e-traz nas Uficinas Lredenciadas. * Degspachante gratuito nos casos de indenizacdo integral,

Tudo de maneira facll e transparenta, do |@ito Qque uma relacao de E:]l":-'.irf.::l mearece
&Q TOKIO MARINE

Para mais informacoes, acesse www.tokiomarne.com.br.
SEGURADORA
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Lincx Servigos de Satde.
O passaporte para a medicina de primeiro
mundo: planos médicos e odontolégicos

| ANS - n° 32693-3 |
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BEERVIGOSE DE SAUDE

(SAYIUS

Rua Estados Unidos, 1000/1030/1162 | Jardim América | S0 Paulo = 5P | 11 3085 1600
Praca Alfa de Cantauro, 54 - ¢ 115 | Alphavilla | Barueri = SP | 11 4153 3288
www. lingcx.com.br



