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Campedo brasileiro
de troca ¢ reparo de
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Carglass®

Seguradora
trabalha para reduzir
numero de acidentes
de transito

conguistam de
vez a classe média

devera crescer
17% em 2012




100% CORRETOR.

UM PROGRAMA DA BRADESCO
SEGUROS PARA ENTRAR

NA LISTA DE FAVORITOS DE
TODO CORRETOR.

Aqui vocé encontra os produtos, servicos
e informacdes de que precisa para agilizar
o seu dia a dia.

AlmapBBDO

No Site 100% Corretor, vocé tem acesso

a consulta expressa, aviso e acompanhamento
de sinistro, venda on-line, servicos de SMS

e muito mais. E ainda participa do Clube de
Beneficios, em que pode ter linhas de crédito
com taxas e prazos exclusivos. Além disso,

no ShopFacil Corretor, vocé vai encontrar
descontos e condicdes especiais para comprar
produtos, pacotes de viagens e assinar revistas.
Programa 100% Corretor. E a Bradesco Seguros
cada vez mais proxima de vocé, Corretor.
Acesse: bradescoseguros.com.br.

CNPJ 33.055.146/0001-93
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100%

Corretor

Baixe um leitor de QR Code
em seu celular, aproxime o
telefone do cédigo ao lado e
acesse o site 100% Corretor.
Al bradescoseguros.com.br

fBradecco Seguros | Conheca o Sie do Corretar
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Chegou a vez do seguro
massificado no Pais

Com mais de duas décadas no mercado segurador, a
Crawford Brasil esta com uma nova gestdo. O presidente
da companhia, Ricardo Ortega, ird focar em conceitos
como modernidade, renovagdo, agilidade e tecnologia
para al¢ar a Crawford num patamar de absoluta lideranca.
Saiba como serd possivel essa empreitada na matéria de
capa dessa edi¢do, que esta recheada de varios assuntos.

Temas como seguro massificado tiveram a nossa devida
ateng¢do porque trata-se de um fenémeno que parece ser
irreversivel. Uma nova fatia de clientes — a classe média
— é um publico em potencial. Produtos para quem ganha
até R$ 1.900 sdo, hoje, uma realidade, sobretudo quando
se fala em aparelhos celulares e eletroeletronicos. As
seguradoras sabem disso e ja trabalham dedicadamente
nessa direcgdo.

Seguro Total também aborda questoes fundamentais,
como os acidentes de transito, cujos protagonistas — os
homens — sdo os que acarretam mais indenizag¢oes pelo
DPVAT e o mercado de seguros residenciais. Até porque
vive uma paulatina ascensdo. O setor imobiliario esta
aquecido e mercado devera crescer 17% em 2002. Essa ¢ a
expectativa do diretor da latu Auto e Residéncia, Ney Dias,
em balancgo que fez em reunido com os jornalistas do setor.

Ha, ainda, o tradicional “Papo do Executivo”, com
a presidente da Marinho Despachantes, Elza Aguiar,
matéria sobre seguro residencial e o projeto de descarte de
materiais empreendido pela Itau-Porto Seguro, os eventos
que marcaram o més de abril e um conjunto de noticias

com os mais variados assuntos.

Boa leitura a todos!



Seguradoras possuem um
leque diversificado de produtos
que atendem a clientela a
qualquer hora do dia.

CRAWFORD BRASIL

Nova gest&do quer a seguradora mais moderna, agil
e tecnoldgica, oferecendo produtos diversificados

Mercado ganha espago e

prestigio junto a classe média
e deve crescer em 2012

ANSP promove debate
sobre as particularidades
do novo consumidor de
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Elza Aguiar da sua receita de
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Papo de Executivo Comitiva de autoridades
. alemas visitam projeto da
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E UM MITSUBISHI, E UM SEDAN, E UM LANCER.
E O GRANDE DIFERENCIAL: E PARA VOCE.
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Casa da Noticia

Investimento em expedicoes e atletas

Além de patrocinar esportes como
o clube Manchester United e a ve-
lejadora brasileira Adriana Kostiw
(foto), a Aon resolveu investir em
agOes socio-ambientais, como a nova
Expedi¢ao Miramundos: Estrada Real
2012, que teve inicio em 23 de abril.
A nova aposta da corretora tem mais
de 800 quilometros de bicicleta pelo
Caminho Velho da Estrada Real e
compreende o trecho entre Ouro Pre-
to (MG) e Paraty (RJ) - primeira via
aberta para conectar o trafego entre a
regido mineradora das Minas Gerais e
o litoral fluminense. Os aventureiros
Rafael Duarte e Jaime Portas Vilase-
ca fazem parte da equipe de mountain
bike, rumo as raizes do Brasil.

Allianz promove reformulacao

Allianz Seguros reformula pro-
duto voltado ao mercado imobiliario
e aumenta o limite de contratacdo do
valor do imovel residencial g
para R$ 750 mil. O Allianz
Imobiliaria oferece cobertu-
ras de incéndio, raio, explo-
sao, queda de aeronave, per-
da ou pagamento de aluguel,
danos elétricos, vendaval e
impacto de veiculos.

A seguradora ainda dispo-
nibiliza um sistema exclusivo
via internet para imobilidrias e

administradoras de imoveis, que pos-
sibilita a execugdo de calculos ¢ a im-
pressao do certificado de seguro.

Seguro-fianca ¢ atrativo para jovens

Cresce o numero de pessoas que
optam pelo seguro-fianga em Curitiba.
Apesar de a locagdo com fiador ser a
opcdo mais procurada, houve alta de
11% dos locatarios que escolheram tra-
balhar com o titulo de capitalizagdo. A
constatagdo € resultado de uma pesqui-
sa realizada pela Senzala Corretora de
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Seguros com seus clientes.

Segundo o proprietario da correto-
ra, André Coutinho, a maior parte dos
seguros-fianca € realizada por estudan-
tes entre 20 e 30 anos para locagdo de
apartamentos residenciais, com baixo
valor de aluguel (entre R$ 450 ¢ RS
1.900 mensais).

PAR Saude concretiza
parceria com Coca Cola

Mais de oito mil funcionarios da
Coca-Cola no Rio de Janeiro passam
a receber o beneficio de seguro-saude
da companhia PAR Saude. O trabalho
¢ fruto de uma parceria realizada en-
tre as empresas. Com a negociagdo, a
PAR projeta alcancar mais de 20 mil

usuarios de seu produto logo no inicio
da operacdo.

Chubb oferece
protecao a filme
sobre Raul Seixas

Seguro da Chubb ¢ contratado para
dar protecdo a equipe e investidores do
documentario Raul, o Inicio, o Fim e o
Meio. O filme contou com o trabalho
da Chubb, em parceria com a corretora
Affini Seguros, durante as fases de pré-
producao, produgdo, filmagem e edicao.

O mercado de cinema nacional esta
mais consciente dos riscos, segundo a
responsavel pela carteira de seguro
de entretenimento da Chubb, Julia-
na Santos. Ela
afirma que esta
nova maneira
de pensamento
das produtoras
e dos diretores
faz com que
haja um cres-
cimento na de-
manda por este
tipo de apolice.

www.planetaseguro.com.br



Cadastro sem complica es |
para seguro garantia”?

Seguro Garantia Berkley:
Seu cliente cadastrado em segundos

Na Berkley, o corretor cadastra seus clientes via site em poucos
segundos. O novo sistema da Berkley substitui os documentos
em papel por uma simples pesquisa eletronica através do CNPJ.

Esta agilidade é resultado do constante investimento em
pesquisa e tecnologia, que traz inUmeros beneficios aos

corretores cadastrados na Berkley.

Descubra a Berkley e faga Seguro Garantia de forma inteligente.

,' Brasil

l'
[/" A BERKLEY COMPANY

www.berkleybrasil.com.br
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Unimed renova
Carteira Recheada

Campanha Carteira Recheada, da
Seguros Unimed, é renovada. Neste
ano, ela passa a contabilizar as vendas
dos produtos de previdéncia e divide
0s corretores em grupos correspon-
dentes ao nivel de producdo que cada
um obteve no ano anterior.

Os profissionais também concor-
rem a novos prémios como iPads,
tablets, viagens internacionais e auto-
moveis zero-quilometro. Ao longo da
campanha sdo realizados trés tipos de
premiagdo: Prémio Incentivo, Prémio
Superacdo e Prémios Maximos.

Campanha leva
corretores a Paris

Com o intuito de consolidar o nume-
ro de profissionais cadastrados em sua
carteira, a BNP Paribas Cardif do Brasil
langou a campanha Parisfacil, que dara
aos corretores a chance de ganhar gran-
des prémios. Trata-se de investimento
da companhia para a comercializacao
do seguro de automovel Autofacil.

A cada seguro efetivado, o corretor
concorre a R$ 3 mil todos os meses.
A partir do quinto seguro vendido
no més, ele dobra seu nimero de
cupons. No final da acdo, serdo sorte-
adas cinco viagens a Paris. Segundo

Tokio instala unidade em SJC

Tokio Marine instala nova sucursal
em Sdo Jos¢ dos Campos. O evento
de inauguracdo contou com a parti-
cipagdo dos corretores de seguros da
regido do Vale do Paraiba e com pre-
senca do presidente Akira Harashima
e de diretores da seguradora. Ainda de
acordo com o diretor Comercial Vare-
jo de Sao Paulo, Jodo Luiz de Lima, o
interesse da companhia ¢ de se apro-
ximar dos profissionais para oferecer
apoio e suporte.

Presidente da HDI destaca novos projetos

No ultimo 10, o presidente da HDI,
Jodo Francisco Borges da Costa (foto),

nﬂm GUROE 01

fez palestra em almogo promovido pelo
Clube dos Corretores de Sao Paulo para
apresentar os novos projetos e destacar
os lucros de 2011. Sao eles o Programa
de Comissdo Expressa e a Renovagao
Protegida. Em 2011, a HDI, somou 65
filiais e 40 bate-prontos e alcangou o
lucro de R$ 1,7 bilhdo de produgao,
17% a mais em comparagdo a 2010.
“Planejamos um crescimento de 20%
na operagdo de Sdo Paulo, chegando
a mais de R$ 150 milhdes de produ-
¢do”, afirmou Costa.

o diretor de Marketing, Marcio Mai-
nardi, o seguro Autofacil ¢ uma so-
lucdo para ampliar e complementar a
oferta do corretor.

3T Frota
recebe novo
recurso para
rastreamento

Setor de transporte rodoviario de
carga recebe rastreador, com inteli-
géncia embarcada, que executa de for-
ma automatica agdes preventivas para
situacdes de risco, independentemente
da intervencao da Central de Monito-
ramento ou do sinal de GPRS (Gene-
ral Packet Radio Service). A tecnolo-
gia ¢ da 3T Systems, que agregou o
novo recurso a sua solucao 3T Frota.

O objetivo ¢ beneficiar embarca-
dores, seguradoras, gerenciadoras de
risco, corretoras de seguros, coopera-
tivas de transportes, transportadores e
auténomos. Segundo o gerente de de-
senvolvimento da companhia, Eduar-
do Meirelles, o novo recurso permite
que sejam criadas e embarcadas uma
ou mais agdes para cada risco, com-
binando diferentes acdes de sensores
e atuadores, ndo permitidas por siste-
mas convencionais.

www.planetaseguro.com.br
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Capemisa lanca seguro de vida e acidentes

Setor empresarial
ganha cinco unidades
com amplo portfolio

O segmento de grandes corpora-
¢oes e de PME (Pequenas e Médias
Empresas) conta, desde ja, com cin-
co unidades de seguros que oferecem
amplo portfélio de produtos para o
meio corporativo. O trabalho ¢ re-
alizado pela Liberty Seguros, que
inaugurou em margo as regionais es-
pecializadas na estruturagdo e anali-
se de risco de seguros para diversos
empreendimentos.

De acordo com o diretor de Segu-
ros Corporativos da empresa, Luciano
Calheiros, o intuito da Liberty é au-
mentar a participagdo do segmento
empresarial no seu mix de produtos,
com uma equipe bem preparada e agil
em analise de riscos. Esse trabalho da
seguradora abrange hotéis, pousadas,
papelarias, bares, restaurantes, saldes
de cabeleireiros, pet shops, floricultu-
ras, entre outros setores.

As unidades foram instaladas nas
seguintes capitais: Sdo Paulo, Belo
Horizonte, Curitiba, Porto Alegre e no
Rio de Janeiro. Cada regidao contara
com um especialista para atender cor-
retores e clientes da Liberty.

Calheiros: aumento da participacdo no segmento

www.planetaseguro.com.br

As PME recebem tam-
bém, a partir de agora, se-
guro de vida e acidentes
pessoais mais flexiveis, com
garantias, custos acessiveis
e cotagdo imediata via inter-
net. O PME Capemisa esta
disponivel desde margo e
permite segurar todos os co-
laboradores das empresas, como dire-
tores, socios, funcionarios, estagiarios
ou terceirizados. A Capemisa oferece
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também a disponibilidade de sorteio
com premiagdo em dinheiro, sem cus-
to para as companhias contratantes.

Insurence oferece solucao de processos
para o segmento de capitalizacao

A Insurance For Professionals
(I4PRO) langou solucdo inédita de au-

tomacdo de processos para empresas
de Capitalizacdo. O I[4PRO ERP pos-
sui habilidade para gerenciar grandes
volumes de titulos, séries e promogdes.

Segundo informagdes do diretor de
Marketing e Vendas da [4PRO, Mauri-
cio Ghetler (foto), no Brasil ndo existe
uma empresa com oferta similar. O sis-
tema presta servicos de gestdo de notas
técnicas, design de produtos e planos,
gestao de sorteios e premiacdes, gestdo
de promogdes comerciais, administra-
¢do de resgates, cobranga, recebimen-
tos, entre outros servigos.

Tivit responde por servicos de TI da Zurich

Zurich Seguros e Tivit anunciam
acordo comercial de trés anos para Ser-
vice Desk e Field Service da seguradora
em Sdo Paulo e Belo Horizonte, para
garantir suporte interno a funcionarios e
corretores do grupo. Com o negécio, a
Zurich passa a contar com suporte total
as atividades de TI como: abertura de
chamados, reset de senhas, configura-
¢oes de softwares, instalagdo de impres-
soras entre outras. A principal fungdo da
companhia de tecnologia sera garantir
o suporte total para garantir agilidade

no restabelecimento das operagdes em
casos de falhas, minimizando qualquer
impacto nos negocios da seguradora.

“O novo contrato ressalta os di-
ferenciais da Tivit em servicos de
suporte ao usuario de TI, como a fle-
xibilidade para o desenho de solugdes
customizadas, que inclui acordo de
nivel de servico alinhado as neces-
sidades de cada area de negodcio do
cliente”, destacou o vice-presidente
de Terceirizagdo de Infraestrutura de
TI da Tivit, Armando Lins Netto.

20120 ST GUR pm.n
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Yasuda Auto ¢
aprimorado

Servigos de vidros da Yasuda sdo
ampliados e passam a oferecer cober-
tura completa também para veiculos
importados. O segurado agora podera
contratar servigos para fardis, lanternas
e retrovisores.

O produto Yasuda Auto € uma mo-
dalidade de seguros de automoéveis que
oferece ao beneficirio a prote¢do para
roubo, incéndios e colisdes de seu carro,
cobertura para danos materiais, corpo-
rais e morais, para acidentes com pas-
sageiros, para acessorios do veiculo e
despesas extraordinarias.

O segurado também pode contratar
assisténcia 24 horas completa com ser-
vigos como chaveiro, troca de pneus,
falta de com-
bustivel, assis-
téncia em via-
gens, guincho
e assisténcia
em caso de

panes.

Clientes da Tokio Marine dispoem de
beneficios exclusivos da Autoglass

Os segurados da Tokio Marine,
agora, possuem beneficios exclusi-
vos nas lojas da Autoglass no Brasil.
Os clientes da seguradora que opta-
rem pelo servigo completo terdo co-
bertura de todos os vidros do auto-
movel, para-brisas, fardis, lanternas
e retrovisores.

Os beneficios sdo pioneiros no
mercado, segundo o executivo da
Autoglass, Eduardo Borges. Ele des-
taca um diferencial da companhia,
que esta “oferecendo a mais ampla
op¢ao de servigos visando garantir
maior comodidade e protecdo aos
segurados da Tokio Marine”.

Curso reafirma parceria entre Bradesco e Escola de Seguros

Trinta e seis profissionais de di-
versas areas da Bradesco Vida e Pre-
vidéncia participam, desde o final de
margo, em Sao Paulo, da segunda
turma do Curso de Especializagdo em
Gestao de Seguros de Vida e Previ-
déncia, da Escola Superior Nacional
de Seguros (ESNS). O sucesso da
primeira turma, iniciada em maio de
2010 com 40 alunos, foi fundamen-
tal para a seguradora levar um novo
grupo de funcionarios a treinamento.
Segundo os executivos da companhia
presentes a aula inaugural, Lucio Fla-
vio de Oliveira (presidente) e Enrique
Adan y Coello (diretor de Tecnologia
da Informac@o), a especializagdo tem
papel fundamental no crescimento

"‘-“‘L"Jﬁ‘“‘” SHRU 2012

profissional dos alunos.

Também presente ao
evento, realizado no au-
ditorio da seguradora, o
diretor geral da ESNS,
Renato Campos, afirmou
que a formagdo da segun-
da turma aumenta a res-
ponsabilidade da Escola.
“Foi uma demonstracdo
de confianga e satisfacdo
da Bradesco em rela-
¢do ao curso. Vamos trabalhar ain-
da mais para atender plenamente as
expectativas da empresa e dos seus
profissionais”.

O coordenador do curso, Marcelo
Fares, apresentou informagdes sobre

- ==
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o mercado brasileiro de vida e previ-
déncia e comentou a grade curricular.
As aulas seguirdo até dezembro e es-
tao acontecendo duas vezes por sema-
na nas dependéncias da seguradora,
em Osasco, e, aos sabados, quinzenal-
mente, na ESNS.

www.planetaseguro.com.br
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CONFIRA AS INSCRICOES ABERTAS:
» MBA EXECUTIVO EM SEGURQOS E RESSEGURO

Cidade: PORTO ALEGRE
Imicea: 15 de mao de 2014
Penodo: 3" ¢ 5 teras, da
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Cidade; RIO DE JANEIRD
Aula inaugural: 14 de maio de 2012
Inicio: 17 do maio ds 2012
Penodo: 3" e 5% feras, das 18h30 as 21k

Mais informacoes e inscricoes:

* Porto Alegre (Secretaria da Unidade Regional Rio Grande do Sul) @
A Lo Mocha, |13 = 1% andar - Centro

{(51) 3228-1965 /. 526/ [ &00] | unidaders&funenseg.org br 6

» Rio do Janeiro (Secretana da Escola)

; ESCOMA SLIPERIOR
Bud Senador [t 78 - Tarda - Cealrm MACIONAL DE SEGLIROS
(211 3380-1543 / 1544 | secretanan@funenseg.ong.br



%

SulAmérica Seguros inicia vacinacao contra a gripe
Acao pode ser pedida pelos clientes até junho. Objetivo € imunizar 40 mil pessoas

Desde o inicio de abril, a SulA-
mérica Seguros, Previdéncia e In-
vestimentos estd promovendo a sua
campanha anual de vacinag@o contra
a gripe. Realizada hé mais de dez anos
com clientes e funciondrios, a campa-
nha ja beneficiou milhares de pesso-
as ¢ mais de 200 empresas em todo
o Pais. A seguradora espera que, em
2012, cerca de 40 mil pessoas se en-
gajem na campanha.

A gripe ¢ uma das responsaveis pela
queda da produtividade no ambiente
de trabalho e consequente aumento da
morbidade — taxa de individuos doen-
tes em um dado grupo e durante um
periodo determinado. A vacinagdo be-
neficia, sobretudo, idosos, gestantes e
portadores de doengas cronicas como
asma, doenga pulmonar obstrutiva cro-
nica (DPOC) e diabetes.

“A chegada do outono traz uma
série de preocupacdes que demandam
cuidado e ateng@o das pessoas”, expli-
ca o diretor Técnico e de Produtos da
SulAmérica, Mauricio Lopes. O obje-
tivo do programa ¢ promover a saude
e a qualidade de vida de seus segura-
dos. Vacinagao ira até junho.

Consultério

A seguradora inaugurou consulto-
rio odontologico no Jardim Panora-
ma, em Sao Paulo. Em parceria com
o Instituto Bom Bosco, a SulAméri-
ca oferece tratamento e atendimento
de emergéncia a criancas e adultos
e realiza um trabalho de orientag¢do
aos educadores. A inauguracdo teve
a participagdo do presidente da com-
panhia, Thomaz Cabral de Menezes,
a superintendente de Sustentabilida-

Mais uma campanha de sucesso

. Lo
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Corretores festejam inesquecivel passeio em Cartagena: roteiro turistico, gastronémico e cultural

Representantes das 25 corretoras
vencedoras da Campanha “Vip Sunri-
se”, realizada de abril a dezembro de
2011 pela Berkley Brasil, retornaram
de uma viagem a Cartagena das Indias
(Colombia). O roteiro contou com pas-
seios como visitas a museus e ilhas,
visitas as belezas naturais e arquiteto-
nicas da cidade, além de roteiro gastro-
ndémico e cultural. “Nosso objetivo foi
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oferecer momentos de conhecimento
e lazer aos nossos clientes e fortalecer
os relacionamentos”, explica a direto-
ra de Marketing da Berkley e da Re-
gional Sao Paulo, Luciana Natividade.
A Berkley tem realizado este tipo de
campanha para aproximar a marca com
as corretoras parceiras. Cada vencedor
teve direito de levar um acompanhante
com todas as despesas pagas.

de Empresarial, Adriana Boscov, ¢ a
superintendente de Odontologia, An-
dréa Figueiredo.

Superintendente de Sustentabilidade, Adriana
Boscov, presidente Thomaz de Menezes, e
superintendente de Odontologia, Andréa Figueiredo

Entidade investe
em inteligéncia
de dados

A Confedera¢do Nacional das Em-
presas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Satide Suplementar e
Capitalizacdo (CNseg) informa que
conseguiu reduzir drasticamente o
tempo de atualizagdo de suas imensas
cargas de dados, contendo informa-
¢Oes inerentes as diversas operagdes
de seguros e que estdo distribuidas em
37 grandes bancos de dados.

O projeto de modernizagdo do
sistema foi realizado pela MD2 Con-
sultoria, especialista em inteligéncia
analitica para sistemas de apoio as de-
cisdes de negdcio, e que figura entre os
principais parceiros IBM no segmento
de “Big Data” e Integragdo de Dados.

www.planetaseguro.com.br
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EVENTOS

Brasil,

o0 5° maior Pais do
mundo em indice de
vitimas no transito

Seguradora Lider e Operagao Lei Seca
trabalham para reverter esse quadro

Por Elaine Lisboa

Gabriel dos Santos esta paraplégico
h4 uma década, resultado da combi-
nagdo imprudente de alcool e diregao.
Aos 25 anos participou de churrasco
na casa de um amigo e, ao chegar a
hora da despedida, resolveu arriscar e
ir para sua residéncia pilotando uma
moto. O veiculo, segundo ele, ndo che-
gou a andar um quilémetro e colidiu
com um carro. Seu corpo foi arremes-
sado e o acidente lhe trouxe sequelas.

Hoje, Gabriel faz parte da equipe da
Operagdo Lei Seca do Rio de Janeiro, e
sua missdo ¢ alertar sobre os perigos de
se dirigir apds ingerir bebida alcodlica.
O rapaz faz parte de uma extensa lista
de pessoas prejudicadas pela falta de
conscientizagdo nas estradas.

Com o objetivo de informar a po-
pulagdo sobre o assunto, a Segurado-
ra Lider — DPVAT, em parceria com o
programa Operacdo Lei Seca do Rio
de Janeiro, realizou evento em S&o
Paulo. Representando a seguradora
esteve o presidente, Ricardo Xavier, e
o diretor de relagdes institucionais da
companhia, Marcio Norton.

De acordo com Xavier, é neces-
sario o investimento em divulgagdo e
prevencao de acidentes resultantes de
veiculos automotivos. O presidente
acredita que os riscos causados, prin-
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cipalmente pelas motocicletas, pode-se
fazer com que, no futuro, esse meio de
transporte seja combatido, assim como
o brasileiro presenciou a restricdo ao
uso do cigarro.

Os homens ainda ocupam os maio-
res indices de indenizacdes pagas pelo
seguro DPVAT. Em 2011 eles foram

Os homens
ainda ocupam os
maiores indices
de indenizacoes
pagas pelo
seguro DPVAT

responsaveis por 77% das ocorréncias
e as vitimas possuiam entre 18 e 34
anos. Segundo apurac¢do da Denatran,
as motocicletas representaram 38% das
indenizagdes pagas por morte e 72%
dos casos de invalidez permanente.

Para reduzir esses niimeros, a Ope-
racdo Lei Seca vem trabalhado com
determinagdo. Atualmente, 14 Estados
brasileiros aderiram ao programa, no
entanto, Sao Paulo ainda ndo faz parte
dessa lista.

Segundo coordenador da Lei Seca
no Estado do Rio de Janeiro, major
Marco Andrade, o Brasil ¢ o quinto
maior Pais em indice de vitimas no
transito do mundo. Em 2008, s6 no
Grande Rio, durante o periodo das 22
horas as 6 da manha, foram registrados
104 vitimas fatais no més. Com o tra-
balho da operacdo, os nimeros foram
reduzidos para 78 vitimas, em 2010.

“Nossa equipe realiza reciclagem
para policiais com o intuito de aten-
der da melhor maneira a sociedade.
Também desenvolvemos agdes de
educagdo compostas por pessoas vi-
timas do transito, como foi o caso
do Gabriel, mas a fiscalizagdo ¢ pa-
pel fundamental nas operagdes”, co-
mentou o coordenador.

O major encerrou a palestra com
informagdes simples sobre prevencao,
mas que fazem toda a diferenca nas
ruas brasileiras. Primeiro: Quando sair
com o intuito de ingerir bebida alcoo-
lica, opte em deixar o automovel em
casa. Segundo: Faca uso do transpor-
te coletivo, va de carona ou pega para
algum amigo, que nao tenha bebido,
leva-lo. E terceiro: Nunca dirija depois
de beber. “O papel da midia ¢ funda-
mental para que historias como a do
Gabriel ndo continue se repetindo”.



Camara dos Corretores comemora 8 anos

Objetivo da entidade ¢ solidificar e fortalecer a categoria no mercado

Por Cristiane Pappi

“No dia 21 de janeiro de 2004, no
Hotel San Juan, 26 corretores se reuni-
ram em margo com o proposito de dis-
cutir a criacdo da Camara dos Correto-
res do Estado de Sdo Paulo”. Assim, em
discurso entusiasmado, o presidente da
Camara, Pedro Barbato Filho, iniciou o
evento de comemoragdo do oitavo ano
da entidade, no Restaurante Circolo Ita-
liano, no Edificio Italia em Sdo Paulo.

Barbato enfatizou que, desde sua
criacdo, a Camara continua em plena
atividade, caminhando a passos lar-
gos, principalmente para solidificar e
fortalecer a categoria ao mercado se-
gurador, e destaca que a Tribuna Livre
— reunido entre corretores e segurado-
res para discutir assuntos de interes-
se do mercado — ¢ um dos principais
projetos realizados pela instituigao.
Com 96 associados, a entidade visa
conquistar mais associados e acredi-
ta que, em pouco tempo, devera con-
quistar o centésimo associado.

Em homenagem, a Camara rece-
beu das maos de Izair Lazarotto, da
Bradesco Auto/RE, uma placa que
reafirma a importancia da entidade
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Pedro Barbato (quinto da dir. p/ esq.), diretores da Camara e executivos do mercado segurador

perante o mercado. “Reafirmo aqui
nossos cumprimentos e votos de ca-
minharmos juntos, nessa missdo de
compreender, divulgar e criar uma
cultura, seja na vida patrimonial ou
cultural do cidaddo brasileiro”, de-
clarou Lazarotto. Entre os diversos
executivos da area de seguros, que
prestigiaram o evento, estiveram pre-
sentes Jonson Marques da Mapfre,
Luiz Longobardi da Maritima, Lu-
ciano Lima da SulAmérica, e Marcos
Kobayashi da Tokio Marine.

Evento na PUC

Ja no dia 16 de abril, a Camara
participou da 11* edi¢do da Semana
Atuaria da Universidade Pontificia

Catolica de Sao Paulo (PUC-SP). O
profissional de ciéncias atuariais ain-
da € pouco conhecido, no entanto, no
ambito empresarial, ¢ ele quem calcu-
la riscos e tarifagdo de produtos como
imdveis, automoveis e seguros.

O presidente, vice-presidente e
diretor social da entidade, respectiva-
mente, Pedro Barbato, Adevaldo Ca-
legari e Osmar Bertacini, trouxeram,
além de suas experiéncias, um panora-
ma do mercado segurador atual, pers-
pectivas sobre seguro de pessoas e mi-
crosseguros. O objetivo das palestras
foi orientar os futuros profissionais
que demonstraram bastante interesse
e entusiasmo, apresentando casos e ti-
rando duvidas aos palestrantes.

Oportunidades e ameacas para seguros

Em palestra na Associagdo Paulista
dos Técnicos de Seguros, o advogado
e presidente consultivo da entidade,
Antonio Penteado Mendonga (foro),
abordou a economia mundial e brasilei-
ra, focando as ameacas e oportunidades
para o mercado segurador. Apesar do
delicado cenario internacional, no Bra-
sil, a ascensdo da classe C e D movi-
menta a economia. “Nunca se vendeu

www.planetaseguro.com.br
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tanto eletrodomésticos, casas e automo-
veis”, afirmou. Outro ponto abordado
por ele é o aumento do roubo de auto-
moveis e a queda dos juros anunciada
em abril. Quanto aos aspectos positi-
vos, o advogado destacou obras como
a Copa 2014, Pré-Sal e as Olimpiadas
de 2016, que trardo investimentos em
aeroportos, metr0 ¢ energia, com mais
empregos e oportunidades. (CP)
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Os desafios inerentes ao
microsseguro no Brasil

ANSP 1nstiga
discussao sobre as
nuances do novo
consumidor de
seguros no Brasil

Por Elaine Lisboa

O mercado de seguros comeca a
apostar no publico de baixa renda. Com
a ascendéncia econdmica brasileira,
espera-se que muitos desses consumi-
dores facam parte, a longo prazo, da
compra dos seguros convencionais, ja
oferecidos pelo setor.

A entrada do microsseguro no Bra-
sil trara grandes desafios para o mer-
cado. Esse novo publico consumidor
precisara dispor de um atendimento
diferenciado, que demandara a ne-
cessidade de receber as informagdes
pertinentes de maneira clara, objetiva
e precisa, conforme o Codigo do Con-
sumidor estabelece.

As companhias seguradoras terdo
que providenciar materiais explicativos
e preparar adequadamente os profissio-
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nais que venderdo esses seguros, lem-
brando sempre de que esse consumidor
possui condigdo financeira desprovida
de recursos e baixa escolaridade, onde
muitos podem até saber ler, mas ha
grande dificuldade para a interpretagao
de determinados textos.

Como apresentar as informacoes e
ainda fomentar a confianca?

Esse questionamento foi colocado
em pauta no workshop realizado pela
Academia Nacional de Seguros e Pre-
vidéncia (ANSP) sobre “Os desafios do
Microsseguro”, em Sao Paulo. O evento
contou com as discussdes apresentadas
pelo advogado Bruno Miragem.

Segundo Miragem, ¢ necessario
“reduzir a complexidade, investir na
confianca e na selecdo das informacdes
mais relevantes. Essas atitudes irdo re-
duzir os riscos, pois informar muita
coisa a0 mesmo tempo ndo ¢&, necessa-
riamente, comunicar de maneira funcio-
nal. Esses desafios ndo podem ser des-
considerados”.

A viabilidade das ferramentas virtuais
Os desafios ndo param por ai. A

utilizagdo dos canais virtuais deve
ser explorada e bem aproveitada, ndo
apenas no microsseguro, mas em toda
cadeia seguradora, segundo aponta-
mento da advogada Patricia Peck Pi-
nheiro, que comegou € encerrou sua
palestra destacando que o desafio ¢
estritamente cultural.

Hoje, a internet € acessivel a muitos,
inclusive a pessoas que moram em
favelas. Grande parte desse publico
investe na compra de televisores de
plasma e eletroeletronicos.
desafio ¢ cultural. Todos os tipos de
seguros podem ser livremente contra-
tados através de canais eletronicos,

“Nosso

pois nossa legislagdo permite. Ganha-
remos com isso agilidade, mobilida-
de, seguranga e menos uso do papel”,
destacou a advogada.

A regulamentacio esperada

As circulares continuam em pro-
cesso de producdo e averiguagdo pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), mas o Brasil se encontra pron-
to para essa nova empreitada, segundo
o economista Francisco Galiza, cuja
opinido ¢ compartilhada por Eugenio
Velasques, diretor da Bradesco Vida e
Previdéncia e presidente da Comissao
de Microsseguros da Confederacdo
Nacional das Empresas de Seguros Ge-
rais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacdo (CNseg).
“Precisamos pensar nos desafios e mu-
dangas com a perspectiva do que pode-
rdo agregar para o Brasil e para o consu-
midor”, destacou Velasques.

O workshop contou também com a
participacao de profissionais da Ansp,
como o presidente do conselho de aca-
démicos, Jodo Marcelo dos Santos, com
a coordenadora da catedra de microsse-
guros, Ana Rita Petraroli, com a direto-
ra de catedras, Marcia Cicarelli Barbosa
de Oliveira e com a presenga do advo-
gado Voltaire Marensi.
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Alemaes visitam projeto social da Allianz

Primeiro-ministro da Baviera e sua delegacao conferem de perto as
atividades de entidade que luta pela inclusdo social de jovens de baixa renda

Da Redacdo

Comitiva alemd vem ao Brasil, a
convite do governo do Estado de Sao
Paulo, no intuito de estreitar o relacio-
namento das duas regides, quando o
assunto se tratar de economia, politica
e ciéncia. Nessa passagem pela capital
paulista, a delegacdo politica da Ba-
viera realizou uma visita a Associagao
Beneficente dos Funcionarios do Gru-
po Allianz (ABA). Na ocasido, foram
apresentadas dangas, artes plasticas,
novos projetos de web, além da nova
construcdo para a ampliagdo do espa-
¢o que acomodara criangas de quatro
a seis anos.

Junto as apresentacdes, aconteceu
uma pequena partida de futebol, que
contou com a presen¢a do ex-joga-
dor da selecdo da Alemanha campea
de 1974, Paul Breitner. Ele afirmou:
“Acho muito importante a associag@o
oferecer atividades esportivas. Ao es-
tarmos em contato uns com os outros,
trabalhamos itens fundamentais para
a formagdo da personalidade, como
respeito, tolerancia e parceria”.

Apd Wi H-@

Primeiro-ministro Seehofer cumprimenta grupo de meninos e sorri: “bengédo para a sociedade”

Para recepciona-los, estava presen-
te o presidente da Allianz, Max Thier-
mann. O executivo explicou que a ini-
ciativa para a criagao da associagdo foi
de um dos proprios colaboradores da
seguradora. O objetivo era retribuir a
sociedade brasileira o que ela propor-
ciona a empresa. Ha quase vinte anos,
a ABA foi criada para atender criangas
e adolescentes de baixa renda, com o
projeto Vida Nova. A entidade oferece
atividades de danga, artes plasticas, in-
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Campeédo em 74 e embaixador Paul Britner bate sua bola com jovens atletas: importancia do esporte

www.planetaseguro.com.br

formatica e esportes, incluindo natagao,
xadrez e aula de pilates.

Aos adolescentes ¢ oferecido o
Programa de Capacitagdo, criado em
2007, viabilizando a sua inclusdo no
mercado de trabalho. Esses adolescen-
tes frequentam aulas ministradas por
professores do Senac, na propria sede
da associacdo. Em 2011, 100% parti-
cipantes conquistaram seu primeiro
emprego. Por esse projeto ja passaram
mais de cinco mil criang¢as com idades
entre 6 € 17 anos, todos moradores da
Comunidade de Santa Rita.

O primeiro-ministro da Baviera,
Horst Seehofer, agradeceu a ABA pelo
trabalho desenvolvido. “A preocupa-
¢do ndo € s6 com a formacao, mas em
possibilitar um futuro promissor, uma
vez que existem projetos de continui-
dade, como o programa de capacitagao
de adolescentes, que ndo s prepara o
jovem como o auxilia a conseguir o
primeiro emprego. E uma bengio para
a sociedade. Quando vocé transmite a
felicidade, vocé recebe de volta™ afir-
mou o ministro. (colaborou BN )
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Mutual Seguros inaugura Filial Rio de Janeiro e
consolida padrao de atendimento diferenciado

Companhia Mutual de Seguros

inaugurou a sua mais nova uni-
dade: Filial Rio de Janeiro, em co-
quetel que contou com a presenga dos
mais importantes parceiros regionais,
no dia 8 de margo, incluindo corre-
tores especializados nos produtos de
destaque de seu portfolio, como os
seguros de Responsabilidade Civil
Facultativa e Responsabilidade Civil
Obrigatoria (RCF — RCO).

“Estamos ampliando e consolidan-
do um projeto diferenciado de aten-
dimento a corretores e segurados. O
objetivo ¢ instalar filiais, de modo a
cumprir a missdo de oferecer produ-

Ronaldo Mageika (Probrokers Corretora), Marcelo
Araujo e Claudia Zalaf (Mutual Seguros), Leandro
Carvalho (Probrokers Corretora)

Heliane Lavorato, Helio Lavorato e Sérgio Linhares
(TRJ Corretora), Marcelo Aratjo e Claudia Zalaf
(Mutual Seguros), Carolina Linhares e Marcos
Henrique (TRJ Corretora)

FTCU Ry .

tos inovadores e exceléncia no atendi-
mento”’, comenta a superintendente da
Mutual Seguros, Claudia Zalaf.

A nova Filial estad operando des-
de dezembro de 2011, sob a respon-
sabilidade de Alex Sandro Oliveira,
que faz a coordenagdo das atividades
operacionais e prospecgdes. O exe-
cutivo tem destacada atuacdo na area

Comercial, com grandes resultados na
expansdo dos negocios da Mutual Se-
guros no estado.

A abertura da Filial Rio de Janeiro é
mais um passo de sucesso na agenda da
companhia. A seguradora ja conta com
uma rede de filiais em algumas das

Marcelo Araujo e Alex Oliveira (Mutual Seguros),
Jorge Machado (Korsa Corretora), Claudia Zalaf
(Mutual Seguros), Leir Vidal (Korsa Corretora).

principais cidades do pais, com desta-
que para a recente abertura das novas
Filiais Belo Horizonte, Florianopolis
e Centro-Oeste, assim como unidades
que serdo implantadas em breve no in-
terior de Sao Paulo e Salvador.

“Toda essa expansdo faz parte do
plano estratégico da Companhia Mutu-
al de Seguros, atuando apenas com um
modelo de estrutura, ou seja, nao tere-
mos mais representacoes regionais. Va-
mos trabalhar somente com Filiais pro-
prias, garantindo assim o mesmo padrao
de atendimento e instalagdes, tanto na
matriz como nas unidades distribuidas
em territorio nacional”, refor¢a Claudia.

Marcelo Araujo, Monique Albuquerque, Alex
Oliveira, Jorge Orfali, Claudia Zalaf, Mauricio Tadeu
Di Giorgio e Leonardo Martins (Mutual Seguros).

Willian Nemer (Segplus Corretora), Marcelo Aratjo
e Claudia Zalaf (Mutual Seguros), Carlos Figueiredo
(Segplus Corretora).

Leonardo Martins, Monique Albuquerque e Alex
Oliveira (Mutual Seguros)



Fenomeno da expansao

Seguro residencial operado pela Itat e Porto
Seguro devera crescer cerca de 17% em 2012

Por Carlos Alberto Pacheco

mercado de seguros residenciais

vive uma paulatina ascensao.
Em fun¢do do aquecimento do setor
imobiliario e a consciéncia da neces-
sidade de se proteger o patrimonio,
o mercado cresceu 14% em 2011.
“Trata-se de um produto barato em
relacdo ao bem que esta sob prote-
¢do”, definiu o diretor da Itau Auto e
Residéncia, Ney Dias, que reuniu os
jornalistas num bate-papo no ultimo
dia 14, em S&o Paulo.

Para Dias, o seguro possui vanta-
gens: assegura tranqiiilidade ao titular
do imovel, possibilita o planejamento
financeiro e garante suporte em deter-
minadas situa¢des. Mas ha uma ques-
tao cultural que precisa ser superada.
“Menos de 9% das residéncias brasi-
leiras sdo seguradas, num universo de
58 milhdes de lares”, revela o diretor.
Nesse universo, 73% sdo apartamen-
tos e 27%, casas. Mas, anima-se com

o fendmeno da expansdo. Em 2012,
0 crescimento previsto neste cenario
esta na faixa de 17%. No caso da Itat
e Porto Seguro (associadas nessa mo-
dalidade de seguro), em 2010, foram
pagos R$ 130 milhdes em prémios.
No ano passado, esse valor subiu para
RS 140 milhdes.

No seguro residencial, os roubos
compdem o maior percentual, atingin-
do 40,2% das contratagdes. E ha um
dado assustador: “Uma casa ¢ roubada
a cada trés horas e meia em Sao Pau-
lo”, adverte Dias. Em seguida, os da-
nos elétricos provocados, sobretudo,
por queda de raios surgem nas esta-
tisticas com 17,7%. E o Brasil é cam-
pedo mundial de raios. Os vendavais e
granizos ocupam o terceiro lugar com
15,2% e os incéndios parecem com
10,7%. Segundo o diretor, os eventos
climaticos influenciam muito o seguro
e, no caso dos incéndios, embora nio
freqiientes, “possuem uma severidade
muito maior em termos de cobertura”.

Ney Dias: menos de 9% das residéncias brasileiras
possuem seguro, num universo de 58 milhdes de lares

Além de cobrir esses sinistros, o
seguro operado pelo Itatl oferece ao
cliente os chamados servi¢os emer-
genciais — chaveiro, eletricista, enca-
nador e vidraceiro sdo as demandas
mais comuns. No nimero de atendi-
mento a assisténcias, em 2011, o ser-
vico de encanador foi procurado 6.135
vezes por més, seguido do eletricista
com 4.763. A média é de 240 mil acio-
namentos por ano. No produto resi-
dencial, existe um total de 1,4 milhdo
de segurados, dos quais cerca de 70%
estdo circunscritos em Sao Paulo.

Seguradoras promovem medidas de protecio ambiental

Na ocasido, Ney Dias fez um balan-
¢o dos servigos ambientais oferecidos
pelo seguro. Itau e Porto Seguro par-
tem de trés constatagdes: o aumento da
temperatura do planeta possui impacto
importante no clima, as intempéries
sdo mais freqiientes e ha, também,
aumento da conscientizagdo em face
da preservacdo dos recursos naturais.
“Nédo da para usar o meio ambiente
como nas décadas passadas”, pondera.

Os servigos estdo fincados nos pi-
lares do descarte inteligente dos mate-
riais, orientagdo ambiental e projetos.
No primeiro caso, profissionais fazem
a coleta residencial de eletroeletroni-

cos, eletrodomésticos e moveis para
descarte. Uma parte desse material é
doada para entidades filantropicas e
outra ¢ langada em aterros controla-
dos. Até agora, 22 toneladas de mate-
rial coletado foram descartadas. Desse
volume, 83,1% ¢é destinado a recicla-
gem, 11,6% segue para doagdo e 5,3%
¢ enviado ao aterro. Quase a metade
— 45,9% — dos objetos sdo moveis e
25,1% ¢ formado por eletrodomésti-
cos e eletrénicos. Mais uma vez, Sao
Paulo concentra maior nimero de des-
cartes, com 70% do volume coletado.

Na orientacdo ambiental, o banco
presta informacdes uteis para o dia-

a-dia. Ha dois exemplos classicos: a
verifica¢do da vida util da borracha da
porta de geladeira— que, se perder ade-
réncia, provocara gasto de 20% a mais
na conta de luz — e o uso de redutor de
vazio da agua. “E um pequeno acesso-
rio que reduz o consumo. Custa apenas
R$ 7 e diminui a demanda em até 100
mil litros de dgua por ano”, esclarece
o diretor. E, por fim, ha a assessoria de
gestores ambientais e escritorios de ar-
quitetura bioclimatica. Segundo Dias,
¢ uma boa op¢ao para quem pensa em
optar projetos do “telhado verde”, de
sistema de reaproveitamento de agua
ou uso de energia solar.
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Conheca a nova Crawford

A Crowford Brasil, que mantém mradiclo de mais de 22 anos no segmento de prestacdio de servigos, estd de cara nowa.
Com a mudanga de gestio, o diretor-presidente Ricardo Crriega quer uma Crawford mais moderna, agil, teenoldgiea e
renovada. Com 11 filiais proprias e mais de 200 funciondrios & uma subsidiana da Crawford & Company, sediada em
Atlanta ¢ com agdes listadas na Bolsa de Nova lorque. Ela possui 70 anos de historia ¢ estd presente em mais de 70

m":""“"'l* paiscs com mais de 700 escrittnios ¢ cerca de 9 mil funciondrios em todo mundo.

Hecursos Humanos
A Crawford Brasil enderega scus esforcos, por meio da drca de Inteligéneia de Recursos Humanos, para buscar um
constante desenvolvimento € aperfeicoamento da equipe. Sepuindo &sta estratéga, ol desenvolvido, entao, o Pudep -
Programa de Integracio ¢ Desenvolvimento Profissional o qual esta apoiado por quatro pilares base de apoio, aplicado
desde a definigio da contratacio até a efetiva consolidagio e retengiio do profissional na estrutura do empresa:;
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Com a escassez da mio de obra qualificada, a Crawford tem
intensificado a preparagio de novos wlentos. No mddulo | SISTEMA DE SOL!
focamos na selecio de estaghnios @ rainees com o proposilo
de capaciti-los lecnicamente ¢ na pritwca.

Disponibilizn-s¢ a todos os colaboradores uma vasta
bibliotcca digital que abrange desde conceitos até cstudos de
casos bascados em regulagdo de grandes sinistros reais ¢ altas
complexidades. # Inspecao de Riscos

+ Plano de continuidade de
Para 2012, seri implantada a Universidade Corporativa | negécios

Crawford, integrando e-learning, web training ¢ debates de | « plano de catdstrofes
casos (in house) em um $0 produto. « Andlise de cobertura
Outra grande imiciativa sio as oportumidades perndas aos | * Programas globais

nossos funciondrios para  intercdmbios dentro da Aménca - Analise
Latina ¢ Europa em projetos de curta ¢ média duragdio. A troca - Desenho
do conhecimento tem ultrapassado fronteiras ¢ gerado a0s - Avaliagio
seus colaboradores excelenies oportunidades de vivéncias
profissional e pessoal

Em conjunto com ¢sses projetos, a scguradora implantou o conceito de Balanced Scored
Card, baseado em metas financeiras, opercionais, desenvolvimenio ¢ iniciativas (seguindo
o conceito de SMART - Especifico, Mensurivel, Aungivel, Realisia ¢ com Prazos), assim
destacando e premiando os funcioninos com o8 mais altos indices de performance.

Tecnologia :
Duando o assunto & teenologia, a Crawford busca semipre e ] T g &1 T T
movagio, Por isso desenvolvew um sistema de 5 g . -
gerenciamenio de simstros chamado BRS2, no qual traz a3 ‘ ___

pos clientes a facilidade de controlar ¢ acompanhar em 1 - =N -
G Dot Wempo real o sinsmo desde o scu cadastro aé o .:'- b = - & — =
feverde Tl gpcermamenio em toxlo mundo, desde que o sinisiro seja [ — A -3
aberto na América Latina. l -
Ji no ato do cadastro, o processo ja conta com vinas atividades |' » Administraga
ou evenios automaticos de acordo com a operagdo, por exemplo, « Vida
documentos a solicitar, valor da reserva.valor do prejuizo, cte. s Fast Track

O sistema também possul umn grande vanedade de pesquisas para facilitar o contato com o cliente. A busca
de um processo pode ser feito de virins formas:

Por CPF ou CNPJ do cliente ou do segurado, nome do scgurado, n“do processo, beneficiano, ete.

Todas as ctapas do processo fem o lempo cstimado ¢ configumdo conforme a operagdo. Com cstas mformagdes através
de pesquisa e relatorios ¢ possivel acompanhar facilmentc quais processos nocessitam uma intervengdo do analista,

Fa T l
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O sisternn BRS2 pode se integrar facilmenie ao cliente de viras formas. Os avisos de sinistros podem ser enviados vin
arquive de texto, planilha, FTP ¢ webservices. Todn integragdo de sistemas pode ser feita de acordo com a necessidade do
clicnie. Caso o clienic ndo possua canal de integragio poderd cadastrar 0 aviso cm nosso site.

Um dos grandes diferencinis da Crawford sio seus indicadores de performance (KP1's) que monitoram os prazos, permitindo
assim um alto nivel de qualidade
nog atendimentos ainda dentro

......

Fala ol iy Fata Vrtorm T alta [ha spirpis, e .
T
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iiren hpgmnal Propesty G5) Wl l.l.p-rulrl rrarend Popnds B Vs eal

informagdcs (- relatonos

transparéncia nas atividades de
regulngio  de simistros sio qualidades que os
chientes  buscam. Hi  investimentos  ma
customizacio das rofinas  desenvolvidas pelas
equipes  de  aendimento. Desta maneim, &

Salvar Laguin ngmﬁum ﬂ&m: um mim & “j\'ﬂ h.'.ﬁ:li-ﬂn
* Property Husn e Pror=ty elevado ¢ de acordo com os prazos e procedimentos
* Riscos Diversos solicitados pela chientela, A Crowford atende
* Lucros Cessantes sinistros, desde os casos mais simples até os mais
* Riscos de Engenharia complexos e, quando necessirio, envalve as filiais
* Transportes no extenor  pam alinhamenio estralcgico com
* Responsabilidade Civil resscguradores, resultando em uma  rapida
# Riscos Financeliros conclusio do processo.
: ﬂm::mnh Ressarcimento
o REssarciiinto 0 regulador de simistros ¢ a figura methor
. Auto p-uslv._ﬂ:_-r!mln para s_mn]hur ds partes sobre a
possibilidade do direito de regresso. Desta forma, a

cquipe de advogados trabalha em conjunto com os
Lo A TCEUladores parn fomecer uma posigio sobre a
Doyt huidiew  nsgibilidade de éxito por meio de uma aclo judicial.
A Crawford wiilizando o conceito de “one stop shop™ deseja ser um provedor de ndas as

solugbes para 05 nossos clientes.

Massificados

= O principal objetivo do segmento de massificados € ser agil, 1ecnico ¢ preciso em
qualquer uma das opernpdes. Possuir uma interface lecnoldgica & esséncial para
lidar com um alto volume de sinistros. Por iss0 inovamos com a criagio dos
dashboards para o mercado,

ﬂ“ ..o

Cictratbe dc Ml adus

o de sinistros
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O atendimento acs clientes acontece em dois sepmenios:
Affinity: Sinistros de Vida ¢ Desemprego, Acidentes Pessoats, Telefonia, Bagagem ¢
Garantia de Equipamentos

Fast Track: Sinistros Residenciais, Empresariais, Condominio e Responsabilidade Civil

Monilora-sc passo a passo a evolugiio dos casos por meio de indicadores de performance
{K.P1’s) permitindo a integragio com difercnies sistemas empresariais para acompanhamento
dos processos ¢ elaboragio de relatdrios gerenciars aos clientes. Ha a cnagio de células de
atendimento  exclusivas que represeniam uma extensdo da clientela, propiciando total liberdade parn determinar priceos e
procedimentos que melhor possam atendé-la. A maioria dos enicos € formado e credenciado pela proprin Crawford,
garantindo, assim, o alto nivel e exceléncia na prestacio de servigos.

Marine Nacional
Equipe espécializada com 72 colaboradores que atuam nos seguinies segmentos:

Assisténein descarga (loss prevention)
Inspeeles cm ponios, acroporios, amiséns ¢ pomlos determinados pelos clienes. Diagnostico da operacdo por meio de
Adelum i levindmnenios ¢ estatisticas proporcionmdo 8o cliente uma andlise detnlbada de sua operacio logistica bem eomo

e “"E:‘::l': ApOINMETMOS 50b SeUs 5peclos positivos ¢ oultnos que requeremn melhora.

Atendimento de sinistros
Vistoria de sinistro em cargas de qualquer noturess indicando & ongem, o responsabilidade, & noturesn ¢ extensilo dos danos.

Granel
Com equipe especinlizada 24 horaz , a Craowlord renlizn o ncompanhamento de cing ¢ descarga diagnosticando o percemianl de “gquebm”™
€ OUIras ocorméncias de sinistros.

Yeloulos
Equipe especializada nas operaghes de imporacio ¢ exportasiio de vefculos deserminando avarias em todas i fises da operaciio logksticn
preservando, assim, o dirgito de regresso,

Embalagem ¢ acondicionamenin
Servigos de pericia ionica em embalagens buscando aveniguar se elas so apropriadas par o ranspore do prodube.

Auditoria ¢ averbagio
Ancilize dis averbaches reallzidas pelos segurados. identificands evemuals regularidedes e sugerindo melhonia.

Radividrio nacional

A Crawfiord possui oma central 02000 para afendimento rodoviiino 24 hones, atuando
no safvamenio de cargas em acidentes modoviinios om jodo o lermidGnio nacional,
Agilidade & o faor essencinl parn MiNKMme 05 pre)ul 206 & Preservar of meresses de
dors clicnics.

Regulagio Fasi Track

Regulacho de sinistro dos segmentos de transporte nacional, intemacional, RCTR-C,
RCF-DC ¢ RCTA-C mediame dnalise documental simplificadn para simistros de
baixo valor.

§ Responsabilidade Civil do Operador Portwirio ¢ Armazéns

.9*' b Especinlistas em sinistros de Responsabilidade Civil do Opemdor Portuario ¢
Armpréns, atendendo desde sinksiros convenclonais o grandes catlistrofes em
armiesins ¢ insialaches pomudrias,

Marime Internacionsal

A Crawford Brasil presta atendimento de sinistro ¢ acompanhamento de mercadonas nas principais portos ¢ acroportos do
mundo, com agilidade ¢ mpidez.

0 |
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Diferencial de atendimento:

« Instrugdcs cipecificas a0 surveyor no exterion. Controle das agihes, foflow up ¢ prazos

* [nformagdo ripida ¢ precisa. Clicntes no Brasil atualizados sobre o andamento dos trabathos,

» Operaco Aexivel ¢ atendimento personalizado, conforme a necessidade do cliente.

* Preservacdo dos dircitos de regresso de acordo com exigéneias securitinas ¢ legais cspecificas
do Brasil.

« Comercializacho de salvado no extonor

» Entrega de relatdnos em portugués, nos moldes descjados pelo
mercado brzsileino.

Servigos:

* Hull & Machincry;

* Avaria grossa c avaria particular;

« P&l Club

« Aviagio;

» Vistoria de cargas em geral, zonas primaria, secundéria ¢ destino final;
* Vistoria pré-cmbarque, descarregamento;

« Importagio ¢ exportagio.

« Yistorta em armazéns (andlise de nisco);

* Ressarcimento;

« Salvados.

Aulomivel

Com inicio em 2012, a Crawford estruturou uma equipe expericnte ¢ cspecializada em regulagio de
automdveis nacionais, importados, caminh®es, maquinas ¢ implementos agricolas ¢ cquipamentos
cstaciondrios para atender seguradoras, frotistas ¢ empresas inicialmente na Regido Sudeste.

A seguradora esti preparada para atender 05 seguinics scgmcnios:

Regulacdo de automdvel
Regulagdo de caminhdes ¢ motocicletas

Repgulagio de mbquinns pesadas ¢ molones esiaciondnos
Supervisio de toda a linha de veiculos leves e pesados
= Auditonas & supervisdes em processos pos-pagos comoadentificagdo de oportunidades
* Supervisio de retormes totais de reguladors de acordo com metas estabelecidas,
¢ Laudos iécnicos de danos mecinicos (apurar cousa real do sinistro)
* [Instrugpdes tecnicas (treinamento ¢ capacitogio )
Anmcio no mercado, com o ulilizagho de um sistema iniegrado aos sisiemas Audalex ¢ Ornion, permitindo ao clienle
o acompanhamento de todas as informagdcs.

Aideham Siha
Dhiiesiw e Nl ir

Diferenciais;

Prazo de atendimento
= Automdvel:  Em situppdes comuns, prazo de 12 3 24 homs para o pedido, pré-andlise, vistona ¢ retomo ao clicnte,
* Veiculos pesados ¢ miquings agricolas: Prazo de até 48 horas para o pedido, pré-analisc ¢ vistoria.

Indicadores de performance (KPI's)
Monitoramento online das etapas do procceso e seus respectivos prazos até a cfetiva conclusio do mesma.

Puinel de gestiio (dashboard)
Paingl de gestio exclusivo para o clicnie.

Redngio e aric final Crowford
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MASSIFICADOS

A classe média vislumbra o paraiso

Clientes que ganham at¢ 3 salarios minimos estao contratando apolices
de produtos de redes de varejo, aparelhos celulares e cartdes de crédito

Por Carlos Alberto Pacheco

mercado de seguros no Brasil

vive um fendémeno de expan-
sdo de suas atividades, cujo maior
objetivo seria promover uma ampla
diversificagdo da carteira de clientes.
As companhias delineiam novas es-
tratégias e intensificam as acgdes de
fidelizacdo. Seguradores de médio e
pequeno utilizam a principal arma: a
criatividade. E nesse contexto que o
setor de seguros massificados ganha
espago — e prestigio.

Em recente workshop promovido
pela Academia Nacional de Seguros e
Previdéncia (Ansp), em Sdo Paulo, o
professor e mestre em economia pela
Fundacdo Gettlio Vargas, Francisco
Galiza lembrava que o “futuro bem
proximo do seguro esta ligado a me-
lhoria econdmica das classes C e D”.
Parcela expressiva da populagdo que
contrata seguros em redes varejistas,
cartdes de crédito e operadoras de ce-
lular pode migrar para o seguro pleno.
Bom para todos os elos da cadeia.

Em artigo recente, o vice-presi-
dente Comercial para América Lati-
na da Aon Affinity, Evandro Baptisti-
ni, revelou de que maneira a empresa
aderiu a essa modalidade de seguro.
Em sua analise, o cenario favoravel
e 0 boom da economia —, contribuin-
do para o aumento da classe média
no Pais -, foi possivel enxergar uma
oportunidade de inserir as classes C,
D e E no chamado mundo securita-
rio. “Este foi o ponto de partida para
que, em 1998, o programa de seguros
massificados fosse langado em par-
ceria com uma empresa de utilities

| > FEICUROSEG

Baptistini: cenario favoravel e o boom da economia contribuiram para o aumento da classe média no
Pais. Mercado de massificados movimentou cerca de R$ 4 bilhdes em 2009 e devera crescer ainda mais

— energia elétrica”, destacou.

Para obter sucesso neste tipo de mo-
delo, segundo Baptistini, a companhia
precisou consolidar a base de clientes
e oferecer apolices de acordo com o
petfil de cada grupo consumidor, sem-
pre a pregos acessiveis que sdo cobra-
dos de maneira simplificada. Dados da
Aon apontam expansdo no mercado de
massificados, que movimentou cerca
de R$ 4 bilhdes em 2009. De acordo
com analistas, em 2011, esse cresci-
mento deve beirar os R$ 8 bilhdes. Os
setores de pet shop, igrejas, educacao,
internet e turismo sao alguns dos focos
preferenciais da companhia.

Outra empresa que trabalha o se-
guro massificado ¢ a Chubb do Brasil.
Ela oferece a companhias com ampla
clientela (cartdes de crédito, conces-
sionarias de energia elétrica e redes de
varejo) uma forma intensiva de distri-
bui¢do dos seguros por meio de seus
canais de vendas. “Mais do que am-
pliar o potencial de negocios de sua
operagao, a parceria com a seguradora
permite a cada empresa adicionar va-

lor a seus produtos e servicos”, diz a
empresa em sua pagina na internet.

A Chubb oferece aos os seguintes
produtos: perda e roubo de cartao de
crédito, vitimas de crime, seguro re-
sidencial, seguro bagagem, eletroele-
tronicos e worksite residencial. Uma
das preocupagdes da empresa € pos-
sibilitar a contratacdo de um seguro,
cujo preco esteja alinhado as neces-
sidades da clientela. Os produtos e as
coberturas sdo desenhados em con-
junto com as empresas parceiras.

O fato ¢ que esse mercado pode
abrigar uma gama incontavel de exi-
géncias em fun¢do dos produtos que
podem ser comercializados. Para se
ter uma ideia da abrangéncia dessa
modalidade de seguro, hoje, é pos-
sivel assegurar imprevistos com car-
toes, aluguéis, automoveis, clubes,
colégios, imodveis, planos médicos,
supermercados, financiamentos em
geral, TV a cabo, seguros para equi-
pamentos portateis (notebooks, ce-
lulares, ipods, cdmaras fotograficas
digitais, filmadoras, etc).

www.planetaseguro.com.br



MASSIFICADOS

Seguro para quem pode pagar R$ 3,99

Quem tiver seu celular roubado néo
precisara mais entrar em desespero.
A multinacional suiga Zurich Seguros
investe no segmento de seguros mas-
sificados. A novidade ¢ a conquista
da operadora Vivo para o seguro con-
tra roubo e furto qualificado nao s6 de
celulares, mas de tablets ¢ modem 3G.
Na verdade, os clientes da operadora ja
dispunham de servigo semelhante, mas
agora passam a té-lo administrado pela
Zurich. O consumidor estd tranqiilo,
pois ndo houve alteragdo do produto e o
prego permaneceu 0 mesmo.

Segundo a Zurich, Os custos do
servigo variam de acordo com o pre-
¢o do aparelho.O cliente pode pagar
um valor inicial de R$ 3,99 e chegar
ao valor maximo de R$ 18,49 men-

sais. Com cobertura mundial, a con-
tratagdo do servigo ¢ efetivada pelo
*7348 ou nas 300 lojas da Vivo e
mais 3 mil revendas no Pais. Ainda
de acordo com a Zurich, com este
novo cliente, a carteira de massifica-
dos da multinacional salta para mais
de 2 milhdes de segurados.

Segundo o diretor de Seguros
Massificados da Zurich, Daniel Aze-
vedo, o portfolio da empresa nesse
segmento ¢ “forte e amplo”. Azevedo
lembra que a seguradora esta inves-
tindo na estruturacdo de sua equipe
e em tecnologia de informacdo para
oferecer um melhor servigo. “Dentro
de massificados, temos o Garantia
Estendida em que procuramos focar
no varejo de eletroeletronicos. Esta-

Azevedo lembra que seguradora esta investindo
na estruturagao de sua equipe e em tecnologia

mos fechando parcerias importantes,
visando ocupar uma posi¢ao de lide-
ranca nesse mercado”, avaliou o di-
retor. Ao longo de 2012, a Zurich ird
langar varios produtos na area.

Bagagens que desaparecem em segundos

O roubo de bagagens em aeropor-
tos tem tomado grandes proporgoes.
O numero de ocorréncias cresce a
cada ano e as companhias aéreas, im-
potentes, ndo conseguem combater o
problema que tomou conta de varios
terminais. Vejam esse dado no quesi-
to furto: em 2011, s6 no Aeroporto de
Guarulhos foram 1.389 registros. Se-
gundo a policia, a maioria tem a ver
com extravio de bagagem. Especia-
listas entendem que as empresas nao
fiscalizam a ag@o do seu empregado e
nem dispde de um sistema de vigilan-
cia. Resultado: os pertences somem
na propria esteira.

Ha, também, outra modalidade ndo
menos preocupante: o roubo descara-
do de bagagens. O incauto passageiro
se distrai, olhando para a sua ficha de
embarque, por exemplo, e mal perce-
be a acdo do bandido que “rapta” suas

malas e sai tranqiiilamente para fora
do aeroporto. Muitas vezes o cliente,
ao fazer o checking, deixa suas malas
atras dele. Quando se da conta da ba-
gagem ¢ tarde demais.

O Sindicato dos Corretores de Se-
guros, Empresas Corretoras de Seguros
de Saude, de Vida, de Capitalizacao e
Previdéncia Privada no Estado de Sao
Paulo (Sincor-SP) defende a importan-

cia da contratagdo de um seguro baga-
gem, sobretudo para viagens longas. O
preco da apdlice pode custar, em mé-
dia, US$ 30, mas depende dos critérios
de cada seguradora. A indenizagdo para
quem contrata o seguro bagagem so ¢
paga apds a empresa reconhecer a per-
da, o que leva cerca de 30 dias. O valor
maximo pago como indenizagdo gira
em torno de US$ 1,2 mil.

Aeroporto de Cumbica: policia ndo consegue inibir agdo dos ladrées e nimero de ocorréncias é grande

oedeb|nAIg
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Conheca o campeao em troca e reparo de para-brisa
Carglass® escolheu Rafael Oliveira para representar o Pais na Espanha

Participantes do “Best of Belron” foram avaliados segundo critérios que
devem ser seguidos pelo técnico instalador no cumprimento de suas tarefas

Reparo do para-brisas danificado: conserto deve seguir rigidos padroes
internacionais de seguranga, propiciando confiabilidade ao cliente

Tradicional empresa de vidros au-
tomotivos, a Carglass® escolheu,
este més, Rafael Rodrigues Oliveira,
Servico Movel (SP), como o melhor
técnico brasileiro em troca e reparo de
para-brisas. Rafael venceu uma dispu-
tada prova durante o evento “Best of
Belron”, promovida pela empresa do
Grupo Belron®, no Hotel Terras Altas,

primento de suas tarefas. Entre outros
procedimentos, os jurados avaliaram o
atendimento ao cliente, troca de vidro
lateral, reparo e troca de para-brisas. Se-
gundo o presidente da Carglass® Brasil,
Fernando Pierri, “O objetivo do evento
¢ aprimorar cada vez mais a exceléncia
que buscamos em nossos servigos”.
Veja a classificagao final dos profis-

sionais: 1° lugar - Rafael Rodrigues Oli-
veira - Servigo Movel Carglass® (SP);
2° colocado - Jodo Batista Dantas - Car-
glass® Washington Luis (SP) e 3° lugar
- Bahuer Paulo Guimaraes - Carglass®
Goiania 1. O primeiro colocado ganhou
um prémio de R$ 5 mil e o carimbo no
passaporte para representar o Pais no
campeonato mundial na Espanha.

em Embu das Artes. Ele representard o
Pais em torneio a ser disputado em Bar-
celona, Espanha.

Os participantes foram avaliados
segundo os critérios que devem ser se-
guidos pelo técnico instalador no cum-

O melhor da tecnologia

Alguns parceiros de expressdo da Carglass marcaram presenga no “Best
of Belron”. A empresa Saint-Gobain Sekurit, por exemplo, mostrou ao
publico o para-brisa actstico. Trata-se de um produto com vidro acustico
e laminado que reduz sensivelmente a transmissdo de ruidos por meio da
utilizacdo de exclusivo PVB com propriedades acusticas.

Ja a Fanavid, fundada em 1963, desenvolver solugbes em vidros de
seguranca para a industria automotiva. Ela fabrica vidros de 19 e 21
milimetros ¢ de aco balistico. A empresa possui certificagdo pela ISO/TS
16.949 (baseada na ISO 9001).

Outro parceiro, a Sika S/A, € considerada a maior fabricante mundial de adesivos
de poliuretano. Possui extensa gama de adesivos com alta tecnologia para os
fabricantes de automoveis e clientes de mercado de reposicdo automotiva.
Também ¢ lider na produg@o de componentes quimicos voltada a construgdo
civil. Pioneira no ramo de limpadores de para-brisas, a Trico mostrou ao ptblico
o Exact Fita, langada em embalagens blister para as dez principais aplicagdes
do mercado. O item dispde de adaptador universal pré-moldado e encaixa-se
facilmente em qualquer brago tradicional — gancho, baioneta ou pino lateral.

Rafael Oliveira recebe troféu e prémio em dinheiro:
merecido reconhecimento pelo seu trabalho

www.planetaseguro.com.br
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« R3A Baguros amplls Musgia A ripids Cenbro-Ossie

= Llwbe dov begursdores de Dahis recebe Hogda na Cimen de Verepdares

0 portal Plancta Seguro oferece o melhor canal de comunicagao pela internet.
Veja as vantagens:

- Arualizagao diana; Gratuito
o T . : ol : Nilor precisa
- Cobertura de eventos ¢ noticias em tempo real; .y et
Lol T R s cadastro ¢ senha
- ClippingSegtotal dianio;
- InformanvoSegtotal a qualquer hora do dia;
- Download da revista Seguro Total eletrdnica com o mesmo formato
da revista impressa, tornando a revista mais hda do mercado;
- Mais de 55 mil mensagens enviadas diariamente.,
- 15 mul Page View/dia

Acesse: www.planetaseguro.com.br



Servicos indispensaveis a qualquer hora

Seguro Total mostra alguns dos produtos especificos existentes no
mercado, com uma grande variedade no catdlogo das companhias
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Seguradoras normalmente oferecem servigo de reparo de para-brisas. Cliente deve avaliar o servigo e escolher qual empresa atende melhor suas necessidades

Por Cristiane Pappi

om roteiros pré-programados to-
dos os dias, quem consegue pen-
sar em imprevistos — por mais previ-
siveis que sejam? S@o surpresas que
costumam aparecer, principalmente,
naquele momento em que elas sdo
indesejaveis. Seja uma chave de casa
ou do carro quebrados, o computador
que queima bem na hora de enviar o
trabalho para o seu chefe... As vezes
sdo pequenos detalhes que tornam en-
traves para a vida.
Visando atender a esse nicho de
mercado, as companhias de seguros
e empresas especializadas em assis-

"‘-“’l“ﬁﬁ‘“'” e 2

téncia 24 horas estdo criando produ-
tos e servigos especificos para suprir
as necessidades dos clientes. O ob-
jetivo € ajudar o segurado a resolver
eventuais situagdes que ocorrem em
seu cotidiano, evitando contratem-
pos com carros, residéncias, saude,
lazer, animais ou entes queridos.
Entre os habituais servigos de
chaveiro, vidraceiro e hidraulica,
as empresas estdo renovando seu
catdlogo. A Zurich, por exemplo,
possui assisténcia aos condominios,
com cobertura para limpeza de cai-
xa d’agua e problemas com TV. “Por
ser uma assisténcia para o bem co-
mum dos condéminos, normalmen-

te, o preco do servigo ja esta agrega-
do ao valor pago em condominio”,
comenta a superintendente de Nego-
cios Multiriscos e equipamentos da
Zurich, Michelle Brito.

Para residéncias, ¢ possivel en-
contrar servigos que vao além do
chaveiro, eletricista, vidraceiro, en-
canador, concerto de telhado. Lo-
cacdo de freezer, fogdo, geladeira,
hospedagem, servigos domésticos
provisorios, restaurante, lavande-
ria e baby sitter sdo algumas dessas
opgoes que agilizam a vida dos se-
gurados. “Na Zurich, estes servigos
podem ser encontrados gratuitos
dentro da “Protecdo Zurich Lar”,

www.planetaseguro.com.br
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sendo estes quatro ultimos median-
tes a reembolso”, esclarece Michel-
le. “Existem também o conserto de
ar condicionado, transporte ou loca-
¢do de televisor, que fazem parte do
pacote “Super Prote¢do Zurich Lar”,
acrescenta a Superintendente.

Qualidade de vida

Saude e integridade fisica e men-
tal sdo essenciais ao ser humano e,
ultimamente, vem sendo uma pre-
ocupacdo constante das pessoas.
Empresas como a Europ Assistance
e a Zurich desenvolveram produtos
que visam dar suporte e orientagdo a
seus clientes.

Para a gerente de Produtos da Eu-
rop, Lilian Ferraz, os brasileiros es-
tdo buscando mais pela qualidade de
vida, no entanto, essa condi¢do ain-
da carece de direcionamento e apoio
ao acesso de servigos que facilitem
esse processo. Pensando nisso, a
Europ desenvolveu o servico de as-
sisténcia de Apoio de Qualidade de

|

Michelle: Zurich oferece assisténcia para o bem
comum dos moradores de condominios

www.planetaseguro.com.br

Vida, que abrange remocao hospita-
lar e envio de taxi 24 horas. “Busca-
mos elaborar servigos que pudessem
oferecer conveniéncia, informacdes
¢ seguranga a nossos clientes, aten-
dendo essa busca pela qualidade de
vida. A partir dessa analise chega-
mos a esse produto que procura ofe-
recer solugdes em Care Services”,
afirma a gerente.

Descontos em farmécia — o Far-
massist — e 0 2° Opinido Médica sdo
contribui¢des a mais que visam a
saude do segurado da Zurich. “Ter
uma segunda avaliacdo médica ¢
importante para os pacientes que
tem duvidas sobre exames e diag-
nosticos e querem uma segunda ava-
liagdo”, enfatiza a superintendente.

Home Office e decesso

Com tecnologias de comunica-
¢do instantdneas como a internet e
celulares, muitas pessoas estdo op-
tando por trabalhar em casa — o fa-
moso home office. Segundo o Censo
2010, esse fendmeno atinge cerca de
30 milhdes de brasileiros, que tro-
caram o ambiente empresarial pela
comodidade do lar.

Atento a essa tendéncia, as as-
sisténcias passaram a atender esse
publico, proporcionando servigos
de Help Desk, que podem resolvem
problemas técnicos de software,
hardware e periféricos. Os servigos
como transporte microcomputador
para concerto, escritorio virtual,
locacdo de microcomputadores, en-
quanto o do usuario estiver em con-
certo, estdo previstos dentro da as-
sisténcia de Home Office da Zurich.

Um servigo igualmente impor-
tante, o decesso, que visa assessorar
a familia em um momento delicado:
o falecimento do cliente. “O servi-
¢o oferecido pela 1ké Assiténcia re-
solve desde a parte burocratica por

Carrera: servigos em vidros automotivos e
espelhos séo realizados com agendamento prévio

meio de um agente funerario até as
questdes cerimoniais de velodrio e
sepultamento, o traslado do corpo,
se necessario, e o transporte de fa-
miliares”, explicou o CEO para Bra-
sil, Anderson Lagoa.

Animais

Quem ndo abre mado de ter um
animal de estimagdo, e nio possui
tempo para cuidar do bichinho, pode
contratar o servi¢o de Assisténcia Pet
da Iké. O diretor comercial Evandro
Deungaro afirma que este tipo de as-
sisténcia é destinado as pessoas que
ndo conseguem dar uma atencao es-
pecial ao seu animal. A assisténcia
prevé envio de ragdo, ambulancia,
agendamento de consultas, indicacdo
de profissionais, leva-e-traz, infor-
magdes técnicas sobre vacinas, hos-
pedagem, entre outros.

Automével e viagem

Ha quem diga que ter carro nao
¢ um luxo, mas uma necessidade. E
quem possui um veiculo sabe dis-
so. Entdo nada melhor do que uma
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franquia de servigos que garanta se-
guranga ¢ atendimento a qualquer
hora. No entanto, o que fazer quan-
do ndo se tem um seguro?

Em abril, a Porto Seguro langou
o “Porto Servigos Avulsos”, produto
que viabiliza ndo s6 a franquia do
segurado, mas socorre também os
ndo-clientes. Na verdade, o produto
vai além do segurado da companbhia,
mesmo 0s ndo previstos nas cober-
turas, ¢ aos que ja esgotaram seu
limite de utilizagdes. “Buscamos
proporcionar atendimento aos nao-
clientes que desejam contar com a
qualidade de servigos da companbhia.
Dessa forma, quem ndo tem seguro
também pode fazer uma ‘degusta-
¢d0’ do nosso atendimento”, sinte-
tiza o diretor de Servigos da Porto,
Milton Oliveira.

No conjunto de coberturas para
automoveis, ha servicos 24 horas
em reboque do veiculo, incluindo

abastecimento de até 5 litros de
combustivel. “Esse ¢ o diferencial
que a Yasuda Seguros busca ofere-
cer além do tradicional (chaveiro,
troca de pneus, etc).

Outros tipos de servigcos, que,

Oliveira: atendimento aos nao-clientes que
desejam contar com a qualidade dos servigos
da companhia. Eles podem fazer ‘degustacao’

30 MSTGURo——"

Lilian: brasileiros estdo cada vez mais
preocupados com sua qualidade de vida

apesar de nem sempre serem aces-
siveis o dia todo, garantem a qua-
lidade estética ou funcional dos
veiculos. Eles sdo os seguintes:
reparo, troca de para-brisas, higie-
nizagdo do ar condicionado, subs-
tituicdo das palhetas, regulagem de
farol, lubrificacdo de canaletas e
aplicagao de aditivo do limpador de
para-brisa, entre outros, oferecidos
pela Autoglass.

O diretor da empresa, Kleber
Carrera, comenta que além de ofere-
cer servigos em vidros automotivos,
a Autoglass trouxe ao mercado a al-
ternativa de servigo Express. “Este
tipo de servigo proporciona a troca
ou o reparo do para-brisa no local
de preferéncia do cliente, seja em
sua residéncia ou mesmo proximo
ao trabalho, minimizando o tempo
que ele gastaria somente para resol-
ver esse problema”, explica Carre-
ra. O diretor ressalta que este tipo
de servigco ¢ realizado em horario
comercial e mediante agendamento
prévio.

Quando o assunto ¢ viagem, nin-
guém quer preocupagdo, portanto,
auxiliar em transporte em caso de

doenca e acidente, assisténcia médi-
ca, providenciar estadia de familia-
res entre outros servigos, sdo alguns
dos servigos prestados em Assis-
téncia Viagem. O gestor de unidade
de Produtos de Automoveis da Ya-
suda Seguros, Edison Almeida da
Silva, esclarece que o produto que
a empresa oferece ao mercado, foi
pensado para procura garantir a as-
sisténcia do segurado, mesmo que a
viagem ndo seja feita com veiculo
proprio, dentro ou fora do pais.

Tranquilidade

O Produto Viagem da Iké oferece
seguranca e a tranquilidade ao clien-
te e sua familia num momento de
emergéncia, ocorrido durante uma
viagem, podendo contemplar servi-
¢os tais como localizacdo, transpor-
te de bagagens, caugdo penal e as-
sisténcia juridica. H4, ainda, servico
médico-hospital, odontolégico e
farmacéutico, envio de hospedagem
de acompanhante, prorrogacdo de
estada de viagem de regresso, perda
de documentos, retorno antecipado
ou de acompanhamento de menores
e traslado de corpo.

Deungaro: assisténcia prevé envio de ragao,
ambulancia, agendamento de consultas, leva-
e-traz e informacgées técnicas sobre vacinas

www.planetaseguro.com.br
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A Sistema Seguros ha 20 anos desenvolve
produtos e servigcos para 0 mercado de seguros
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MPW Desenvolvimento de
v Multiprodutos Web  kits e produtos

Telefone: 11 3664-2040 )
E-mail: info@sistemas-seguros.com.br Sistemas
Site: www.sistemas-seguros.com.br Seguros




Trajetoria de uma mulher vitoriosa

Em 2009, Elza fez uma viagem inesquecivel aos Estados Unidos: o Grand Canyon, ao fundo, descortina a imensad de uma das maravilhas da Terra

ma pessoa determinada e com pla-
nos de concretizar todos os seus
objetivos. Esse é o principal trago do
perfil da administradora e bacharel em

A empresaria nao discuida da atividade fisica

" NET—

direito Elza Aguiar, presidente da Ma-
rinho Despachantes. Com garra e von-
tade de vencer, Elza conseguiu trans-
formar um pequeno escritorio na maior
empresa de documentagdo de veiculos
do Pais. Com tal proeza, ela dignificou
o papel da mulher numa area predomi-
nantemente ocupada por homens.

Quem ¢ Elza Aguiar?

A Elza, “da Marinho”, é determina-
da, ousada, persistente, forte, que vai
a luta e ndo mede esforgos para con-
quistar e realizar os seus objetivos
pessoais e profissionais.

Como chegou a atual profissao?

Aos 16 anos iniciei na empresa, ain-
da, entdo, um pequeno escritorio de
despachante. Eu iniciava meu curso

de secretaria executiva na Faap com
vontade de vencer na vida profissio-
nalmente. Dediquei-me a levar este
pequeno escritorio a ser a maior em-
presa de documentagao de veiculos do
Pais. Sou formada em administra¢do
de empresas e o bacharelado de direi-
to fiz com planos de incrementar ain-
da mais nossa prestagdo de servigos.

Tem algum hobby?
Sim, danca de saldo e cozinha.

Pratica algum esporte?

Faco academia duas vezes por se-
mana e treino com minha personal
trainer para corridas.

Cite uma viagem inesquecivel
Em 2009, junto com minhas sobri-

www.planetaseguro.com.br
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O tango é a danca predileta de Elza Aguiar

www.planetaseguro.com.br

nhas e irma, viajamos para Los Ange-
les, Grand Canyon, Las Vegas ¢ Sao
Francisco, nos EUA. Esta viagem fi-
cou marcada em nossas vidas.

Em sua opinido, qual o segredo do
sucesso no mercado de seguros?

O segredo do sucesso independente
no mercado segurador ¢ realizar um
trabalho sério, focado nas reais neces-
sidades do cliente e ndo medir esfor-
€OS para inovar e superar as expec-
tativas o tempo todo, investindo no
capital humano, em tecnologia e ser
muito ousado.

Quais os seus planos profissionais
e pessoais para 2012?

Em termos profissionais, em 2012,
estamos com grandes e novos desa-
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Elza visita o Cassino Bellagio (Las Vegas): encantada
com as horténsias. Cenario inesquecivel na viagem

fios, como a ampliacdo da nossa area
de negdcios, por meio da qual pre-
tendemos alcangar outros nichos de
mercado, além é claro, de oferecer
novos servigos aos segmentos que
ja atuamos. Na area pessoal, como
ja disse, conhecer a Italia ainda este
ano e também me dedicar as aulas
de tango, ritmo que mais gosto na
danca de saldo e fazer o curso de es-
pecializagdo que em muito vai con-
tribuir para minha vida profissional.




GIRO DE MERCADO

Zurich Seguros expande area comercial

Celeste J. Madeira

A seguradora anuncia as seguintes
novidades: cria Geréncia Comercial de
Gestao de Contas Corporativas de Vida
& Previdéncia e contrata Celeste J. Ma-
deira para assumir o trabalho, cuja base
sera em Sao Paulo, mas com atendimen-
to para todo o Brasil. Para a Superinten-
déncia Regional Comercial de Vida &

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

Alfeo Marchi Grillo Junior

Solon Brito Barreto

Previdéncia, que ficara sediada no Rio
de Janeiro, a empresa contratou Alfeo
Marchi Grillo Junior, profissional com
12 anos de atuacdo no mercado de segu-
ros. E no atendimento as regides Norte
e Nordeste, Solon Brito Barretto ira co-
mandar a Superintendéncia Comercial
de Vida & Previdéncia das regionais.

Mitsui apresenta nova diretoria

Visando fortalecer a estrutura or-
ganizacional e valorizar ainda mais o
relacionamento comercial, a Mitsui
Sumitomo Seguros apresenta 0s no-
vos diretores da companhia:

Rogério Hashimoto assume a Di-
retoria Técnica de Seguros Massifica-
dos, Corporativos e Resseguros. Eii-
chi Mizui passa a assumir a Diretoria
Comercial do Canal Internacional,

Hashimoto Eiichi Mizui

Ichiro Kamezaki

Marcos Hayashi

que abrange as corretoras internacio-
nais e a sucursal Manaus. Um terceiro
nome ¢ Osvaldo Carlos Lopes Junior
ja comanda a Diretoria Comercial do
Canal Corretores

A Mitsui contard também com refor-
¢os na area comercial internacional: Ichi-
ro Kamezaki, Marcos Hayashi e Koichi
Kawasaki sdo os novos superintendentes
comerciais do Canal Internacional.

Koichi Kawasaki

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Beyer assume geréncia
da Chubb do Brasil

™
i

A Chubb do Brasil contratou Ricar-
do Beyer como gerente de Transportes.
O executivo sera responsavel pela ges-
tao e desenvolvimento da linha de trans-
porte de cargas da companhia. Beyer é
matematico atuario e poés-graduado em
Seguros e Previdéncia pela Fundag@o
Instituto de Administragao.

Megda ¢é diretor do
Clube de Seguros

O vice-presidente para o mer-
cado segurador do Grupo Tracker,
Ronaldo Megda, é indicado para
atuar como diretor de Tecnologia
do Clube Internacional de Seguros
de Transportes, cujo objetivo € dis-
seminar os servigos relacionados ao
seguro deste segmento por meio de
encontros, cursos e palestras para
profissionais da cadeia logistica. O
Clube atua junto aos 6rgaos de clas-
se na abordagem e posicionamento
sobre legislacdes diversas, pertinen-
tes ao seguro de transportes.

www.planetaseguro.com.br
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LEILOES DE SEGUNDA A SABADO

Veiculos = Equipamentos Industriais = Imoveis
Informaética = Eletrodomeésticos = Eletrénicos
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LEILOES AO VIVO

Transmissdo de audio e video em tempo real
Média de 45 sequndos por lote vendido

LEILOES JUDICIAIS
Gestor do Tribunal de Justiga do Estado de
Sdo Paulo com auditdrio exclusivo na:

CASA SODRE SANTORO
Av. Brasil, 478 - Sao Paulo

Sdo Paulo (SP) = Guarulhos (SP) = Campinas (SP) = Ribeirdo Preto (SP) = Bauru (SP)
Belém (PA) = Belo Horizonte (MG) « Brasilia (DF) = Goidnia (GO) = Curitiba (PR) = Recife (PE)
Rio de Janeiro (RJ) = Sdo Luis (MA) = Manaus (AM) = Teresina (PI)

(11) 2464-6479 » sodresantoro.com.br = twitter.com/sodre_santoro




GIRO DE MERCADO

CesceBrasil contrata gerentes comerciais : Nova di.l'et‘)l’a de
: marketing na Delphos

Jos¢ Carlos Utwari (foto) assumiu :
a geréncia comercial no escritorio de :
Sdo Paulo. Advogado e economista,
possui 20 anos de experiéncia na area, :
realizou trabalhos em seguradoras e
corretoras dos Grupos Real, ABN ¢
Santander. Ja Marcelo Criséstomo ¢ :
0 novo gerente comercial da sucursal
carioca da CesceBrasil. O executivo é :
formado em administragdo e foi res-
ponsavel por gerenciamento de contas :
na UBF Seguros e na Mapfre.

.
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

:  Elisabete J. Bazana Prado assume
. a diretoria comercial de marketing da
Delphos. A executiva devera desen-
: volver a visibilidade da companhia,
ampliar a divulgacdo de servicos e
: acelerar o processo de informagéo so-
bre as solugdes disponiveis. Elisabete
: atua na empresa ha mais de 20 anos.

Cristiano Barbieri Guilherme ﬁahuz

Bruno Sardinha Christian Menezes

: Previsul gaucha destaca
: representante comercial

Relagdes com Investidores da compa-  Afinidades, cargo agora ocupado :  Com ampla experiéncia no ramo de
nhia. Nahuz possui MBA e mestrado  por Gabriel Charbonnieres. E, por  : seguros, Marcio Casagrande ¢ 0 novo

O administrador Guilherme Nahuz possui carreira na seguradora des-
¢ o novo superintendente executivode de 2008 e era titular da diretoria de

em finangas e ampla carreira desen- fim, Cristiano Barbieri foi promo- : representante comercial da Previsul
volvida nos Estados Unidos. Um se- vido a diretor de TI e Christian Me- em Porto Alegre. Casagrande ¢ admi-
gundo nome é o economista Bruno nezes para a fung¢do de diretor co- : nistrador de empresas e ja atuou nas
Sardinha, que assumiu a diretoria de mercial, responsavel pela regional areas comercial, técnica e administra-
Estratégia e Execugdo. O executivo de vendas Sao Paulo Interior. : tivas de companhias do mercado.

Radio Imprensa FM102,5

A Grande Jornada pelo
Mundo dos Seguros
As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
Apresentacao: Pedro Barbato Filho

www.planetaseguro.com.br




Executivos irao reforcar estrutura da Marsh

Christian Mendonga

Christian Mendonga foi nomea-
do para liderar a recém criada Prati-
ca de Oil & Gas, departamento que
anteriormente era situado na Pratica
de Infraestrutura da companhia. O
executivo possui em seu curriculo
passagem em grandes empresas.

Sandra Beccaro, por sua vez, ¢ a
nova lider responsavel pela Pratica
de Automovel. A executiva ja atuou
como diretora da AON Personal
Lines. E Paula Lopes foi escolhida
para ser a superintendente da cor-
retora internacional da companhia
Bowring Marsh, especializada em
resseguros facultativos.

Na esfera internacional, o Pre-
sidente ¢ CEO da Guy Carpenter,

_— i

Paula Lopes

www.planetaseguro.com.br

Edwin Charnaud
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Sandra Beccaro

Alexander Moczarski, assumiu fun- :
¢do adicional como presidente da§
Marsh & MacLennan Companies :
Internacional (MMC). O executivo§
sera responsavel pela supervisdo:
das estratégias internacionais da§
companhia. Moczarski possui mais :
de 30 anos de experiéncia na indus-
tria de seguros.

Edwin Charnaud, por sua vez,
foi nomeado como presidente da:
Pratica Global de Infraestrutura§
da Marsh, baseada em Londres. O
executivo sera responsavel pelo de- :
senvolvimento estratégico desse de-
partamento, que fornece suporte de :
riscos analitico e transacional para
clientes mundiais de infraestutura.

eccccccce
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Alexander Moczarski

Dois advogados
para a KLA-Koury

A KLA-Koury Lopes Advogados
anunciou recentemente a contratacao
de dois advogados para as areas de
seguros e resseguros ¢ previdéncia
privada. O primeiro deles ¢ Fabio Ra-
mos, que passa a integrar o escritorio
como sécio do setor de seguros e res-
seguros, especialista em direito tribu-
tario pela PUC-SP e mestre em direito
societario pelo Instituto de Ensino e
Pesquisa. Fabio possui extensa expe-
riéncia nas areas societaria, mercado
de capitais e seguros e resseguros.

Ja Ivy Cassa passou a integrar a
KLA como responsavel pela area de
previdéncia privada e integrante da
equipe de seguros e resseguros. Ela
possui bacharelado em direito pela
Universidade de Sdo Paulo, especia-
lista em direito empresarial (Funda-
cdo Getulio Vargas) e MBA em se-
guros também pela Getiilio Vargas. E
autor do livro “Contrato de Previdén-
cia Privada” e recebeu o prémio “Rio
Nogueira” — Previc de 2011.




A linha de seguros MAPFRE Special foi feita para pessoas como vocé, que precisa proteg
como avido, barco, moto ou carro e quer contar com coberturas que incluem assisténcia
traslado em classe executiva, hospedagem em hotel 5 estrelas e muitas outr

Consulte o seu corretor. Afinal, uma pessoa exigente como vocé merece um

Voce é diferente.

Assim como seu

="

seguro deveria ser.

GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE
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direito no mercado de seguros
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O escritdrio conta com outros setores do direito:

Seguros e Resseguros | MediagGes e Arbitragens | Direito Previdenciario |
Cobrangas Extrajudiciais e Judiciais | Empresarial e Societario | Oil & Gas |

Direito do Trabalho | Relagdes Governamentais | Tributario | Concessdes e Direito

Regulatério | Direito do Consumidor | Direito das Telecomunicagdes | Constituicdo e

Aquisicao de Sociedades | Tecnologia da Informacgado e Internet | Direito Imobiliario |

Direito de Propriedade Intelectual

Séo Paulo Vitéria Disseldorf

Av. Paulista, 453, 8° e 9° andares, Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675, Pellon & Associados Europe LLP
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