\

.
»
o, g 1
-y N,

r
S b !
%

~ conhecimento
_ SAS oferece soll%gﬁes
de inteligencia analitica

-,

Cassio Pantalecni, executive de Servigos Financelros ¢ Seguros do S5AS

Empresas mostram o que ha de melhor em tecnologia para as seguradoras
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Tecnologia descortina um mundo
extraordinario as companhias

E admiravel o nmiimero de empresas e prestadoras de
servigo que oferecem mecanismos, sistemas e softwares
que protegem as seguradoras de problemas, muitas
vezes, incontornaveis do ponto de vista técnico. Desde
1990, o cidaddo comum ndo assistia a tdo excepcionais
avangos na esfera tecnologica, sobretudo aquela voltada
a garantir o pleno desenvolvimento dos projetos e
negocios de seguradoras e resseguradoras brasileiras.
Executivos de ponta e profissionais que atuam nessa
area atraem para si elogios de players internacionais
gracas a sua expertise. E fato: no mercado nacional, os
produtos sdo cada vez mais sofisticados. As solugoes ja
sairam dos filmes de fic¢do cientifica, materializando-se
no dia a dia.

Essa revolugdo tecnologica ndo é um aspecto
circunscrito em determinado periodo de tempo. Ciente
dessa realidade, a reportagem de Seguro Total conversou
com algumas das mais importantes empresas que prestam
servi¢os ligados a tecnologia da informag¢do e as que
oferecem solugoes de gerenciamento de risco para saber
de que forma elas se mobilizam no sentido de preservar
e/ou fornecer ferramentas para agilizar os sistemas
e softwares das companhias. Dispositivos e solugoes
dotados de confiabilidade cientifica sdo oferecidos
mediante a comprova¢do tdcita de sua eficiéncia.
Ganham as duas partes — empresas e seguradoras.

Sistemas financeiros, cadastros de clientes, emissdo
de apolices, monitoramento do transporte de carga,
entre outros procedimentos, precisam de uma nova
abordagem técnica, em sintonia com a evolugdo e o grau
de exigéncia do setor. Os sistemas ora oferecidos por
empresas e prestadores de servi¢os possuem uma série
de recomendagoes fundamentais ao modus operandi das
companhias. E  surpreendente o niimero de solug¢ées
que existem no mercado. Em todas as areas e setores de
corretoras e seguradores hd ferramentas para atender
esta ou aquela necessidade.

Seguro Total vislumbrou esse magnifico universo high
tech e procurou mostrar ao leitor como sdo os sistemas e
ferramentas disponiveis no mercado e sua aplicabilidade.
Trata-se de um caderno especial com 12 paginas recheado
de informagoes uteis e dados que corroboram o universo
tecnologico que vivemos. Esse “admiravel mundo novo”
ndo foi descortinado por Aldous Huxley, mas revela
que uma sociedade minimamente organizada ndo pode
prescindir da tecnologia. Incluem-se seguran¢a e bem-
estar a esse novo estado da arte.
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Boa noticia: o setor de

[

seguros dispde de uma série
A SAS, lider mundial no segmento de inteligéncia analitica, de ferramentas que lhes
beneficia as companhias com solugdes para todas as areas. propicia bons resultados.
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Simulador é solucao para as PMEs

Uma novidade promete facilitar
os procedimentos das pequenas e
médias empresas, mais conhecidas
como PMEs. A OdontoPrev langou
recentemente o Simulador Online.
Trata-se de ferramenta que permite a
cotacdo de planos e garante solucdes
diferenciadas, bem como agilidade e
eficiéncia no processo. O objetivo da
empresa € promover inovagao e am-
pliar sua participacdo no segmento.

Ao considerar o potencial de ne-
gbécios com as pequenas e médias
empresas, a OdontoPrev investe em
solucdes especificas para as neces-
sidades do cliente. “Temos como
meta expandir nossa atuacdo nesse
nicho, pois as empresas desse porte
tém, atualmente, uma participagdo

importantissima na economia bra-
sileira e, cada vez mais, necessitam
de produtos e servigos adequados as
suas necessidades”, afirma o diretor
de Desenvolvimento de Mercado do
Grupo OdontoPrev, Renato Velloso
Dias Cardoso.

A OdontoPrev explica que, com
0 novo sistema, o corretor informa o
numero de vidas e o CEP da empresa
para receber, em tempo real, o cal-
culo do valor mensal do plano odon-
tologico. Para Cardoso, “a relagdo
custo-beneficio ¢ fundamental para
players desse porte”. O diretor acres-
centa: “Exatamente por isso, o Simu-
lador Online foi desenvolvido para
oferecer uma previsao orgamentaria
adequada, de forma fécil e rapida.

Prémio as melhores acoes de venda

Gerente da Unidade Porto Alegre do GBOEX, Evanisa Nunes, Nilton Bermudez, diretor de Produgéo, o
presidente do Conselho Deliberativo, Antonio Carlos Lorengatto Carneiro, a diretora administrativa e
financeira da Mitraseg, Mariangela Rosa, e o presidente Sérgio Luis: homenagem aos vencedores

No dia 27 de margo, iniciando as
comemoragoes do seu centenario, o
GBOEX realizou, em Porto Alegre, a
entrega dos prémios da quarta edi¢do
da Campanha Top de Vendas e Extra
Prémio 2012. A vencedora foi a Mitra-
seg Corretora de Seguros, que recebeu
um automovel Gol zero-quildometro. O
corretor gaticho Naum da Silva Jorge
ganhou uma moto de 125 cilindradas
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pelo Extra Prémio. Nilton Bermudez e
Sérgio Luis Lhullier Renk, respectiva-
mente, diretor de Producdo e diretor-
presidente da Diretoria Executiva do
GBOEX, destacaram que a premiacao
¢ uma forma de reconhecer o trabalho
dos corretores. Ainda € possivel se ins-
crever para a edigdo 2013 da campa-
nha. Basta consultar o regulamento no
site www.gboex.com.br.

RJ: Lange integra

entidade de seguros

Edward Lange, presidente da
Allianz Seguros, passou a integrar o
Conselho Empresarial de Seguros e
Resseguros da Associagdo Comercial
do Rio de Janeiro (AGRJ). Esse foi o
primeiro passo para a AGRJ cumprir
o seu objetivo de transformar o Rio de
Janeiro na capital dos Seguros e Resse-
guros da América Latina. O mais novo
Conselho Empresarial estara sob a pre-
sidéncia de Marco Antonio Gongalves.
Ainda em relagdo a Allianz, a Comissao
de Indicagdo de Candidatos da Camara
de Comércio Brasil-Alemanha do Rio
de Janeiro sugeriu Ingo Dietz, diretor de
Relagdes Institucionais, para assumir a
vice-presidéncia da instituigdo. O exe-
cutivo ficara no cargo até 2015.

Uma empresa ideal
para se trabalhar

O SAS, lider de mercado em solu-
coes e servicos de inteligéncia analitica,
esta entre os melhores empregadores do
Brasil mais uma vez. A empresa ocupa
o segundo lugar no ranking divulgado
pela pesquisa Top Employers Brasil
2013. A entidade ¢ certificada pelo CRF
Institute e conduz um projeto anual que
certifica empresas baseando-se em suas
praticas de recursos humanos e nos be-
neficios oferecidos aos funcionarios.
Segundo o relatério, o modelo de ges-
tdo do SAS combina todos os requisitos
exigidos. A companhia oferece politicas
de beneficios e remuneragdo variaveis
bastante competitivas com apoio em de-
cisoes familiares e assuntos juridicos. O
gerente de Recursos Humanos do SAS,
Tato Athanase, explica que a companhia
preza pelo bem-estar do funcionario as-
sim, como pelo seu treinamento e desen-
volvimento. “E importante que o funcio-
nario esteja feliz e motivado”, ressalta.
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Tradicao mundial em seguros e resseguros

Lloyd’s recria a famosa sala de subscricao de Londres no Rio de Janeiro

Da Redacao

Mercado que possui pouco mais
de trés séculos de historia, o Lloyd’s
reuniu 240 convidados na manha de
5 de abril no Hotel Sofitel, Rio de Ja-
neiro. Eles participaram da segunda
edi¢do do Meet the Market. O evento
recriou a famosa sala de subscri¢do de
Londres (underwriting room), onde
os sindicatos do Lloyd’s participaram
com os seus boxes para apresenta-
¢do dos negdcios e interagdo com o
mercado brasileiro de seguros e res-
seguros. Quinze sindicatos marcaram
presenca: ACE, Aegis, Allied World,
Alterra, ANV, Argo, Aspen, Catlin,
Hiscox, Kiln, Liberty, Markel, Navi-

gators, Starr e Talbot,
assim como repre-
sentantes do Lloyd’s
Agency, vistoriado-
res independentes de
riscos maritimos.

No box do
Lloyd’s, o publico
apreciou algumas
reliquias interessan-
tes, tais como uma
réplica do
Bell (campainha de uma fragata da
Marinha Real), apolice de seguro de
acidentes pessoais dos Beatles, slip
assinado do Titanic e o famoso Loss
Book, da Cole¢do do Lloyd’s, com o
registro do naufragio do plataforma

Vandendael (a esq.) e Castro: apresentagdo das operagdes do Lloyd’s

Lutine
nizagdo de cerca de US$ 500 milhdes.
O mercado do Lloyd’s detinha 43%
de participagdo na apolice de retroces-
sdo do IRB e efetuou o pagamento do
sinistro em julho de 2001.

O evento comegou com uma

P-36 em margo de
2001. Esta, na oca-
sido, era a maior
plataforma do mun-
do em capacidade
de producao de pe-
troleo. Na época, a
perda total da P-36
foi o maior sinistro
da histéria no Bra-

Mais de 200 pessoas participaram da segunda edicao do Meet the Market 5119 com uma inde-

apresentacdo do representante-geral
e diretor-presidente do Lloyd’s Bra-
sil, Marco Castro, que falou sobre as
operagdes e resultados do Lloyd’s no
Pais. Em seguida, o novo diretor de
Mercados Internacionais do Lloyd’s
em Londres, Vincent Vandendael,
anunciou as prioridades de sua direto-
ria, a estratégia do Lloyd’s e sua “Vi-
sdo 2025, assim como os resultados
financeiros em 2012.

Um brasileiro para integrar o Conselho

Em abril, o Lloyd’s anunciou a de-
signagdo do ex-presidente do Banco
Central, Henrique de Campos Mei-
relles (foto) como Membro Nomeado
do Conselho do Lloyd’s. Ele tera um
mandato de trés anos no conselho, or-
gdo responsavel pela administragdo
e supervisdo do mercado do Lloyd’s.
Meirelles ja presidiu o ramo brasilei-
ro do Bank of Boston e, atualmente,
comanda o Lazard South America e o
Conselho Publico Olimpico brasileiro.

Democracia e Politica

O chairman do Lloyd’s, John Nel-
son, esta satisfeito com a nomeagao
de Meirelles. “Ele ¢ uma figura reno-

nﬂm HRCL 2013

mada na area financeira na América
do Sul e sua longa experiéncia inter-
nacional sera de grande valor para o
Lloyd’s”. Na opinido do ex-presiden-
te do BC, o Lloyd’s, em sua ‘Visao
2025’, “identificou oportunidades es-
tratégicas para expandir seus negocios
em novos mercados internacionais de
alto crescimento”. Ele estd ansioso
para ajudar a instituicdo a fortalecer
a sua posi¢do “como centro global de
seguros e resseguros especializados”.
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Sistemas
Seguros

A Sistema Seguros ha 20 anos desenvolve
produtos e servigcos para o mercado de seguros
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Da Redacdo

O presidente do Sindicato dos
Corretores de Seguros no Estado
de Sdo Paulo (Sincor-SP), Mario
Sérgio de Almeida Santos, recebeu
a Revista Seguro Total para fazer
reflexdes sobre o seu mandato e os
projetos que defende para beneficiar
a categoria. Hoje, o sindicato retine
cerca de 12 mil associados. Durante
a campanha eleitoral de Mario Sér-
gio, um de seus compromissos foi o
de alinhar as a¢des do sindicato com
as da Federagdo Nacional dos Cor-
retores de Seguros (Fenacor). “Era
necessaria essa medida, pois o sindi-
cato decidiu afastar-se da federacdo
por dez anos”, revela.

Esse compromisso de Mario Sér-
gio comecou a se materializar com
sua vitoria em margco de 2010. No
primeiro més de gestdo, uma gran-
de assembleia da categoria decidiu
pela prorrogacdo do mandato por
mais oito meses, coincidindo com
a duragdao do mandato do titular da
Fenacor. Esta foi a primeira medi-
da do alinhamento. Em seguida, as
estratégias de ambas as entidades
foram alinhadas. O Sincor-SP tam-
bém promoveu alinhamento com a
Confederacdo Panamericana de Pro-
dutores de Seguros (Copaprose).

Outro aspecto que o dirigente
ressalta é a sua iniciativa de pro-
mover a interiorizacdo do sindicato.
Na gestao de Octavio Milliet (1989-
1992), Mario, entdo integrante do
Departamento do Interior, fez um
estudo para dividir o Estado em 12
delegacias regionais no ambito do
Sincor-SP. Em principio, foram ins-
tituidas seis delegacias no final do
mandato de Milliet (maio de 92). O
estudo foi efetivamente implantado
na primeira gestdo de Ledncio de
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Arruda (1992-1998). De 12 delega-
cias, o sindicato ampliou para 29 na
gestdo do atual presidente.

Conec

A realizagdo de eventos signi-
ficativos para a categoria também
mereceu total atencdo de Mario Sér-
gio, especialmente o Congresso dos
Corretores de Seguros (Conec). “Na
minha gestdo, o congresso superou
todas as expectativas de participa-
¢do. Trata-se de oportunidade Unica
para o profissional aperfeigoar seus
conhecimentos e crescer na sua ati-
vidade”, comenta. Além dos even-
tos, o presidente mencionou a certi-
ficacdo digital como uma conquista
importante. “Eu profissionalizei a
certificagdo no sindicato”, orgulha-
se. Mario argumenta que o procedi-
mento ¢ a melhor forma de o corre-
tor conquistar os melhores clientes.

O dirigente menciona um projeto
vitorioso — a “Cultura do Seguro”,
implementado junto com o Sindica-
to das Seguradoras do Estado de Séo
Paulo (Sindseg-SP). E um programa
educacional que busca sensibilizar o
jovem, dentro das escolas de ensino
médio, sobre a importancia do segu-
ro. Em sua opinido, o projeto ensina o
estudante como deve proteger a vida
e o seu patrimdnio sem sobressaltos.

Simples e multicalculo

A inclusdo do corretor num regi-
me tributario diferenciado, o Sim-
ples Nacional, também ¢ uma de
suas principais bandeiras. Mario
explica que esse pleito existe desde
o governo Fernando Henrique Car-
doso. “Sabemos que essa inclusdo
ird impactar na estrutura financeira
da Receita Federal. Contudo, preci-
samos nos articular politicamente e
mostrar ao governo de que o pleito

¢ justissimo”, argumenta. O presi-
dente da Fenacor e deputado fede-
ral Armando Vergilio encampou a
reivindicagdo e procura sensibilizar
deputados e senadores da aprovacdo
da medida.

Outra acdo importante ¢ a ferra-
menta do multicélculo. A entidade
constatou que os profissionais leva-
vam cerca de 65 minutos para fazer
a cotacdo de um seguro. “Com a
ferramenta de calculo que estamos
produzindo, a ideia é reduzir esse
tempo para 5 minutos e proporcio-
nar ao corretor um periodo maior na
consultoria ao cliente, bem como na
prospeccdo de novos negocios, rea-
lizacdo de estudos técnicos de no-
vos ramos de seguros, promovendo
ainda mais sua carteira”, comenta
o presidente. Mario Sérgio informa
que o sindicato esta contratando
profissionais ¢ empresas especia-
lizadas para viabilizar o projeto. O
produto serd disponibilizado apenas
aos socios da entidade.

Projetos em andamento

Quanto a elei¢do no Sincor-SP,
segundo o dirigente, qualquer cor-
retor no Estado, desde que se pre-
pare adequadamente, pode ser um
candidato em potencial. Questiona-
do sobre qual seriam suas princi-
pais agdes caso seja reeleito, Mario
Sérgio nao mencionou nenhuma em
particular. “A diretoria do Sincor-SP
estd buscando trabalhar os projetos
que ja estdo em andamento. “Que-
remos continuar com nossas ativida-
des normalmente, mantermos nosso
empenho nos projetos estabelecidos,
sem perdermos o foco”, reiterou. O
presidente lembrou que o principal
objetivo da entidade ¢ o de promo-
ver agdes que fortalegam a categoria
dos corretores de seguros.
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Inteligéncia analitica a servi¢o das companhias
Solucdes do SAS resolvem problemas especificos de seguradoras de quaisquer portes

IRy

Equipe do SAS possui grande habilidade na percepgao da tecnologia: ferramentas suprem as necessidades das companhias em todos os niveis

SAS ¢ lider mundial no segmen-

to de inteligéncia analitica. Um
conjunto de processos, modelos e tec-
nologias ajuda empresas de diferentes
setores da economia a entender em
profundidade os proprios negodcios e
também os mercados em que atuam.
As solug¢des do SAS beneficiam se-
guradoras de quaisquer portes, pois
resolvem problemas especificos de
determinadas areas.

Nao ha uma institui¢do que a em-
presa ndo aponte solucdes, seja no
setor bancario, varejista, telecomuni-
cagdes, educagdo, entre outros. Des-
de 1976, oferece a seus clientes em
todo o mundo o slogan The Power

n.g, G

to Know ou o “O Poder do Conheci-
mento”. A empresa atua no mercado
ha 36 anos, sendo 17 no Brasil. No
primeiro trimestre deste ano, o SAS
cresceu 79% comparado a igual pe-
riodo de 2012. A previsdo conserva-
dora de crescimento ¢ de 90% para
2013 no segmento de seguros.

Para mostrar ao leitor porque a
empresa ¢ o maior fornecedor in-
dependente no mercado de business
intelligence, a reportagem de Se-
guro Total reuniu comentdrios de
trés executivos na sede do SAS. Sao
eles o diretor-executivo da unidade
de Servigos Financeiros e Segura-
doras, Cassio Pantaleoni, a gerente

de vendas para Seguradoras, Andrea
Szyfer, e o lider da Pratica de Com-
bate a Fraude para Servigos Finan-
ceiros, Ricardo Saponara. Os exe-
cutivos comentaram alguns temas
palpitantes e que sdo imprescindi-
veis no universo dos seguros.

Atuacio no mercado segurador
Cassio — A industria financeira in-
clui seguradoras, bancos e o segmen-
to de cartdes. Estes representam 40%
do faturamento do SAS em termos
mundiais. No Brasil, o percentual é de
mais de 50%. Temos aqui um desen-
volvimento muito acentuado no seg-
mento de riscos. Em 2012, a atividade
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Andrea: empresas podem utilizar valioso conjunto de informacoes

das seguradoras representou 10% de
toda a nossa receita. S6 no ano pas-
sado o faturamento das companhias
cresceu em torno de 144% em relagdo
a 2010. Este ¢ um crescimento signi-
ficativo. H4 uma razdo especial para
isso: a entrada das classes C e D no
mercado. De qualquer forma, monta-
mos um time que trabalha diretamen-
te com as seguradoras, segundo o seu
porte. Nesse aspecto, considero funda-
mental a acdo do cross-selling (vendas
cruzadas).

Investimento em tecnologia
Saponara - Existem algumas pes-
quisas feitas em nivel mundial que
mostram o interesse das companhias
com analytics technology. Estamos
falando no tratamento de grandes
volumes de dados, da extra¢do dos
conhecimentos das informagdes, que
gira em torno de 13 a 15% de inves-
timento. O mercado local deve seguir
na mesma propor¢do. Os grandes
aportes de recursos em solucdes tec-
nologicas estdo voltados a sinistros e
as suas vertentes na detecgdo de frau-
des. E preciso saber extrair o grande
volume de dados. E aferir o seu valor
¢ fundamental para uma boa precifi-
cacdo. Quanto a outros produtos e in-
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vestimentos, eu enfatizo a
necessidade do Data Quali-
ty, ou seja, a qualidade dos
dados, algo imprescindivel
para as seguradoras.

Grande volume de dados
Saponara — E verdade
que as grandes corporagdes
possuem o conceito de tra-
balhar com volume extenso
de dados de forma simul-
tinea e em rapido espaco
de tempo. Essas organiza-
¢oes utilizam solugdes de
analytics em setores muito
pontuais. A éarea atuarial por exemplo,
utiliza bastante essas solugdes. Eu diria
que 99% do mercado brasileiro € clien-
te do SAS em termos de faturamento.
Esse volume de dados precisa ser trans-
formado em pregos, taxas ou tarifas.
Hoje, o grande desafio ¢ extrapo-
lar essa utlizagdo de analytics; ndo so6
ficar preso na area atuarial, mas mi-
grar para a area operacional, de sinis-
tros, prevencao a fraudes e também
em termos de marketing, em que se
faz oferta a um cliente, detecta-se o
seu perfil de compra e qual deles se
obtém um relacionamento de cross-
selling. Além disso, a questdo da
solvéncia necessita de analytics no
tratamento do volume de dados para
correta mensuracdo das provisdes
técnicas das seguradoras. Veja que
em tudo, em todas as vertentes, € ne-
cessario o uso dessa tecnologia.
Cassio — Nessa abordagem do
Saponara existe uma inteligéncia de
estratégia de abordagem no merca-
do. Ha uma questdo importante nesse
contexto. E preciso saber o quanto a
seguradora prevé em investimentos
em tecnologia.
Andrea — Qual o grande negocio
da SAS? A empresa retine uma série
de dados de qualquer circulo de con-

vivio. Eu converso com cada banco
de dados. Eu tenho um grande motor
analitico aqui e entrego os resultados
para diversas areas, incluindo, € cla-
ro, a das seguradoras. Oferecemos as
companhias a oportunidade de utilizar
esse conjunto valioso de informagdes
em beneficio delas proprias. Nos te-
mos a capacidade de transformar as
informa¢des em um entendimento
inteligente para a empresa. Eu falo
também do relacionamento com o
corretor ou o cliente em todas as suas
variaveis. E uma estratégia por meio
da qual sabemos como a seguradora
estd atendendo o corretor ou cliente e
a foram como ela investe os melhores
recursos, por exemplo.

Mudanca de paradigmas

Saponara — Anos atras nao tinha-
mos como armazenar grande niimero
de informacgdes. E, hoje, vocé deve
saber como trabalhar isso. O relacio-
namento com o cliente € vital nesse
processo, ao oferecer novos servigos
e produtos. Precisamos saber qual ¢
0 seu comportamento, com quem ele
se relaciona para poder oferecer algo
mais aderéncia, com possibilidade
maior de aceitacdo. E um investimen-
to correto na area de marketing.

Cassio — Uma das discussdes in-
ternas que tivemos ¢ sobre a mudan-
ca de paradigmas em termos tecnolo-
gicos. No passado, vocé tratava esses
dados num repositério. Para as segu-
radoras, essa questdo ¢ parte de uma
demanda histérica. Hoje, existe uma
demanda nova que remete a fraude.
Entdo, deve-se compreender a natu-
reza das transagoes com esses dados
e quais modelos seletivos devem ser
empregados em face de uma suspeita
de fraude.

O sistema identificara se a acao ¢
fraudulenta. H4 uma quebra de para-
digmas porque as seguradoras per-
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ceberam essa situagdo, até porque
o mercado esta crescendo e assim o
exige. E facil alguém tentar roubar
informagdes e, com isso, realizar
alguma fraude nos seguro de auto-
movel ou de satde, por exemplo. A
questdo, agora, € descobrir os pontos
que fogem da ‘conta normal’ e ndo
estdo definidos nas regras. Eu consi-
dero que as seguradoras estdo puxan-
do esse viés mais que qualquer outra
industria e isso alavanca o potencial
do SAS enquanto tecnologia.

Tipos detectaveis de fraude
Saponara - As regras aplicadas
pelas seguradoras sdo facilmente bur-
ladas pelo fraudador. Entdo, se a se-
guradora decide criar uma regra para
investigar um sinistro acima de R$ 50
mil, o fraudador rapidamente iden-
tifica isso e comeca a procurar frau-
de de R$ 45 mil. Os autores de atos
ilicitos estdo muito mais rapidos que
as seguradoras. E as companhias para
promoverem uma alteracdo na regra,
dependem de um departamento de
tecnologia. A demora pode girar em
torno de quatro meses. O SAS con-
segue fazer todos os tipos de detec-

¢do de fraude, das oportunistas até as
premeditadas por crimes organizados.
Nos temos solugdes e regras de apli-
cagoes de modelos estatisticos que
conseguem identificar esses tipos.

Além disso, as regras geram mui-
tos falsos positivos. E o que seria
isso? Falsos positivos sdo casos de
investigagdo dos clientes honestos
que ndo cometeram fraude, mas ca-
fram na regra. Mas se as segurado-
ras forem ageis em se ajustar a ela,
reduzem o indice de falsos positivos.
Além disso, nos detectamos anoma-
lias, que, no mundo estatistico cha-
mamos de outlier, ou seja, pontos
que fogem do comportamento normal
em uma determinada situagdo, de um
padrio aceitavel segundo as reagdes
de uma populagdo. Também temos
varios modelos estatisticos, como re-
des neurais e regressdes multivaria-
das em questdes logisticas. Enfim ha
um arsenal de solugdes, de calculos
e modelos avangados para serem uti-
lizados nesse mesmo ‘cockpit’ ana-
litico. Nele, consegue-se controlar e
alterar regras e modelos estatisticos
que identificam a fraude.

Por outro lado, o fato de as segu-
radoras negarem um sinis-
tro acaba sendo prejudicial
a elas proprias porque pre-
cisam de muita materiali-
dade para comprovar uma
fraude. Entdo a solucdo vai
desde a identificacdo de
fraudes em propostas co-
merciais e nas apolices, nas
operacdes com endossos,
nos pagamentos, até no tra-
balho de guinchos. Conse-
guimos descobrir ilegalida-
des em todo o processo.

Fraude no mercado de saude
Saponara — Os gran-
des mercados suscetiveis a

fraude sdo trés: automoével, saude e
transporte. Mas o mercado de sau-
de segue os mesmos principios e a
mesma condicdo que mencionei an-
teriormente. A fraude mais comum
¢ o empréstimo da carteirinha do se-
gurado e até a ocorréncia de fraudes
da propria rede de prestadores. Eles
inventam atendimentos e aumentam
os gastos com algum procedimento
especifico. Numa cirurgia cardiaca,
por exemplo, detectamos o desvio
de um padrao normal. Identificamos
0 que esta sendo cobrado a mais em
termos de materiais, honorarios mé-
dicos, etc. Vaj que os beneficios na
descoberta de fraudes sdo inumeros:
ha redugao da sinistralidade e do pré-
mio final.

Tecnologias preditivas

Saponara — Imagine se vocé
possui diversas variaveis de uma
determina pessoa, como 0 seu nome
completo, CPF, idade, faixas salarial
e de renda. Essas variaveis estabe-
lecem as caracteristicas da pessoa.
Em termos estatisticos, vocé analisa
esse caso com uma variavel de ‘sim’
ou ‘nao’ para estabelecer a propen-
sdo a fraude. Vocé precisara avaliar
se existe historico de débito finan-
ceiro, endividamento ou se houve
demissdo recente. A tendéncia de
uma pessoa que possui estas carac-
teristicas cometer um ilicito ¢ maior
do que outra em condigdo estavel.
Ao invés de escolhermos um caso
aleatoriamente para investigar, fo-
camos situacdes de alta propensdo,
de forma acertiva.

Campanhas preventivas para Satde

Andrea — Trabalhamos com um
leque de solugdes, dispondo de uma
plataforma que permite acessar os
dados desses pacientes. O analytics
traduz isso. Em primeiro lugar, inter-
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pretamos essa gama de informagdes
disponiveis e a possibilidade do pa-
ciente contrair ou ndo uma doenga.
Montamos uma estratégia com base
nessas informagdes. H4 um relacio-
namento com esses pacientes por
meio de campanhas de prevengao,
tudo de forma automatica. E muito
inteligente esse procedimento da pla-
taforma, pois ele ¢ enriquecido com
informagdes atuais e reais. E um pro-
cesso de retroalimentagdo constante.

Precificaciao

Saponara — O maior desafio da
atuaria ¢ a precificagdo. Contudo,
na area de automovel, ela esta de-
senvolvida. O mercado brasileiro
foi o primeiro a utilizar o critério do
perfil para obter precificagdo com
assertividade. A problematica atu-
al é o tempo, ou seja, a velocidade
com que os departamentos de preci-
ficagdo das seguradoras conseguem
ajustar os seus modelos. Os atuais
sdo submetidos a programacao. Pro-
cessada de forma manual, a atuali-
zacdo desse modelo acaba deman-

dando muito tempo.

Nos temos algumas solugdes que
conseguem agilizar essa construgao
desse modelo, além de vocé possi-
bilitar varias comparagdes e estatis-
ticas a0 mesmo tempo. Em vez de se
depender um s6 modelo estatistico e
atualiza-lo a cada seis meses, € pos-
sivel dispor de varios modelos esta-
tisticos comparados simultaneamen-
te. Vocé escolhe o modelo ‘campedo’
ou o conjunto de modelos que propi-
ciam melhor resultado e fazer isso de
uma forma bem mais rapida do que
um semestre.

Qualidade dos dados ‘x’ burocracia

Saponara — Acredito que esse
seja um quadro tipico de um merca-
do em ebuli¢do. Uma nova instancia
do mercado brasileiro trouxe tecno-
logias em nivel mundial e paradig-
mas oriundas do mercado europeu e
norte-americano. A importacao das
tecnologias traz um desafio para as
seguradoras nacionais, o de se adap-
tarem a esses sistemas, de forma que
possam trabalhar adequadamente
os dados e, assim, darem
respostas mais rapidas.
Eu vou além disso, con-
tudo. No ciclo de geren-
ciamento da tecnologia da
informagao, a maioria das
seguradoras possui 0 mo-
delo heterogéneo. O que
¢ isso? E o modelo base-
ado em diferentes tipos
de sistema que convivem
no mesmo ambiente, mas
nem todos falam a mesma
lingua.

E fundamental traba-
lhar dados de diferentes
sistemas. E estes precisam
se ‘entender’, precisam de
uma espécie de traducao de

Saponara: mercados de auto, satide e transporte, suscetiveis a fraude 1€gras. Mas tais regras nao
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podem acontecer simplesmente em
um episodio do tempo — tem de acon-
tecer o tempo todo. E ai eu necessito
de um tipo de tecnologia que traga a
qualidade desses dados continuamen-
te. Nesse cendrio, entra o grande dife-
rencial do SAS. Costumo dizer que a
empresa nao vende tecnologia apenas.
O SAS vende a inteligéncia embarca-
da na tecnologia. Esse ¢ o nosso dife-
rencial. Nao se trata de ter o sistema
A, B ou C, mas ter o instrumental para
que esse sistema seja orquestrado de
forma correta.

Vantagem do Big Data

Saponara — O corretor € as segu-
radoras trabalham com uma série de
dados provocados por transagdes de
naturezas diferentes. Esse “ecossis-
tema” gera um conjunto fenomenal
de dados, que pode alavancar os ne-
gocios. No entanto, a maioria das se-
guradoras ndo sabe o que fazer com
esse volume de informacdes. Nesse
universo de dados, as companhias
conseguem captura-los algumas ve-
zes de forma estruturada e em ou-
tras, ndo. A questdo € que essa gama
extraordinaria de informagdes deve
ser colocada num tUnico hardware.
Sendo assim, a empresa utilizara um
tipo de instrumento que dispense a
amostragem de dados. Quando vocé
estrutura esses dados, pode qualifi-
ca-los. Esse ¢ o Big Data.

Cassio — Eu complementaria as
ponderagdes do Saponara, citando as
redes sociais, onde todo mundo da o
seu feedback sobre as seguradoras,
as experiéncias que se obtém fazendo
parte de uma determinada rede. Entao,
essas informagdes complementam o
cenario de Big Data, ou seja, as infor-
magoes que as seguradoras disponibi-
lizam hoje em dia ndo sdo de carater
interno e sim externas, propiciando
boa relagdo com os seus clientes.




Livretos da CNseg traduzem o seguro e ajudam o consumidor a escolher o produto certo  tg

O reconhecimento de seus direitos
¢ um fato concreto em todas as areas
da atividade humana. Afinal de con-
tas, o respeito aos anseios do consu-
midor e/ou cliente ¢ um sintoma do
avango da sociedade moderna. Hou-
ve reflexdes no Dia Mundial do Con-
sumidor? Sim. A Confederagdo Na-
cional das Seguradoras (CNseg) deu
sua valorosa contribui¢do ao langar,
em 2012, durante a 3* Conferéncia de
Protecdo ao Consumidor de Seguros
e Ouvidoria, os seus “pontos-chave”.
Trata-se de cartilhas que traduzem
conceitos técnicos do setor para uma
linguagem palatavel, o que ajuda o
cliente a decidir sobre qual produto
ira comprar — seja na area de capitali-
zagdo, previdéncia privada ou saude.

Chegou a hora de o governo tam-
bém oferecer sua contribuicao. A pre-
sidente da Republica, Dilma Rous-
seff, anunciou uma nova politica de
defesa dos consumidores.
colocar o Brasil no mesmo padrao
dos paises mais avangados do mundo
na defesa dos direitos do cidadido”,
avisou Dilma. As novas medidas
criam instrumentos legais para reco-
nhecer boas praticas e punir aquelas
consideradas mas. Essa nova politica
também reforgara as estruturas de de-

“Iremos

G

fesa do consumi-
dor ja existentes.

De qualquer
forma, o debate
sobre o aperfei-
coamento
relacdes com o
consumidor con-
tinua ao longo
do ano. No més
de abril, em Sao
Paulo, por exem-
plo, o especialis-
internacional
em relacdes de consumo, Roberto
Meir, e o publicitario Jacques Meir
langou o livro “A Era do Dialogo —
Do Cédigo ao Compromisso — Pro-
postas Efetivas para a Melhoria dos
Servigos ao Consumidor no Brasil”.
Na ocasido, foi realizado um semi-
nario sobre o tema reunindo os seus
principais personagens do setor, ou
seja, orgdos de defesa do consumidor,
empresas e entidades.

das

Historia

Em 15 de marco de 1962, que
o presidente dos Estados Unidos
na época, John Fitzgerald Kenne-
dy, enunciou quatro direitos funda-
mentais do consumidor: seguranca,
informacao, escolha ¢ direito a ser
ouvido. Kennedy o fez por meio de
uma mensagem especial enviada ao
Congresso sobre protecdo aos inte-
resses dos consumidores, criando o
conceito dos direitos do consumidor.
O Dia Mundial dos Direitos do Con-
sumidor foi inicialmente comemo-
rado em 15 de margo de 1983. Em
1985, a ONU adotou os Direitos do
Consumidor assim enunciados como
Diretrizes das Nac¢des Unidas confe-
rindo-lhes legitimidade e reconheci-
mento internacional.

No dia 15 de m
margo foi come-
morado o dia do
consumidor. Esse
assunto, em ma-
téria de seguros
e previdéncia pri-
vada, pode ser objeto de elogios e
criticas. Elogios porque o mercado
de hoje ¢ melhor para o consumidor
do que foi ha algumas décadas — ¢
mais so6lido, solvente, adotou pra-
ticas mais transparentes, evoluiu.
O consumidor, ndo s6 por meio do
seu Codigo de Defesa, mas também
pelo proprio desenvolvimento da
sociedade, conquistou, por exem-
plo, o direito de ndo ter seus con-
tratos escritos com aquelas letras
miadas que costumavamos ver nas
bulas de remédio.

Além disso, o consumidor de
hoje é mais ativo, mais informado.
“Bota a boca no trombone” se for
preciso — reivindica seus direitos
nos Procons, nos juizados espe-
ciais, nas ouvidorias e na propria
Suseo. Ndo aceita passivamente, se
informa, procura, exige. Uma ver-
dadeira revolugao!

Por outro lado, contrastando com
toda essa evolucdo, ainda vemos
praticas abusivas sendo observa-
das. Se ndo ha venda casada, ainda
hé a tal da venda “empurrada”, que
muitas vezes forca os consumidores
a adquirirem produtos que nao sdo
adequados aos seus perfis. Defesa
do consumidor ¢ muito mais do que
ter um livreto a disposi¢ao no balcao
em que se compra. E um exercicio
didrio de respeito. Pensemos nisso.

Ivy Cassa é advogada
Duvidas ou sugestoes de temas?
ivy.cassa@gmail.com
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Mobilidade urbana adequada em tempos de Copas

Liberty Seguros implantara projeto que garante fluidez e seguranca no transito

m dos desafios das grandes cida-
des e das metropoles é propiciar a
mobilidade urbana para todos os cida-
daos. O poder publico tem dificuldades
em adotar um programa que facilite o
deslocamento das pessoas seja de forma
individual ou coletiva. A iniciativa priva-
da contribui para amenizar o problema.
Um exemplo ¢ o programa “Sinal Livre
— Andar com Responsabilidade ¢ Andar
Seguro”, de autoria da Liberty Seguros.
O objetivo da companhia € promo-
ver conscientiza¢do da sociedade no
que se refere ao estimulo da chamada
“mobilidade verde”, ou seja, a esco-
lha de meios de locomogdo que cau-
sem menos impacto a0 meio ambien-
te. Nesse contexto, ¢ preciso facilitar
a fluidez — todos que circulam nos
espagos urbanos devem se respeitar
mutuamente — e garantir a seguranga
no transito para prevengdo de aciden-
tes, tarefa essa que cabe a motoristas,
ciclistas, motociclistas, pedestres ou
usuarios do transporte coletivo.
Num primeiro momento, a Liber-

As grandes cidades se ressentem de uma politica de mobilidade urbana que atenda as necessidades dos cidadaos
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ty Seguros ira implantar o ‘Sinal Ver-
de’ em dez cidades-sede da Copa das
Confederagdes ¢ da Copa do Mundo
de 2014. Em 2013, as cidades contem-
pladas sdo Belo Horizonte, Sdo Paulo
Fortaleza, Rio de Janeiro e Salvador. A
partir da Copa do Mundo, o projeto se
estendera para mais cinco cidades. Se-
gundo a diretora de marketing da com-
panhia, Adriana Gomes, o foco inicial
da acdo ira abranger as comunidades ao
redor dos estadios, mediante parcerias
com organiza¢des ndo governamentais
e os jovens daquelas regides, que serdo
espécies de agentes voluntarios da mu-
danga de comportamento do transito.
“Os moradores tém conhecimen-
to dos problemas do seu bairro e, com
nosso apoio, terdo ferramentas para pro-
mover atitudes que influenciem na me-
lhora da mobilidade urbana”, comenta
Adriana. A seguradora assumira o papel
de educar mogas e rapazes que estudam
em escolas localizadas nas imediagoes
dos estadios, capacitando-os para se
tornarem multiplicadores de atitudes

Adriana: educacéao e capacitacao de jovens

positivas junto aos torcedores duran-
tes os jogos das duas copas. Segundo
Adriana, a realizacdo desses eventos
esportivos mudara a rotina dos bairros
e das cidades-sede. Por isso, o foco sdo
as comunidades ao redor dos locais das
partidas. “Queremos que elas se sintam
amparadas pelo projeto, pois sdo pecas
essenciais na transformagao do compor-
tamento no transito”, assevera.

A diretora de marketing entende que
a atuacdo da juventude no ambito do
‘Sinal Verde’ valorizara, sobretudo, pe-
quenas agdes que resultem em grandes
atitudes responsaveis. Para isso, a Li-
berty criou a plataforma on-line www.
projetosinalivre.com.br, que servira de
banco de boas praticas responsaveis. Se-
rdo incluidos nessa plataforma materiais
produzidos pelos jovens das comunida-
des, além de cursos a distancia com con-
teudos especiais para agentes integrantes
da mobilidade urbana em uma cidade,
tais como ciclistas, pedestres, motoristas,
taxistas, entre outros.
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Como ¢ possivel disseminar praticas responsaveis

Projeto prega boas agdes entre os stakeholders e compartilha o conhecimento

Prémio Antonio Carlos de Almeida
Braga. Trabalho: Academia de Sus-
tentabilidade — Grupo Banco do Bra-
sil e Mapfre. Autora: Maria de Fatima
Mendes Lima.

A Academia de Sustentabilidade BB
Mapfte foi concebida em 2009 para dis-
seminar o conceito de sustentabilidade
entre os seus principais stakeholders do
Grupo, tais como colaboradores, corre-
tores de seguro, fornecedores e clientes.
A iniciativa abre um espago para com-
partilhar conhecimento e discutir boas
praticas corporativas em toda cadeia de
valor de seguros.

Objetivo

A Academia de Sustentabilidade tem
a missao de compartilhar, ensinar e des-
mistificar o conceito de sustentabilidade
entre os publicos de interesse do Grupo,
agregando informacdo de relevancia e
contribuindo com a sua formagao a res-
peito desse tema. Como resultado, os
colaboradores, corretores, fornecedores
e clientes — publico-alvo das atividades
propostas pela Academia — tém a opor-
tunidade de entender a razdo e os bene-
ficios da aplicac@o destes conceitos em
seu dia a dia. Além disso, as atividades
estdo alinhadas a missdo do Grupo, de
“pessoas protegendo pessoas, com exce-
léncia e inovacdo em seguros, produtos
financeiros e servigos que atendam as
necessidades de individuos, familias e
empresas, e agreguem valor aos parcei-
ros, corretores, colaboradores, acionistas
e a sociedade”.

Com esta iniciativa, o Grupo dissemi-
na praticas responsaveis em sua cadeia
de valor, incentivando esses publicos
a adotarem atitudes sustentaveis como
a inovagdo permanente em produtos e
servigos, processos ¢ manutengdo, além
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Projeto da ‘Academia’ promoveu encontro com corretores d

de manterem uma atuagao respeitosa em
relacdo ao meio ambiente, mitigando o
impacto de suas agoes, reduzindo os ris-
cos e desenvolvendo solugoes.

A Academia de Sustentabilidade
BB Mapfte reafirma o compromisso do
Grupo BB Mapfre com o desenvolvi-
mento sustentavel por meio de praticas
de relacionamento com fornecedores,
incentivando o comportamento social e
ambientalmente responsavel de ambas
as partes. A Academia também esta ali-
nhada as diretrizes do Pacto Global, do
qual o Grupo ¢ signatario, especialmente
0s seguintes principios:

P2 — Assegurar-se da sua nao partici-
pacdo em violacao aos direitos humanos.

P5 —Apoiar a aboli¢ao do trabalho in-
fantil em toda a sua cadeia de valor.

P8 — Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade so-
cioambiental.

P10 — Combater a corrupgio em to-
das as suas formas, inclusive extorsao e
propina. A Academia est4 alinhada tam-
bém aos Principios para Sustentabilidade
em Seguros — UNPSI, coordenados pelo
UNEP/FI — 6rgdo da ONU dedicado as
questdes da sustentabilidade no setor
financeiro. O Principio 2 destaca que
“trabalharemos em conjunto com nossos
clientes e parceiros comerciais para au-

= s

e Ribeirao Preto: participacao ihdispensével
mento da conscientizagdo sobre questdes
ambientais, sociais e de governanca, ge-
renciamento de riscos e desenvolvimen-
to de solugoes”.

Com esta iniciativa, o Grupo in-
veste na constru¢do de conhecimentos
sobre aspectos ambientais, sociais e
de governanga relevantes para o setor
entre seus stakeholders, com a missao
de dividir informacdes e ideias, com-
partilhar boas praticas e promover o
desenvolvimento de novos negdcios,
de maneira sustentavel.

Desenvolvimento do trabalho

O projeto consiste na realizacdo de
encontros presenciais com colaborado-
res, corretores e fornecedores, que par-
ticipam destes treinamentos promovidos
pelo Grupo BB Mapfte.

Para dar mais credibilidade a esse
processo, a Academia conta com im-
portantes parceiros. Para os cursos de
formacdo destinados aos colaboradores
¢ fornecedores, foi firmada uma parce-
ria com a Fundagdo Getulio Vargas e os
treinamentos oferecidos t€ém a chancela
da FGV. Com isso, ao final do processo
todos os participantes recebem um cer-
tificado, o que representa um aprimora-
mento profissional em suas carreiras.

Ja a Academia de Sustentabilidade
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para Corretores conta com o apoio da
CNseg (Confederac@o Nacional das Em-
presas de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Satide Suplementar ¢ Ca-
pitalizagdo). Esta parceria garante ainda
mais credibilidade a Academia, uma vez
que a CNseg ¢ responsavel pela dissemi-
nagao do PSI no Brasil.

Resultados obtidos

O primeiro encontro da Academia
aconteceu em agosto de 2011, com a
participacdio de 112 corretores de segu-
ros, que deram o primeiro passo para
comegar a produzir e compartilhar ideias
sobre como aplicar a sustentabilidade em
seus negocios. Entre os meses de agosto
a novembro, foram promovidos outros
encontros com colaboradores e fornece-
dores do Grupo, totalizando oito grupos
em 2011, que contaram com a participa-
¢do de 242 pessoas.

Ja em 2012, a primeira acdo da
Academia foi direcionada aos fornece-
dores que prestam servigos ao Grupo.
Realizada em duas etapas, em margo ¢
setembro, a atividade contou com a par-
ticipagdo de 139 pessoas, entre fornece-
dores e colaboradores.

Os encontros com os colaboradores
também tiveram continuidade em 2012
e totalizaram 409 pessoas, nestes grupos
foram contemplados os novos colabora-
dores do Grupo, contratados para atuar
no SIM 24h - Central de Atendimento,
na cidade de Sdo Carlos, onde esta loca-
lizada a nova central de atendimento do
Grupo. Em seguida, o foco de atuacgao
foram os corretores de seguro e rede co-
mercial, com a realizacdo de dez encon-
tros, em diferentes cidades (Sao Paulo,
Ribeirao Preto, Campinas, Porto Alegre,
Joinville, Curitiba, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Brasilia e Recife), que conta-
ram com a participagdo de 799 pessoas.

Além dos encontros presenciais,
aproveitando a realizagdo deste impor-
tante evento, foi langado o “Minuto Ma-
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pfre na Rio +20”, uma comunicacao di-
reta com esse publico sobre os principais
acontecimentos da Rio +20. Ao todo,
foram divulgados oito boletins, entre os
dias 14 e 25 de junho, que totalizaram
27.900 visualizagoes.

Um dos destaques destes encontros
foi o grande interesse dos corretores so-
bre o tema. Cada vez mais conscientes
e engajados, eles participaram proati-
vamente, contribuindo com sugestoes e
ideias que podem ser aplicadas em prol
de toda a cadeia de seguros

Alguns exemplos de sugestoes:

* Substituicdo das propostas fisicas
por protocolos digitais, reduzindo o uso
de papel;

* Realizagdo de parcerias com clien-
tes, parceiros, fornecedores para incenti-
var questdes ambientais, por meio de um
esquema de pontuagio;

* Levantamento, junto a clientes cor-
porativos, de situagdes que podem gerar
beneficios ambientais dentro de suas ati-
vidades;

* Divulgacdo periddica e sistematica
para toda a cadeia de valor das acdes e
praticas adotadas para atender os princi-
pios de sustentabilidade.

Todas as sugestdes apresentadas du-
rante os encontros — relacionadas a pro-
dutos, servigos e melhorias na cadeia de
valor — serdo avaliadas para que contri-
buam com a constru¢ao do planejamento
estratégico do Grupo e sirvam de insumo
para o desenvolvimento de projetos que
reforcem ainda mais o posicionamento
do Grupo em relagao a sustentabilidade.

Conclusio

Seguro sustentavel ¢ uma abordagem
estratégica e que deve envolver todas
as atividades na cadeia de valor para
que se amplie o impacto na geracao de
valor compartilhado. A efetividade da
implementacdo dos Principios que ga-
rantem o desenvolvimento de seguros

sustentaveis deve abranger as etapas de
identificacdo de questdes socioambien-
tais, avaliacdo periodica, gerenciamento
de resultados e monitoramento de riscos
e oportunidades associadas as questoes
ambientais, sociais e de governanca.

Ciente de que uma empresa social-
mente responsavel ¢ aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses de di-
ferentes publicos, se sensibilizar para tais
questoes e inclui-las em suas decisoes de
negocios, o Grupo Segurador Banco do
Brasil e Mapfre continuara trabalhando
para manter um relacionamento ativo
com seus stakeholders, fomentando as
melhores praticas de gestdo da susten-
tabilidade em toda cadeia de valor e ga-
rantindo, portanto, a geracdo de valores
compartilhados para a sociedade brasilei-
ra. Os desafios para o futuro sdo ampliar
a disseminagdo dos conhecimentos para
que a discussdo conceitual torne-se cada
vez mais uma pratica diaria nas decisdes
de negdcios de toda a cadeia de seguros.

De forma complementar, planejam-
se iniciativas para os proximos anos de
estimulo para que novas praticas sus-
tentdveis se desenvolvam na industria
de seguros como um todo, tais como
politicas coerentes de sustentabilidade
que contribuam para a minimizagao de
riscos de catastrofes ambientais para a
sociedade; implementagdo das suges-
toes advindas de corretores e parceiros
de negocio para melhorar as condi-
¢oes socioambientais e de seguros em
suas respectivas localidades; critérios
de verificagdo de riscos de segurados
por avaliagdo socioambiental; critérios
socioambientais para a aplicagdo de
recursos da reserva de seguros e men-
suracdo de geracdo de capital social e
natural a partir das praticas da industria
de seguros como um todo. Um longo
caminho a percorrer nao nos desestimu-
la, mas nos inspira a cada ano a ampliar
e aperfeigoar a Academia de Sustenta-
bilidade BB Mapfte.
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INFOSUSTENTABILIDADE

Medidas
responsaveis na
agricultura

Grupo BB e Mapfre e
Porto Seguro integram
livro sobre gestao
sustentavel na agricultura

xemplos praticos de sustenta-
bilidade no cotidiano das pes-
soas ¢ das empresas deveriam ser
divulgados a exaustdo. Sdo provas
vivas de que agdes dessa natureza
promovem o desenvolvimento de
segmentos importantes da socieda-
de. Enaltecendo o papel sustentavel
de sete empresas e uma instituicao,
0 Ministério da Agricultura, Pecua-
ria e Abastecimento (Mapa) langou,
em 12 de marco, em Brasilia, o livro
“Gestdo Sustentavel na Agricultu-
ra”. Duas companhias, Grupo Banco
do Brasil e Mapfre e Porto Seguro,
integram o livro com os seus cases.
A obra possui cem paginas e
descreve detalhadamente as prati-
cas utilizadas que contribuem com
0 avango sustentavel da agricultura
brasileira. O livro foi feito em edi-
¢do bilingue (portugués-inglés). A
segunda edi¢do estd prevista para
lancada no inicio de 2014. Serdo
distribuidos 5 mil exemplares as
embaixadas, organismos internacio-
nais, cooperativas, sindicatos, ins-
titutos de ensino e pesquisa, além
das superintendéncias federais de
agricultura nos estados. Participa-
ram do lancamento da publicacdo,
o ministro Mendes Ribeiro Filho,
presidentes e representantes das oito
integrantes da obra, que fizeram bre-
ves relatos de seus projetos.
Na ocasido, o Grupo BB ¢ Ma-
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Mendes Ribeiro (ao fundo) reiine-se com representantes das instituicdes que fazem parte de livro

pfre foi representado pela executiva
de Sustentabilidade, Fatima Lima, ¢
pelo diretor-geral de Agronegocios,
Luis Carlos Guedes Pinto, que fez
a apresentagdo do projeto “Gestdo
Sustentavel na Cadeia de Seguros
Agropecuarios”. Guedes
que o projeto surgiu em 2012, com
o objetivo de efetivar solugdes espe-
cificas para o desenvolvimento local
das comunidades onde estdo insta-

lembrou

lados os clientes de agronegocio do
grupo. E, com isso,
para a geragao de valor compartilha-
da tanto para o cliente, como também
aos demais integrantes da cadeia —
comunidade, sociedade e empresa,
fortalecendo o conceito de parceria”.

Fatima, por sua vez, argumenta
que o case
dade a estratégia da companhia, ao
desenvolver a¢gdes que engajem toda
a cadeia de valor, atuando em par-
ceira com clientes, corretores e for-

“contribuindo

“alinha a sustentabili-

necedores”. Tal iniciativa, de acordo
com ela, melhora processos, incen-
tiva a prevengdo e o gerenciamento
de riscos e contribui com o desen-
volvimento de praticas sustentaveis.

Por parte da Porto Seguro, o co-

ordenador da area de Agronegocios,

Joaquim César, apresentou o case
“Sustentabilidade para os Seguros
Agricolas”. Com ele, esteve presen-
te o diretor de Ramos Elementares
da seguradora,
“Fiquei honrado em participar dessa
iniciativa pioneira”, disse César. Ele
revela que, durante o langamento do
livro, foi possivel compartilhar a ex-
periéncia da Porto Seguro que sem-
pre promove praticas sustentdveis
na agricultura. “Queremos, cada vez
mais, contribuir com o fortalecimen-
to da ‘cultura da sustentabilidade’
nas atividades agricolas”, acrescenta.

As acdes promovidas pela compa-
nhia visam ressaltar a importancia de
que a propriedade rural esteja de acor-
do com a legislagdo ambiental. Outro
objetivo € sensibilizar os participantes
para os beneficios socioambientais
trazidos pela preservagdo, como, por
exemplo, a rentabilidade econdmica.
No trabalho, também sdo abordados
os cuidados necessarios para garantir
a seguranca dos agricultores na la-
voura, como o uso de equipamentos
adequados para o manejo de produtos
quimicos, descarte correto de emba-
lagens de defensivos agricolas, entre
outras orientacdes.

Edson Frizzarim.

www.planetaseguro.com.br
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Acoes para coroar o maior evento da historia

Liberty Seguros apresenta nova campanha centrada no patrocinio da Copa das
Confederacoes € na Copa de 2014, que envolve midia impressa, TV e internet

Da Redacdo

Aresidéncia do ex-jogador Cafu,
capitdo do pentacampeonato
da Selecdo Brasileira, foi palco da
apresentacdo da nova campanha de
marketing da Liberty Seguros que
estd focada no patrocinio da Copa
das Confederagdes — que acontece-
ra entre os dias 15 e 30 de junho
proximo em seis cidades-sedes — e
da Copa do Mundo de 2014. A casa,
localizada em Alphaville, na Gran-
de Sao Paulo, recebeu varias pesso-
as, entre esportistas, profissionais
do marketing, autoridades e jorna-
listas em margo. O evento de langa-
mento incluiu um roteiro de visita
ao museu particular do jogador ¢ a
presenca dos ex-atletas Denilson e
Paulo Sérgio. Na ocasido, a Liberty
também langou uma campanha de
mobilidade urbana (leia matéria no
Caderno de Sustentabilidade).

O mote da campanha reside na
responsabilidade, no privilégio e
orgulho dos brasileiros em fazer
parte do maior e mais importan-
te evento do mundo. Em 2013, a
campanha ira gerar reconhecimen-
to para a marca como a segurado-
ra oficial da Copa do Mundo 2014
Fifa e que a Liberty seja lembrada
na hora do consumidor escolher um
seguro. O representante da marca,
o capitdo Cafu, ndo conteve a emo-
¢do ao receber os convidados em
sua residéncia. “Esse ¢ um momen-
to historico para mim”, reconheceu,
em meio a aplausos. Todos os pre-
sentes receberam uma bracadeira
de capitdo, como simbolo de lide-
ranca e responsabilidade.
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Presidente do Sincor-SP, Mario Sérgio de Almeida Santos, diretor da Revista Seguro Total, José Francisco
Filho, e o presidente da Liberty Seguros, Pablo Barahona: prestigio no langamento da campanha

O presidente da Liberty, Pablo
Barahona, afirmou que a campanha
de marketing possui o mérito de
sensibilizar os brasileiros quanto
ao fato de fazerem parte do maior
evento futebolistico. “Fazemos
uma aposta na grande paixdo deste
povo, pois tenho a certeza de que
o Brasil sediara a maior Copa de
todos os tempos”, reafirma Pablo.
O diretor de marketing da Fifa no
Brasil, Jay Nehaus, refor¢ou as pa-
lavras do presidente da companhia,
afirmando que as obras dos esta-
dios ficardo prontas no seu devido
tempo. E emendou: “Essa campa-
nha da Liberty ¢ muito importante
e preciso de vocés (Liberty) para
promover a Copa do Mundo porque
sdo experts no assunto”.

A diretora de marketing da Li-
berty Seguros, Adriana Gomes,
acredita que a Copa das Confedera-
¢des ¢ uma amostra de como podera
ser realizada a Copa do Mundo. Se-

gundo ela, a campanha ¢é centrada
em dois grandes objetivos: a ratifi-
cacdo do reconhecimento da com-
panhia como patrocinadora oficial
das duas competicdes e o trabalho
de reafirmar a marca por meio da
acdo dos corretores e perante aos
clientes. “Queremos que o fato de
sermos a seguradora oficial desses
eventos seja traduzido em negocios
e futuras parcerias”, revelou.

Pecas publicitarias

Na campanha, Cafu protagoniza
um filme dirigido pelo publicitario
René Sampaio, que ressalta o privi-
légio de ser parte da festa da Copa.
No conjunto de pecas publicita-
rias, hd a exibicdo de produtos da
seguradora para automoveis, vida,
residéncia e para empresas de gran-
de, médio e pequeno porte. Tanto
no filme como nos anuncios, estes
também protagonizados por Cafu,
cenas e personagens sdo represen-

www.planetaseguro.com.br
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tativos dos produtos e dos servigos
da Liberty.

A seguradora investiu R$ 26
milhdes na campanha, que contem-
pla antincios em emissoras de TV
abertas e fechadas, midias impressa
e on-line, inser¢des em midias so-
ciais, agdes internas com funciona-
rios, corretores e clientes, além de
medidas de responsabilidade social.
Do total de investimento em midia,
36% sera destinado para as TVs
abertas, 25% aos canais fechados,
25% para a midia on-line e 15% a
midia impressa e exterior.

As acdes de comunicagdo fardo
parte do site institucional e nas pa-
ginas do Facebook e Youtube da
companhia. A finalidade, como diz
Adriana, é aumentar o reconheci-
mento da marca e engajamento,
construindo uma forte presenca di-
gital, estimulando a conversa sobre
o tema “Capitédes, a Copa das Con-
federagdes e a Copa do Mundo da
Fifa 2014”. Os canais digitais ga-
nhardo novos leiautes e conteudos
relacionados a Copa como forma
de gerar mais interatividade com o
internauta. O principal hub (fonte
de retransmissdo) serd o site “Li-
berty na Copa 2014” em portugués,
inglés e espanhol. O internauta po-
derd acompanhar as novidades da
coluna “Dois Toques” com Cafu,
além de novidades sobre tudo o

Capitao da Copa de 2002, Cafu, entre José Francisco e a consultora de eventos da Liberty, Paula Borges: carinho
aos que compareceram ao langamento da campanha e carisma indiscutivel ao recepcionar os convidados

que acontecera durante os jogos da
Copa das Confederagdes.

Ingressos

E as agdes da campanha nio pa-
ram por ai: ha, ainda, a segunda edi-
¢do do game “Génio da Bola no Fa-
cebook”. Trata-se de um quiz com
algumas perguntas sobre o Mundial
de 2014, que distribuird ingressos
para a Copa das Confederagoes.
Além disso, a marca da companhia
estara presente nos grandes portais
e midias especializadas em futebol,
além de aparecer em uma série de

Radio Imprensa FM102,5

A Grande Jornada pelo
Mundo dos Seguros

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
Apresentacao: Pedro Barbato Filho

www.planetaseguro.com.br

ativagdes em redes sociais.

As agdes no Facebook e Youtube
incluem videos da campanha e novas
historias da série Herdis Andnimos
— homenagem da Liberty aos perso-
nagens da vida real que trabalham
para a plena realizagdo da Copa do
Mundo. “O forte investimento em
comunicacao, utilizando as platafor-
mas digitais, reflete a ampla presen-
¢a da marca no universo on-line. Te-
mos mais de 220 mil seguidores no
Facebook e mais de 1,5 milhdo de
visualizagdes no nosso canal oficial
no Youtube”, ressalta Adriana.
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Contribuicao valiosa para o avanco do mercado

Novo pre

Antranik Photos
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sidente do CVG-SP, Dilmo Bantim, comandara a entidade em 2013-2014

Dilmo discursa com o prestigio de varias autoridades do setor: mandato sera de muito empenho. Ele dara continuidade ao trabalho das gestoes anteriores

Em mar¢o, num clima de eufo-
ria e entusiasmo, a nova diretoria do
Clube Vida em Grupo de Sao Paulo
(CVG-SP) tomou posse no audito-
rio do Museu da Imagem e¢ do Som
(MIS), em Sao Paulo. Cerca de 150
pessoas marcaram presenga, sobre-
tudo profissionais de seguradoras.
O presidente Dilmo Bantim Moreira
coroou o inicio da gestdo 2013-2014
em palavras de reconhecimento ao
trabalho desenvolvido pelo seu ante-
cessor, Osmar Bertacini. “Uma atua-
¢d0 que merece todos os nossos elo-

gios”, afirmou Dilmo. “Deixo 0 CVG
com um misto de alegria, por ter feito
um trabalho com todo o meu empe-
nho, e tristeza porque ndo coman-
darei mais uma entidade que tenho
imenso carinho”, emendou Bertacini.

Em discurso, o presidente elei-
to prometeu continuar o trabalho
das gestdes anteriores, com 0 apoio
irrestrito de toda a diretoria. Dilmo
revelou que pretende empreender
acdes em prol da valorizagdo da ati-
vidade do corretor, sempre acima de
interesses particulares, contribuindo

para o avango do mercado de se-
guros. O novo presidente ¢ atuario,
pos-graduado em Gestdo de Seguros
e Previdéncia, e milita no mercado ha
quase trés décadas. Ele é especializa-
do no segmento de riscos pessoais e
cumpriu as duas Ultimas gestdes no
cargo de vice-presidente do CVG-SP.
Dilmo ¢ coordenador do Forum Per-
manente de Seguros de Pessoas e Be-
neficios do Sindseg-SP e professor
nas Faculdades Oswaldo Cruz, Etec
Professor Camargo Aranha e Escola
Nacional de Seguros.

Como ¢ possivel implementar a cultura de paz

“Mediagdo e Arbitragem nos Con-
tratos de Seguro e Resseguro” foi
o tema apresentado pela advogada
Marcia Cicarelli Barbosa de Almei-
da, também em marco, no Debate do
Meio-Dia da Associagdo Paulista dos
Técnicos de Seguro (APTS). Antes
de sua palestra, porém, o diretor do
escritorio DAC Beachcroft LLP (as-
sessoria juridica internacional), o
advogado espanhol Pedro Fajardo,
contou sobre sua experiéncia como
mediador e arbitro na Espanha e Rei-
no Unido. Para surpresa dos presen-
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tes, Fajardo exclamou: “O conflito
faz parte do negdcio”. Ele revelou os
critérios para se identificar os confli-
tos e como a atuagdo do advogado
¢ importante para o perfeito encami-
nhamento das negociagdes.

Marcia Cicarelli possui vinte anos
no setor de seguro e resseguro, inclusi-
ve no mercado externo. Marcia ¢ asso-
ciada a DAC Beachcroft LLP. Em sua
opinido, o Brasil alimenta a cultura do
litigio. “E preciso ter uma nova visio
sobre os conflitos e adotar métodos di-
ferenciados”, propde. Segundo ela, o

acordo tem o mesmo efeito de uma de-
cisdo extrajudicial. Ela avaliou o con-
tetido da Lei de Arbitragem (9.307/96),
“modernissima”, em sua opinido. A
norma confere as partes estabelecer se
a decisdo sera de direito ou equidade
(baseada nos principios gerais da eco-
nomia e/ou comércio). Ela comentou
também sobre a clausula compromisso-
ria em contratos de adesdo (paragrafo
2°), importante para o seguro. De acor-
do com a clausula, as partes compro-
metem-se a submeter a arbitragem os
litigios derivados do contrato.

www.planetaseguro.com.br



Desempenho no Brasil enfatiza lideranca na AL

A Assist Card International, con-
siderado o maior grupo de assistén-
cia viagem do mundo, define o Bra-
sil como um mercado estratégico na
América Latina e lider global nesse
segmento. Durante 2013, a multi-
nacional ira direcionar as principais
acoes ao Pais. Exatamente para asse-
gurar esse fato e parabenizar os exe-
cutivos da filial por seu desempenho,
a CEO internacional Alexia Keglevich
esteve em Sao Paulo no més de mar-
co. Durante sua estada, ela participou
de coletiva de imprensa, junto com o
country manager da Assist Card Bra-
sil, Daniel Prieto e o diretor comercial
para a América, Fernando Padron.

Alexia parabenizou a filial pelos re-
sultados alcangados, superiores a 30%
nos ultimos anos, tornando-a vice-lider
em vendas. “Estamos muito felizes pelo
desempenho que o Brasil esta apresen-
tando. Os nimeros mostram que as nos-
sas agoOes, voltadas ao relacionamento
com 0s parceiros comerciais e clientes,
estdo sendo muito assertivas”, afirmou
a executiva. Ela lembrou que o langa-
mento de produtos diferenciados e ex-
clusivos contribuiu também para conso-

anytime

anywhere , a

Prieto, Alexia e Padron: Assist Card é lider global em vendas, com crescimento acima da média mundial

lidagdo da marca no Pais.

Daniel Prieto enfatizou a experti-
se que a Assist Card Brasil possui no
ramo. “Trabalhamos para oferecer a
melhor assisténcia aos viajantes. Nao &
a toa contamos com um indice de satis-
facdo superior a 98% entre 0s nossos
clientes e parceiros”, salientou. Segun-
do ele, gragas a esse esforco, a compa-
nhia possui, pelo sexto ano consecu-
tivo, o selo do Sistema de Gestdo de
Qualidade ISO 9001. A empresa possui

Corretores ganham viagem a terra do fado

Em Sao Paulo, no HSBC Brasil,
aconteceu o 7° Agitamil. A empresa
premiou corretores de planos de sau-
de, supervisores e executivos com 90
viagens para Portugal com acompa-
nhante, além de sorteios de motos,
iPads e dois automoveis. O titulo
da campanha foi sugestivo: “Vender
Amil ¢ legal, entdo vamos para Por-
tugal”. Atragdo a parte, o grupo Mo-
nobloco fez uma apresentagdo exclu-
siva aos convidados.

Os premiados foram definidos
por meio de um ranking de ven-
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das e sorteio, realizado durante o
evento. “Queremos agradecer cada
um dos parceiros em vendas, que
comercializam os nossos planos.
A ideia é ressaltar que, além de co-
mercializar produtos de qualidade,
o corretor é recompensado de di-
versas maneiras e, assim, realiza
seu trabalho com garra, compro-
metimento e eficiéncia”, ressaltou
o diretor comercial da Amil, Fer-
nande Felix. Em sua opinido, acoes
como essa reforcam a parceria da
empresa com os profissionais.

mais de 150 mil prestadores de servigo
€ um numero superior a 200 mil atendi-
mentos sdo realizados anualmente para
atender cerca de 8,7 milhOes de clientes
em 110 paises.

Escola desmistifica
o seguro facultativo

A Escola Nacional de Seguros rea-
lizou recentemente o seminario “Intro-
ducdo ao Resseguro Facultativo” em
Sdo Paulo. O assunto ¢ considerado
complexo por quem opera resseguros
e, para prestar esclarecimentos sobre o
tema e dirimir duvidas, a Escola con-
vidou trés especialistas no assunto:
a superintendente de Relagdes com o
Mercado da Confederagdo Nacional
das Seguradoras (CNseg), Maria Elena
Bidino, o diretor da Di Matteo Resse-
guro, Fabio di Matteo, e o reinsurance
officer da SulAmérica Seguros, Mar-
cus Clementino. Os palestrantes abor-
daram os fundamentos do resseguro
facultativo, os aspectos legais do tema,
as principais clausulas e eventuais pro-
blemas na relagao entre o cedente (se-
guradora) e a resseguradora.
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FATO RELEVANTE

Novo comandante para a diretoria da CNseg

Marco Antonio Rossi foi eleito em chapa unica para um mandato de trés anos

Todo processo eleitoral democratico
sinaliza que uma determinada en-
tidade definiu um nome de consenso. A
Confederagao Nacional das Seguradoras
(CNseg) ¢ um exemplo desse axioma.
No dia 19 de marco, A confederagdo e
a Federagdo Nacional das Seguradoras
(Fenaseg) elegeram a sua nova diretoria.
Concorrendo em chapa tinica, o atual
presidente do Grupo Bradesco Seguros e
ex-presidente da Federacdo Nacional de
Previdéncia Privada (FenaPrevi), Marco
Antonio Rossi, foi saudado como novo
presidente das duas entidades, tendo Jay-
me Garfinkel, presidente da Porto Segu-
1o e ex-presidente da Federagdo Nacio-
nal de Seguros Gerais (FenSeg), como
primeiro-vice-presidente.

Cerca de 80 convidados, entre re-
presentantes do mercado segurador e
autoridades publicas e privadas, com-
pareceram a cerimonia de eleicao. Rossi
comandara a CNseg no periodo de 30 de
abril proximo a 29 de abril de 2016. O
novo presidente ¢ formado em Tecnolo-
gia em Gestdo de Marketing, com duas
pos-graduacdes “lato sensu”: em Gestio
de Cliente pela Universidade Paulista
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Autoridades da CNseg e representantes do mercam brindam, saudando o novo presidente Marco Antonio Rossi

(Unip) e em Altos Estudos de Estratégia
e Geopolitica pela Fundacdo Armando
Alvares Penteado (Faap)

Na ocasido, a CNseg inaugurou as
novas instalagdes do escritorio na capital
federal. Durante a solenidade, os convi-
dados conheceram o resultado das obras
de ampliagdo do escritorio, agora mais
modemo e funcional. O diretor de Rela-
¢oes Governamentais da confederag@o,
Antdnio Mazurek, lembrou que a repre-
sentagdo em Brasilia foi inaugurada em
1992 com uma pequena sala. Ele agrade-
ceu ao atual presidente da CNseg, Jorge

Hilario Gouvéa Vieira, pela aquisi¢ao do
novo espago, que dispde de um auditorio
com capacidade para 50 pessoas.

Jorge Hilario, que permanece no car-
go até 30 de abril, quando a nova direto-
ria sera empossada, ressaltou a localiza-
¢do estratégica do escritorio — localizado
proximo a Praca dos Trés Poderes —, afir-
mando que o espaco esta disponivel aos
profissionais do mercado. “O escritorio é
a ponte para os Trés Poderes”, disse. Du-
rante o dia, também aconteceu, excep-
cionalmente em Brasilia, a reunido men-
sal do Conselho de Diretores da CNseg.

Assembleia da Ansp aprova realizacao de eventos

Ainda em margo, a Academia Nacio-
nal de Seguros e Previdéncia (Ansp) reali-
zou assembleias ordinaria e extraordinaria
para aprovar a gestdo do ultimo exercicio
e as atividades futuras da academia, no
auditério do Sindicato das Seguradoras
de Sao Paulo (Sindseg-SP). Compuseram
a mesa o presidente e académico Mauro
Batista, o vice-presidente Juridico, acadé-
mico Homero Stabeline Minhoto, a aca-
démica Marcia Cicarelli Barbosa de Oli-
veira, diretora de Catedras, e 0 académico
Jodo Marcelo Maximo R. dos Santos, pre-
sidente do Conselho de Académicos.

ﬂ-lmi-l-ui&m“’ LHRU 2013

Durante a avaliagdo
das atividades, foram
destaques os diversos
trabalhos ~ promovidos
pelas cadetras e os en-
contros do “Café com
Seguro”, realizados
em Sao Paulo e no Rio

“—ﬂ"
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de Janeiro. Da mesma Homero Minhoto tece consideragdes, observado por Mauro Batista (dir.)

maneira, foram citados os eventos “Os
Desafios do Microsseguro” ¢ a “Noite
Académica”. O diretor de Comunicagio,
académico Rafael Ribeiro do Valle, pa-
rabenizou Mauro pela gestdo de 2012 e o

cumprimentou pelas “decisdes e atitudes
que objetivaram os exercicios e metas da
Ansp”. Para 2013, a diretoria j iniciou o
planejamento de foruns, debates, discus-
sOes € encontros.

www.planetaseguro.com.br



*Sandra Rodrigues Dresch

Com a finalidade de aquecer a eco-
nomia e promover o desenvolvimen-
to da industria, comércio e prestagdo
de servigos passa a valer em abril a
nova legislacdo que prevé incentivos
fiscais para empresas nacionais por
meio da desonerac¢do da sua folha de
pagamento. A nova regra altera, para
diversas atividades econdmicas, as
aliquotas da contribui¢do previden-
ciaria, onde as empresas beneficiadas
deixam de recolher 20% sobre a folha
de pagamento e passam a contribuir
com um percentual que varia de 1% a
2% de sua receita bruta.

Essa mudanca também contempla
uma redugdo da carga tributaria por-
que a aliquota sobre a receita bruta
foi fixada em um patamar que mante-
ria inalterada a arrecadacao, conheci-
da como aliquota neutra. Embora nao
restem duvidas das boas intengoes

do governo em alavancar a econo-
mia sem onerar ainda mais o em-
pregador, ainda existe duvida entre
as empresas contribuintes acerca de
qual seria a melhor base de calculo
a ser utilizada para que efetivamente
se obtenha um beneficio, o que ¢ na-
tural, j& que dependera do perfil de
cada empresa.

No caso da industria, ha duas si-
tuacoes distintas. Nas mais moder-
nas, a utilizacdo de mao de obra ¢é

Sdo dois os elementos principais que interferem
no calculo do valor do beneficio por meio do fator
previdenciario a saber: A) Tempo de Contribuicao.
Influencia diretamente o resultado do fator que sera
aplicado para cdlculo do beneficio, ou seja, quanto
maior o tempo de contribui¢do, menor o redutor apli-
cado e quanto menor o tempo de contribui¢do, maior
o redutor; B) Expectativa de sobrevida. Também é um
elemento que poderad influenciar na reducdo do valor
do beneficio a medida em que o beneficiario apre-
senta uma expectativa de vida maior, ou seja, quanto
maior a expectativa de vida do segurado, menor o
valor do beneficio (Fonte: Guia Trabalhista.Com)

menor face a automacgdo, e a meto-
dologia atual revela-se mais vanta-
josa. Ja, para a grande maioria das
Industrias, em que a utilizacdo de
trabalho manual é mais intensa, tor-
na-se necessaria uma avaliacdo mais
detalhada de cada caso, relacionan-
do o custo da folha de pagamentos
com o faturamento.

Ja em alguns ramos do comér-
cio varejista, em que o custo com
pessoal pode superar 50% do total
dos custos fixos, a nova legislacao
tende a ser favoravel, pois reduzira
o peso da contribui¢do com o INSS
sobre a folha. Diante da necessida-
de de adequacdo a nova regra, im-
portante que as empresas afetadas,
independentemente da sua area de
atuacdo, estejam preparadas para
adequar seu planejamento fiscal,
financeiro e de recursos humanos,
enfrentando este desafio de impul-
sionar a economia nacional sem que
isto cause impactos negativos nos
seus proprios resultados.

Sandra Rodrigues Dresch é advogada
da Pactum Consultoria Empresarial
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O futuro do mercado na visao de especialistas

No final de abril, o Debate do
Meio-Dia da Associa¢do Paulista dos
Técnicos de Seguro (APTS) trouxe a
baila um tema que sempre faz parte
da roda de conversas dos profissio-
nais do setor: “O futuro do mercado
de seguros: corretores e seguradores”.
Especialistas abordaram as perspecti-
vas dessa relagdo em longo prazo (nos
proximos dez anos) e suas implica-
¢Oes econdmicas.

O diretor e socio da Flex Correto-
ra, José Cesar Caiafa Junior, foi o me-
diador do debate. Segundo ele, o tema
¢ providencial porque todos — corre-
tores e executivos do mercado — te-
nham uma visdo clara do futuro. Uma

—— !

Galiza, Caiafa, Scherer e Luiz Morales opinaram sobre o panorama do mercado na sede da APTS

analise precisa, do ponto de vista eco-
ndmico, foi feita pelo consultor da
Rating de Seguros, Francisco Galiza,
que tranquilizou os presentes ao afir-
mar que a crise europeia nao afetard o
Pais. E apontou o avango tecnologico
como fator primordial para a expan-
sdo da carteira de automovel. “Carros
‘inteligentes’ serdo capazes de reduzir
a sinistralidade”, previu Galiza.

O superintendente-executivo da
Bradesco Seguros, Marcos Scherer,
mostrou a visdo das seguradoras. Ele
admite que as companhias devem se
preocupar com algumas questdes,
como o investimento em tecnologia,
langando produtos para atender as ne-

Muita animacao e estilo no Dia da Mulher

No Dia Internacional da Mulher, o Sincor-SP reuniu mais de 500 corretoras de
seguro no Buffet Baiuca, em Sao Paulo, para comemorar a data e prestar varias ho-
menagens. A festa ganhou estilo e ficou mais animada com as sugestdes sobre au-
toestima feminina, prestadas pela palestrante e escritora Bruna Gasgon. O apresen-
tador do programa Esquadrdo da Moda (SBT), Arlindo Ground, por sua vez, deu
varias dicas importantes de moda. “Para o Sincor-SP, esse dia ¢ comemorado anual-

mente, pois as mulhe-
res sdo a maioria nas
corretoras de seguro,
além de ter um jeito
s0 delas de trabalhar”,
declarou o presidente
do sindicato, Mario
Sérgio de Almeida
Santos. (BN)

cessidades da clientela. O corretor, por
sua vez, deve aproveitar os beneficios
tecnologicos para agregar valor a sua
carteira. Nesse cenario, 0 executivo
defendeu o estreitamento da relagdo
entre cliente, corretor e seguradora.

Jé& o presidente da Unido de Corre-
tores de Seguros (UCS), Luiz Alvares
Morales Junior, também pregou a in-
tegragdo entres corretores e segurado-
ras, na medida em que estas aceitem
as ideias dos profissionais. “O resul-
tado sera eficiéncia na formatagdo
de produtos e ferramentas”, defende.
Morales argumentou que os avangos
tecnologicos sdo fundamentais nesse
processo, lembrando que a internet
cria um ambiente de seguranca para o
trabalho do corretor.

Internacionalizacao
no meio empresarial

Com o tema “Gestdo de Riscos
de Crédito no Apoio a Internaciona-
lizagdo das Empresas™, o regional
manager do Grupo Cesce para o Sul
da América Latina e diretor-presi-
dente da CesceBrasil, Manuel Al-
ves, ministrou recente palestra em
um café da manha em Sao Paulo. O
evento foi organizado pela Camara
de Comércio Portuguesa em parce-
ria com a seguradora. Alves falou
sobre ferramentas e solugdes como
apoio a internacionaliza¢do de em-
presas, abordando os diversos ele-
mentos que devem ser levados em
conta pelas empresas nos proces-
sos de investimento e exportacdo.
“Fatos como riscos extraordinarios,
politicos - como guerra, transfe-
réncia e comprador publico - e co-
merciais, caracterizam oS riscos na
internacionalizacdo de empresas”,
explicou o executivo.

www.planetaseguro.com.br
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Admiravel e dinamico mundo da automacao
Softwares e ferramentas eletronicas revolucionam o cotidiano das empresas

www.fidelize.com.br

Carlos Alberto Pacheco

o universo do mercado globa-
lizado e da amplitude dos ca-
nais de comunicagdo ¢ inadmissivel
se conceber a atividade economica a
margem da ciéncia. Hoje, os segu-
ros ndo podem prescindir das atuais
ferramentas da tecnologia da infor-
magao e nem daquelas que estdo por
vir. Inclusive a concretizagdo de ne-
gocios depende de agdes que preser-
vem os sistemas das empresas, tor-
nando-os eficazes contra os riscos
cibernéticos ou mesmo as fraudes.
Ha outra variavel nesse contex-
to: as companhias precisam ino-
var-se permanentemente sob pena
de perderem competitividade. Até
porque os consumidores tradicio-
nais de seguros e mesmo 0s recém-
chegados a esse mercado exigem
produtos com qualidade e eficién-
cia. As solugdes tecnologicas sio

diversificadas e cada qual atende a
uma necessidade especifica. De um
modo geral, existe uma tese una-
nime: investimento em TI reduz o
custo do seguro.

Especialistas entendem que o de-
senvolvimento dessas ferramentas
sdo imprescindiveis ndo s6 para ga-
rantir a seguranga nos procedimen-
tos operacionais das companhias e
economia, mas como espécie de up-
grade na automagdo dos processos.
E comum as empresas que prestam
servigos cruzarem informagdes para
detectar o perfil de potenciais clien-
tes. Dessa forma, os produtos sdo
idealizados conforme a demanda
desta ou daquela companhia. Esta,
por sua vez, estabelece acoes e para-
metros com grau de confiabilidade.
Nesta perspectiva, ganha o consu-
midor final, pois recebe pacotes ade-
quados aos seus interesses.

E certo que as seguradoras re-

servam parte substancial de sua re-
ceita para investir em tecnologia.
E uma tendéncia que se verifica no
Brasil especialmente desde 2007,
apesar das crises do sistema finan-
ceiro norte-americano € a que var-
reu quase toda a Europa, em 2011.
Naquele ano, o montante aplicado
foi de R$ 1,12 bilhdo. Em 2008, o
investimento chegou a R$ 1,2 bi-
lhao, saltando para R$ 1,4 bilhdo
em 2010. Segundo analistas, a taxa
anual de expansdo dos investimen-
tos do setor gira em torno de 20%.
Investimentos a parte, em 2009,
a consultoria Accenture apresentou
um trabalho feito em parceria com o
professor Francisco Galiza, da Ra-
ting de Seguros Consultoria, intitu-
lado “Visdo Executiva da Situacdo
Atual e Perspectivas para 2015”.
O estudo ouviu 25 executivos das
principais companhias que atuam
no Brasil e detectou as principais

www.planetaseguro.com.br



areas que necessitam de aportes em
TI. O resultado reflete uma realida-
de comportamental que talvez nao
tenha tido alteragdes profundas nos
dias de hoje.

Entre os setores que exigem
aportes incluem-se precificagdo e
subscrigdo, com 60% das respos-
tas; gestdo de sinistros, com 58%
e servigos ao cliente, apontado por
48% dos executivos. E quais ramos
que precisam de investimentos para
criar um diferencial competitivo?
Em primeiro lugar, figura na lista
o de automoveis, com 64% das res-
postas, seguido da saude (52%) e o
segmento de vida (28%).

Mediante esse diagndstico, a Ac-
centure conclui que as seguradoras
possuem excepcional chance para
superar seu desempenho por meio
de programas de transformagdo com
base mais ampla e, naturalmente,
investindo na eficiéncia operacional
“Ganhos significativos de cresci-
mento ¢ ROE (retorno sobre patri-
moénio) podem ser alcangados com
a melhoria de processos ao invés
da aplicagdo tradicional de reducdo
de custos, tais como diminuigdo de
pessoal e terceirizacdo. Em nossa
experiéncia, um programa de trans-
formagdo de negocios pode dobrar
o aumento no ROE de uma empre-
sa”, pondera a consultoria. Nessa
perspectiva, segundo a Accenture, a
transformagdo nao deve ser apenas
um fim, mas um processo de melho-
ria operacional continua.

Solucdes tecnologicas

No mercado segurador nacional,
varias empresas destacam-se em
matéria de solugdes tecnologicas. A
Vayon Insurance Solution Provider
¢ considerada uma processadora de
seguros, cujo portfolio converge
para uma Unica oferta — o Vayon In-
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Na opinido de Navarro, seguradoras estédo a procura de “valor”, além da mera reducéo de custos

surance Business. Trata-se de uma
plataforma de software especializa-
da no processamento (distribuicao,
cobranga, backoffice, comissao, re-
novacgao, sinistro e atendimento ao
cliente) de seguros massificados,
populares e microsseguros.

A empresa destaca uma solugdo
em especial — o on.iBusiness, que
abarca software, hardware, arma-
zenagem, poder de processamento
e administracdo. “A companhia ndo
necessita instalar, manter ou contra-
tar nenhum hardware ou software
adicional”, explica o diretor de co-
mercial da Vayon, Valdemir Navar-
ro. Partindo da tese de que a distri-
bui¢do ¢ um dos principais desafios
para o sucesso das operacgdes de se-
guros, o on.iBusiness permite a in-
clusdo de novos canais de distribui-
¢do - correspondentes, cooperativas,
microcentros e ‘porta a porta’, além
de trabalhar com todos os “tradicio-
nais”, como os corretores e o varejo,

por exemplo, de forma integrada. Os
meios sdo diversificados — vao desde
websites até tablets.

A Vayon define o on.iBusiness
como uma plataforma completa e
especializada na venda e pds-venda
de seguros. Na opinido de Navar-
ro, as seguradoras estdo a procura
de “valor”, além da mera redugao
de custos. “Usar o on.iBusiness ¢
como ter um departamento profis-
sional de operacdes e tecnologia a
disposicdo da companhia. E uma
plataforma de software que ja traz
em seu DNA inovacdes que possi-
bilitam aos profissionais das areas
comercial e de produto viabiliza-
rem seus projetos”, esclarece o di-
retor comercial.

De fato, ha uma preocupacio vi-
sivel das empresas em produzirem
solucdes adequadas as necessidades
dos clientes, conhecidas popular-
mente como “produtos sob medi-
da”. E o caso da Delphos — Tecno-




Muniz: empresa dispoe de solugdes inovadoras, que suportam a atividade de gestao de acgdes judiciais

logia em Seguros, que possui uma
area de projetos de sistemas com
foco em solugdes de ERP de segu-
ros (sistemas integrados de gestdo).
Tais solugdes sdo suportadas com
base em pacotes, como 0 ACSEL-X,
implementado em mais de 50 segu-
radoras em varios paises. O suporte
citado abrange desde a subscricdo,
emissdo de apolices, faturamento e
cobranga, gestdo do sinistro, conta-
bilidade, contas a pagar ¢ a receber,
além de exigéncias de compliance e
de 6rgdos como a Susep.

“Os sistemas podem ser imple-
mentados e entregues aos NOSsOS
clientes, para que operem dentro de
suas areas de TI ou, dependendo da
sua estratégia, na propria Delphos,
que passa, assim, a cuidar da sua ma-
nutencao e hospedagem ou até mes-
mo da sua operacdo”, complementa
o diretor de TI Alexandre Muniz. Ha
diversos cases de sucesso, disponi-
veis para produtos de seguro habita-
cional, DPVAT, protecdo financeira
e prestamista, entre outros.

Muniz informa que ha, ainda,
solugdes de sistemas de gestdo de
rede de prestadores de assisténcia
emergencial — aderentes ao nego-
cio de empresas de assisténcia 24
horas — ou para seguradoras que
executam diretamente ou se utili-
zam desses servigos em produtos
de auto, residencial e pessoas. O
diretor acrescenta: “Temos algumas
solucdes inovadoras, que suportam
a atividade de gestdo de agdes ju-
diciais, associadas a gestdo de si-
nistros, identificagdo de indicios
de fraude”. Ele destaca a adogdo de
dois sistemas: o denominado Sigaj
(sistema de gestdo de ag¢des judi-
ciais) e outro chamado VIN (visdo
de negocios).

O sistema VIN foi desenvolvido
ha pouco tempo, com boa receptivi-
dade do mercado, devido a simpli-
cidade de integracdo com dados de
qualquer sistema legado, “além da
sua utilizagdo sem necessidade de
treinamento”. Muniz explica que o
sistema foi construido com base na

plataforma Pentaho. Por ser aberta,
reduz sensivelmente os custos de
projeto de sistemas de business in-
telligence, “no entanto, oferecendo
0 mesmo manancial de ferramentas
tecnologicas dos grandes fornece-
dores de software”.

A I4Pro Informatica € outra em-
presa que oferece quatro produtos
complementares para automacao de
processos em seguros. O primeiro
deles é o I4Pro ERP, sistema inte-
grado de backoffice para segura-
doras e empresas de capitalizagdo.
Ele traz vantagens de uma solucao
ponta a ponta, capaz de apoiar o
mercado na automa¢do de todas
as fun¢des e processos fundamen-
tais para o negocio, seja na moda-
lidade vida ou ramos elementares,
suportando apolices individuais
ou coletivas. E a chamada solugio
user-friendly de rapida implemen-
tacdo. Cada produto ¢ desenhado
conforme suas caracteristicas, seus
eventos, formularios relacionados,
coberturas, clausulas e tabelas atu-
ariais, que dependem das condigoes
do cosseguro, comissionamento e
de contratos de resseguro.

O segundo deles ¢ o “Wex”, que
evita o uso de dispendiosas ferra-
mentas de BPM ou workflow. O
14Pro Wex (Workflow Express) ja
nasceu integrado com o 14Pro ERP,
capaz de aproveitar toda a sua base
de conhecimento, encadeando fases
pré-existentes, de forma linear ou
condicional, sem que para isso seja
criada qualquer interface sist€émica.
Essa integragdo dispensa investimen-
tos na juncao de plataformas distintas
e ndo exige novas infraestruturas de
processamento de dados ou mesmo
outro gerenciador de banco de dados
para realizar suas fungdes.

Ao contrario de dispositivos de
grande capacidade de interagdo —
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desktops, notebooks, tablets —, o
[4Pro MMI (Mobile Management
Interface) converte uma interface
pré-existente do ERP ou mesmo cria
uma interface nova, adequada ao
uso em smartphones. Com o MMI,
quem administra o ERP cria dife-
rentes perfis moveis para servigos
especificos — cotagdes de produtos
de seguros e aviso de sinistros, por
exemplo. As seguradoras desfrutam
de varias vantagens com esse dispo-
sitivo. Segundo a empresa, qualquer
perfil pode ser criado com interfa-
ce propria, suportando um ou mais
processos. Além disso, usuarios do
ERP podem ter mais perfis moveis.
A administragdo de seguranca é de-
nominada “ERP Compliant”.

E, por ultimo, o 14Pro ECM ¢
complemento ao ERP, pois permite
que os processos do dia a dia sejam
integrados a contetdos ndo estru-
turados, sendo simples e de rapido
aprendizado aos seguradores. Esse
dispositivo administra qualquer
tipo de arquivo digital (planilhas
de cotacdo, documentos, imagens,
arquivos digitais ou informacgdes
georreferenciadas), entre outros
contetidos de varios formatos e pro-
positos. O ECM possibilita a inclu-
sao de contetidos digitais em modos
on-line, automatico ou, ainda, em
lote, segundo a regra de concilia-
¢do de contetdos mais adequada ao
cliente.

Segundo o diretor de Marketing e
Vendas da I4Pro, Mauricio Ghetler,
os produtos oferecidos as segurado-
ras diminuem os riscos operacionais
¢ baixam seus custos. “Quando as
empresas automatizam o0s proce-
dimentos, elas ganham seguranca,
sem se preocupar com todas as fases
do processo”, comenta. Os cuida-
dos com o uso da tecnologia adequa-
da para cada caso sdo fundamentais
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porque ndo se deve, por exemplo,
expor o backoffice a riscos financei-
ros. De acordo com Ghetler, a I14Pro
possui um quarto do market share
no Pais. “Temos capacidade de ab-
sorver todos os processos, atenden-
do quaisquer demandas do cliente”,
informa o diretor.

As solugdes tecnoldgicas apre-
sentadas pelas empresas objetivam
atender um amplo leque de necessi-
dades das seguradoras. O fato, 0b-
vio por si s0, ganha uma dimensao
fantastica, com o aperfeicoamento
das ferramentas. Seguindo essa di-
retriz, a IBM exibe um portfolio de
produtos sobre os quais se assenta a
transformacao progressiva dos pro-
cessos operacionais. “Dessa forma,
as companhias podem oferecer me-
lhores servigos aos seus clientes”,
define o arquiteto de Solugdes
IBM, Vitor Lentini Faria.

A multinacional trabalha com
varios produtos que visam a redu-
¢do dos custos e riscos das segura-
doras. Faria ressalta uma solucgdo
para sinistros que abrange a carteira
de automoveis e de saude. Trata-se
de um software
com finalidade
clara:  comba-
ter as fraudes.
Esse  software
detecta quando
0 usuario tenta
alterar seus da-
dos para receber
as indenizagoes
de forma
gular. Mas sera
apenas um Uuni-
co cidaddo que
empreende a
falcatrua? Faria
responde: “Ha
quadrilhas orga-

irre-

Produtos sdo
idealizados
conforme a
demanda da

companhia. Esta,
por sua vez,

estabelece acoes
com grau de

_confiabilidade |

tam de tudo para capturar o valor
do sinistro liquidado. Exatamente
por isso, as seguradoras buscam
uma tecnologia como essa e, assim,
validar adequadamente a apolice e
regularizar o sinistro”.

O arquiteto de solugdes também
ressalta o core business transfor-
mation, sistema que opera plata-
formas destinadas a gerenciar o
sistema operacional, “equalizando
e facilitando a vida do responsavel
por aquela determinada operagdo”.
Na otica de Faria, as seguradoras
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nizadas que ten- Ghetler: produtos oferecidos as companhias diminuemr riscos operacionais
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Faria: core business transformation opera plataformas destinadas a gerenciar o sistema operacional

investem em tecnologia no sentido
de agilizar a elaboragdo do con-
trato entre segurado e seguradora,
por meio da internet. Ele lembra
as facilidades que operadoras de
telefonia disponibilizam aos seus
usuarios. Ao final do processo, ha
consideravel reducdo do custo da
apolice, gracas ao uso da propria
internet. Faria, porém, faz uma res-
salva: “As empresas de saude tém
aproveitado mais as oportunidades
tecnologicas de uma aplicagdo, ao
contrario das companhias no ramo
de automoveis, que desenvolvem
aplicativos s6 para mostrar que es-
tdo presentes”.

Entre outras solucdes de sof-
tware para a industria de seguros,
a IBM dispde do Business Process
Management (BPM). Na linha de
gestdo dos processos de negdcios, 0
BPM automatiza tais processos para
a subscrigdo e no atendimento as de-
mandas dos clientes, otimizando os
custos. Nesse caso, haveria maior
colaboracdo entre negocios e T1. H4,
ainda, solucdes de outra natureza,

tais como a IBM Business Analytics
(aumenta a base de clientes e melho-
ra a gestdo do risco), IBM® Enter-
prise Content Management — ECM
(plataforma de gerenciamento de
contetido empresarial) e IBM Ilog
(sistema de gestao de negbcios).

Multicalculo

Ha ferramentas que também pro-
piciam agilidade no dia a dia das
corretoras. E com esse propdsito que
o Grupo Admseg, fundado em mar-
¢o de 1993, langou no mercado um
sistema que prima pela eficiéncia.
Ao enxergar uma nova oportunidade

para as corretoras, apos o langamen-
to de seu Sistema de Gestdo em Se-
guros, surge, agora, o MultiCalculo
Auto Admseg. Melhor: sistemas de
gestdo e multicalculo sdo integra-
dos. A Admseg completa 20 anos de
existéncia no setor. Seus dirigentes
afirmam que esse periodo ¢ marcado
por plena dedicacdo ao mercado de
Seguros.

Para os socios-diretores da em-
presa, Rafael Sciancalepre e Felipe
do Vale, essas duas décadas de his-
toria foram validas “para contribuir
com o melhor que a tecnologia pode
oferecer, sempre buscando atender os
processos de seguranga da informa-
¢do e ética no mercado segurador”.
Na opinido dos sécios, o trabalho
da Admseg se resume em “levar aos
parceiros de negocios - corretoras de
seguros e seguradoras - as melhores
solugdes em sistemas”. Na visdao dos
diretores, facilitar o trabalho dos
parceiros ¢ imprescindivel para o
cotidiano empresarial. Eles desta-
cam que a pesquisa em softwares
melhora cada vez mais os processos
das companbhias.

Considerado completo, o Sistema
de Gestdo em Seguros oferece va-
rias ferramentas para o controle da
operacao. Controles de clientes, de
apolices e de imagens digitalizadas,
workflow de processos, controle de
comissodes das corretoras, pontos de

Felipe e Rafael: facilitar o trabalho dos parceiros é imprescindivel para o dia a dia da empresa
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vendas e produtores, CRM com en-
vio de e-mail e SMS automaticos,
controle bancario e migragdes de
dados das companhias se consti-
tuem nos principais modulos. Esse
sistema ja administrou mais de R$
43 trilhdes de prémios nestas duas
décadas de operacgoes.

Ja o MultiCélculo Auto Admseg
possibilita a corretora calcular no-
vos seguros, renovar documentos
prestes a vencer no sistema de ges-
tdo, e controlar leads provenientes
de outros sistemas, aumentando a
confianga da informacdo e a velo-
cidade dos processos. E uma ferra-
menta desenvolvida para trabalhar
somente com companhias que pos-
suem webservice como forma de
comunicag¢do. Assim, os calculos
sdo efetuados diretamente na se-
guradora, permitindo a realizacdo
completa da operagdo. A partir do
momento em que a corretora trans-
mite o calculo para a companhia,
automaticamente € criada a propos-
ta no sistema de gestao, gerando co-
missdo para a cadeia especificada.

Desenvolver ferramentas para
revolucionar o mercado ¢ a princi-
pal missdo da equipe de Inteligén-
cia da Crivo TransUnion. A empre-
sa ¢ lider global em informacgdes
de crédito e gestdo de informacao.
Hé produtos com vantagens com-
petitivas para as seguradoras. Um
deles ¢ um scoring incorporado ao
software Crivo, considerado uma
das completas ferramentas do mer-
cado para andlise e tomada de de-
cisdo. Ela ¢ voltada a empresas do
setor de seguros, com a finalidade
de classificar os futuros segurados
em relacdo ao risco de dispensa de
vistorias e instalacdo de rastreado-
res nos veiculos, operagdes que tém
alto custo para companhias.

E como funciona o processo?
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Quando o consumidor faz a cota-
cdo do seguro do veiculo, o sco-
re indica se o automoével deve ou
ndo passar por vistoria, bem como
se existe a necessidade de instalar
um rastreador, com base nas mais
diversas fontes de dados acessiveis
pelo software. O score leva em con-
ta todas as informagdes que a em-
presa consegue coletar no mercado,
o perfil da seguradora, a regido em
que o consumidor mora, a distdncia
que ele percorre entre o trabalho e
a residéncia, entre outros aspectos.

Esta nova tecnologia de avalia-
¢do permitird uma redugao de custo
operacional as seguradoras. Para o
consumidor, os beneficios seriam a
redugdo do preco final a ser pago
pelo seguro e o conforto de nao
precisar se deslocar ou abrir mao
temporariamente do veiculo para a
realizacdo dos servigos ¢ instalacdo
dos mecanismos de rastreio.

Além do scoring, ha outros dis-
positivos igualmente importantes
que complementam e diferenciam
os servicos de cotacdo on-line nor-
malmente
oferecidos
pelas
radoras. Tais

segu-

mecanismos
permitem
analises mais
abrangentes
e diferencia-
das no mo-
mento em
que o con-
sumidor esta
pesquisando
um  seguro
pela internet.
(0] servigo
proporciona
maior perso-
nalizacdo

individualizagdo na determinacgao
do prémio a ser pago, contribuin-
do para um avango significativo no
processo de analise realizado pelas
seguradoras. A média de pregos ¢
fornecida a partir de dados simpli-
ficados e generalizados. O uso das
novas funcionalidades ¢ o caminho
para a incorporagao de fatores de
risco antes nao disponiveis nas con-
sultas on-line.

Além disso, a Crivo TransU-
nion esta em processo de criagdo
de um modelo de avaliagao voltado
ao ramo de garantia estendida para
eletroeletronicos, cujo beneficio
principal sera a avaliagdo e indica-
¢do de assisténcias técnicas ideais
para atender as necessidades do
consumidor que precisa reparar seu
equipamento. “A Crivo TransUnion
sempre oferece produtos diferen-
ciados para que a clientela tenha,
em primeira mao, as mais avanca-
das ferramentas de inteligéncia que
proporcionem um diferencial com-
petitivo efetivamente comprova-
do”, comenta o diretor Comercial e

¢ Del Claro: ferramentas de inteligéncia desenvolvem diferencial competitivo para o cliente




Monaco: exceléncia em matéria de solugdes para as areas de saude, ramos elementares e de vida

de Marketing da Crivo TransUnion,
Rodrigo Del Claro.

O diretor ressalta que a empresa
desenvolve esse modelo estatisti-
co apds observar a necessidade do
setor com o aumento das taxas de
sinistralidade e de fraudes, que ge-
ram mais Onus as seguradoras. “Nos
conseguimos identificar os riscos
porque o nosso software Crivo, ha
mais de dez anos no mercado, ¢
bastante completo e cruza muitas
variaveis de todas as informagdes
que temos disponiveis”, acrescenta
Del Claro.

Gestao de planos

Com sede em Sdo Paulo e so-
mando duas décadas de experiéncia
no mercado segurador e financeiro,
a Dexbrasil exibe solucdes para as
areas de saude, ramos elementares
e vida, atuando também como um
ASP — Application Service Provi-
der. Em matéria de saude, possui
um avancado sistema para gestdo e
administracdo de planos e seguros

saude. Atua vigorosamente no setor
de seguranca de informagao, ao dis-
por a tecnologia IS & V (Identifica-
tion, Security and Verification). As
aplicacdes abrangem em sistemas de
reconhecimento biométrico, codigos
bidimensionais e gerenciamento de
imagem coordenadas pela divisdo
DexSecurity Solutions (DSS).

A Dexbrasil também presta ser-
vigos de planejamento, consultoria
e treinamento. Segundo o diretor de
Marketing e Vendas, Sérgio Mona-
co, a empresa passou recentemente
por uma reformulagdo geral, com a
contratacdo de novos técnicos. “O
objetivo € elevar o nosso padrao de
qualidade”, enfatiza. A organizagao
integra o DexGroup (sede em Lon-
dres) junto com a DexAfrica (Joa-
nesburgo), além da DDS e da divi-
sdo Dex Security Solutions (DSS).
“Desenvolvemos habilidades para
garantir competitividade no merca-
do”, realca Monaco.

A empresa oferece aos clientes
o seu Sistema de Administracio

%

Estratégica e Gerenciamento de
Planos e Seguros Satude, o Dex-
Total. Trata-se de um sistema de
gestdo de operadoras, que garante
administracdo segura e integrada.
Segundo a Dexbrasil, as vantagens
sdo as seguintes: aumento efetivo
da produtividade, controle preciso
das informagdes, reducdo dos cus-
tos administrativos e fraudes, am-
plo controle das contas médicas em
todos os niveis, além de foco total
na gestdo do negocio, orientado ao
mercado e aos resultados.

Ha, ainda, o Sistema para Ges-
tdo de Seguros — DexPlus, indicado
para acidentes pessoais, produtos de
vida em grupo e individual, presta-
mista e automovel. E a solucdo ide-
al para administracdo de carteiras
de Ramos Elementares e Vida Sim-
ples. O usuario, independentemente
de sua localizagdo (local ou remo-
ta), tem acesso on-line a um con-
junto de informag¢des disponiveis
no sistema, quer sejam operacio-
nais ou gerenciais, com seguranca e
acesso por alcada. Além de atender
aos requisitos legais ou técnicos, o
DexPlus oferece facilidades para
a obtengdo de informagdes geren-
ciais e estatisticas, de forma agil e
segura. O sistema possibilita emis-
sdo de cotagdes, propostas, apoli-
ces, endossos e faturas, calculos de
cosseguro e resseguro, abertura de
processos de sinistros, entre varios
procedimentos.

E, por ultimo, o Sistema DexAu-
thentiDoc assegura protecdo de do-
cumentos contra alteracdo e falsifi-
cacdo de contetido — tudo o que foi
originalmente escrito, conferido e
atestado ficard protegidos por meio
de codigos 2D criptografados, que
podem ainda receber prote¢dao anti-
clone e anticopia. O DexAuthenti-
Doc autentica a identidade do criador
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do documento, bem como o seu con-
teudo — seja em formato eletrénico,
papel, cartdes de plastico, etiquetas
em tecido, metal e outros formatos de
documentos. A solucdo possui duas
patentes internacionais, e, segundo a
empresa, “trata-se de uma nova era
para a informag¢do e seguranca aos
documentos em papel”.

Ja a Sistran Informéatica acumula
25 anos em negdcios e processos,
desde a comercializagdo do seguro
até a contabilidade. “Disponibili-
zamos produtos modulares de ‘A a
Z’, ou ainda o uso de nossos ‘ace-
leradores’ para compor um projeto
100% customizado”, explica o CEO
Marcio Paes. Mais que o simples
emprego de tecnologia, porém, a
empresa garante o sucesso da solu-
¢do por meio do conhecimento das
especificidades do mercado. E um
know-how fruto da parceria com
29 companhias brasileiras e outras
situadas em 14 paises, totalizando
150 projetos.

“O mercado segurador reconhe-
ce a Sistran principalmente pelo
seu ERP de Seguros, o SISE — Sis-
tema Integrado de Seguros. O que
significa que parte significativa de
nossos esfor¢os esta no atendimen-

to das necessidades estratégicas de

Consumidores
tradicionais do
setor de seguros e
mesmo oS recém-
chegados a esse
mercado exigem
produtos com
qualidade

Uk eficiéncia
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negbdcio, como, por exem-
plo, novos produtos, de-
senho de processos mais
eficientes ou a disponibi-
lizagdo da informagdo em
tempo real e detalhada a
fim de tornar a gestdo mais
eficaz”, detalha Paes. Em
sua opinido, ter um ERP
“escalavel” e “Track-Re-
cord” da a tranquilidade de
assumir tais desafios, mi-
nimizando tempos € riscos.

A empresa reune va-
rios produtos por ramo. E
o mais elaborado deles ¢
o SISE Vida. Este admi-
nistra todos os produtos
existentes para seguro de

pessoas, sejam apolices

empresariais (tradlclonal, Paes: disponibilidade de produtos modulares de ‘A a Z’ ou o uso
consignado e prestamista), de aceleradores comp6em um projeto 100% customizado

clubes, seguros individuais e tam-
bém microsseguros. “E a principal
ferramenta que sustenta todos os
demais processos, pois, a partir de
regras, as apolices sdo consistidas,
emitidas e a papelaria ao estipu-
lante e/ou segurado ¢ gerada, de-
sencadeando os consequentes flu-
X0s operacionais”, complementa o
CEO da Sistran. Paes explica que o
modelo integrado de gestdo de si-
nistro — especifico para seguros de
pessoas — € responsavel por todas
as tarefas relacionadas ao sinistro,
desde o aviso inicial até a liquida-
¢do ou encerramento.

A partir do conceito de sistema
integrado e aproveitando a sinergia
oferecida pelo produto, o executivo
informa que a empresa langou em
2011 o iSISE Connect, plataforma de
negocios que, em sua primeira ver-
sdo, esta orientada ao uso dos corre-
tores, totalmente integrada ao SISE.
O corretor pode formular cotagdes
simples, simular, armazenar, gerar e

emitir propostas em tempo real, com
a garantia que todas as informagdes
estdo sendo validades pelo sistema
de gestdo da companhia. “O segu-
rado também recebe informacdes de
forma eletrénica, entre as quais pro-
posta completa, boleto de pagamento
e orientagOes gerais de sua proposta
por e-mail”, informa.

O iSISE ¢ uma ferramenta multi-
canal, cujas funcionalidades podem
ser utilizadas por meio de servigos
oferecidos por outros sistemas. E
mais: promove a gestdo comple-
ta dos negodcios, “lastreado numa
base unica de informagdes e sem a
necessidade de sistemas adicionais,
planilhas ou outras fontes de infor-
magdo”. Assim, o CEO da Sistran
conclui que “tudo ¢ mais rapido e
automatizado e talvez o maior ganho
esteja no custo de manutengdo, pois
simplifica as alteracdes que preci-
sam ser feitas”. Outro ponto rele-
vante, de acordo com ele, é o ganho
efetivo na melhoria dos processos.
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Expertise em gerenciamento de riscos

O transporte de produtos indus-
triais, agricolas e inflamaveis requer
cuidados especiais como garantia de
que a carga chegue intacta ao seu des-
tino. As empresas buscam expertise na
atividade e, consequentemente, fide-
lizar a clientela. Esse é o objetivo da
Buonny Projetos e Servicos de Riscos
Securitarios, que tem como missao ma-
ximizar a seguranga da carga transpor-
tada, antecipando medidas que detec-
tam e previnem riscos nas operagoes
de logistica e transporte de produtos.

A Buonny ¢é considerada a maior
gerenciadora de riscos independen-
te do Brasil. A empresa informa “que
investe em tecnologia de ponta e atua-
lizagdo mercadologica, além da busca
permanente por conhecimentos e me-
lhorias”. Hoje, a Buonny reune mais
de 26 mil clientes cadastrados, entre
empresas de pequeno, médio e grande
porte, seguradoras, corretoras multi-
nacionais, operadores logisticos e em-
barcadores de varios segmentos (auto-
motivo, farmacéutico, eletroeletronico,
entre outros). A companhia conquistou
recentemente o selo “Energy Star”,
titulo de TI verde dado a éarea de tec-
nologia, ao aderir ao uso de monitores

Ed

1)

LCD e servidores virtualizados que
consomem menos energia.

A empresa possui sede em Sao
Paulo e filiais em Salvador, Curitiba
e Porto Alegre. Entre os servicos e
produtos oferecidos pela Buonny es-
tdo o Teleconsult (analisa o perfil do
transportador de carga); BuonnySat
(monitoramento 24 horas das cargas
das transportadoras e embarcadoras);
Pronta Resposta (atendimento rodovi-
ario ininterrupto com o socorro de car-
gas nas estradas brasileiras); Transy-
seg (programa de gerenciamento de
riscos que previne a ocorréncia de
acidentes veiculares); Escolta 24 Ho-
ras (indica ¢ monitora veiculos das
empresas de vigilancia e seguranca,
qualificadas a prestar o servigo de
escolta armada no Brasil; Divisdo de
Projetos Especiais (desenvolve so-
lugdes para seguranca e logistica da
carga) ¢ o CBQ — Centro Buonny de
Qualificagdo (treina profissionais do
monitoramento de veiculos de carga).

Atualmente, a Central BuonnySat
opera com 12 tecnologias de rastrea-
dor principal homologadas pelas se-
guradoras no segmento de transporte
e mais sete ligadas a rastreamento

N
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Buonavoglia: rastreamento veicular é instrumento em apoio as agdes de gerenciamento de risco

secundario ou de contingéncia. Para
o presidente da Buonny, Cyro Buo-
navoglia, o sistema de rastreamento
veicular é importante instrumento de
apoio as acdes de gerenciamento de
risco e de logistica empresarial. “As
empresas estdo investindo nesse sis-
tema a fim de diminuir os prejuizos
com os roubos de cargas e manter um
controle total de seus produtos, propi-
ciando inclusive a reprogramacao da
entrega de mercadorias em funcdo de
imprevistos”, pondera Buonavoglia.
O presidente destaca o papel do
GPS nesse processo, que, além de
transmitir informagdes via satélite
da carga que estd sendo transportada,
“permite atuacdo remota mesmo sem
a intervencdo das centrais de monito-
ramento”. Buonavoglia avalia o atual
papel das tecnologias de rastreamento:
“Elas sdo fator preponderante para as
empresas de transportes para atender a
questdo de seguranca, além de prover
informacdes logisticas e dados de tele-
metria para melhor gestdo da cadeia”.

Negdcios automotivos

Outra empresa com tradigdo na area
em que atua ¢ a Rodobens Corretora de
Seguros, presente no mercado ha mais
25 anos. Figura entre as maiores do
Pais, com mais de 230 colaboradores,
1.500 parceiros € uma carteira que ul-
trapassa a marca de 100 mil clientes.
A Rodobens ¢ especializada no desen-
volvimento de solu¢des em seguros de
vida, patrimonial, caminhdes, automo-
veis, transportes, saude, além de geren-
ciamento de riscos. E mantém alianca
com diversas montadoras.

A corretora Rodobens faz parte
da Rodobens Negodcios e Solugdes,
criada em julho de 2010 para integrar
0s negdcios automotivos e solugdes
financeiras das Empresas Rodobens
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Segundo previsdao de Ronaldo, o objetivo é aumentar em 50% o volume de vendas até o final de 2013

—um dos 90 maiores grupos empresa-
riais do Pais. A nova estrutura organi-
zacional incorpora as melhores prati-
cas de gestdo existentes no mercado e
oferece solugdes integradas nos seto-
res automotivo e financeiro.

Iniciativa fundamental, a Rodobens
estd divulgando o produto “Seguro
Sob Medida” nos principais pontos
de distribui¢dao do territorio nacional.
Iniciada em setembro passado, a ‘Ca-
ravana Sob Medida’ ja passou por 31
revendas da Rodobens Caminhoes e
agora percorre outras 30 concessiona-
rias parceiras. A agdo contribuiu para
o crescimento de 36% nas vendas do
Seguro Sob Medida nos primeiro tri-
mestre deste ano, comparado a 2012.
Ao todo, foram mais de R$ 8,3 milhdes
em volume de negocios gerados de ja-
neiro a mar¢o de 2013. “Encerramos
2012 com vendas em torno de R$ 28
milhdes em prémios do Seguro Sob
Medida. Este ano pretendemos aumen-
tar em 50% nosso volume de vendas”,
estima o diretor-geral da Rodobens
Corretora de Seguros, Carlos Ronaldo.

O produto ¢ voltado para cami-
nhdes pesados, extrapesados e rebo-
cadores, com cobertura individualiza-
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da e valor mensal calculado segundo
a distancia percorrida, regido e hora-
rio de circulacdo do veiculo. O seguro
garante cobertura contra colisdo, in-
céndio e roubo. Oferece franquia re-
duzida, além da garantia de substitui-
¢do por veiculo zero-quilometro, em
caso de perda total do bem nos pri-
meiros doze meses. Na contratagdo,
o cliente recebe em comodato e sem
custos adicionais sobre o valor do se-
guro, um rastreador da Sascar, pionei-
ra na utilizacdo da tecnologia GSM/
GPRS, tendo, ainda, a opcao de con-
tratar coberturas adicionais e escolher
umas das trés opgdes de indenizagdes
para danos materiais e corporais.

O rastreador instalado registra os
horarios e locais onde o veiculo per-
correu para emitir as faturas mensais.
“Além da vantagem de ser um seguro
com pagamento mensal, o Sob Medi-
da ainda oferece vantagens para quem
utiliza o veiculo entre 6 e 18 horas,
traduzindo em menor preco pelo se-
guro de seu caminhd@o, menor risco de
quem trafega nesse horario”, afirma o
diretor da Rodobens. Ronaldo acres-
centa, ainda, que que a aceitagdo do
produto ¢ grande, chegando a 92%

de retengdo de carteira na renovagao,
superior a do produto tradicional, em
torno de 75%.

Monitoramento

Empresa especializada em solu-
cOes para gestdo das operagdes de
transportes, a Sascar oferece a supera-
¢do dos desafios em face da gestdo do
ganho de produtividade dos clientes.
Consideradas “intuitivas e faceis de
usar”, as solucdes, encaminhadas via
web ou pelo smartphone aos gestores
de transporte, garantem o monitora-
mento dos veiculos e acompanhamen-
to do consumo de combustivel, velo-
cidade, quilometragem, entre outras
acoes. Ha redugdo natural dos custos
operacionais e¢ aumento do lucro.
“Somo lideres em monitoramento de
veiculos, pioneira em solugdes com
tecnologia celular”, ratifica o diretor
comercial da Sascar, Gustavo Coelho.

Com o monitoramento e a gestdo
da operacdo de transporte, a empresa
adota praticas que sdo mais ecologicas
e melhoram a competitividade, com
acompanhamento dos trajetos e rotas,
dirigibilidade e manutencao dos vei-
culos. A Sascar tem como investidora
a GP Investments, lider no mercado
de private equity na América Latina,
fundada em 1993, atuando em dife-
rentes setores da economia, incluindo
petrdleo e gas, internet e tecnologia e
logistica.

Na composicao societaria da Sas-
car, o Grupo JCR, com 48 anos de
existéncia, reune empresas que atuam
em diferentes segmentos, tais como
construgdo civil, infraestrutura e ser-
vicos com base em tecnologia da in-
formacdo. Em resumo, produtos ofe-
recidos pela empresa sdo divididos
em quatro setores — tecnologia celular,
tecnologia de radio-frequencia, tecno-
logia satelital/celular e Sascar APP
(aplicativo para smartphone). Os ser-
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Coelho: monitoramento ajuda a diminuir prejuizos e sinistros

vigos atendem a 14 finalidades, des-
de monitoramento/gestdo de carga,
telemetria, transporte de passageiros,
escolar e de mudangas, até as voltadas
ao agronegocio.

Coelho destaca o empenho da
Sascar no trabalho de descobrir o
paradeiro de veiculos no Estado de
Sao Paulo, cujo indice de roubos de
carga subiu 5,5% nos ultimos me-
ses, totalizando 7.342 ocorréncias,
nos calculos da Secretaria da Se-
gurancga Publica. “Nesse cenario, a
localizacdo de veiculos entra como
agente importante para diminuir
eventuais prejuizos com roubos de
veiculos e cargas”, defende o dire-
tor comercial.

O diretor comercial adverte que,
nos casos especificos de roubos, a
rapidez com que o funcionario co-
munica a ocorréncia ¢ fundamental.
“Quando as equipes de recupera-
¢do da Sascar sdo acionadas em, no
maximo, duas horas apo6s o roubo,
o indice de recuperagdo ¢ superior
a 90%”, garante. Sendo assim, ele
acredita que o monitoramento se

mostra uma ferramenta im-
portante para diminuir pre-
juizos e sinistros.

Mercado de logistica

Atenta a um mercado es-
timado em R$ 3,2 bilhdes, a
DBTrans, ¢ tida como uma
das maiores companhias de
meios de pagamento dedica-
dos ao setor de transporte. E
jé participa no mercado com
o lancamento do Rodocred
Seguros. A empresa prevé
atender a uma carteira de
132,8 milhdes em prémios
num periodo de cinco anos.
Hoje, 1,7 mil empresas rece-
bem atendimento personali-
zado. O Rodocred ¢ uma fa-
milia de produtos e servigos voltada
ao setor de transporte rodoviario de
cargas, oferecendo um mix de solu-
¢Oes para seguros, pagamento eletro-
nico de frete, abastecimento, vale-
pedagio e pedagio automatico.

Ha 12 anos atendendo o mercado
de logistica, ao ampliar o portfolio dos
produtos Rodocred, passa a atuar na
corretagem de seguros com foco nas
operagdes logisticas para cobertura de
cargas, frotas, patriménio e responsa-

bilidade civil. A marca Rodocred tam-
bém contempla servicos de pagamento
eletrénico de frete (Rodocred Frete),
controle de abastecimento (Rodocred
Frota) e vale-pedagio (Rodocred Vale-
Pedagio). “Em 2012, administramos 3,1
milhdes de operagdes de transporte na
plataforma Rodocred. O primeiro pas-
so sera ofertar os novos produtos para
esta carteira existente, pois os produtos
atuais tem total sinergia com o ramo
de seguros para o mercado logistico®,
avalia o diretor executivo da DBTrans,
Marcelo Nunes.

A empresa decidiu, enfim, in-
vestir no mercado de seguros e lan-
¢ou, no inicio de abril, a sua propria
corretora, a Rodocred Seguros, que
viabiliza a contratagcdo dos produ-
tos via portal Rodobens. Segundo
Nunes, a operagdo de averbacdes de
viagens dos clientes serd feita em
tempo real, de acordo com as roti-
nas da emissdo de novas apdlices.
Havera um canal de atendimento 24
horas, além de um grupo de peritos
que acompanhara e avaliara cada
sinistro realizado. Os segurados
receberdo orientacdo adequada nes-
se caso. E as vendas do Rodocred
Seguros ja comegaram em todas as
regides do Pais.

Segundo Nunes, os produtos atuais tem total sinergia com o ramo de seguros para o mercado logistico

www.planetaseguro.com.br
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Biometria em vez de senhas e codigos

Tejedor: “Qualquer dedo pode ser identificado -
sujo, molhado, ressecado ou desgastado”

Se antes a biometria era algo
distante para a realidade de algu-
mas empresas (as primeiras ten-
tativas der introduzi-la ndo foram
bem-sucedidas), hoje, trata-se de
um dispositivo que impde alto ga-
nho de seguranca. Dados do institu-
to Research & Markets indicam que
as previsdes do mercado global de
biometria se anteciparam em trés
anos, devendo ultrapassar US$ 10
bilhdes de faturamento no proxi-

mo ano. Estados Unidos e Europa
respondem juntos por 62% desse
mercado. Mas ha paises da Amé-
rica Latina, como o Brasil, que ja
adotam essa tecnologia, sindnimo
de seguranga aos usuarios de caixas
eletrdnicos, por exemplo, ao apro-
ximar o dedo do leitor de impressao
digital. Apenas isso, sem a necessi-
dade de codigos ou senhas.

H4 uma tese unanime entre as
provedoras de tecnologia: a leitura
da impressdo digital pode ser feita
sob quaisquer circunstincias a par-
tir de um sensor de imagem mul-
tiespectral. “Qualquer dedo pode
ser identificado: sujo, molhado,
ressecado ou desgastado. O sistema
de imagem multiespectral utiliza
diferentes comprimentos de ondas
eletromagnéticas para capturar tan-
to a imagem da superficie do dedo,
como a parte interna, formada por
vasos sanguineos que reproduzem o
mesmo padrao da pele. [sso aumenta
a seguranca e a comodidade para os
usuarios”, afirma o diretor comercial

da Lumidigm para a América Latina,
Juan Carlos Tejedor. A Lumidigm ¢
uma empresa norte-americana que
exporta sensores de impressdo para
o mercado global.

Tejedor revela que alguns dos
maiores bancos publicos e priva-
dos brasileiros ja possuem sensores
biométricos de imagem multiespec-
tral nos caixas eletronicos. “O Pais
esta muito avancado em termos de
tecnologia financeira e esta rapi-
damente incorporando a biometria
como forma aumentar a seguranca
impondo menos esforgos aos clien-
tes bancarios”, comenta.

Na opinido do executivo, em
curto prazo, a maioria dos clientes
estara usando mesmo a impressao
digital para ter acesso a conta ban-
caria no caixa eletronico. “O nime-
ro de caixas que contam com senso-
res biométricos representa algo em
torno de 10%. Trata-se de um au-
mento expressivo. Até poucos anos
atras apenas 2% ou 3% dispunham
da tecnologia”, revelou Tejedor.

“Certificacao digital é diferencial nos negocios”

Fenémeno em termos tecnolo-
gicos e uma necessidade premente
para o dia a dia das corretas de se-
guros, a certificagdo digital ganha
continua adesdo também por parte
dos corretores. Segundo o gestor da
Rede ICP Seguros, Manuel Matos,
ha, no Pais, 96 corretores que ope-
ram como Autoridades de Registro
(AR). “A certificacao ¢ um diferen-
cial competitivo nos negbcios”, sa-
lienta. Outra vantagem do processo
— segundo Matos — ¢ a sua validade
juridica. “Credenciada no ITI (Ins-
tituto Nacional de Tecnologia da

www.planetaseguro.com.br

Informagao), a certificacdo ¢ 100%
rastreavel”, esclarece.

Na opinido de Matos, as solugdes
tecnologicas sdo imprescindiveis
as seguradoras e acrescenta: “As
companhias precisam conhecer o
ambiente que os clientes estdo inse-
ridos e saber de suas necessidades.
Caso contrario, ndo vao sobreviver
no mercado”. Em relagdo aos cor-
retores, o gestor da Rede ICP tem
uma certeza — quem aderiu a certi-
ficagdo digital aumentou a captagdo
de clientes em pelo menos 25% em
relagdo a média geral.

1.’

Segundo Matos, empresas precisam conhecer o
ambiente dos clientes e saber de suas necessidades
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PAPO DE EXECUTIVO

Exito advém de muito trabalho e apoio familiar

Macedo é admirador confesso das competigoes de salto: ele é aficionado pelo hipismo, m

ua trajetoria € marcada por acdes

bem-sucedidas. O atual CEO da
PanAmericana de Seguros, José Carlos
Macedo, utilizara sua experiéncia para
a companhia conquistar o mercado. Ad-
ministrador formado pelas Faculdades
Santana, fez todos os cursos possiveis
na rea de seguros. E fluente no inglés e
espanhol. José Macedo assumiu o cargo
héa poucos meses na PanAmericana de
Seguros, subsidiaria do Banco PanA-
mericano S/A, que tem como socios a
Caixa Economica Federal e 0 BTG Pac-
tual. Ele afirma que quer transformar a
companhia em uma das mais importan-
tes seguradoras que atua no varejo no
Brasil. Sua receita para o sucesso é sim-
ples: muito trabalho e apoio da familia.

Seguro Total - Quais sdo as suas
atribuicoes a frente da seguradora?

José Carlos Macedo — Como CEO
da PanAmericana de Seguros, mi-
nha principal meta ¢ projetar a com-
panhia no rol das mais importantes
do mercado, sobretudo na area de
varejo. Para isso, investimos no ca-
pital humano, reforcando a equipe.
E, assim, queremos trazer inovagdo
a PanAmericana de Seguros nesse
aspecto. A inovagdo também estara
presente em nossos produtos, ideali-
zados sob medida para cada segmen-
to. Estamos investindo em canais
alternativos de venda e tecnologia
para melhorar os nossos processos.

ST — Que experiéncias importan-
tes o senhor adquiriu no setor?

JCM - Eu destaco o meu trabalho como
CEO da Aon durante 14 anos. Adquiri
um conhecimento muito valioso ali e

antendo sempre carinho e cuidado com os seus animais

contribui para o avan¢o da companhia
no mercado. Antes disso, porém, atuei
por 17 anos em duas grandes organiza-
¢oes: o Banco Bradesco e a Bradesco
Seguros, estd ultima ocupando o cargo
de diretor. Criei uma empresa focada no
mercado de automoveis e massificados,
que atraiu a parceria da maior corretora
de seguros do mundo, gerando a Aon
Pilar. Hoje denominada Aon Affinity
Latin América, reune um portfolio com
mais de 10 milhdes de clientes ativos.
Tenho certeza de que obterei 0 mesmo
éxito na PanAmericana de Seguros.

ST — Como esse mercado pode
crescer de forma sustentavel?

JCM - Em primeiro lugar ¢ impor-
tante o governo fazer investimen-
tos, principalmente em infraestrutu-
ra, possibilitando a participagdo das

www.planetaseguro.com.br
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Macedo contempla lago em Santiago de Compostela,
na Espanha: uma viagem que marcou a sua vida

companhias nesse setor, pois havera
a criacdo de novos produtos. Nesse
cenario, o atendimento aos varios ni-
chos de mercado impulsionara o setor.
Veja que seguros como de Responsa-
bilidade Civil e D & O sao fundamen-
tais hoje em dia. E nds, liderando o
segmento de varejo, daremos a nossa
contribui¢do para o crescimento sus-
tentavel do mercado.

Tenho um objetivo bem definido:
transformar a PanAmericana em uma
das mais importantes seguradoras de
varejo do Brasil. E um desafio fasci-
nante. Para isso, como disse anterior-
mente, irei adotar diferenciais como
o uso intensivo de tecnologia e a es-
pecializagdo das equipes de profissio-
nais em cada segmento de atuagio.
Quero também estudar parcerias para
oferecer boas condigdes aos clientes.

ST — Em suas horas de folga, o que
o senhor gosta de fazer?

JCM - Sou um homem dedicado a fa-
milia. Sou casado ha 30 anos. Tenho
trés filhas e duas praticam hipismo.
Minha mulher ¢ publicitaria e blo-
gueira de moda. No meu caso, jogo

www.planetaseguro.com.br
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nho de Santiago e me deparei com
uma arquitetura religiosa fantastica. E
uma viagem ao tempo que recomendo
a todos. Fica marcado na memoria.

ST — Ha algum fato importante que
marcou na sua vida social ou pro-
fissional?

JCM — Sim. A minha passagem de
executivo para empreendedor, quando
sai do Grupo Bradesco para ser corre-
tor. Aquele foi um periodo de muito
aprendizado. Aperfeigoei-me como
homem de seguros e pavimentei mi-
nha trajetoria para outros desafios.

L

O executivo e um dos animais de seu haras: hobby e paixdo se misturam e também se combinam

ténis e possuo um haras na cidade de
Sao Miguel Arcanjo (SP), onde crio
animais para competi¢oes de salto. O
hipismo, sem divida, ¢ uma paixao
que tenho ha alguns anos.

ST — Que viagens importantes ja fez
e ficaram marcadas na lembranca?
JCM - Ja visitei muitos lugares in-
teressantes tanto no Brasil, como no
exterior. Mas gostaria de citar uma
viagem que fiz para Santiago de Com-
postela, na Espanha. Percorri o Cami-

ST — D@ sua receita para o segredo
do sucesso.

JCM - Ha dois fatores importantes na
sua pergunta. Para quem almeja suces-
so deve trabalhar muito e obter estabi-
lidade familiar. Com o apoio da fami-
lia, o profissional se sente encorajado
para ultrapassar obstaculos e seguir
em frente. Ele sera um vencedor, pois
aposta no seu trabalho e, em contrapar-
tida, recebe o estimulo necessario da
mulher e filhos rumo ao sucesso. Nao
existe magica nisso.
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Escola Nacional
contrata executiva

Carla Pie-
roni ¢ a nova
executiva da
Escola Nacio-
nal de Seguros.
Ela assumiu a
recém-criada
Superinten-
déncia de Co-
municagdo ¢
Marketing, que substituiu a Superin-
tendéncia Comercial, antes ocupada
por Henrique Berardinelli. Com 20
anos de experiéncia nas areas de
vendas e marketing, Carla € jornalis-
ta, pos-graduada em Gestao pela Co-
ppead, instituto de pos-graduagdo e
pesquisa em Administracdo da Uni-
versidade Federal do rio de Janeiro
(UFRJ) e em Marketing pelo Ibmec.

Zurich reforc¢a darea
de seguros na BA

A Zurich
g-# .

Seguros,
continuidade % A

"4
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em seu proces-
so de expansio,
anunciou a con-
tratacdo de Jean
Marcos Macha-
do Silva para o
cargo de gerente comercial de Segu-
ros Gerais da filial da seguradora na
Bahia. Jean, que acumula experiéncia
em vendas na SulAmérica Seguros e
Yasuda Sompo Insurance, ficaré res-
ponsavel por desenvolver os negdcios
de seguros gerais em todo o estado. O
novo gerente também ficard responsa-
vel por estabelecer um canal de rela-
cionamento com os mais de 400 cor-

retores de seguros da Babhia.

Allianz tem novo profissional de Resseguro

Rubens Teixeira Junior assumiu
a Superintendéncia de Resseguro da
Allianz. Com 15 anos de experién-
cia no mercado segurador, acumula
passagens pela RSA Seguros, Alfa
Seguradora e Real Seguros. O exe-
cutivo ¢ formado em Administragdo
de Empresas e possui MBA em Ges-
tdo Empresarial Estratégica (Univer-
sidade de Sao Paulo) e em Gestdo de
Seguros pela Fundagao Getulio Var-
gas — FGV.

Yasuda apresenta gestor da filial RJ

A Yasuda Seguros apresentou em
evento no Rio de Janeiro o novo ges-
tor da filial daquele estado, Leandro
Bonilha. O evento reuniu mais de
90 pessoas, entre elas os principais
lideres das corretoras do segmento
corporativo que atuam no Rio, exe-
cutivos da companhia e representan-
tes de diversas entidades. “A Yasuda
possui concentragdo no mercado se-
gurador de Sdo Paulo e, a partir de
agora, focara esforcos para alcangar
0 mesmo patamar no Rio de Janei-
ro”, afirmou Bonilha.

Azevedo Sette expande atividades

Paulo Sogayar Jr. é 0o novo sdcio
do Azevedo Sette Advogados. Sua

missdo ¢ coordenar e ampliar a area
de seguros, resseguros, previdéncia

complementar e saude do escritorio.
Paulo atua ha 20 anos no setor, tendo
sido socio de outros escritorios bra-
sileiros, atuando nas areas consultiva
e contenciosa (judicial e administra-
tiva) tanto para empresas que con-
tratam tais produtos, quanto para as
grandes seguradoras no Brasil. O ad-
vogado ¢ graduado pela Faculdade de
Direito da Universidade de Sdo Pau-
lo, mestre em Direito Comercial com
foco em seguros pela Universidade
de Bristol (Inglaterra) e possui MBA
executivo em seguros pela Escola
Nacional de Seguros.

www.planetaseguro.com.br
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Sai Menezes e entra Portella na SulAmeérica

O conselho de administragdo
da SulAmérica Seguros nomeou o
executivo Gabriel Portella para a
presidéncia da companhia. Portella
substituira Thomaz Menezes, que
comandava a SulAmérica ha trés
anos. Segundo comunicado oficial
da empresa, Menezes ira se “dedicar
a projetos pessoais”. O novo pre-
sidente ¢ economista e trabalha na
companhia ha 29 anos. Ele ingressou
pela primeira vez na seguradora em
1974 e, desde abril de 2009, estava
a frente da vice-presidéncia da area

de saude da seguradora. Portella ¢
graduado em economia e acumula
quatro décadas de experiéncia no
mercado de seguros.

Iké anuncia coordenadora de operacoes

A Tk& Assisténcia Brasil (mul-
tinacional mexicana do setor de
assisténcia 24 horas) anunciou re-
centemente a profissional Patricia
Monteiro foi anunciada como a nova
coordenadora de operagdes para a
Central de Atendimento da empresa.
Ela é formada em Gestdo Comercial
pela Universidade Sdo Caetano do
Sul (USCS) e chega a 1ké acumulan-
do oito anos de experiéncia no setor.
Patricia ja desenvolveu trabalhos
nas areas de call center, planejamen-
to, qualidade, auditoria, monitoria e
treinamento em grandes empresas
atuantes no mercado de seguros.

Capemisa apresenta novo diretor

O executivo Rodolfo Dantas as-
sumiu a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo da Capemisa Segurado-
ra. Formado em Administragdo de
Empresas com pos-graduagdo em
Financas e Gestao de Informatica,
Dantas possui 25 anos de carreira
na area, com experiéncia em gran-
des corporacdes, com Shell, Logi-
ca, CSC e Comgas (Companhia de
Gas de Sao Paulo).

www.planetaseguro.com.br
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Do sindicato a
iniciativa privada

II |
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Apos sete anos atuando como as-
sessor para assuntos estratégicos do
Sindicato dos Corretores de Seguros
no Estado de Sdo Paulo (Sincor-SP),
Marcio Pires, se associou ao corretor
de seguros Alexandre Camillo, com

o objetivo de desenvolver novos
projetos. O executivo é formado em
Administra¢do de Empresas e Direi-
to e possui MBA na Universidade de
Sao Paulo (USP).

Dorea esta na Previsul
F'

. |

O presidente do Clube dos Segu-
radores da Bahia, Fausto Dorea, se
desligou do Grupo Federal Seguros
e passou a responder pelas deman-
das de negocios da Previsul Seguros
S/A. Formado em Administragdo e
pos-graduado em Gestdo de Pesso-
as, Dorea ja atuou no Banco Brades-
co, Bradesco Vida e Previdéncia e ja
foi gerente Regional Norte/Nordes-
te da Mongeral Aegon.
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Mercado de biometria
ja conquista bancos e
consumidores

Segundo dados da Research &
Markets, o mercado de biometria vem
conquistando os bancos e os consumi-
dores finais. Para os clientes, o uso do
sensor biométrico € facil e intuitivo,
sem precisar memorizar senhas e co-
digos para ter acesso a conta bancaria.
A pesquisa prevé que essa tecnologia
deve ultrapassar US$ 10 bilhdes de
faturamento ja em 2014. Juntos, Es-
tados Unidos e Europa respondem por
62% desse mercado, mas € relevante
o crescimento por essa tecnologia na
América Latina.

http://migre.me/dYRVd

Divulgagdo

PLANETA SEGURO

Musical “O Rei Leao” chega em Sao Paulo

Jodo Caldas

Com o Patrocinio do Circuito Cultural
Bradesco Seguros e produgdo da Time
for Fun, o Musical “ O Rei Ledo che-

Novidade: AIG
desenvolve aplicativo
para riscos cibernéticos

Divulgagao

Pesquisa realizada pela Ameri-
can International Group, Inc. (AIG),
com gestores, sobre o assunto riscos
cibernéticos, mostra que 85% dos
258 entrevistados estdo preocupa-
dos com ameagas virtuais ou riscos
empresariais. Pensando nisso, a AIG
desenvolveu um aplicativo movel
para gestdo cyber de risco, que esta
disponivel para download gratuito no
iTunes ® App Store.

http://migre.me/dYRWG

ga em Sao Paulo. O espetaculo possui
16 anos de sucesso, ja foi traduzido em
oito idiomas e teve publico superior a
68 milhdes de pessoas. A adaptacao e
produgdo brasileira ¢ de Julie Taymor.
O cantor e compositor Gilberto Gil assi-
na as versoes brasileiras das cangdes de
Elton John e Tim Rice.

http://migre.me/dYRZw

ACRJ cria Conselho
Empresarial para setor

no Rio de Janeiro

No més de margo, a Associagdo
Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ),
langou o Conselho Empresarial voltado
para Seguro e Resseguro. O antincio foi
feito em almogo com o ministro-chefe da
Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica, Moreira Fran-
co. O presidente escolhido para coman-
dar o novo conselho, o diretor-gerente
da Bradesco Seguros, Marco Ant6nio
Gongalves, acredita que a capital carioca
preenche requesitos necessarios para de-
senvolvimento economico do setor.

http://migre.me/dYRUu
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JR Corretora faz parceria com rede de beneficios

A parceria fechada entre a JR Cor-
retora com a rede social brasilei-
ra de consumo sustentavel Uvaia,
promete trazer beneficios. Os con-
sumidores cadastrados na rede pas-
sardo a contar com cashbacks (des-
contos ou reembolso) a partir do

momento em que aderirem a uma
das apolices da empresa, sendo re-
compensado ao comprar em lojas
fisicas ou virtuais que sao parceiras
da Uvaia.

http.//migre.me/du9KN
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Saiba como conquistar novos clientes,
fidelizar sua carteira e ampliar suas receitas.

Rede

i ICPSeguros

WWW.iCpsequros.com.br
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SEGURO YASUDA TRANSPORTES:
0S MELHORES SERVICOS INDEPENDENTE DA DISTANCIA.

A Yasuda Seguros, presente no Brasil ha mais de 50 anos e subsidiaria
da Sompo Japan Insurance Inc., uma das maiores seguradoras do
mundo, sabe que a proximidade junto ao cliente é muito importante nos
seguros de transportes. Por isso, disponibiliza servicos impecaveis
para garantir agilidade e simplificacdo de suas operagbes de seguro.
Na hora de oferecer um seguro para operagdes de transportes, ofereca

Yasuda e esteja vocé também préximo as necessidades de seus clientes.

YASUDA

SEGUROS

Melhores servigos, mais seguro

P

www.yasuda.com.br
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