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O Seguro MAPFRE Auto do

Carlos Casagrande e cheio de vantagens.
Bom, a gente precisava trata-lo do

mesmo jeito que trata todos os seus clientes.

vl Desconto de até 40% na franquia.”

J Indenizacio integral em até 5 dias (teis.’
v| Guincho gratuito até 250km.

vl Carro-reserva por 15 ou 30 dias.’

v/ Pagina personalizada na internet.

/] Assisténcia emergencial para gravida

v | Assisténcia residencial.

Um seguro completo para seus clientes.
Corretor MAPFRE & mais seguro.

Seguro

MAPFRE AUTO

Pessoas que cuidam de pessoas.
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Autocalculo é um divisor de aguas A
para o trabalho do corretor?

O 28° Encontro dos Corretores de Seguros de Sao Paulo,
realizado na bela Aguas de Lindoia, foi o palco ideal para o
Sincor-SP fazer o anuncio de uma das principais medidas na
gestdo de Mario Sérgio de Almeida Santos. A ferramenta do
Autocdlculo foi apresentada aos participantes como um sistema
inédito de cotagdo de seguros, com o diferencial da economia
significativa de tempo. Sindicato e Ebix — empresa que possui
tradi¢do no mercado mundial de tecnologia — juntaram-se
nessa empreitada e ambos estdo satisfeitos com a primeira
repercussdo do anuncio ja percebida em pleno encontro, mais
precisamente no final da manhd do sdabado, dia 29 de junho:
corretores sindicalizados e com certificagdo digital formaram
filas na saida do auditorio do Hotel Vacance para formalizar
sua adesdo ao Autocdlculo.

Em entrevista coletiva com os jornalistas, Mario Sérgio
revelou que a ferramenta serd implantada na primeira quinzena
de outubro. E as seguradoras interessadas em se integrar ao
Autocdlculo precisaram ter suporte tecnologico compativel
com o sistema. A proposta é interessante. o corretor, ao gerar
um unico formuldrio (questiondrio de andlise de risco), dispoe
de sistema que o distribui para as companhias com as quais o
profissional possui acordo comercial. Entre outras virtudes, o
processo de cotacdo do Autocdlculo dura apenas 12 minutos.
Implantado em outubro e caso propicie ganho de produtividade
ao corretor e geragdo e novos negocios, tese apregoada pelo
Sincor-SP e Ebix, a ferramenta poderd ser um divisor de aguas
para o trabalho do corretor.

Por falar em tecnologia, a Nortix é o principal destaque
da edi¢ao. Expertise em seu meio, Seguro Total conversou
com o diretor da empresa, Artur Giansante, para conhecer
as suas solugoes em informdtica e como desenvolve sistemas,
sobretudo em matéria de seguros de automoveis. A Nortix
conquistou recentemente a certificagdo I1SO 9001:2008. A
auditoria da Fundagdo Vanzolini reconheceu “o fornecimento
de solucoes tecnologicas para o gerenciamento de riscos e
combate a fraudes em operagoes veiculares”.

Outro destaque é uma reportagem especial feita pelos
reporteres Carlos Alberto Pacheco e Cristiane Pappi que
mostrou ao leitor, por meio de dois cases, como o trabalho do
corretor foi imprescindivel na solucdo de intrincados sinistros.
A reportagem confirma a perspicdcia desse profissional em
lidar com situagoes complexas, que exigiram empenho — muito
empenho. O corretor precisou usar também de sua experiéncia
e, como uma especie de Sherlock Holmes, investigou as causa
do fato e suas circunstancias. Sdo exemplos notaveis de
dedicagdo ao trabalho e, sobretudo, de ampla visdo do sinistro.
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Diretor comercial da Nortix Informatica, Artur Giansante (foto), revela
uma conquista: empresa recebeu certificagao 1ISO 9001: 2008.

DESTAQUE
Presidente e CEO da Chubb
Seguros, Acacio Queiroz,
analisa o atual panorama da

economia e o setor de seguros.
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ENCONTRO

Ferramenta do Autocalculo
mobilizou as ateng¢des no

Corretores s&o os anjos da
guarda dos clientes. Eles
preservam o seu patrimonio
em varias situagdes.
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Zurich Corporate Conference
reuniu executivos em Sao

28° Encontro dos Corretores Paulo. Um seleto publico

de Seguros de Sao Paulo.

PRODUTOS

Bradesco Capitalizagao langa
produto que substitui a figura do
fiador ou o depdsito caucgao.

prestigiou o evento.
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Centro Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel é
inaugurado no Rio de Janeiro.
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Somos a AIG.

Somos uma equipe de aproximadamente 63 mil pessoas reunidas com a ambigdo de inovar, e
atender as necessidades de nossos clientes. Juntos, estamos trabalhando para ajudar a construir e
assegurar um futuro melhor para os nossos clientes em todo o mundo e para as comunidades onde

trabalhamos e vivemos. No Brasil, nossas empresas oferecem um amplo portfélio de solugdes de

seguros para empresas e pessoas. Visite nosso site e saiba mais sobre como a AlG pode ajudd-lo.

Prontos para o amanha
www.aigbrasil.com.br

Copyright 2000-2013. AIG Sequros Brasil S/A. Todos os direitos reservados.
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SulAmérica: mudan(;a para uma sede moderna

A SulAmérica Seguros assinou
em 4 de julho contrato de aluguel
por dez anos para sua nova sede na

capital pau-
lista. O pro-
jeto  possui

linhas moder-
nas ¢ um de-
sign arrojado.
O empreen-
dimento esta
localizado no
Largo da Ba-
tata, no bairro
de Pinheiros,
na zona oes-

Portella a'pr‘écia maquee da nova sede: projéto sera integrado a paisagem da regido te da cidade.

Desenvolvido pelas empresas Bra-

tke e Engeform, responsaveis pela

constru¢do e incorporacgdo do edi-

Sustentabilidade beneficia os seguros

Uma das especialistas da Universidade de Cambridge,
Barbara Oliveira, ministrou segundo painel do seminario

Com o objetivo de discutir as
melhores praticas sustentdveis no
mercado segurador frente aos desa-
fios globais criticos enfrentados por
empresas € pela sociedade, a Con-
federagdo Nacional das Seguradoras
(CNseg), em parceria com a Univer-
sidade de Cambridge, reuniu execu-
tivos de grandes empresas em um
semindrio, que ocorreu entre os dias
8 e 9 de julho, no Rio de Janeiro. A
programacdo teve como foco prin-

nﬂm SEROLS 2013

cipal aprofundar o conheci-
mento dos lideres para ajudar
na implementacdo de estraté-
gias voltadas ao beneficio de
suas organizacdes € a socie-
dade como um todo. Segundo
a especialista de Cambridge,
Barbara Oliveira, “uma das
grandes dificuldades que en-
contramos era a separagdo da
gestdo de sustentabilidade da
administracdo geral. Outro
entrave era a falta de métricas
para avaliar os resultados dos
investimentos na area”.

Um diferencial no semina-
rio foi a participacdo dindmica dos
presentes, que formaram grupos de
discussdo para sugerir estratégias e
inovagdes, como a identificacdo dos
riscos ambientais e sociais e a difu-
sdo dessas informagdes. O presiden-
te da Confederagdo, Marco Antonio
Rossi, destacou a relevancia do tema
para o setor de seguros, que possui
uma ligacdo intrinseca com a susten-
tabilidade ao trabalhar com preven-
¢do e gerenciamento de riscos.

ficio, o projeto pretende interferir
positivamente na paisagem da re-
gido, marcada por intenso fluxo de
pessoas e veiculos.

A escolha do espago levou em
conta as facilidades de acesso ao
local, servido por diversas linhas
de Onibus e pelas linhas do metr6
e da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM). “A nova
sede, para onde pretendemos mudar
até o final de 2015, tera a estrutura
necessaria que garante o processo
de desenvolvimento da companbhia,
com especial atengdo para a cidade
de Sao Paulo”, afirma o presidente
da SulAmérica, Gabriel Portella.

Rio de Janeiro é

a sede do Ibracor
Em 1° de julho, a sede da Federa-
¢do Nacional dos Corretores de Segu-
ros (Fenacor) foi palco da Assembleia
de constitui¢ao do Instituto Brasileiro
de Autorregulacdo do Mercado de
Corretagem de Seguros, de Ressegu-
ros, de Capitalizagdo e de Previdéncia
Complementar Aberta (Ibracor), com
eleic@o da primeira diretoria. O presi-
dente eleito ¢ o ex-titular da Fenacor e
do Sindicato dos Corretores de Minas
Gerais (Sincor-MG), Roberto Barbo-
sa. O proximo passo sera o envio do
processo para a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), que homo-
logara a criacao da autorreguladora.
Segundo o ex-superintendente da
autarquia, Paulo dos Santos, responsa-
vel pela area administrativo-financeira
do Ibracor, o instituto ficara sediado
no Rio de Janeiro. Nao se sabe quan-
do e onde serdo instaladas as unidades
regionais. “Cabe ao Conselho Diretor
deliberar sobre a criagdo e extingao
dessas unidades e a designagdo dos
seus responsaveis para homologacao
na assembleia geral”, explica Paulo.

www.planetaseguro.com.br
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WALIACAD D ESTRELAS

Uma cortesia da Yasuda Seguros e Maritima Seguros

para conlribuir com a seg@uranca no transibo 0o pais.

ARA AJUDAR COMDLITI A EVITAREM ACIDEMNTES. Promover a condug¢do com atengdo a distancia entre os veiculos.
Monitoragao e diagnéstico da condugdo real.
Grava¢do automatica do cenario do acidente.
Exibicdo do percurso e locais de manobras bruscas no mapa.
Dicas de especialista diante de problemas no veiculo.
Acesso a contatos emergenciais em situages de acidentes ou falhas.
Aviso por voz para aten¢do a condugdo segura.
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seguros

Melhores servigos, mais seguro




Em pauta, o envelhecimento da populacao mundial
RGA mostrou pesquisa sobre o tema durante seminario da IIS, na Coreia do Sul

v

Woodring: envelhecimento compromete a saude

Da Redacdo

Seul foi a sede do 49° Seminario
Anual da IIS (International Insuran-
ce Society), entre os dias 16 ¢ 19 de
junho, reunindo os principais lideres
globais de seguros. A Coreia do Sul foi
escolhida para sediar o evento pelo fato
de ser um grande centro financeiro,
além de exibir um vigoroso mercado
segurador. O seminario foi organizado
pela Korea Life Insurance Association
e pela General Insurance Association.
Fundada em 1965, a IIS é considerada
como a mais prestigiada organizaco
do setor no mundo, com membros que
representam os lideres globais, entida-

des reguladoras internacionais e estu-
diosos de seguros em varios paises.

Mais de 500 profissionais de segu-
ros ligados a quase cem paises apre-
sentaram pesquisas originais e inéditas
sobre questdes vitais enfrentadas pelo
setor, fomentando discussdes com con-
correntes globais sobre temas relacio-
nados com o futuro do seguro e como
serd possivel reformular o setor para
capitalizar sobre as tendéncias glo-
bais. Um dos destaques do evento foi o
Awards Gala Dinner, que distinguiu o
presidente e CEO da AIG, Robert Ben-
mosche, com o 2013 Insurance Hall
of Fame Laureate, por sua lideranca e
contribuicdo para o setor e a sociedade
em geral. Além disso, o0 CEO aposenta-
do da Hannover Life Re, Wolf Becke,
recebeu o prémio do fundador, John S.
Bickley, por seus esfor¢os pioneiros
nos campos de pensdo e anuidade.

O seminario reuniu ainda apre-
sentacdes de palestrantes de destaque
das principais companhias de seguros
do mundo, incluindo o presidente e
CEO da Reinsurance Group of Ameri-
ca (RGA), Greig Woodring, presidente
do Conselho de Administracao do IIS.

Woodring apresentou uma pesquisa
da RGA sobre o envelhecimento e de
que forma os governos e seguradoras
podem tomar medidas para mitigar os
riscos financeiros e de protecdo, que
envolvem a populagdo mundial que ra-
pidamente envelhece.

No artigo, “O Envelhecimento
da Populacao: Como os Governos e
Setor de Seguros Podem Trabalhar
Juntos”, Woodring cita como essa
rapida tendéncia no envelhecimento
ja compromete os servicos de saude,
reduzindo a propor¢ao entre trabalha-
dores e aposentados e criando um fu-
turo incerto entre os idosos em todo o
planeta. “Esta tendéncia também gera
excelentes oportunidades ao setor de
seguros, ao criar produtos financeiros
inovadores, alinhados com as neces-
sidades dos idosos, desenvolver pro-
gramas de compartilhamento de risco
eficazes para aumentar a seguranca
financeira dessas pessoas e alavancar
os avancos médicos e tecnoldgicos
que reduzem os custos de dependén-
cia e prolonga seus periodos de vida
produtiva, saudavel e ativa”, ponde-
rou o CEO da RGA.

Aposta no resseguro agricola: mercado promissor

Tema ainda pouco explorado pela
midia especializada, essa modalida-
de de resseguro ¢ alvo de reflexdo
por parte do professor da Escola
Nacional de Seguros, Bruno Kelly.
Segundo ele, as condigdes gerais
do resseguro norteiam as cobertu-
ras ofertadas na ponta da cadeia e
a maior parte dos riscos agricolas ¢
cedida ao mercado segurador inter-
nacional, ficando apenas uma parce-
la menor retida no mercado nacio-
nal. “A taxacdo € determinada pelas
resseguradoras, pois apenas recente-

M HRCL 2013

mente comeg¢amos a formular uma
base atuarial historica de informa-
¢Oes que seja minimamente confia-
vel para fins de taxagao”, explica.

A participagdo da Austral Re na
agricultura chegou a 9% em 2012.
“Apostamos muito nesse nicho”, ex-
plica o diretor executivo da compa-
nhia, Bruno Freire. A empresa pos-
sui equipe de subscritores dedicada
ao resseguro. Com solidas parcerias
em areas especializadas, a Austral
exibe produtos e solucdes para um
mercado que ele considera “novo e

promissor”, além de produtos tradi-
cionais a industria de graos, pecua-
ria e florestas. A companhia cresceu
mais de 100% em 2012, emitindo
R$ 128 milhdes em prémios liqui-
dos. (Cristiane Pappi)

Retificacao

Na edi¢do n° 135, na matéria “E
preciso ter mais conhecimento sobre
0 risco”, o nome correto do superin-
tendente de Agronegocios da Allianz
Seguros ¢ Luiz Carlos Meleiro e nao
como saiu publicado.

www.planetaseguro.com.br
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“Aumento da taxa
de juros desacelera
a economia”

Presidente e CEO da
Chubb Seguros,
Acacio Queiroz,
analisa o atual cenario
economico do Pais e
o comportamento das
companhias perante
esse quadro

www.planetaseguro.com.br




. DESTAQUE

Carlos Alberto Pacheco

Revista Seguro Total — Econo-
mistas e especialistas em financas
temem que o aumento da taxa ba-
sica de juros para 8,5% ao ano,
como forma de combater a infla-
¢io, venha a inibir fortemente o
consumo. O fato em si pode provo-
car o aumento do endividamento
das empresas?

Acacio Queiroz - Segundo pre-
visdo dos economistas, a taxa Selic
deve chegar ao final do ano em tor-
no de 9%, o que ficara 1,75% a mais
do que no inicio do ano. O gover-
no deseja baixar a inflagdo, que esta
acima de 6%, objetivando trazé-la
para o centro da meta (4,5%), até
o ano de 2015. O aumento da taxa
de juros inibe o consumo, o que in-
fluencia nas vendas de todos os se-
tores, inclusive do mercado de segu-
ros. Como contrapartida, o aumento
dos juros melhora o rendimento das
aplicacdes financeiras das reservas
do nosso setor.

ST — Como o senhor avalia a
recente valorizacao do dolar?

AQ — E senso comum de que a
valorizacdo do dolar, que ocorre
ndo s6 no Brasil, mas mundialmen-
te, pode afetar as vendas no comér-
cio, caso a moeda norte-americana
permanega em patamares elevados.
Por outro lado, os economistas te-
mem mais a velocidade das oscila-
¢cOes cambiais do que propriamente
a subida da cotagdo da moeda. A
valorizacdo do dolar serda um fator
importante para aumentar a nossa
competitividade e as nossas expor-
tagdes. As grandes corporagdes,
para se protegerem dessas oscila-
¢oes, buscam o equilibrio das con-
tas em dolar no que diz respeito a
ativo e passivo.

www.planetaseguro.com.br

ST — Nesse novo cenario, o se-
tor de seguros pode ser afetado por
uma eventual inibicdo do consumo?

AQ — Esse quadro nao inibe de
forma significativa o consumo. Ve-
jam bem: o brasileiro assume com-
promissos, cuja prestagdo caiba no
bolso. Um leve aumento da taxa
de juros ndo ira desestimula-lo to-
talmente a comprar uma TV de 50
polegadas ou até mesmo um carro.
Agora, sem duvida alguma, a inten-
¢do do governo, quando decide au-
mentar 0s juros, € segurar um pou-
co a onda de consumo para baixar
a inflacdo. A valorizagdo da moeda
americana e o nivel de importagdo
do Pais, neste momento, sdo um dos
grandes desafios a serem equacio-
nados pelo governo.

ST — Ha um desequilibrio flagran-
te entre exportacdes e importacgoes.

AQ - Sim. No primeiro semes-
tre de 2013, a balanca comercial
brasileira teve um déficit de USS 3
bilhdes, o pior resultado para o pe-
riodo desde 1995. Entre os diversos
desafios que temos com relagdo a
competitividade, ressalto que o em-
presario brasileiro gasta 7,5% do seu
faturamento liquido s6 nos custos de
logistica. Nos Estados Unidos, esse
percentual é de 4%. E uma diferenca
de quase 100%. Outro fator que pre-
judica a competitividade ¢ alta car-
ga tributaria. Infelizmente, o Brasil
continua ostentando a incdmoda
posicao de possuir uma das maiores
cargas tributarias do mundo.

ST — Os juros elevados interfe-
rem no resultado das seguradoras?

AQ - E preciso esclarecer o se-
guinte: As reservas das companhias
contribuem para o seu resultado fi-
nanceiro. Entdo, se ha elevacdo da
taxa de juros, had aumento da renda

financeira das seguradoras. As com-
panhias possuem dois tipos de rendi-
mentos. O primeiro ¢ relativo a ope-
racdo de seguros, o outro ¢ a operacao
financeira. O rendimento da operagdo
de seguros € o saldo do prémio ganho
menos as despesas administrativas e
comerciais, 0s sinistros e 0s impostos.
Muitas vezes, o combinado encontra-
se acima de 100%, mas é compensado
pelo resultado financeiro proveniente
da aplicagdo das reservas. Por exem-
plo, a Chubb Seguros possui fatura-
mento de aproximadamente RS 1 bi-
lhéo e reservas de R$ 700 milhdes.

ST — Os resultados das segurado-
ras estio aquém do que se esperava?

AQ - Segundo pesquisas, o0s
resultados vém diminuindo grada-
tivamente, tendo como principal
fator a diminui¢do dos juros. As
empresas que possuiam suas re-
servas lastreadas em investimentos
de longo prazo e cuja aplicagao foi
feita antes da reducdo dos juros,
tém um rendimento maior do que
aquelas que investem a curto prazo,
como ¢ o caso da Chubb Brasil, que
sofre as oscilagdes dos juros quase
que imediatamente, seja para baixo
ou para cima.

ST — Qual é a sua expectativa
quanto ao crescimento do mercado
de seguros em 2013?

AQ — Minha expectativa ¢ que
o mercado cres¢ga em torno de 15%
em 2013, mesmo considerando que
o primeiro semestre tenha crescido
ao redor de 20%. Alguns dos fatores
sdo os seguintes: redug¢do do consu-
mo em funcdo da alta de juros, nivel
de inadimpléncia, que automatica-
mente reduz a disponibilidade de
crédito, desaceleragdo da venda de
veiculos, diminuicdo da oferta de
novos postos de trabalho, etc.
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Carlos Alberto Pacheco

Experiéncia, compromisso e quali-
dade. Esse € um trindmio que se com-
pleta perfeitamente quando o trabalho
da empresa ¢ reconhecido. Operando
no mercado nacional desde 1987, a
Nortix fornece solugdes tecnologi-
cas para reducgdo de riscos e combate
a fraudes. Iniciou suas atividades no
desenvolvimento de sistemas, infra-
estrutura de redes e consultoria. Toda
essa experiéncia foi traduzida na bus-
ca de produtos e sistemas para serem
utilizados em operagdes que envolvam
veiculos automotores, cujos parceiros
de negdcios sdo bastante amplos — se-
guradoras, financeiras, consorcios, lea-
sing, prestadores de servico, entre ou-
tros. Por essa expertise, a Nortix colhe
os frutos de seu proficuo trabalho.

“Nossa experiéncia alcanca a area
de seguros de automoveis. Atuamos

tanto nas seguradoras, como em seus
diversos prestadores de servigcos — em-
presas integradoras de sistemas, ges-
tdo de vistorias, gestdo recuperagdo,
outras ligadas a avaliagdo de risco e
semelhantes, que acabaram nos apro-
ximando também de associagoes e fe-
deragdes que representam o setor auto-
motivo”, comenta o diretor comercial
da Nortix, Artur Giansante.

Todos os sistemas Nortix sdo aces-
sados on-line, de forma rapida eficaz e
no ar sem interrup¢ao hé mais de dez
anos. “Desenvolvemos diversos siste-
mas para que nossos clientes tenham
seus riscos minimizados, por meio de
processos automatizados”, acrescenta
Artur. De um modo geral, ele explica
que a missdo ¢ suprir a demanda de
servicos do mercado de tecnoldgico
em operacgdes veiculares. O compro-
misso, além da indiscutivel qualidade,
€ com os constantes avangos tecnolo-

gicos, levando-se em consideragdo a
realidade econdmica do momento.

“A Nortix tem uma preocupacao
central de garantir que os sistemas
desenvolvidos automatizem os pro-
cessos, auxiliem a administracdo e
fornecam dados confiaveis para toma-
da de decisao”, explica o diretor. Esse
procedimento possui o mérito da ve-
locidade, precisdo e seguranca. “O re-
sultado ¢ altamente satisfatorio para os
nossos clientes e parceiros, pois, com
0s processos automatizados, ha ganho
excepcional de desempenho, lucrativi-
dade e poder competitivo”. Alias, uma
triade imprescindivel para o sucesso de
qualquer organizacao. A segunda déca-
da do século 21 reservou uma surpresa
extremamente agradavel a Nortix, com
o reconhecimento de sua atuagdo no
mercado de tecnologia. Esfor¢o coro-
ado com um titulo cobicado por muitas
empresas brasileiras.

Rumo a conquista indiscutivel da certificacao ISO 9001:2008

O proprio Artur Giansante que
narra esse episodio marcante. Tudo
comecou em janeiro de 2012, quan-
do a empresa aprovou um planeja-
mento, cujo principal objetivo era de
empreender buscas para a conquista
de novos diferenciais no mercado.
“Trabalhamos com mercados bastan-
te competitivos, como o financeiro e
o segurador, que utilizam os nossos
sistemas”, destaca. Um novo diferen-
cial para a Nortix seria, sem duvida, a
conquista da certificagdo ISO. Assim,
em janeiro daquele ano, teve inicio o
processo para se atingir tdo audaciosa
meta, com o envolvimento de todos
os colaboradores, cuja obstinagao era
perseguir metas de qualidade.

Artur revela que, a partir da apro-
vagdo do planejamento comegou a
definicdo dos procedimentos, gerar
manuais e normas de cada processo
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que a Nortix oferece ao mercado. O
sucesso dessa missdo so foi possivel
gragas ao comprometimento de todos
os profissionais que atuam na empre-
sa. Vencidas todas as etapas da certifi-
cacdo, a Nortix conquistou, em maio
ultimo, a NBR ISO 9001:2008. “Nao
basta, simplesmente, vocé€ vender o
produto, precisa vender e entregar com
qualidade. E o produto certificado pos-
sui essa caracteristica”, opina o diretor
comercial.

Um segundo diferencial da empresa
¢ traduzido por um sistema “que nao
sai do ar ha dez anos”, desde que os
clientes sigam os padrdes SLA (Servi-
ce Level Agreement). “A conquista da
ISO ¢ prova incontestavel de que te-
mos preocupagao constante com a qua-
lidade de nossos produtos e servigos”,
acrescenta Artur. A Nortix conquistou
a certificagdo, que possui a chancela

da Fundagdo Vanzolini, no dia 24
de maio, que reconheceu “o forneci-
mento de solugdes tecnoldgicas para
o gerenciamento de riscos e combate
a fraudes em operagoes veiculares”.
A auditoria da fundagdo comprovou
que o sistema de gestdo da empresa
cumpre 0s requisitos da norma.

Agora, a Nortix precisara se sub-
meter a auditorias anuais que acom-
panham o cumprimento da norma.
“Nao queremos ficar engessados nos
nossos procedimentos porque a me-
lhoria deve ser constante. Processos
e melhorias compdem as instrugoes
normativas estabelecidas segundo
as exigéncias da [SO”, afirma. Artur
ressalta que a exceléncia nos servigos
prestados a clientela, sobre tudo no
ramo de automoveis, € imprescindi-
vel para que a Nortix consolide a sua
marca em nivel nacional.




Certificagao ISO reconheceu sistema da Nortix

Sistema decodificador de chassi

“O jargdo popular do mercado ¢
que os fraudadores estdo sempre um
passo a frente. O objetivo da Nortix €
inverter este jargdo e passarmos a estar
um passo a frente dos fraudadores, por
meio de parcerias, tecnologia, pesqui-
sa e persisténcia. Entdo, conseguimos
idealizar ferramentas e sistemas que
preveem ou inibem a pratica de frau-
des. Essa ¢ uma meta que persegui-
mos tenazmente”, explica o diretor.
Segundo ele, hoje, ja é possivel iden-
tificar algumas situagdes preventivas.
Ferramentas sdo aperfeigoadas. O de-
codificador de chassi € uma dessas fer-
ramentas que agrega um conjunto de
informagdes no combate as fraudes em
veiculos em diversas partes do Brasil.

A Nortix tem identificado casos de
adulteracdo de chassi. Os fraudadores
sabem que um veiculo adulterado pre-
cisa seguir os padroes das montadoras,
pois, caso contrario, ele sera facilmen-
te identificado. Mas, com uma simples
decodificagdo, a fraude pode ser des-
coberta. O decodificador utiliza uma
sequéncia de algoritmos que interpreta
o nimero do chassi e informa as ca-
racteristicas dos veiculos, entre outras
informagdes (veja quadro nessa repor-
tagem). A empresa implantou a primei-

ra versao do sistema em 1996. Hoje, a
versdo utilizada é a 12.

Na analise de Artur, o combate ao
crime s6 ¢ possivel com a unido de
estorcos publicos e privados. O de-
codificador de chassi ¢ fundamental
porque representa uma alternativa es-
tratégica a quem busca automatizar
processos em todas as suas esferas. E
no caso dos automoveis, a situacao é
particularmente grave. “Hoje, mas de
400 mil carros sdo roubados todos os
anos no Brasil. Os veiculos localizados
giram em média de 50%. Mas, 30%
dos carros voltam a circular de forma
adulterada. Por isso, o mercado buscar
detectar novas maneiras eficientes de
neutralizar esses tipos de fraude”.

Decodificacio integrada ao ambiente

Todas as propostas de seguro ou
financiamentos podem ser submetidos
ao decodificador a fim de identificar fa-
lhas humanas, erros ou fraudes. O siste-
ma de decodificag@o de chassi pode ser
totalmente integrado ao ambiente da
companhia, passando a ser uma exten-
sdo de sua intranet ou uma simples con-
sulta a site externo. O niimero do chassi
¢ digitado e a decodifi-
cacdo exibida. Pode ser
utilizado por meio da
transmissao de arquivos. §
Um arquivo contendo os §
chassis a serem tratados
¢ enviado a um dos ser-
vidores da Nortix. Em
seguida, € processado e
retorna alguns segundos
depois. O produto tam-
bém pode ser integrado
aos sistemas de infor-
matica existentes na
companhia, sendo tra- °
tado como um simples
filtro ou regra adicional
aos procedimentos auto-

Os dados resultantes da decodifica-
¢40 variam de acordo com as montado-
ras. Mas, geralmente, compreendem as
seguintes informagdes: regido geogra-
fica, pais, fabricante e local da fabrica;
marca, modelo, veiculo e versdo; ano
de fabricacdo, ano modelo, combusti-
vel e tipo do veiculo; poténcia e tipo do
motor; quantidade de portas e de eixos;
tipo da carroceria, tragdo, transmissdo e
classificagdo; comprimento, peso bruto
e tipo de freio; distancia entre eixos; di-
gito verificador; E alguns outros dados
adicionais que podem ser contratados.

Arma poderosa no combate a fraude

Todos os veiculos possuem uma
identificacdo tinica, ou seja, 0 nimero
do chassi. Na verdade, esse numero ¢
um codigo de 17 digitos alfanuméri-
cos. As montadoras ou fabricas de au-
tomodveis possuem cada qual uma pa-
dronizagdo para gravar o numero do
chassi em seus veiculos produzidos.
Essa padronizacao ¢ chamada de VIN
(em inglés), que significa Ntimero In-
terno do Veiculo.

O sistema de decodificagdo de chas-
si ¢ capaz de interpretar o numero do

mé,ticosjé_ cem produgﬁo. Artur: “Idealizamos ferramentas que preveem ou inibem as fraudes”
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chassi do veiculo e informar as suas ca-
racteristicas, com base no padrao origi-
nal da fabrica. O sistema tanto pode ser
consultado tanto manualmente, como
no meio eletronico, via url/string. Isso
permite que “costuras” entre o sistema
da Nortix e os do cliente sejam realiza-
das de forma transparente. Conheca as
dez vantagens da ferramenta:

1 — Decodificagdo conforme o pa-
drao da montadora;

2 — Utiliza algoritmos proprios, sem
acessar bases publicas;

3 — Consultas estdo sempre disponi-
vels e ndao saem do ar;

4 —E facilmente integrada aos siste-
mas internos do cliente;

5 —Evita a fragilizacdo da aceitacao;

6 — Diminui a incidéncia de fraudes;

7 — Elimina erros de digitagao;

8 — Identifica fraudes de montagem
de caminhdo sobre carcaga de 6nibus

9 — Detecta adulteragdo na docu-
mentacao do veiculo;

10 — Identifica erros existentes nos
Sistemas Renavam/BIN, Denatran e
Detrans.

Estudo de caso: um Mitsubishi irregular. E agora?

Veiculo: Mitsubishi Pajero 2011,
com chassi adulterado

Valor de mercado: R$ 160 mil.

O veiculo em questdo passou
pela critica do Sistema Decodifica-
dor de Chassi Nortix em 16/3/2012.
A proposta foi recusada pelo siste-
ma Decodificador de Chassi
Nortix, indicando que o nu-
mero de chassi estava irregu-
lar, apresentando divergéncia
no modelo, veiculo, versdo,
motor, tragdo, tipo de carro-
ceria e numero de portas, ou
seja, ndo poderia existir no
mundo real, pois afrontava
regra da propria montadora.

0 chassi, de n
IMYLYUO98WBIA#####,
jamais seria estampado no
veiculo pela montadora, pois
este procedimento ¢ rigida-
mente controlado pela éarea
de engenharia de qualidade.

A consulta ao sistema BIN/
Renavam apresentou o veiculo de-
vidamente registrado, com os pa-
gamento de IPVA e sem nenhuma
restri¢ao.

Com o conflito, fomos acio-
nados para sanear a divergéncia e
constatamos que o Decodificador
de Chassi Nortix estava correto,
pelos fatos ja apresentados. Tudo
nos indica a possibilidade da docu-

o
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mentacdo do veiculo estar fraudada
e seus dados implantados no Sistema
Bin/Renavam, para gerar a falsa im-
pressao de veiculo regular. Qualquer
tipo de vistorias (prévia, aceitacdo,
transferéncia, cautelar, etc.) que ndo
utilizem nosso sistema de Decodifi-

SISTEMA DECODIFICADOR DE CHASSI NORTIX
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cador de Chassi Nortix sdo incapa-
zes de identificar este tipo de fraude.
Os fraudadores alteraram, com
muita precisdo, o numero de chassi e
providenciaram novo cadastramento
no sistema Bin/Renavam, emitindo
novos documentos para o veiculo e
esquentando a fraude. O ntimero de
chassi IMYLYU98WBIJA##### nao

pode existir no mundo real e nao foi

estampado pela montadora, contu-
do consta claramente no Sistema
Bin/Renavam, sem nenhum tipo de
restricdo, conforme comprovam os
documentos anexos.

As consultas on-line ou off-line
ao Sistema Bin/Renavam nao con-
seguem identificar este tipo
de fraude, pois os dados es-
tdo alterados/implantados
nas bases de dados oficiais.
E importante notar que os
produtos que falsamente se
intitulam como “decodifi-
cadores de chassi” também
ndo conseguirdo filtrar ou
identificar fraudes iguais
ou semelhantes, pois tais
produtos ao invés de obte-
rem as informagoes direta-
mente das montadoras, ape-
nas manipulam conjuntos
de dados oriundos de fontes
nao confiaveis.

Se as principais fraudes
ocorrem justamente sobre os dados
oficiais, de forma que nem estes
estdo corretos, que se dirda dos da-
dos advindos de sua manipulagdo.
Felizmente esta companhia utiliza
nossa transagdo de Decodificador
de Chassi Nortix para filtrar a emis-
sdo0 e recusou a proposta, evitando
o ingresso do veiculo adulterado
em sua carteira.
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Inovacoes trouxeram agilidade ao mercado financeiro
Ciab Febraban mostrou inumeras novidades em matéria de automacao bancaria

Ciab recebeu exatos 16.861 visitantes e 130 personalidades foram os protagonistas de 33 painéis

Carlos Alberto Pacheco

Procedimentos e mecanismos com
forte apelo na automagdo pontuaram
a 23 edigdo da Ciab Febraban — Con-
gresso ¢ Exposicdo de Tecnologia da
Informagao das Institui¢des Financeiras,
realizada em S0 Paulo entre 12 e 14 de
junho. Com o tema central “Os Novos
Desafios do Setor Financeiro”, o evento
recebeu exatos 16.861 visitantes e 1.972
congressistas. Cento e trinta personalida-
des, entre conferencistas e debatedores,
foram os protagonistas de 33 painéis.

Nas palestras, destaques para o es-
trategista da campanha de reeleicdo do
presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama (Michael Slaby), vice-presidente
da Caixa EconOmica Federal, Marcio
Percival Alves Pinto, o responsavel pelos
sistemas de gestdo de dados da Gartner,
Donald Feinberg, entre outros. Em meio
as apresentacoes, 140 empresas expu-
seram produtos e solugdes voltadas ao
mercado financeiro.

Conforme dados da Pesquisa Febra-
ban de Tecnologia Bancéria de 2012, na-
quele ano os bancos investiram R$ 20,1

bilhdes em tecnologia da informacao,
propiciando crescimento do acesso ao
banco pelo uso dos canais alternativos,
com o uso do aplicativo do banco no
celular e internet banking, por exemplo.
Entre as inovagdes em tecnologia, a CIS
trouxe um leitor biométrico hibrido FHS
100 que 1€ a impressdo digital e a veia
dos dedos por meio de cameras e lentes
para leitura independentes, sem a neces-
sidade de reposicionamento do dedo.

Eficiéncia nas operacdes

A novidade da GetNet foram os ter-
minais de autoatendimento “Saque e Pa-
gue”, que permitem ao cliente depositar
dinheiro e cheques sem a utilizagdo de
envelopes, reciclador de cédulas, digita-
lizacdo de cheques, recarga de telefonia,
dispensador e recarga de cartdes, entre
outros. Ja a alema HESS apresentou cai-
xas eletronicos que fazem operagdo de
cambio — trocam moedas por créditos,
efetuam pagamento de boletos sem a
necessidade de ter conta em banco e dis-
pensam moedas em rolos.

A Ttautec apresentou varias solugcdes
focadas em seguranga e eficiéncia opera-

cional, como o Terminal de Atendimento
Movel (Tami), usado para cadastro de
novas contas que permite atendimento
dentro ou fora do ambiente de agéncia,
além do ATM Adattis Mobicash, que
agiliza operagdes de saque, com o uso de
smartphones e da tecnologia NFC (Near
Field Communication). A Scopus, por
sua vez, mostrou o aplicativo “Depdsito
em Cheque via Smartphone” desenvol-
vido para o Bradesco. O aplicativo per-
mite que os clientes do banco digitalizem
os cheques a serem depositados usando a
camera do smartphone.

Remote Deposit Capture (RDC).
Essa ¢ a tecnologia que a empresa bra-
sileira Recognition, em parceria com a
norte-americana Digital Check, lancou
no Ciab Febraban. A solugdo ¢ formada
por um conjunto de hardwares e softwa-
res, por meio dos quais o varejista faz a
digitalizacdo de cheques e outros docu-
mentos e transmite as imagens a um ban-
co para a realizagao do depdsito e poste-
rior compensagdo. Os requisitos basicos
para o RDC incluem um PC, internet e
scanner especializado. A solucao ja exis-
te nos Estados Unidos, México e Europa.

A C&M Software mostrou ao publi-
co a “Plataforma Rocket”. E um sistema
que dispde de um “console portabilida-
de”. Essa plataforma oferece informa-
¢cOes da expectativa de vida do cliente,
com o objetivo de agilizar e conferir
maior assertividade na captagdo e suges-
tdo de produtos ou prospect de uma insti-
tuicdo financeira. Transagoes seguras por
cartdo, autenticacao digital por celular,
transmissao de dados bancarios por NFC
e operagao de caixas eletronicos para sa-
ques catalisaram as ateng¢oes durante os
trés dias do Ciab Febraban. Para 2014,
novas surpresas despontardo aos olhos
de empresarios e clientes avidos por no-
vidades nesse segmento.
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INFOSUSTENTABILIDADE

Centro de pesquisa sustentavel torna-se realidade

Administradora do PNUMA, Helen Clark, e a ministra Izabella assinam acordo para a criagdo do Centro Rio+

Gragas a parceria recente firmada
entre o governo federal, o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimen-
to (PNUD) e a Organizagio das Nagdes
Unidas (ONU), o Centro Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel tornou-se
realidade. Ele foi inaugurado no dia 24

de junho, durante seminario promovido
pela Universidade Federal do Rio de Ja-
neiro (UFRJ), na Cidade Universitaria.
Conhecido como “Centro Riot+”, ele
reunira representantes nacionais e inter-
nacionais de universidades, empresas e
instituigdes da sociedade civil. O objeti-

Primeiro ano como signataria dos
principios para sustentabilidade

A SulAmérica Seguros completou
sua primeira etapa como signataria
fundadora dos PSI (Principios para
Sustentabilidade em Seguros), pro-
grama das Nagdes Unidas para Insti-
tuicdes Financeiras. O PSI foi langado
em junho de 2012 durante a Confe-
réncia das Nagoes Unidas sobre De-
senvolvimento Sustentavel (Rio+20),
ocasido em que 27 seguradoras e res-
seguradoras de varios paises aderiram
voluntariamente aos principios. Para
marcar o primeiro ano desse com-
promisso, a companhia publicou um
reporte com as principais agoes, ini-
ciativas e projetos realizados para im-
plementar os quatro principios em sua
estratégia, operagoes, relacionamen-
tos € comunicagdo com 0s parceiros.
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A adogao voluntaria desses prin-
cipios reflete a importancia do tema
para a estratégia de negocios da SulA-
mérica. “Ao fazer parte dos PSI acre-
ditamos estar melhor preparados para
contribuir com o desenvolvimento
sustentavel das comunidades e merca-
dos em que atuamos, bem como para
incentivar no setor de seguros brasi-
leiro na implementagdo das melhores
praticas ambientais, sociais e de go-
vernanga”, reforca a superintendente
de Sustentabilidade Empresarial da
empresa, Adriana Boscov, também
presidente da Comissdo de Sustenta-
bilidade da Confederacio Nacional
das Seguradoras (CNseg) e conselhei-
ra da Iniciativa Principios para Sus-
tentabilidade em Seguros (PSI).

vo ¢ facilitar a pesquisa e o intercambio
de conhecimentos sobre o desenvolvi-
mento sustentavel, além de desenvolver
projetos voltados ao fortalecimento da
“economia verde” no mundo.

A ministra do Meio Ambiente, 1za-
bella Teixeira, espera que o Centro Rio+
possa integrar sociedades e governos na
busca de solugdes que visam o bem-es-
tar das pessoas e do planeta. “A riqueza
deste centro estd em buscar a diversida-
de de pensamentos, construir uma con-
vergéncia de ideias e projetos e influen-
ciar todos aqueles que tomam decisdes
em torno do bem-estar da populagdo.
Esta ¢ uma grande oportunidade de inte-
gragdo mundial”, afirmou Izabella. Ela
relacionou os quatro primeiros temas
que serdo discutidos: mudangas climati-
cas, erradicac@o da pobreza, concepgao
de cidades e o desenvolvimento susten-
tavel. O centro mundial teve financia-
mento de US$ 4,5 milhdes oriundos da
Conferéncia Rio+20.

Juventude ganha
seguro de vida

A Icatu Seguros cumpre seu
papel como empresa com preo-
cupagdes de natureza social. A
companhia fard um seguro de vida
para proteger 408 educandos do
“Instituto Bola Pra Frente”, na ci-
dade do Rio de Janeiro. A entidade
atende criangas e adolescentes ca-
rentes entre 6 ¢ 17 anos e oferece
oportunidade de promocao social
por meio do esporte. Com esse
seguro, meninos € meninas serao
protegidos em casos de eventu-
ais acidentes, proporcionando as
familias recursos para realizarem
o tratamento. O seguro terd as
coberturas de despesas médicas,
hospitalares e odontolégicas e de
servigo de assisténcia funeral.
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INFOSUSTENTABILIDADE

Reducao de papel propicia agilidade administrativa

Projeto comprova que o meio eletronico é o mais eficaz na tomada de decisoes

Prémio Antonio Carlos de Almeida
Braga. Trabalho: Projeto Certificaciio
Digital em Satdde (resumo). Autora:
Rosemeire Ishiguro de Lima

INTRODUCAO
O Mercado de Saude Suplementar

O mercado de satide suplementar
do Brasil possui 47,9 milhoes de be-
neficiarios, 1.006 operadoras médico-
hospitalares registradas na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS)
e 366 exclusivamente odontologicas. O
mercado, até 2005, mantinha diversos
padroes de guias de cobranga e tran-
sagdes eletronicas, exigia-se ainda o
preenchimento de grande variedade de
formularios e informagdes utilizada por
cada operadora e os demorados meca-
nismos para obtencdo de autorizagdes
de determinados procedimentos.

Também deve-se destacar a lentiddo
dos processos administrativos no aten-
dimento dos beneficiarios, assim como
aumento na margem de erros e as difi-
culdades de comparacdo de dados devi-
do a auséncia de sistemas de informa-
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¢do unificados e ageis. Em 2004, foram
realizadas oficinas com os principais
stakeholders do setor, com o objetivo de
discutir e definir uma padronizacao para
facilitar a comunica¢do nesse mercado,
culminando na publicagdo, em outubro
de 2005, da Resolugdo Normativa 114
da ANS. Esta, por sua vez, foi revoga-
da pela Resolugdo 153, de 28/5/2007,
estabelecendo prazos para adogdo do
Padrio TISS — Troca de Informagado em
Saude Suplementar pelas operadoras de
saude suplementar.

ORIGEM DO PROJETO

O projeto “Certificagdo Digital em
Satide SulAmérica” surgiu em 2007,
quando a colaboradora Rosemeire Ishi-
guro de Lima, da area de Sinistro Satde,
responsavel em avaliar as regulamen-
tacdes existentes sobre o processo de
sinistro satde, deparou-se com a publi-
cacdo da regulamentacdo da ANS, que
estabelecia um padrao obrigatorio para a
troca de informagdes entre operadoras de
planos privados de assisténcia a saude e
prestadores de servigos de satde.

Naquele tempo, a SulAmérica recep-
cionava guias de cobranca, bem como
padrdes de arquivos eletronicos diversi-
ficados, com a padronizagao das guias
¢ do meio de comunicacao eletronica,
havia a expectativa de uma redugdo de
documentos. Todavia essa condi¢do nao
foi alcangada, haja vista, que o niimero
de guias recepcionadas foi superior ao
numero do ano anterior a TISS.

Desta forma, verificou-se a possibi-
lidade de rever o processo, consideran-
do inclusive o custo do arquivamento
desses documentos por obrigagdo legal.
Mediante os ntimeros apurados com
despesas administrativas, a SulAmérica
buscou um novo formato de faturamen-
to, que permitisse a redugdo do docu-

mento fisico. Com o apoio da equipe
juridica, foi identificado que a utili-
zagdo do “certificacdo digital” seria o
caminho viavel. As informac¢oes foram
apresentadas ao diretor de Operagoes
em Satide, Marco Antonio Antunes, que
entendeu uma oportunidade de econo-
mia de recursos e melhoria na agilidade
dos processos e tornou-se o motivador e
defensor do projeto.

CERTIFICACAO DIGITAL
Assinatura Digital

Na assinatura digital, o documento
nao sofre qualquer alteracdo e o “hash”
cifrado com a chave privada é anexado
ao documento para comprovar uma assi-
natura digital. E necessério inicialmente
realizar duas operagdes: circular o resu-
mo criptografico do documento e deci-
frar a assinatura com a chave publica do
signatério. Se forem iguais, a assinatura
esta correta, o que significa que foi gera-
da pela chave privada correspondente a
chave publica utilizada na verificagdo € o
documento esta integro. Caso sejam di-
ferentes, a assinatura esta incorreta, o que
significa que pode ter havido alteracdes
no documento ou na assinatura publica.

POR QUE CONFIAR EM UM
CERTIFICADO DIGITAL?

A certificagdo digital traz diversas
facilidades, porém seu uso nao torna as
transagoes realizadas isentas de respon-
sabilidades. Ao mesmo tempo em que
o uso da chave privada autentica uma
transacdo ou um documento, ela confere
o atributo de ndo repudio a operagdo, ou
seja, o usuario nao pode negar posterior-
mente a realizacdo daquela transacdo.
Por isto, € importante que o usudrio tenha
condigodes de proteger de forma adequa-
da a sua chave privada.

Existem dispositivos que incremen-
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tam a protecdo das chaves, como os
cartoes inteligentes (smart cards). Eles
se assemelham — em formato e tamanho
— a um cartdo de crédito convencional.
Os smart cards sdo um tipo de hardware
criptografico dotado de microprocessa-
dor capaz de armazenar e processar di-
versos tipos de informagoes. Com eles é
possivel gerar as chaves e manté-las den-
tro de um ambiente seguro, uma vez que
as operagOes criptograficas podem ser
realizadas dentro do proprio dispositivo.

Justificativa e objetivo do Projeto
Diante da obrigagdo legal publica-
da pela ANS, referente a padronizagio
TISS, a SulAmérica, com o objetivo
de inovar seus processos e pautando-se
sobretudo na redugdo de papel que tem
um impacto expressivo na operagao,
junto com o apoio de seu gestor respon-
savel, Roberto Andrade Marcelino, € o
diretor de Operacdes em Satde, Marco
Anto6nio Antunes, iniciaram o projeto.
Essa alteracdo traz uma nova visao
de como ¢ possivel inovar, trazendo be-
neficios para toda a cadeia de valores da
empresa, com otimizac¢ao dos processos,
reducdo dos custos administrativos e
de utilizagdo de recursos naturais, além
de uma melhor relacdo com o cliente e
prestador de servigo médico. O principal
objetivo desse projeto ¢ contribuir com o
mercado de saude suplementar, dissemi-
nando uma importante mudanga cultural,
a redugdo de papel no processo de fatu-
ramento de contas médicas-hospitalares,
entre os prestadores de servigos médicos
e as operadoras de assisténcia a satide.
Esse projeto esta fortemente ali-
nhado a politica de sustentabilidade
da SulAmérica, considerando que, ¢é
necessario avaliar os processos, identi-
ficando como contribuir para a redugao
da utilizacdo de recursos naturais, sem
prejuizo ao negocio. O projeto “Certi-
ficagdo Digital em Saude SulAmérica”
consiste em implementar certificado
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digital para troca de “arquivos” de in-
formagoes eletronicas referente ao fa-
turamento de contas médicas do pres-
tador de servigos (médicos, hospitais,
laboratérios, clinicas médicas, entre
outros) e a seguradora.

Desenvolvimento do Trabalho

A SulAmérica precisava encontrar
parceiros com experiéncia no processo
de troca de documentos por via eletro-
nica e na certificagao digital para iniciar
o projeto. Sendo assim, formou uma
parceria com a empresa Orizon Brasil,
integradora responsavel pela recepcao
dos arquivos eletronicos, e com a Cer-
tising, empresa de tecnologia com foco
exclusivo nas solu¢des que utilizam
certificacdo digital.

A Certising criou um certificado
especifico para a SulAmérica, chama-
do “A3PJ”, que teve como finalidade a
identificacdo de um produto a area de
saude para a transmissdo dos arquivos
eletronicos devidamente assinados digi-
talmente. Apo6s a validagao do certifica-
do, que deve ser realizado na Certisign,
o prestador de servico médico recebe
um “token” e faz o cadastramento de
sua senha, a qual sera utilizada para a
transmissdo dos arquivos pela integra-
dora Orizon Brasil. A Orizon desen-
volveu as solugdes para atender a nova
funcionalidade, fazendo a validagdo do
certificado de acordo com as normas da
ICP/Brasil.

Foram selecionados 50 prestado-
res de servicos médicos, que foram
convidados para um “café da manha”
para a apresentacdo do projeto, que
ocorreu em 11 de dezembro de 2008.
Todos os prestadores presentes no
evento receberam, gratuitamente, a
licenca (token) para aderéncia ao pro-
jeto sem qualquer custo adicional. A
empresa criou um nucleo de trabalho
especifico, contando com seis colabo-
radores, para atender aos prestadores

interessados para esclarecer as duvi-
das existentes no novo processo.

BENEFiCIOS E RESULTADOS

Atualmente, a empresa possui 60
prestadores no programa, os quais re-
presentam 20,49% do volume de docu-
mentos recepcionados eletronicamente
por meio do certificado digital. O volu-
me de contas médicas ndo impressas,
em 2012, com base no relatorio de ju-
lho de 2012, foi de 1.884.462 milhdes.
Esse projeto possui trés principais bene-
ficios: 1. A reducdo de custos administra-
tivos para o prestador de servico médico
em uma propor¢ao maior, mais também
para a operadora; 2. A otimizagdo e agi-
lidade dos processos para o prestador
de servigo e para a operadora, além da
qualidade das informagdes; 3. A redugao
de utilizag@o de papel que implica na re-
dugdo de utilizagdo de recursos naturais,
além de diminuir impactos socioambien-
tais decorrentes do transporte, guarda e
descarte desses documentos.

CONCLUSAO

O projeto foi divisor de aguas no mer-
cado de saude suplementar, uma vez que
ao quebrar um paradigma (eliminagao
e/ou redugdo de documentos), instituiu-
se nova forma de execuc@o do processo
de recepcao e andlise do faturamento da
rede credenciada. Os prestadores de ser-
vigos reduziram o prazo de execugdo do
trabalho, ganhando maior agilidade no
processo ¢ qualidade das informagdes.
Também foi possivel reduzir custos
administrados pela ndo impressdo das
guias, arquivamento e transporte desses
volumes. A SulAmérica trabalha para
expandir em 80% o volume atual recep-
cionado nos proximos quatro anos, intro-
duzindo atualizagdes importantes com
a eliminagdo total do papel e validacao
apenas de informagdes eletronicas tran-
sacionadas entre a operadora e o presta-
dor de servigo médico.
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Investimentos sao crescentes em acoes sustentaveis
Segundo pesquisa da CNseg, empresas adotam acoes de cunho social e ambiental

Solange: pesquisa reuniu 92 empresas, que representam 80% do mercado

Da Redacdo

Desde que um grupo de segurado-
ras brasileiras aderiu aos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI — em
inglés), em junho de 2012, medidas de
responsabilidade social e de cunho am-
biental e de governanga estdo sendo cada
vez mais prioritarias para a agenda das
companhias. Segundo dados recentes da
Confederacdo Nacional das Seguradoras

(CNseg), 59% das
empresas tém uma
area destinada a agdes
desse tipo; 67% pos-
suem um Codigo de
Eticae Conduta e 43%
ja criaram programas
internos de trabalho
. voluntario. Essas e ou-
- tras informagdes sdo
da ultima pesquisa re-
alizada pela confede-
racdo e divulgada na
13* edi¢do de seu Balango Social.

Ao todo, 55 projetos foram desen-
volvidos ao longo de 212, envolvendo
setores como capacitagdo profissional,
cidadania, cultura, educacao, esporte,
meio ambiente e saide. As iniciativas
beneficiaram mais de 4 milhdes de
pessoas e 75% alcangaram totalmente
seus objetivos. “Em relacdo aos ne-
gocios, o numero de seguradoras que
adotam politicas de aceitacao para for-

necedores e prestadores de servigo em
fungdo de eventuais infragdes e ques-
tdes socioambientais representa 59%.
Em contrapartida, 84% delas fazem
treinamento para sua cadeia de forne-
cedores. A pesquisa reuniu 92 empre-
sas, que representam 80% do mercado
segurador”, informou a CNseg.

Para a diretora executiva da CNseg,
Solange Beatriz Palheiro Mendes, os
numeros sinalizam um esforco para a
construgdo de uma economia mais sus-
tentavel. “O mercado de seguros deve
tratar de questdes de sustentabilidade
global com rigor e inovacdo. A escala-
da dos problemas ambientais, sociais e
de governanca tem sido muito rapida e
exige uma acdo coletiva e proativa do
setor”, explica. Segundo a entidade, o
investimento das empresas de seguros
¢ crescente. Em 2000, primeira edigao
do Balango Social, apenas 22 empresas
investiam em agdes sociais, enquanto no
ano passado esse niimero chegou a 42.

Energia renovavel ¢ tema central da Ecogerma 2013

Monteiro: combustiveis fosseis ainda respondem
pela grande parte da demanda por energia

> FEICUROSE: S

A quinta edicdo do congresso
Ecogerma, considerada uma das
principais conferéncias de susten-
tabilidade do Pais, reuniu organi-
zagOes de peso em Sao Paulo, no
final de junho, como a Allianz Se-
guros. A companhia participou no
debate sobre a aplicabilidade dos
seguros de grandes riscos em obras
de energia limpa. Esta edi¢do do
evento teve como tema “Experién-
cias Brasil-Alemanha: Gestdo de
Recursos, Energia e Mobilidade”.
Os seguros de grandes riscos in-
cluem opg¢des para a protecdo do
bem sustentavel, garantia da entre-
ga do empreendimento e da obra e
de possiveis danos a operagao.

Na analise do gerente de riscos

de engenharia da Allianz Seguros,
Gerson Caio Monteiro, os com-
bustiveis fosseis ainda respondem
pela grande parte da demanda por
energia no Brasil e no mundo. Con-
tudo, as opgdes de energia renova-
veis sdo fundamentais para com-
plementar a matriz energética e a
tendéncia é que se tornem cada vez
mais importantes, segundo avalia-
cdo de especialistas sobre o tema.
“Em poucos meses teremos um lei-
lao para suprir 3 mil megawatts de
energia edlica de usinas que esta-
rdo em construgdo e s6 entram em
operagdo a partir de setembro de
2015, o mercado tem muito apetite
pelo produto”, explica o gerente de
riscos da companhia.
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INTELIGENCIA EM
GERENCIAMENTO DE RISCOS

Com senedade, inovagao e etica a Buonny oferece servigos inovadores voltados a prevencao de
perdas na cadeia logistica, tendo compromisso com os resuitados de nossos clientes, parceiros
e fornecedores. Torando-se cada vez mais referéncia de qualidade, comprometimento e ética,
figurando entre as maiores @ mais rentaveis empresas do setor de Gerenciamento de Riscos

SUA SEGURANGA EM NOSSAS MAOS .:bllOllﬂy




—— _——~  EVENTOS
Expectativa de presenca macica e de bons negocios

Com sentimento de otimismo em re-
lagdo ao mercado de seguros, a Federa-
¢ao Nacional dos Corretores de Seguros
(Fenacor) promoveu em junho o langa-
mento oficial do 18° Congresso Brasilei-
ro de Corretores de Seguros, do 2° Con-
gresso Brasileiro de Saude Suplementar
e da 17* Exposeg, que acontecerao de 16
a 18 de outubro no Rio de Janeiro. “Tra-
balhamos intensamente para a realizagéo

do maior e melhor evento
ja realizado pela Fena-
cor”, afirmou o presidente
da entidade, o deputado
federal Armando Vergilio,
que garantiu a participa-
¢ao de pelo menos 5 mil
pessoas que militam na
area — desde corretores e
técnicos até grandes exe-

Vergilio destacou os apoios da CNseg e da Escola Nacional de Seguros cutivos de seguradoras.

Vergilio destacou que a federagdo
dara todo o apoio necessario as com-
panhias e aos demais expositores para
terem o tempo adequado no planeja-
mento das suas atividades na Exposeg.
Todos os 33 estandes disponibilizados
ja foram reservados. “Restam apenas
quatro”, anunciou ele na ocasido. O
dirigente também acredita numa par-
ticipacdo de publico no congresso de

“Café com Seguro” desmistifica os

Edmur: segurados estdao mais exigentes quanto aos produtos oferecidos no mercado

Em junho, a quinta edi¢do do “Café
com Seguro” trouxe a tona mais um
tema palpitante da industria de seguros.
Promovido pela Academia Nacional de
Seguros e Previdéncia (Ansp), o even-
to reuniu executivos de companhias
e corretores no auditério do Sindica-
to das Seguradoras do Estado de Sao
Paulo (Sindseg-SP) para ouvir palestra
sobre o tema “Regras para Elaboraggo
e Registro de Clausulados — Desafios,

ﬂ-lmi-&ul&m“’ LHROE 2013

Oportunidades
e Solugdes”,
conduzida
pelo académi-
co Jodo Mar-
celo Ricardo
dos Santos. O
diretor de Re-
lacionamento
com o Setor
de  Seguros
Gerais e co-
ordenador da
Catedra de Seguro de Danos e Riscos
Financeiros da Ansp, académico Edmur
de Almeida, abriu os trabalhos.
Segundo Edmur, o papel da entida-
de é promover estudos que contribuam
para o desenvolvimento das institui¢des
ligadas ao seguro e a previdéncia pri-
vada por meio do incentivo ao debate
e a pesquisa. “Os segurados estdo mais
exigentes, aparecem novas demandas
e essa palestra serd Otima para visuali-

saude suplementar, pois, em sua anali-
se, 0 setor apresenta taxas expressivas
de crescimento, cuja tendéncia devera
ser mantida nos proximos anos.

Armmando Vergilio enfatizou dois
apoios importantes. O primeiro, da
Confederacdo Nacional das Segura-
doras (CNseg) — “mais que uma par-
ceria, esta havendo uma ‘alianga’ para
o sucesso do evento” —, e o segundo
da Escola Nacional de Seguros — “in-
dispensavel e fundamental para a re-
alizagdo do evento”. Vergilio avisou
que a Secretaria-Geral da Comissao
Organizadora do congresso ficara sob
o comando do ex-superintendente da
Susep, Paulo dos Santos. Este, por sua
vez, explicou os detalhes do acesso ao
local da Exposeg, que acontecera para-
lelamente ao congresso, as instalagdes
e 0s servigos que serdo prestados.

clausulados

zarmos essas oportunidades que surgem
como a abertura do resseguro, entre
outros fatores”, afirmou. Jodo Marcelo
iniciou a palestra, relembrando acon-
tecimentos historicos relacionados a
Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep), Instituto de Resseguros do
Brasil (IRB) e fatos que influenciaram
no registro de produtos desde 1985.
Jodo Marcelo mencionou situagdes
praticas aplicadas ao seguro de danos
pessoais, cldusula de arbitragem, ris-
cos de engenharia, entre outros. Em sua
opinido, a atuagdo da Susep deveria se
restringir ao papel de avaliar a atuacdo
técnica dos produtos e o mercado pre-
cisaria ter a liberdade de buscar adequa-
¢do, atender os direitos do consumidor,
“errar, acertar, mas sempre de forma
tecnicamente adequada e de acordo
com a legislacdo”. Edmur interagiu
com o publico, que participou com per-
guntas e comentarios sobre contratos e
arelagdo do segurado com a seguradora.
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Unimed: Selecao Brasﬂelra ganha patrocinio de peso

Raphaelli, Moliterno, Marin e Del Nero: antncio do patrocinio da Unimed ao escrete canarinho

No inicio de junho, a Seguros Uni-
med assinou um contrato com a Con-
federacdo Brasileira de Futebol (CBF)
para patrocinio das Sele¢des Brasileiras
de Futebol (Principal, Olimpica, Sub
15, Sub 17, Sub 20, Sub 23 e Sele¢oes
Femininas) e da propria CBF no Rio
de Janeiro. O contrato, assinado no Rio
de Janeiro, tem vigéncia de seis anos —
de 1° de junho ultimo a 31 de julho de
2019, apos a Copa América, portanto.
Para o presidente da Seguros Unimed,
Rafael Moliterno Neto, estar junto com
a CBF ¢ trajetoria natural da historia da

Mongeral Aegon:

A gerente da Consultoria Interna de
RH da Mongeral Aegon, Ménica Mar-
tins (foto), ministrou palestra na sétima
edicdo da conferéncia Contact Center
Summit, realizada pela Worldwide Bu-
siness Research, em Sao Paulo. O even-
to ¢ realizado anualmente com foco na
gestdo de relacionamento com cliente.
Ao lado de profissionais que sdo refe-
réncia no setor de recursos humanos,
Monica falou sobre a importincia de
integrar a consultoria interna e a area
de relacionamento. Na ocasido, Moni-
ca falou sobre as praticas de gestdo da
Mongeral e a metodologia de trabalho
adotada pela consultoria. A seguradora
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marca. “Nos ultimos anos, investimos
no futebol e nas provas de corridas de
rua. Ja patrocinamos o Palmeiras -
quando fomos responsaveis pela volta
do técnico Felipdo ao futebol brasileiro
- ¢ também o Santos. Agora elegemos
apoiar os principais eventos esportivos
que acontecerdo em nosso pais: Copa
das Confederagoes, Copa do Mundo e
Paraolimpiadas”, declarou.

A parceria permitird a seguradora
exclusividade no segmento de satde,
exposicao da marca em acdes e even-
tos que a confederagdo participar no

destaque em RH

foi convidada a apresentar suas a¢des
de RH para as grandes empresas que
participam do encontro, durante o pai-
nel “Atuando como RH Estratégico na
Area de Atendimento”.

Brasil e no exterior, utilizar mundial-
mente o titulo de “Patrocinadora Oficial
da Selegdo Brasileira de Futebol”, bem
como nos uniformes da sele¢do, nome,
marcas, outros sinais distintivos, emble-
mas, sinais oficiais e imagens da CBF
e do escrete canarinho para a realiza-
¢do de acdes publicitarias e promocio-
nais. A companhia ainda tera sua marca
no backdrop padrdo da CBF em todas
as entrevistas, na placa de publicida-
de estatica em amistosos de mando da
confederagdo e em todos os treinos das
selecdes, além de hospitality center para
convidados nos treinos da selecdo.

A Seguros Unimed terd, ainda, a sua
logomarca exposta no site oficial da
CBF como patrocinador e podera utili-
zar o logo da entidade nas carteirinhas
do seguro saude, envelopes e demais ca-
nais de venda e materiais publicitarios.
Ainda tera direito de ter sua ambulancia
nos jogos oficiais de mando da Selec@o
Brasileira e a extensdo de todas essas
acOes para o Sistema Unimed. Presti-
giaram o evento o presidente da CBF,
José Maria Marin, do vice Marco Polo
Del Nero, e Mauri Raphaelli, diretor de
Negocios da Seguros Unimed.

Palestra na ENS

A questdo dos planos de previ-
déncia privada serem impenhoraveis
ou ndo foi trazida pela advogada Ivy
Cassa, do escritorio Azevedo Sette,
durante palestra na Escola Nacional
de Seguros, em Sao Paulo. “Os planos
de previdéncia sdo vistos pela juris-
prudéncia como ‘investimentos’. Se o
participante pode ter livre acesso aos
recursos, por que nao os credores?”,
questiona. A advogada advertiu, con-
tudo, que deveria existir diferenciagdo
no tratamento dos recursos dos planos
de entidades fechadas e dos coletivos
das abertas, pois nestes o carater pre-
videncialista ¢ inquestionavel.
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Protegao contra atos terroristas agora ¢ possivel

Assessor em gestao de riscos politicos, Keith Martin, diretor da
Consultoria de Risco Politico, Bruno Reis, doutor Reginaldo Nasser
e o diretor comercial da AlG, Fabio Cabral, estiveram no evento

O Brasil esta no centro das aten-
¢des do mundo no quesito esporte.
Sede da Copa do Mundo (2014) e das
Olimpiadas (2016), para ca sdo atra-
idos investimentos e preocupagdes,
sobretudo com a segurancga dos atle-
tas e das autoridades. Ai surge a per-
gunta: Astros esportivos, dirigentes,
além de embaixadas e hotéis podem
sofrer atentados? Podem. Para aten-
der essa demanda, a AIG apresentou

aos jornalistas em S@o
Paulo o Seguro Terro-
rismo, com capacidade
automatica de R$ 200
milhdes e possibilida-
de de expansdo de até
R$ 500 milhdes. O ter-
rorismo caracteriza-se
pelo uso de forga ou
violéncia por meio de
ataques a pessoas ou
instalagdes, cometidos
com propositos politicos, religiosos
ou ideologicos, de modo a dissemi-
nar medo e danos materiais e psico-
logicos em massa.

O gerente de Property da AIG
Brasil, Frank Moraes, afirma que a
capacidade destrutiva dos ataques
terroristas podem abalar tanto a so-
ciedade, quanto a economia. “A co-
bertura da AIG chega ao Brasil jus-
tamente para diminuir os impactos

causados por essas acdes, garantin-
do ao contratante uma chance maior
e mais rapida para se recuperar”,
plica Moraes. O seguro cobre danos
materiais, lucros cessantes (montan-
te que a empresa deixa de arrecadar
no periodo em que ficou paralisada
por causa do ato), tumultos, greves,
lock-outs e atos dolosos.

Embora grandes icones turisti-
cos, embaixadas e hotéis sejam al-
vos preferenciais, a cobertura abran-
ge museus, aeroportos, escolas,
shopping centers, universidades,
hospitais, rodoviarias, portos, entre
outros locais. Além da protecdo a
propriedade, o Seguro Terrorismo
AIG inclui cobertura de Responsa-
bilidade Civil para danos causados
a terceiros, assegurando, também
os demais afetados por estes atos e
livrando o contratante de mais uma

€X-

preocupagao.

Linha Casualty para atender clientes corporativos

!anxes: expansao em RC é estrategia da Berkley

A Berkley Brasil lancou ofi-
cialmente no més passado novos
produtos da Linha Casualty, que
reune Responsabilidade Civil Ge-
ral (RCG), RC Profissional (E&O)
e Directors and Officers (D&O).
Os novos produtos sdo dirigidos
a clientes corporativos de gran-
de, médio e pequeno porte. A sua
principal caracteristica ¢ a simpli-
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ficacdo do processo de cotacdo e
elaboragdo de propostas de acordo
com cada demanda. Segundo o di-
retor de Riscos Diversos, Alexandro
Sanxes, a expansdo neste segmento
¢ uma estratégia da Berkley, que
tem feitos investimentos nessa area,
reforcando a equipe com profissio-
nais experientes focados em nichos
especificos.

Segundo a gerente de Responsa-
bilidade Civil Profissional e D&O,
Mariana Ortiz, ¢ possivel conciliar
o RC Profissional com outras mo-
dalidades. “
apolices de uma so6 vez”, explica.
“Trabalhos com as esferas civel,

Fazemos a emissdao de

administrativa e judicial”, comple-
menta. Na operagdo dos novos pro-
dutos, a companhia conta com agi-
lidade na cotagdo e emissdo digital

de apdlices por meio de ferramentas
tecnologicas adequadas as necessi-
dades dos corretores. Com o langa-
mento dos produtos, a companhia
consolida novas coberturas para o
seguro focado em eventos.

O Seguro de Responsabilidade
Civil objetiva proteger o segurado
contra danos a terceiros. Para isso,
conta com diversas modalidades e
coberturas adicionais voltadas as
necessidades dos clientes. J4 o RC
Profissional (E&O) protege o segu-
rado de danos causados a terceiros
em virtude de erros e omissodes du-
rante a atividade profissional, en-
quanto o produto D&O ¢ indicado
para assegurar o patrimonio pessoal
de diretores, administradores, con-
selheiros e estatutarios em casos de
punicdo por atos de gestao.
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Aluguel pode dispensar fiador ou deposito caucao

ta-se do “Bradesco
Solugdo de Alu-
guel”, titulo de pa-
gamento Unico que
sera comercializado
de forma simplifica-
da e sem burocracia,
| por imobiliarias cor-
rentistas do Banco
Bradesco em todo
o Brasil e correto-

Diretor Ricardo Alahmar, presidente do Grupo Bradesco Seguros, Marco
Antonio Rossi, e presidente da Bradesco Capitalizagdo, Norton Glabes Labes I'€CS cadastrados no

Empresa do Grupo Bradesco
Seguros, a Bradesco Capitalizagado
langou um produto que substitui
a figura do fiador ou o depdsito
caucdo nos contratos de aluguel e
oferece ao cliente (pessoa fisica ou
juridica), a possibilidade de con-
correr a sorteios semanais, além de
acesso a ampla rede de assisténcia
técnica para a sua residéncia. Tra-

grupo segurador, para a locagdo de
imdveis residenciais e comerciais.
Segundo o diretor-executivo Ricar-
do Alahmar, existem, hoje, cerca
de 6.600 imobiliarias correntistas e
30 mil corretores cadastrados aptos
a comercializar o produto.

O Bradesco Solugdao de Alu-
guel oferece valores flexiveis — ¢é
livremente pactuado entre locador

Bradesco desenhara produtos para
corretores ligados as assessorias

Diretores da Bradesco e da Aconseg-SP reuniram-se em almogo

Uma visita ilustre para os profissio-
nais ligados a Associagdo das Empresas
de Assessoria e Consultoria de Seguros
do Estado de Sdo Paulo (Aconseg-SP).
Em almogo promovido pela entidade,
em S3o Paulo, o presidente do Gru-
po Bradesco Seguros, Marco Antonio
Rossi, acompanhado de diretores da
organizacdo, comentou sobre temas pal-
pitantes do mercado. Rossi falou sobre
a transformagdo na estrutura comercial
do grupo. Segundo ele, “os produtos de
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todas as companhias passam
a interagir com essa organi-
zagdo de vendas”. Ele expli-
cou que a reformulagfo visa
melhorar o atendimento aos
clientes e ampliar a sinergia
com 0s corretores € asses-
sorias. Areas como satide e
automovel serdo unificadas
e as sucursais terdo ‘comer-
ciais’ que tratardo de todos os produtos,
e nao de ramos especificos.

O presidente da Bradesco Vida e Pre-
vidéncia, Lucio Flavio de Oliveira, € o
diretor Marco Antonio Gongalves anun-
ciaram que o departamento comercial
ira trabalhar com todas as linhas de pro-
dutos, facilitando a opera¢do em outros
ramos para os corretores ligados as as-
sessorias. “Temos o dever de aproveitar
o canal de distribuigao das assessorias ”’,
ressaltou Lucio Flavio.

e locatario, variando a aplicagdo
de R$ 100 a R$ 50 mil. Nos casos
em que as garantias superarem o li-
mite estabelecido no titulo, podera
ser comercializada uma quantida-
de maior de titulos para alcangar
a quantia desejada. Nos sorteios
semanais pela Loteria Federal, o
valor do prémio correspondera a
cinco vezes o montante liquido do
titulo. O cliente resgatara 100% do
valor atualizado pela TR. O prazo
de vigéncia ¢ de 15 meses e ndo ha
caréncia para o resgate. “O mer-
cado de locagdo vem crescendo
muito no Brasil. Acreditamos que
0 novo produto terd muito a con-
tribuir para o atendimento a essa
importante demanda da popula-
¢ao”, acrescentou o presidente da
Bradesco Capitalizagdo, Norton
Glabes Labes.

Em BH, Nascimento
garante: avanco do

setor € continuo

O presidente da Federacdo Na-
cional de Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi), Osvaldo do Nascimento,
ministrou palestra inaugural do 2° En-
contro do Clube de Seguros de Pessoas
de Minas Gerais, em Belo Horizonte,
no inicio de julho. Corretores, execu-
tivos e liderangas do segmento lota-
ram um dos auditérios do Ouro Minas
Palace Hotel. Nascimento mencionou
os principais fatores que determina-
rdo o ritmo de crescimento do setor
nos proximos anos, entre eles avango
tecnologico, mudanca demografica
e o aumento do poder de escolha do
consumidor, sobretudo com o advento
das midias sociais. “Nds avistamos um
setor que avanga com o novo Brasil”,
discursou o presidente do CSP-MG,
Hélio Loreno, na abertura do encontro.
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Autocalculo monopoliza debates em Aguas de Lindoia

Sincor-SP lanca ferramenta no 28° Encontro de Corretores de Seguros de SP
—

Foto: CQCS
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Autoridades do mercado reunidas na abertura no 28° Encontro dos Corretores de Seguros de Sao Paulo

Carlos Alberto Pacheco

Participagdo macica e hotéis lotados.
Esse foi o cenario encontrado no 28° En-
contro dos Corretores de Seguros de Sao
Paulo, que aconteceu na cidade de Aguas
de Lindoia, iniciativa do Sindicato dos
Corretores de Seguros no Estado de Sao
Paulo (Sincor-SP). Sob o titulo “Virar -
Vivenciando Resultados e Articulando
Renovagio”, o encontro reuniu correto-
res de varias partes do Estado, além de
executivos de importantes seguradoras
brasileiras. Num primeiro momento,
uma mesa formada por representantes
das companhias e o proprio presidente
do Sincor-SP, Mario Sérgio de Almeida
Santos, resultou na “Roda Viva com as
Seguradoras”. A pergunta levantada foi
a seguinte: O que o corretor pode fa-
zer para virar e revirar o mercado? As
respostas vieram num bate papo com
as empresas parceiras dos profissionais
que apontaram caminhos para o corre-
tor “revirar” o mercado.

A audiéncia publica da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep), re-
lativa a resolugdo do Conselho Nacional
de Seguros Privados (CNSP), que dis-
ciplina a atuacdo do agente de seguros,
foi um dos assuntos mais polémicos na
‘Roda Viva’. “O canal de comercializa-
¢do ndo precisa de agentes e sim de cor-
retores”, afirmou o diretor regional para
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o Estado de Sao Paulo, Wilson Lima. O
CEO de Seguros Gerais da Zurich Segu-
ros, Hyung Mo Sung, seguiu na mesma
abordagem: “Acreditamos que o corretor
seja o canal mais eficiente de distribui-
¢d0”. Compartilhando da mesma tese, o
diretor da Rede Mapfre e do Grupo BB
e Mapfie, Dirceu Tiegs, asseverou: “Em-
bora o assunto seja objeto de audiéncia
publica, acreditamos que o corretor € o
canal mais eficiente de distribuicao”.

Os demais executivos seguiram a
mesma linha de pensamento. ‘“Trata-se
de um assunto novo. Mas a posi¢ao da se-
guradora, em principio, € ndo operar com
agentes”, revelou o diretor comercial da
Bradesco Seguros, Enrico Ventura. Em
unissono, Ricardo Iglesias Teixeira (pre-
sidente da Centauro Vida e Previdéncia),
Rivaldo Leite (diretor Regional Sul da
Porto Seguro), Luciano Lima (diretor
comercial SP da SulAmérica Seguros)
e Fabio dos Santos Mesiat (Capemisa)
declararam: “Nao iremos alterar a nossa
estratégia de comercializacao”.

Multicalculo

Um dos momentos mais esperados
no encontro foi a apresentagdo da fer-
ramenta do Autocalculo para seguro de
veiculos, exclusiva aos corretores de
seguros sindicalizados ha mais de seis
meses e que possuem certificacdo digi-
tal. Para viabilizar a ferramenta, o Sin-

cor-SP estabeleceu parcerias com Ebix
Latin America, empresa lider no desen-
volvimento de solugdes para o merca-
do de seguros, e Patricia Peck Pinheiro
— Advogados Especialistas em Direito
Digital. O Autocalculo ¢ uma operagao
que permite ao corretor realizar rapida-
mente cotacdes e transmitir propostas as
seguradoras com as quais trabalha.

“Hoje, o corretor gasta mais de uma
hora para cotar e transmitir uma propos-
ta aprovada para o consumidor. Com o
Autocalculo, esse tempo serd reduzido
para questdo de minutos”, afirmou o
presidente Mario Sérgio. Na verdade,
o profissional s6 precisara de 12 minu-
tos, desde a entrega de propostas até a
finalizagdo do processo. Com o uso da
ferramenta, o corretor estara livre das
atividades operacionais e burocraticas,
concentrando-se efetivamente da elabo-
racdo das propostas.

Em coletiva com a imprensa, em 3
de julho, Sincor-SP e Ebix detalharam
o Autocalculo, que mostra as diversas
cotagdes equalizadas em uma unica
tela, com valores, promogdes, descon-
tos, coberturas padroes e adicionais,
além das condi¢des comercias. O cor-
retor terd um modulo para a gestdo de
cotagdes feitas, propostas emitidas e
manuten¢do de cadastro. Ele podera
também recalcular com facilidade uma
cotagdo feita previamente.

A solugdo permite, ainda, ajustes de
configuracdo de maneira totalmente per-
sonalizada, levando em conta a identi-
dade visual, navegabilidade, permissao
de acesso e administragdo de usuarios.
“Essa ferramenta agrega valor ao tra-
balho do profissional e propicia novos
negocios”, comentou o vice-presidente
da Ebix, Mario Nogueira. Lancado em
Aguas de Lindoia, o Autocalculo entrara
em funcionamento em outubro.
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ESPECIAL CORRETORES

Eles sao os salvadores da “patria” dos segurados
Corretores agem como anjos da guarda na solucao de diversos problemas

;:jf

e

beneficio e os produtos
oferecidos pelas segura-
doras contribuem muito
na escolha”, conclui.
Catherine explica que
davidas sobre os produ-
tos e servigos existem
com frequéncia e por
isso as companhias rea-
lizam cursos especificos
. explicando as
¢oes de cada um deles.
“Assim, conseguimos
subsidios para passar as
informagdes aos consu-
midores. Numa contra-

condi-

O corretor, além de ser genuino profissional de vendas, é conselheiro, consultor, psicologo ou a pessoa de confianga do cliente

Carlos Alberto Pacheco e
Cristiane Pappi

Expertise € uma palavra de origem
francesa que traduz o conhecimento
adquirido com base no estudo de um
assunto e a capacidade de aplicar tal
conhecimento, resultando em experién-
cia, pratica e distingao naquele campo
de atuacdo. Essa defini¢do traduz fiel-
mente o trabalho do corretor. No ambi-
to do mercado de seguros € perceptivel
0 quanto os avangos tecnologicos con-
tribuiram para agilizar processos e até
mesmo para a venda de produtos, mas
nada, até hoje, substitui a importincia
do relacionamento humano.

A experiéncia adquirida em cada
caso traz mais habilidade para lidar
com situagoes, o que faz ele se tornar
um genuino profissional de vendas,
conselheiro, consultor, psicologo ou a
pessoa de confianga do cliente. O fato é
que esse profissional ¢ responsavel por
resolver sinistros complexos e aparen-
temente sem solugao.

O caso do analista de implanta-
¢do de sistemas, Oswaldo Correa Fi-
lho, ilustra bem como o atendimento
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presencial ¢ imprescindivel para uma
pessoa que quer contratar um seguro,
sobretudo quando a aquisigdo ¢ feita
pela primeira vez. Para assegurar seu
Celta 2012, Oswaldo iniciou cotagdes
pela internet, mas nao entendia qual o
melhor produto para seu automovel,
nem o que fazer em caso de sinistro.
Por isso resolveu realizar vérias cota-
¢oes. Uma delas foi realizada com a
corretora Catherine Silverio Guisso,
da Iresol-VFG Corretora.

Segundo o analista, as consultas
on-line ndo foram eficientes. “Elas ndo
esclareciam duvidas sobre cobertura,
quem ¢ que arca com as despesas em
caso de batidas; quais sdo os servigos
adicionais oferecidos”. Ele comen-
ta que, além de conseguir sanar todas
suas duavidas com a corretora, a cota-
¢do de Catherine foi a mais atraente.
A profissional apresentou um produto
que atendeu todas as suas necessidades.
Para Oswaldo, além do preco, a aten-
¢do prestada pelo corretor € importante
na hora de firmar um contrato. “O auxi-
lio do corretor, principalmente quando
vocé ndo entende do assunto, orien-
tando o cliente nas questdes de custo-

tacdo, existem detalhes
que ndo fazem parte do cotidiano das
pessoas. Mas ¢ preciso ser devidamente
esclarecidos para o contratante. Dessa
forma, ele compreende os beneficios de
cada companhia e as melhores cobertu-
ras relativas ao seu perfil. Essa compre-
ensdo o ajudara a decidir qual é a me-
lhor relagdo custo-beneficio”, explica.

A corretora esclarece um aspecto:
alguns clientes pensam que os corre-
tores trabalham diretamente com as
seguradoras, m as isso ndo ¢ verdade.
“O profissional de seguros € o elo de
ligagdo entre o segurado e a compa-
nhia. Somos, sim, parceiros das com-
panhias, mas nosso compromisso nao
¢ s0 com o cliente”, conclui. E esse elo
ndo acaba ap0s a contratagdo. O traba-
lho do corretor ultrapassa os limites da
venda propriamente dita, ou seja, ele
¢ um companheiro confiavel nos mo-
mentos de crise. E impressionante sua
habilidade e perspicacia ao lidar com
situagdes, em que cliente coca a cabe-
ca e pensa: “Agora ndo tem mais sai-
da”. Seguro Total apresenta nessa re-
portagem especial cases de corretores
que literalmente salvaram a “patria” e
o0 patrimdnio dos segurados.
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Investigacao é fundamental na solucio de um impasse

nro

Marcelo, o gargom Francisco e Mauricio: irmaos un

O primeiro case envolve um caso
atipico. Tarde do dia 5 de julho 1ul-
timo. O gar¢om Francisco de Assis
Barbosa de Abreu, 49 anos, traba-
lhava tranquilamente em um res-
taurante no bairro do Ipiranga, em
Sdo Paulo. De repente, ouve-se um
estrondo. Em plena Rua Marcondes
de Andrade, um caminhdo-bau com
dimensoes inadequadas para transi-
tar naquela via derrubou um poste de
iluminagdo sobre o teto de um car-
ro, um Prisma cor prata, estacionado
proximo ao restaurante. O bau atin-
giu os fios, arrastando-os, até causar
a queda do poste. Detalhe: o carro,
que quase virou uma sardinha enla-
tada, ¢ do garcom Francisco.

Inicialmente, o motorista alegou
que a culpa do acidente ndo era sua,
pois os fios estariam colocados em
altura impropria para a via. Comeca,
entdo, o drama do garcom. “Fiquei
apreensivo com a situagdo, mas tinha
a certeza de que o problema seria re-
solvido”, afirmou. Francisco procu-
rou os corretores € irmaos Marcelo e
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Mauricio Guirao, com os quais pos-
sui um seguro de automovel comple-
to hé quatro anos. O desafio dos pro-
fissionais era esse: empreender uma
estratégia para o cliente ndo utilizar
sua apolice nesse caso, até porque
seria injusto ele assumir um custo
de franquia sem ter culpa no aciden-
te. Os irmdos adotaram trés medidas
fundamentais na solu¢do do caso.
“Primeiro, nés providenciamos o
guincho da seguradora de sua pro-
pria apoélice para remover o veicu-
lo”, comenta Marcelo. Num segundo
momento, 0s corretores acompanha-
ram Francisco até o distrito policial
e este abriu boletim de ocorréncia. E
a terceira providéncia exigiu a pers-
picacia dos profissionais. Explica
Marcelo: “Reunimos as informagoes
sobre a transportadora, com sede
no interior de Sdo Paulo, e fizemos
diversos contatos com 0s responsa-
veis”. Os empresarios estavam irre-
dutiveis, alegando sempre que a cul-
pa nao era do motorista, pois a fiagdo
elétrica “estava fora dos padrdes

permitidos por lei”.
Marcelo fez varios
registros  fotograficos
da rua e da posicao dos
fios e guardou-os como
prova. Nas imagens,
o detalhe principal: a
fiacdo que liga os pos-
tes até a transmissdo de
energia nas residéncias
esta posicionada em al-
tura adequada, segundo
parametros técnicos. O
problema, de fato, era
a carroceria avantajada
do caminhao, incompa-
tivel com as condigoes
oferecidas pelo trafego
no local. “Foram ne-

iram forgas e resolveram problema que deixou o cliente apreensivo cegsirias doze ligagées

interurbanas para a seguradora da
empresa e a propria transportadora,
explicando as circunstancias do fato.
Apos varias argumentagdes, mengao
as imagens e também advertindo so-
bre a possibilidade do nosso cliente
reivindicar os seus direitos no Juiza-
do Especial, conseguimos convencé-
las de que o acidente foi provocado
pelo caminhdo”, relata Mauricio.

Gragas a intensa dedicagdo dos ir-
maos, a empresa reconheceu a culpa
e indenizou os prejuizos do garcom.
“Conseguimos manter todos os di-
reitos do senhor Francisco sem que
precisasse arcar com os reparos do
veiculo. Acompanhamos todo o pro-
cesso do conserto junto a oficina até
a entrega ao segurado”, revela Mar-
celo. As agdes empreendidas pelos
corretores demonstram a coragem de
tomar certas medidas — ¢ a convic¢ao
de lograr éxito. Francisco, quando
reassume suas fun¢des no dia a dia,
pela janela do restaurante, d4 uma
olhada no carro estacionado na rua.
Até hoje ele respira aliviado...
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Persisténcia: qualidade imprescindivel do profissional

Lenira: “Realizo meu trabalho com empenho”

Formada em administragdo e ha 15
anos atuando no mercado de seguros,
a corretora Lenira Ledo é uma pessoa
destemida. Ela iniciou na profissdo
por causa de um sinistro que ocorreu
em 1993, quando seu carro — na épo-
ca um Uno CS — teve o para-choque
danificado por um fusca abobora. Ela
arcou com todos os prejuizos porque
ela mal sabia que o seu seguro estava
vencido ha dois meses. Isso foi um
despertar porque aprendeu a ligdo. De-
cidida a enfrentar os desafios da ativi-
dade, Lenira comegou a fazer cursos

de especializagdo para corretores na
Escola Nacional de Seguros, a antiga
Funenseg. “Eu queria entender o nego-
cio, aprender tecnicamente os detalhes,
como os corretores ¢ as seguradoras
atuavam”, revela.

Enfim, sua imersdo no mercado
aconteceu no final dos anos 90 ao as-
sumir a gestdo de seguros da empresa
onde trabalhava. Depois disso, Leni-
ra ndo parou de estudar e, hoje, pos-
sui MBA em Negocios e Transagdes
e Gestdo de Negocios em Seguros. E
dai a ter a sua propria corretora foi um
passo. Como profissional devidamente
habilitada, estava ciente das situagoes
de que iria enfrentar. Uma delas ndo
lhe sai da cabega: é o caso da adminis-
tradora Siomara Fernandes Silva e seu
x0d6’: um Honda CR-V.

Em 30 de agosto de 2012, a nora
de Siomara, Daniela Altenfelder pediu
o carro emprestado para atender a um
compromisso pessoal. Ao se dirigir ao
centro de Sdo Paulo, parou no transito
engarrafado no Elevado Costa e Silva
(Minhoc20). Ao seu lado, um reluzente
caminhdo. Quando o trafego comecou

a fluir, o caminhdo, numa manobra
brusca, virou a esquerda e bateu no
para-choque do Honda. Sem perceber
o que tinha feito, o veiculo continuou
seu trajeto. Mas, Daniela foi atras do
caminhoneiro para resolver o caso. O
impasse estava s6 comegando.

A seguradora do caminhoneiro le-
vou o carro de Siomara até um posto
de atendimento para repara-lo. Chegou
dezembro e o Honda continuava ali a
espera de conserto. A administradora
procurou Lenira, pois ndo sabia como
resolver o problema. “Veja so: fui
orientada a desistir do ressarcimento
dos danos”, lembra Siomara. Lenira
usou de sua experiéncia e argumenta-
¢do com a seguradora até o desfecho
favoravel. A corretora venceu a buro-
cracia e a lentidao decorrente do reparo
do veiculo em algumas semanas. Em
janeiro de 2013, Siomara recebeu seu
carro com satisfagdo incontida. Ao
abragar a corretora, Lenira, emociona-
da, disse: “O corretor precisa se inteirar
dos detalhes do andamento do sinistro
e vestir a ‘camisa’ do cliente”, afirmou.

Muito além do horizonte de precos e cotacoes

A vida do corretor ndo se res-
tringe apenas ao trivial, como ven-
der seguros simplesmente ou fazer
cotacdes. Ele precisa estar atento a
todas as circunstancias que cercam
o cliente. A exemplo do médico, a
dedicagdo se estende nas 24 horas
por dia, 365 dias por ano. “O bom
corretor deve entender a angustia
do segurado e agir em situagdes de
emergéncia”, define Reynaldo Paulo
Sacco, profissional paulista que tra-
balha nos ramos de vida e previdén-
cia, automovel e residencial.

Reynaldo ja atendeu varios clien-
tes em situacdo de perigo. Segundo

ele, quando o cliente sofre um aciden-
te em plena rodovia, por exemplo, €
comum ficar descontrolado. As infor-
magdes sdo desencontradas em meio
a um cenario de panico. “Esse tipo de
situacdo ¢ comum. Temos de agir com
calma, analisar detalhadamente o que
aconteceu e acionar o setor de autoa-
tendimento da seguradora”, comenta.
No caso do seguro de automoveis, ga-
nha prestigio o corretor que resolve o
sinistro com rapidez e eficiéncia.

De um modo geral, especialistas
e catedraticos em seguro apontam al-
gumas caracteristicas que fazem do
corretor um profissional indispensa-

vel na relagdo com o cliente: o pri-
meiro aspecto ¢ quando ele acelera
o pagamento da indenizacdo gracgas
ao seu bom relacionamento com as
seguradoras e o contato direto com o
departamento de sinistros das com-
panhias. O segundo ¢ quando ele
consegue reverter uma indenizagao
negada, desde que nao seja por frau-
de — casos de veiculos alagados em
enchentes sdo comuns nesse caso.
Ha, ainda, situagdes em que o profis-
sional aponta documentos ou proce-
dimentos que aumentam o desconto
da apolice, agiliza uma indenizagao
ou aumenta o seu valor.
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SulAmérica: corretores devem vislumbrar o futuro
Em encontro no CCS-SP, executivos apresentam atual momento da companhia

Portella: longa tradigao de relacionamento com corretores

Cristiane Pappi

No inicio de julho, o Clube dos Cor-
retores de Seguros de Sao Paulo (CCS-
SP) recebeu a SulAmérica Seguros,
em almoco no Circulo Italiano, em Sao
Paulo. O evento trouxe como convida-
do especial o presidente da seguradora,
Gabriel Portella, junto de seus vice-
presidentes Matias Avila (area comer-
cial), Carlos Alberto Trindade (Ramos
Elementares e Automdvel) ¢ Renato

10° Encor: midias sociais no centro

A 10* edi-
¢do do Encon-
tro  Regional
dos Corretores
de  Seguros
(Encor), even-
to promovido
pelo  Sincor-
RS, promete
ser especial pelo alto nivel dos palestran-
tes. A expectativa do sindicato ¢ reunir
durante dois dias — 29 e 30 de agosto
— mais de mil participantes no Centro
de Eventos do Hotel Plaza Sdo Rafael,
em Porto Alegre . Com o tema “Inovar
e Empreender para Crescer”, o encontro
ja se tornou evento obrigatorio para os

Martha abordara relagdo do
mercado com Midias Sociais

www.planetaseguro.com.br

Terzi (Vida e Previdéncia).

Portella afirmou que em seus
primeiros meses presenciou fa-
tos de extrema relevancia para
a companhia. Além da familia
Larragoiti reassumir o coman-
do da SulAmérica, a empresa
ganhou como socio o Banco
Mundial, por meio de seu brago
financeiro, o International Fi-
nance Corporation (IFC), que
comprou parte das acdes do ING
na Sul América S.A. “O Banco
Mundial sé aposta nas empresas
que tenham responsabilidade social e
s6 fazem investimentos a longo pra-
z0”, comentou Portella.

Detalhe importante: a seguradora
reassumiu, no dmbito do Grupo SulA-
mérica, a empresa de capitalizacdo, ge-
rando mais oportunidades e rendimen-
tos. Segundo o presidente, a companhia
possui longa tradigao no relacionamento
com o profissional. “A empresa nasceu,
trabalha e vive para o corretor”, disse.
Com o objetivo de manter-se sempre

profissionais brasileiros, sobretudo os
da Regido Sul e paises vizinhos, como
Uruguai, Argentina e Paraguai.

Uma das palestras em destaque ¢ da
escritora Martha Gabriel, que falara so-
bre “Midias Sociais e suas Aplicacoes
no Mercado/Prospecg¢do de Clientes”,
no dia 30 de agosto, a partir das 14 ho-
ras. Autora de cinco livros, inclusive o
best seller “Marketing na Era Digital”.
A palestrante ¢ keynote speaker interna-
cional com mais de 50 palestras no exte-
rior. Marta € premiada por trés vezes nos
Estados Unidos.

Ranqueada em 35° lugar pela Onli-
ne Universities entre os Top 100 — pro-
fessores mais experts em tecnologia no

atualizada, a SulAmérica treinou, em
2012, em varias linhas de produtos, mais
de 20 mil corretores. O presidente adver-
tiu: quem ndo acompanha as novas tec-
nologias e as mudangas sociais no Pais,
fecha os olhos para o futuro.

O mentor do Clube dos Corretores,
Alexandre Camillo elogiou o programa
“Nova Geragao” da empresa, cuja fina-
lidade ¢ formar os atuais profissionais
para a sucessdo dos corretores. “Nosso
objetivo € ajudar as corretoras a moder-
nizar com a participac@o dos jovens da
era digital”, afirmou o vice-presidente
comercial, Mathias Avila.

Corretores destacaram os obstacu-
los encontrados na comercializagdo do
seguro saude devido a participacao de
vendedores e a falta de planos individu-
ais. Para Portella, s6 a unido entre corre-
tores, seguradores e entidades, levando
as questdes diretamente a Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar (ANS),
podem trazer resultados efetivos ao seg-
mento. “Unidos conseguiremos ser ou-
vidos!”, enfatizou.

dos debates

mundo — , Martha esta na lista dos 50
profissionais mais inovadores do mundo
digital brasileiro pela Revista “ProXXI-
ma”. Ela também ocupa lugar entre os
Top 50 Marketing Blogers mais influen-
tes do mundo pelo KRED.

A palestrante ¢ engenheira formada
pela Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), pos-graduada em Marketing
pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM), Design pela Escola
de Belas Artes de Sdo Paulo e mestre e
PhD em artes pela Universidade de Sao
Paulo. E coordenadora do MBA em Ma-
rketing da HSM Educacdo e colunista
dos seguintes portais: IDGNow!, Cidade
Marketing e Administradores.com.
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Ferramentas indispensaveis para o mercado

Em evento, Zurich Seguros anuncia solu¢oes focadas no segmento empresarial

Corretores e executivos prestigiaram 4? edicdo do Zurich Corporate Conference, em Sao Paulo

Da Redacdo

Em sua quarta edi¢do, a Zurich
Corporate Conference comprovou a
importancia do debate sobre o pano-
rama dos seguros e a funcionalidade
de produtos e servigos oferecidos a
corretores e executivos do setor. O
sucesso foi comprovado pelo nu-
mero de participantes: 120 pessoas
assistiram a conferéncias sobre o
cenario econdmico nacional e in-
ternacional e conheceram solugdes
ja disponibilizadas pela Zurich Se-
guros e o gerenciamento de riscos
relacionados a cadeia de suprimen-
tos e riscos cibernéticos. O evento
foi realizado na cidade do Guaruja,
litoral paulista. Aconteceram, tam-
bém, workshops e palestra do eco-
nomista Paulo Rabello de Castro.

“Durante a Zurich Corporate
Conference, apresentamos a cor-
retores, executivos, parceiros de
negdcios e a imprensa especializa-
da ferramentas ¢ solugdes focadas
no segmento empresarial. Estamos
sempre acompanhando os movi-
mentos do mercado e pensando
em produtos que atendam a estas
demandas”, asseverou o CEO de
Seguros Gerais da Zurich Seguros
para o Brasil, Hyung Mo Sung, um

ﬂ-lmi-&ul&m“’ LHRU 2013

dos protagonistas do evento.
Hyung lembra que todos estdo
conectados a uma realidade virtu-
al e os riscos cibernéticos sdo uma
ameaga. Mas ha uma solugdo. “A
Zurich, por meio de seu expertise
global, pretende oferecer, a partir
desse semestre, o Security & Pri-
vacy, seguro voltado para ataques
cibernéticos que também tem co-
bertura contra fraude dentro das
empresas”, esclarece. Além de ata-
ques deste tipo, o seguro também
ira cobrir fraudes dentro das empre-
sas. Somente nos Estados Unidos,
o Grupo Zurich conta com mais de

mil apolices emitidas.

O executivo também revelou
que, ao longo de 2014, a companhia
langara outro produto para a cadeia
de suprimentos. “Ao mesmo tempo
em que a conectividade e a facili-
dade de interagdo entre as empresas
do mundo inteiro contribuem com o
andamento dos negocios, também
pode haver prejuizos, caso ocorra
falha ou atraso na cadeia de supri-
mentos”, opina. Hyung enfatiza que
a companhia, ha mais de dez anos,
dispde de solugdes e ferramentas
para mitigar possiveis danos provo-
cados em virtude de atraso ou falhas
na cadeia de suprimento.

Em relagdo a essa cadeia, o CEO
mundial de Global Corporate da Zu-
rich, Thomas Huerlimann, ressaltou
a sua importancia em mundo cor-
porativo cada vez mais globalizado.
“A conectividade entre empresas ¢é
latente e isso faz com que a volatili-
dade na industria de seguros cresca a
cada minuto. Entdo, temos a necessi-
dade de prevenir perdas e reagir em
caso de falhas ou atrasos”, opinou.

Segundo a diretora de Riscos Es-

Hyung: todos estdo conectados a uma realidade virtual e riscos cibernéticos sdo ameaca
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Thomas Huerlimann: cadeia de suprimentos é importante em mundo corporativo globalizado

tratégicos da Zurich, Linda Conrad,
a necessidade de monitoramento e
analise constante de todos os proces-
sos — envolvendo a cadeia de supri-
mentos — sdo aspectos que precisam
ser considerados para minimizar os
impactos negativos. “Em pesquisa
realizada pelo Business Continuity
Institute (BCI), em uma amostra de
200 companhias, constatou-se que
85% destas empresas tiveram pelo
menos uma ruptura em sua cadeia
de suprimentos”, salienta. E metade
deste percentual teve mais do que
um episddio de interrupcdo em sua
cadeia, acrescentou Linda.

Em relagdo a produtos, a dire-
tora ressaltou que o Grupo Zurich
desenvolveu uma solugdo especi-
fica para quebras na cadeia de su-
primento. Trata-se do Supply Chain
Insurance, apdlice com cobertura
all risks. O produto podera chegar
ao mercado brasileiro no decorrer
de 2014. Linda reforcou as palavras
de Hyung, ao declarar que ha mais
de uma década a companhia investe
em ferramentas e solugdes aos pre-
juizos causados por interrupcao de

www.planetaseguro.com.br

negocios na cadeia de suprimento
ao redor do planeta.

Gestao de riscos

Durante o Zurich Corporate Confe-
rence, workshops mobilizaram o publi-
co, com pequenas palestras por meio
das quais executivos e corretores conhe-
ceram de perto algumas ferramentas e
solucdes que a Zurich Seguros oferece
ao mercado corporativo.

Na area de gestdo de riscos em frotas
de automoveis, a companhia, além da
cobertura tradicional da apolice, oferece
consultoria especializada nas areas de
direcdo preventiva, analise de sinistros,
perfil do condutor/
frota e regido de
atuacdo do clien-
te. “Durante a
vigéncia da apo-
lice nossa equipe
acompanha e ana-
lisa todos os riscos
que envolvem este
importante
Fazemos

setor.
visitas
in loco, ou mesmo
entrevistas, o que

resulta em um melhor entendimento das
particularidades de nossos clientes”, ex-
plica o consultor de riscos de transportes
e frotas da Zurich, Luis Vitiritti.

A Zurich também apresentou o apli-
cativo What if?, ferramenta desenvolvi-
da pela area de Riscos de Engenharia.
Esse aplicativo permite visualizar de
forma simples os impactos das reco-
mendagdes e as respectivas melhorias
no grading da operacdo das empresas.
Na vis@o do superintendente de Enge-
nharia de Riscos, Carlos Cortés, o “What
if?’ ¢ uma extraordinaria ferramenta para
tomada de decisodes e também para pre-
vengdo, reduzindo os riscos nas plantas
industriais. Ja Linda Conrad apresentou
ainda o software Velocity ERM, progra-
ma que permite, de forma intuitiva e or-
ganizada, compilar o conjunto de ocor-
réncias/sinistros que acontecem em uma
empresa. E, com isso, facilitar o geren-
ciamento de riscos e direcionar o gerente
de riscos na tomada de decisdo.

O superintendente de Linhas Finan-
ceiras da seguradora, Vinicius Jorge, re-
alga a importancia da protegdo de infor-
magcdes e os prejuizos que as falhas na
area da tecnologia da informagao podem
causar aos negocios. “A necessidade de
se mapear os riscos para reduzir os da-
nos ¢ imprescindivel no mundo virtual.
O nosso produto chega ao mercado jus-
tamente para oferecer solugdes na area
de riscos cibernéticos.’j, comentou.
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Linda: necessidade de monitoramento e analise constante de todos os processos
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Boa noticia para os clientes: Bradesco Vida e
Previdéncia facilita pagamento de novos produtos

Rosseti: produtos sdo estimulo a disseminagao do seguro de vida no Pais

A Bradesco Vida e Previdéncia,
empresa integrante do Grupo Brades-
co Seguros, oferece ao mercado dois
produtos de vida e acidentes pessoais
com coberturas diferenciadas — o ABS
Total Premiavel e ABS Sénior -, cujos
prémios agora podem ser pagos men-
salmente por meio de cartdo de crédito,
débito em conta corrente ou poupanga
e consignagdo em folha de pagamen-
to, além da tradicional modalidade do
carné. As novas formas de cobranca
otimizam o processo de oferta e co-
mercializagdo do produto, garantindo
comodidade e tranquilidade ao segu-
rado. Ja do ponto de vista do corretor,
a iniciativa abre a oportunidade a um
atendimento mais completo.

“O corretor tem a possibilidade de
ampliar seu portfolio de produtos, in-
clusive rentabilizando e fidelizando sua
carteira de clientes. Para isso, conta com
a estrutura de suporte e atendimento
proporcionada pela seguradora”, afirma
o superintendente Executivo da Brades-

co Vida e Previdéncia,
Marcelo Rosseti. Ele
destaca, ainda, que a
importéncia da iniciati-
va como estimulo a dis-
seminagdo da cultura do
seguro de vida no Pais.
“O brasileiro estd cada
vez mais consciente da
necessidade de proteger
ndo apenas seu patrimo-
nio, mas também seu
futuro e sua vida”.

O ABS Total Pre-
miavel Bradesco possi-
bilita a combinagdo das
coberturas de acordo
com a conveniéncia do
cliente, que ainda con-
corre a prémios mensais no valor de R$
50 mil pela Bradesco Capitalizagdo. As
coberturas para a faixa etaria de 14 a 70
anos incluem morte por causas naturais
ou acidentais; transplante de oOrgaos
(cornea, rim, figado, coragdo, coragdo,
pulmdo e medula 6ssea, com caréncia
de 12 meses) e morte do conjuge (50%
do capital segurado contratado).

Para acidentes pessoais, na faixa
etaria de 14 a 69 anos, o produto cobre
morte acidental, invalidez permanente,
majoracdo dos percentuais de invali-
dez e despesas médicas, hospitalares e
odontologicas. O ABS Total Premiavel
também oferece beneficios adicionais,
como um amplo pacote de assisténcia
pessoal em viagens, no Brasil e no ex-
terior, com mais de 20 servigos dispo-
niveis, e assisténcia funeral familiar,
em caso de falecimento do segurado
ou de seus dependentes.

Ja o ABS Sénior Bradesco, voltado
a faixa etaria de 60 a 80 anos, tem entre
seus diferenciais a dispensa de exigéncia

Companhia oferece alternativas, desde o uso de cartao até o débito em conta

de Declaracao Pessoal de Saude e assis-
téncia funeral individual (caréncia de 60
dias). As coberturas incluem mortes aci-
dental e natural.

No caso de morte acidental, ndo ha
caréncia: os beneficiarios recebem o
pagamento integral do valor segurado
tdo logo o contrato entre em vigor. No
caso de morte natural, a caréncia € de
24 meses - até a 12* mensalidade, o be-
neficiario recebe o valor do ultimo pré-
mio mensal pago, acrescido de 25% e
multiplicado pelo nimero de meses de
permanéncia no seguro; entre a 13* e a
24* mensalidades, o percentual aumenta
para 50%; e, a partir da 25% mensalidade,
o valor segurado ¢ pago integralmente.

Até junho de 2013, a Bradesco
Vida e Previdéncia registra 24,6
milhdes de segurados de vida e
acidentes pessoais. No segmento
Vida (sem VGBL), o faturamento
nos seis primeiros meses do ano
alcangou R$ 2,1 bilhdes, represen-
tando crescimento de 13,1% em
relacdo a0 mesmo periodo de 2012.
“O mercado de seguro de vida esta
em constante crescimento no pais.
Além disso, percebe-se um aumen-
to da consciéncia ¢ da educacao
financeira da populacdo quanto a
necessidade de investir no presente
para garantir um futuro mais tran-
quilo”, observa Marcelo Rosseti.

Presente ha 32 anos no mercado
brasileiro, do qual ¢ lider, a Bradesco
Vida e Previdéncia conta, hoje, com
cerca de 27 milhoes de clientes, in-
cluindo participantes de planos de
previdéncia e segurados. De janeiro
a junho de 2013, a empresa apresen-
tou faturamento de R$ 13,2 bilhoes,
com evolugdo de 12,7 % em relagao
ao primeiro semestre de 2012.
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Tempo Saude aprimora ‘Cotador’ e anuncia novidades
Lancada em janeiro para corretores, a plataforma interativa traz agilidade

Alt: Cotador Web é ferramente que simula o valor do seguro

A Tempo Satde Seguradora, Uni-
dade de Seguro de Saude da Tempo
Assist, anuncia novidades na ferramen-
ta “Cotador Web”. Lancada em janeiro
ultimo para corretores de todo o Brasil,
a plataforma interativa traz agilidade
aos parceiros da companhia que pode-
rdo realizar simulag¢des e identificar as
melhores cotacdes para seus clientes
com um simples acesso a internet.

A plataforma esta disponivel para
todos os corretores cadastrados na
Tempo Saude. O acesso € rapido e pra-
tico, mas ¢ preciso login e senha para

usufruir de todas as van-
tagens. Apenas parceiros
na modalidade de pessoa
juridica est3o aptos a ge-
rar um cadastro. Caso ndo
sejam cadastrados, ele
podem se inscrever no
site da empresa - www.
temposaude.com.br, na
aba “Portal Corretores”,
acessar o link “Cotador
Web”. O departamen-
to comercial entrard em
contato, fornecendo as
informagdes necessarias
para o uso da ferramenta.
Algumas  vantagens

que a ferramenta oferece
sdo as seguintes: a agili-
dade na emissdo de pro-
postas e a possibilidade de
armazenar as informagoes destas para
futuras negociagdes, podendo custo-
mizar a qualquer momento os planos
desejados, conforme localizagdo da
empresa. “Com o Cotador Web, nos-
sos parceiros podem simular o valor
do seguro conforme as necessida-
des de cada populagdo ou regido do
Brasil. Isso representa um ganho de
tempo significativo no prazo de res-
posta comercial dos corretores para
os clientes, ja que tudo pode ser feito
com apenas alguns cliques”, destaca o
vice-presidente da Tempo Satude Se-

guradora, Vitor Alt.

A nomenclatura da linha de produ-
tos voltados a pequenas e médias em-
presas (PME) também sofreu altera-
¢do. Os antigos planos Express PME
, Express e Flex, passam a se chamar
PME - 4 a 9 vidas, PME- 10 a 29 vi-
das e PME- 30 a 200 vidas, respec-
tivamente. Segundo a empresa, por
meio do Cotador Web, ¢ possivel rea-
lizar orgcamentos de quatro a 200 vidas
pela internet e incluir coparticipagdo
de 5% a 30% para consultas e exames.
Se o corretor ainda ndo teve acesso ao
Cotador WEB, a empresa sugere que
o profissional procure o seu gerente de
contas ou entre em contato pelo site
www.temposaude.com.br.

Companhia

A Tempo Saude ¢é considera-
da uma das maiores seguradoras de
saude do Brasil. A empresa possui
seguros saude empresariais nos mo-
delos de pré-pagamento, estruturados
de acordo com as necessidades das
empresas. Devido a sua expertise, a
Tempo Saude Seguradora é capaz de
atender a clientes de todos os portes
e de variados segmentos de atuacao,
podendo incluir também coberturas
de odontologia, atencdo domiciliar
e solucdes de promogao a saude, e
atualmente possui mais de 100 mil
clientes segurados.

Radio Imprensa FM102,5

A Grande Jornada pelo
Mundo dos Seguros

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
Apresentacao: Pedro Barbato Filho
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ACE Brasil anuncia novos COO,
CFO e dois vice-presidentes

Daniel Gonzales Marcelo Cesaro

Daniel Gonzalez ¢ o mais novo
chief operating officer (COO) da
ACE Brasil. O executivo ingressou
no departamento financeiro da em-
presa quando o Grupo ACE adqui-
riu uma das operagdes da Cigna,
onde ele atuava desde 1984. Em
96, Daniel havia sido promovido
a chief financial officer (CFO) da
ACE Argentina e, desde 2006, vi-
nha exercendo esta mesma funcao
na ACE Brasil. Ja o cargo de CFO
para a ACE Brasil foi assumido
por Marcelo Cesaro. O executivo
atuara com base em Sao Paulo,
onde a companhia mantém a sede
de suas operagdes no Brasil. Mar-
celo exibe 15 anos de experiéncia
no setor de finangas.

Arturo Martinez

Casey Campbell

Arturo Martinez foi nomeado
como vice-presidente de Garantia
para a América Latina e diretor-
geral da ACE Fianzas Monterrey.
Martinez serd responsavel pelo
crescimento da capacidade em ga-
rantia da ACE na regido e apoiara o
desenvolvimento continuo da oferta
de garantia global da companbhia.
Casey Campbell, por sua vez, é a
nova vice-presidente sénior Opera-
¢oes & TI para a ACE América La-
tina. Casey atuara nos escritorios de
Santiago (Chile), a partir de julho.
Ela sera responsavel por supervisio-
nar as areas de Operacdes e TI para
a América Latina, conduzindo ini-
ciativas estratégicas para melhorar
processos € sistemas.

Brasilprev promove executivo a
superintendente de produtos

A Brasil-
prev  Segu-
ros e Previ-
déncia tem
novo  supe-
rintendente
de produtos.
Trata-se de
~# Sandro Bon-
fim da Costa, que, até entdo, ocupava o
cargo de gerente de Inteligéncia de Nego-
cios.Formado em engenharia mecanica
pela Faculdade de Engenharia Industrial
(FEI), Sandro € pds-graduado em admi-

nistracdo pela Fundacdo Getulio Vargas
e possui um MBA em general mana-
gement pelo Insper. Atualmente, cursa
mestrado profissional em administragio
por esta mesma institui¢ao. Ele possui 15
anos de experiéncia no setor financeiro e
em previdéncia complementar. Também
atuou nas areas de operagdes, comercial
e de marketing. Sandro tera como a ino-
vagdo e criagdo de produtos.ra com base
em Sdo Paulo, onde a companhia man-
tém a sede de suas operacdes no Brasil.
Marcelo exibe 15 anos de experiéncia no
setor de finangas.

Refor¢o na equipe
brasileira da AIG

A AIG re-
forca sua ges-
tdo brasileira
com a chega-
da do esco-
; cés Graham
E\:ﬁﬂ‘m@ Johnstog, 0

: novo Diretor
de Consumer Lines no Brasil. Na fi-
lial brasileira, Johnston sera responsa-
vel pela area de seguros para o consu-
midor final, que engloba os segmentos
de auto, vida, viagem, entre outros. O
executivo trabalhou no Royal Bank da
Escocia, em Londres, onde desenhou
e implementou estratégias de precifi-
cacdo e subscricdo para seguradoras
inglesas em Direct Line, Churchill e
Privilege. Com Masters of Arts em
Linguas Modernas pela Universida-
de de Cambridge, Graham possui
solida experiéncia com todos os ca-
nais de distribuigao.

Superintendente
na Allianz Saude
3 __.== Carlos Au-

gusto Monteiro
de Barros ¢ o
novo
tendente de
Sinistros  da
Allianz Saude.
Com 16 anos
de experiéncia
em saude privada, trabalhou na Amil,
Blue Life e Grupo NotreDame Intermé-
dica, acumulando experiéncias nas areas
financeira e técnica. Atuou também no
Grupo Votorantim. E formado em Eco-
nomia pela Pontificia Universidade de
Sao Paulo (PUC-SP) e possui pos-gra-
duacdo em Administracdo pela Funda-
¢do Armando Alvares Penteado (Faap).

superin-
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GIRO DE MERCADO

Presidentes sao a novidade no GBOEX Zurich: gerente ira

Luis Lhullier Renk

O GBOEX - Previdéncia e Seguro
de Pessoas comunicou recentemente
os nomes dos presidentes da Diretoria
Executiva e do Conselho Deliberativo
que assumiram suas fungdes em 1° de

Roberto Brum de Oliveira

julho ultimo. Ilton Roberto Brum de
Oliveira assumiu como diretor-presi-
dente da Diretoria Executiva, enquanto
Luis Lhullier Renk ¢ o titular da Presi-
déncia do Conselho Deliberativo.

Novos diretores na SulAmeérica

Erika Fuga

Dois executivos ja ocupam seus
respectivos cargos na companhia.
Erika Fuga ¢ a nova diretora de
Sinistros Satide da SulAmérica Se-
guros. Ela possui vasta experiéncia
no sistema de satde suplementar e
11 anos de atuacdo na seguradora.
No novo cargo, tem como desafio
manter o nivel de exceléncia desta
area, além de aliar a gestdo de si-
nistros a gestdo integral de satde.
Erika é formada em Medicina pela
Faculdade de Ciéncias Médicas
da Santa Casa de Sdo Paulo, pos-
graduada em Gestdo e Sistemas de

www.planetaseguro.com.br

Renato Roperto

Saude pela Fundacdo Getulio Var-
gas ¢ possui MBA pela Fundacdo
Dom Cabral.

Ja o cargo recém-criado de di-
retor de Sinistros Automoével passa
a ser exercido por Renato Roperto,
37 anos. Ele ira reportar-se a Vice-
Presidéncia de Operagdes, coman-
dada por Marco Antunes. Renato ¢é
graduado em Direito e pos-gradu-
ado em Direito Securitario e Res-
securitario ¢ em Administragdo.
Atua no mercado segurador desde
1994 com passagens pela Porto
Seguro e pelo Itau Seguros.

atender na Paraiba

Dando con-
tinuidade a seu
processo  de
expansdo, a
Zurich Segu-
ros, anuncia a

contratagdo de
Washington Luiz de Aratijo Ferreira
Marques para o cargo de gerente co-
mercial de Seguros Gerais da Zurich
Seguros na Paraiba. Para o paraibano
Marques, o estado ¢ um celeiro de
oportunidades para o mercado de se-
guros, tanto em varejo quanto em cor-
porativo. Sua experiéncia em vendas
foi refinada ao longo de dez anos de
trabalho em grandes empresas. Agora,
na Zurich Seguros, ele ficard respon-
savel pelo desenvolvimento de nego-
cios de seguros gerais.

Executivo assume
‘Novas Iniciativas’
da Prudential

A Pru-
dential do
Brasil Segu-
ros de Vida

anunciou a
contratagdo
de José Flo-
rippes para o cargo de diretor de
Novas Iniciativas. Graduado em
Direito, Florippes ¢ mestre em Se-
guros, com MBA em Finangas pelo
Ibmec-RJ e na University of Illinois
(EUA), ¢ MBA em Administracio
pela Universidad Rey Juan Carlos
III (Madri). O executivo entra na
seguradora com um objetivo claro:
desenvolver as operagdes das par-
ceiras recém-estabelecidas. Ele tem
passagem por uma série de grandes
companhias brasileiras.
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Site The Car Connection
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Indice de roubo e
furto de veiculos é

crescente no Brasil

Roubo e furto de veiculos crescem
5,79% no segundo trimestre. O indi-
ce de roubo e furto de veiculos subiu
5,79% no Brasil no segundo semestre
do ano, em comparagdo a igual peri-
odo de 2012, de acordo com dados
do Grupo Tracker. Entre os meses de
abril e junho, a companhia recuperou
1042 veiculos, enquanto no mesmo
periodo de 2012 foram registradas
985 ocorréncias.

http://migre.me/frpPo

Blog da Previdéncia

PLANETA SEGURO

Previdéncia da Caixa lanc¢a plano para mulheres

= (
A Caixa Previdéncia langou um pla-

no exclusivo para as mulheres. Além de

Grupo BB e Mapfre
apoia evento cultural

O Grupo Segurador BB ¢ Mapfre
apoia mais um evento cultural de
grande repercussdo, que leva infor-
macdo e arte de qualidade para uma
parcela significativa e diversificada da
populacdo brasileira. A mostra “Mes-
tres do Renascimento: Obras-primas
Italianas” traz pela primeira vez ao
Brasil 57 obras de um dos mais in-
fluentes movimentos artisticos da his-
toria da humanidade.

http://migre.me/fu5SIU

garantir a acumulac@o de recursos para
o futuro e a protecdo a familia, o novo
‘Prev Mulher’ premia automaticamente
com R$ 50 mil as clientes que ficarem
gravidas por fecundagdo natural de gé-
meos, trigémeos ou mais apos a contra-
tagdo do produto. A indenizagdo aconte-
ce com 0 nascimento das criangas.

http://migre.me/hnTmG

Seguros Unimed realiza
acao para a comunidade

No dia 13 de julho, a Seguros Uni-
med beneficiou 173 pessoas, entre
criangas e adultos, no Lar das Crian-
cas, instituicdo paulista que atende a
comunidade carente da zona sul. Essa
foi a segunda atuagdo de 2013 do
‘Vida Sustentavel’, programa de vo-
luntariado corporativo da seguradora,
e teve como tema principal o “Cuidar
da Satide com Responsabilidade”.

http://migre.me/fVUXJ

Portal da CNseg destaca Revista Seguro Total

A Confederagdao Nacional das
Seguradoras (CNseg) destaca em
seu portal entrevista feita com ex-
clusividade pela Revista Seguro
Total com o presidente da Federa-
c¢ao Nacional de Satde Suplementar
(FenaSaude), Marcio Coriolano, na
edi¢do n°® 136. O portal exibe a en-

trevista na integra sob o titulo “Prio-
ridade € o didlogo com a cadeia
produtiva”. Coriolano falou sobre o
mercado de satde suplementar, ex-
pansdo do setor, aumento dos custos
hospitalares, entre outros temas.

http://migre.me/fipME
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Ele estd sorrindo assim

porque conquistou um
novo cliente com um
Plano Odontoldgico
OdontoPrev e ainda
ganhou muitos
prémios.

Os planos da linha PME OdontoPrev sdao isentos de caréncia e oferecem cobertura para
documentagdo ortoddntica completa. Um dtimo investimento para as empresas e um
excelente aliado para vocé conquistar novos clientes e ainda ganhar muitos prémios.

Durante o periodo entre os dias e , has vendas a partir
de 15 vidas, vocé ganha um par de ingressos de cinema com direito a pipoca e
refrigerante. Se ao final desse trimestre suas vendas totalizarem 400 vidas, vocé
podera escolher como prémio

Para obter mais informacGes, acesse www.odontoprev.com.br/pmecorretor e cligue em
“Campanha”. No site vocé também encontra um simulador on-line de pregos para calcular de
forma simples e rapida os valores do Plano PME de acordo com a regido de seu cliente.

Venha fazer parte de nossa forca de vendas:

=Y
Ad
OdontoPrev

O PLANO DE SAUDE DO SEU SORRISO

www.odontoprev.com.br

OdontoPrev, a melhor assisténcia odontoldgica segundo o guia “100 Melhores Fornecedores para RH 2013”, da revista Gestdo RH.

Imagem meramente ilustrativa
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