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Noite especial do principal 
evento do mercado

A noite do dia 30 de julho foi inesquecível para o mercado brasilei
ro de seguros. Em sua 13ª edição, o Troféu Gaivota de Ouro de
monstrou a sua pujança e, indiscutivelmente, ratificou a sua posi

ção como a mais importante premiação do setor. A presença dos players e 
lideranças de grandes companhias no Spaço Quatá comprova o prestígio 
da distinção. Mais de 550 pessoas lotaram as dependências do salão e 
aplaudiram entusiasticamente empresários, profissionais de seguros, enti
dades representativas do setor e executivos que conquistaram o seu troféu 
com o devido merecimento. Iniciativa da Revista Seguro Total, Publiseg 
Editora e o Portal Planeta Seguro, a homenagem é um reconhecimento a 
homens e mulheres que, graças ao seu esforço e dedicação, propiciaram 
avanço a um importante setor da economia.

O setor de seguros, além de exercer uma atividade estratégica que 
promove o desenvolvimento da atividade econômica, está cada vez mais 
atento às necessidades do consumidor. Afinal, as preocupações vão além 
do simples fato de se contratar um seguro. Hoje, o brasileiro que ascende 
na pirâmide social percebe a necessidade de garantir uma proteção – algo 
impensável anos atrás.

Os números do setor são impressionantes. A receita do mercado 
consolidado (seguros gerais, previdência privada, vida, capitalização e 
saúde suplementar) alcançou R$ 252 bilhões em 2012, representando 
quase 6% do PIB brasileiro. As provisões técnicas, que ampliam a oferta 
de poupança interna, superaram a casa dos R$ 500 bilhões, fortalecendo 
o papel de investidor institucional. 

Destacamos ainda a preocupação das companhias com a susten
tabilidade, após seguradoras, resseguradoras e empresas afins de todo o 
mundo aderirem aos Princípios de Seguros Sustentáveis (PSI), firmados 
em 2012, por ocasião da Rio+20. Há exemplos notáveis de empresas 
que empreendem ações que reduzem os riscos ambientais e sociais e 
promovem a governança corporativa em seus departamentos. 

Uma noite especial contou com o brilho da apresentadora Millena 
Machado que substituiu Renata Fan, em razão de um imprevisto. Mesmo 
atuando pela primeira vez num evento como esse, Millena se saiu muito 
bem, mostrando boa capacidade de comunicação e carisma. Também 
merece destaque o show da cantora lírica Giovanna Maíra. Igualmente 
carismática, Giovanna mostrou todo o seu virtuosismo, interpretando 
peças eruditas e pérolas do cancioneiro popular. Aproveito a oportunidade 
para agradecer a todos, desde autoridades do setor até os funcionários das 
companhias, que nos auxiliaram durante o ano, não medindo esforços 
para nos ajudar na realização desse importante evento. 

Até 2014! 
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Troféu se consolida 
como o mais importante 
prêmio do setor
Várias lideranças foram 
homenageadas com a principal 
distinção do mercado Millena se saiu muito bem na condução do evento,  

mostrando boa capacidade de comunicação e carisma

OTroféu Gaivota de Ouro 
chegou à sua 13ª edição 
como a mais significativa 

distinção do mercado brasileiro 
de seguros. Evento que se tornou 
obrigatório no calendário do se-
tor. Promovido pela Revista Se-
guro Total, o troféu condecorou, 
no dia 30 de julho, em São Paulo, 
60 grandes expoentes do segmen-
to, profissionais e executivos, cujo 
tra balho propiciou crescimento des -
te importante setor da economia na-
cional. Cerca de 600 pessoas pres -
tigiaram o acontecimento e lo ta ram 
as dependências do Spaço Quatá.

A premiação levou em consi-
deração os seguintes diferenciais: 

performance econômico-financei-
ra da seguradora e arrecadação de 
prêmios, conforme dados divulga-
dos pela Superintendência de Se-
guros Privados (Susep), iniciativas 
inovadoras com resultados positi-
vos para corretores e consumido-
res, melhorias de produtos e servi-
ços e incentivo aos profissionais do 
segmento. Como sempre, o prestí-
gio de lideranças do segmento de 
seguros realçou as homenagens de 
quem fez e faz muito pelo desen-
volvimento do setor.

Na 13ª edição do troféu, foram 
reconhecidas ações ambientais, 
sociais e de governança corporati-
va, haja vista que seis companhias 

brasileiras aderiram aos Princípios 
para Sustentabilidade em Seguros 
(PSI), lançados em junho de 2012, 
durante o 48º Seminário Anual da 
IIS (International Insurance So-
ciety). A iniciativa apoiou os ob-
jetivos da Conferência das Nações 
Unidas de 2012 sobre Desenvolvi-
mento Sustentável (Rio+20).

“O setor de seguros, além de 
exercer atividade estratégica que 
promove o desenvolvimento da 
nos   sa economia, está cada vez mais 
atento às necessidades do con su-
midor. Afinal, as preocupações vão 
além do simples fato de se contratar 
um seguro. Hoje, o brasileiro que 
ascende na pirâmide social perce-
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José Francisco: setor de seguros está cada vez mais 
atento às necessidades do consumidor

Virtuosismo

Ao final do evento, o show da cantora Giovanna Maíra encantou os 
presentes. Seu talento impressiona pela versatilidade. Solista, já 
se apresentou ao lado de mestres, como o pianista e maestro João 
Carlos Martins. Possui virtuosismo: interpreta peças eruditas com 
a mesma competência que repassa canções populares. Enfim, seu 
repertório é um mosaico de obras-primas da música. É bacharel 
em canto e arte lírica e ministra palestras em várias partes do País 
sobre a inclusão dos portadores de deficiência nas ciências, artes, 
cultura e educação.

be a necessidade de garantir uma 
proteção – algo impensável anos 
atrás”, afirmou em seu discurso, o 
diretor José Francisco Filho. Ele 
cumprimentou os homenageados e 
agradeceu a presença de todos.

O diretor avaliou os números do 
mercado como “impressionantes”. 
Afinal, a receita do mercado con-
solidado – sseguros gerais, previ-
dência privada, vida, capitalização 
e saúde suplementar – alcançou R$ 
252 bilhões em 2012, representan-
do quase 6% do PIB brasileiro. As 
provisões técnicas, que ampliam a 
oferta de poupança interna, supe-
raram a casa dos R$ 500 bilhões, 

fortalecendo o papel de investidor 
institucional.

“O mercado devolveu à socie-
dade, na forma de pagamento de 
indenizações de sinistros, despesas 
médicas, benefícios previdenciá-
rios e resgate de títulos de capita-
lização, mais de R$ 119 bilhões, 
cumprindo à risca seu papel de 
proteger pessoas, empresas e pa-
trimônios”, destacou. Por fim, José 
Francisco agradeceu também as 
entidades presentes, às personali-
dades e autoridades e aos funcio-
nários das companhias. “Esse é 
um momento histórico para nós”, 
acrescentou, emocionado.
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Pioneira em jornalismo de seguros

A Revista Seguro Total ho
menageou a jornalista e 
profissional de comuni

cação Vânia Absalão pelos bons 
serviços prestados ao mercado de 
seguros, durante a entrega do Tro
féu Gaivota de Ouro. O jornalista 
responsável pela revista, Carlos Al
berto Pacheco, entregou uma placa 
à profissional. “Agradeço a honra e 
gentileza que vocês me proporcio
naram. Foi realmente um momento 
de total alegria. Fiquei muito feliz 
por este gesto de solidariedade e 
reconhecimento ao meu trabalho”, 
comentou Vânia.

Diretora da VTN Comunicação, 
Vânia é uma pioneiras do jorna
lismo na área de seguros. Há duas 
décadas, a profissional escolheu 
es se setor para dar continuidade 
a sua carreira e pavimentou o ca
minho para divulgar informações 
e conhecimento à opinião pública. 
Ela iniciou sua carreira atuando no 
Instituto de Ciências Agrícolas da 

Organização dos Estados America
nos (OEA). 

Vânia acumulou passagens im
portantes em revistas como Agri-
cultura de Hoje, Tendência e Man-
chete. Também dirigiu e trabalhou 
nas assessorias de comunicação 
da Câmara Americana de Comér
cio Exterior BrasilEstados Uni
dos (Amcham) e Bolsa Brasileira 
de Futuros, da Bolsa de Valores do 

Rio de Janeiro. Nos anos 90, a jor
nalista ingressou na Federação das 
Empresas de Seguros Privados e 
Capitalização (Fenaseg), para assu
mir a edição da Revista de Seguros. 
Posteriormente, ela ingressou na 
Escola Nacional de Seguros – então 
Funenseg – e ocupou cargos como 
o de superintendente de Divulga
ção e secretária executiva interina.

Já especializada em seguros, em 
1998, fundou a VTN Comunica
ção, focada na área de comunicação 
empresarial, economia e seguro. 
Vânia Absalão já recebeu prêmios 
por sua importante contribuição ao 
divulgar as ações do setor, abrindo 
as portas do mercado à sociedade, 
ao agir com transparência e ética 
em sua atividade profissional. Co
nhecedora do mercado como pou
cos, Vânia municia os jornalistas 
de informações imprescindíveis do 
segmento e dados que abastecem a 
reportagem dos veículos de comu
nicação. 

Homenagem
Troféu Gaivota de Ouro

Matérias estimulam debate sobre seguros e meio ambiente

O Prêmio Allianz Seguros de Jornalismo já está em sua 
sétima edição. O objetivo é reconhecer e contemplar 
trabalhos de profissionais de imprensa e dos meios de 

comunicação, que desenvolvam reportagens sobre o setor de 
seguros e matérias que estimulem o debate e auxiliem no escla
recimento da sociedade sobre os impactos econômicos, políti
cos e sociais das questões ambientais. 

Em 2008, a companhia inseriu na premiação o tema “Sus
tentabilidade – Mudanças Ambientais” para estimular os jorna
listas a disseminar conceitos e informações sobre as mudanças 
que estão acontecendo no meio ambiente, tanto em nível nacio
nal, quanto mundial. Na quinta edição, o Prêmio lançou a cate
goria “Especial Comunicação Corporativa” para contemplar os 
trabalhos de comunicação em linguagem escrita desenvolvidos 
dentro das corporações, com a finalidade de incentivar e infor
mar seus públicos internos sobre questões socioambientais.

Ivy Cassa entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao 
presidente do Conselho de Administração da Allianz 
Seguros, Max Thierman, e à gerente de Comunicação 
Corporativa, Daniela Satake

“ExCElêNCIA NO INCENTIVO à COMUNICAçãO – PRêMIO AllIANZ DE JORNAlISMO”

Carlos Alberto Pacheco homenageia Vânia 
Absalão
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Pedro Barbato Filho (1), Osmar Bertacini(2) e Paulo Pandjiarjian(3) entregam troféus aos executivos do grupo Aplub: reconhecimento em  
3 categorias

Na noite do dia 30 de julho, 
conselheiros e di retores do 
Grupo Aplub foram  a São 

Paulo para uma missão muito nobre: 
buscar três prêmios. A Empresa foi 
vencedora do xIII Prêmio Mercado de 
Seguros e recebeam o Troféu Gaivota 
de Ou ro nas categorias: “Excelência 
em crescimento e produtividade na 
car  teira de capitalização”, através da 

Aplub Capitalização, “Excelência 
e pioneirismo na carteira de crédito 
educativo no Brasil”, por meio da 
FundAplub, e “Excelência em pre
servação ambiental e desen vol  v  i mento 
sustentável”, com a EcoAplub. 

Esse é o terceiro ano consecutivo 
que o Grupo Aplub é reconhecido com 
esse prêmio. Os troféus serão rece
bidos pelo Diretor Executivo da Aplub 

Triplamente premiada no 

Troféu Gaivota de Ouro

Capitalização, Inácio Chevalier Ju nior, 
pelo Diretor Comercial e de Marketing 
do Grupo Aplub luiz Osório Silveira, 
pe lo Presidente da AplubCap, Sal
vador lapis Junior, pelo Diretor Vice
Presidente da AplubCap, Ri car do 
Athanásio Felin to e pelo diretor su
perintendente da Fundação Aplub de 
Crédito Educativo, Carlos Henrique 
Becker. 

“ExCELêNCIA EM CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE  
NA CARTEIRA DE CAPITALIzAçãO”

“ExCELêNCIA E PIONEIRISMO NA CARTEIRA  
DE CRéDITO EDUCATIVO NO BRASIL”

“ExCELêNCIA EM PRESERVAçãO AMBIENTAL 
E DESENVOLVIMENTO SUSTENTáVEL – PROJETO ECOPLUB”

1 2

3
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Autoglass merecidamente premiada no 

13º Troféu Gaivota de Ouro

A Autoglass, prestadora de 
 ser  viços junto ao mercado 
seg    urador no segmento auto

motivo, participou do xIII Prêmio 
Mercado de Seguros, que aconteceu 
no dia 30 de julho em São Paulo, 
concorrendo na categoria “Destaque 
Empresas Prestadoras de Serviço”. A 
empresa recebeu o Troféu Gaivota de 
Ouro pelo “Destaque na Instalação e 
Conserto de Vidros para Atender as 
Necessidades das Seguradoras”.

“Foi um encontro único, pois con 
seguiu reunir as principais orga ni za
ções do mercado segurador, pa  ra um 
momento solene de re conhecimento 
das ações, serviços e produtos ino
va dores que têm estimulado o cres
cimento do setor no país. Foi uma 
honra participar desse momento, afir
ma Fernando Carreira  Presidente da 
Autoglass.

Eduardo Borges  Gerente Exe
cu tivo de Serviços da Autoglass  
também falou sobre a relevância do 
Prêmio e a participação da Autoglass. 
“Para a Autoglass, é um grande or
gulho ter participado deste evento e 
receber o Troféu Gaivota de Ouro. Essa 
dis  tinção tem muita relevância para 
nós, pois é resultado dos esforços de 
nos sas equipes e profissionalismo na 
con dução dos nossos negócios. Temos 
bus cado realizar nossas ações de forma 
a garantir excelência no atendimento e 
qualidade nos serviços. Graças a isso, 
temos crescido com consistência e 
reconhecimento do mercado.”

Pedro Barbato Filho entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao presidente da Autoglass, 
Fernando Carreira

“DESTAQUE NA INSTALAçãO E CONSERTO DE VIDROS PARA 
ATENDER AS NECESSIDADES DAS SEGURADORAS”
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No balanço dos resultados do Grupo BBMa
pfre no Brasil, uma das carteiras que mais se 
destacou foi a de Automóvel, com uma ex

pansão de 29,6% nos primeiros cinco meses de 2013, 
quando comparado a 2012, totalizando R$ 2,031 bi
lhões em prêmios e 2,4 milhões de veículos sob o seu 
guardachuva. Exatamente por esse desempenho o 
Grupo conquistou o prêmio em Excelência em Cres-
cimento e Produtividade na Carteira de Automó-
vel. No segmento de Vida, o Grupo destacouse por 
sua expertise. Graças a um mix diversificado para to
dos os públicos, a organização ganhou o prêmio na 

Crescimento exponencial nos seguros

categoria Excelência Melhor Desempenho na Car-
teira de Seguro de Vida.

Os seguros Mapfre Transportes foram pensados 
para atender às necessidades específicas dos diferen
tes segmentos de transporte: rodoviário, ferroviário, 
aéreo, fluvial, lacustre e de cabotagem, no Brasil e no 
exterior. Assim, justificase a conquista em Excelên-
cia Melhor Desempenho na Carteira de Transpor-
tes Nacionais. O Grupo BB Mapfre também recebeu 
o prêmio na categoria Mérito, Crescimento e Pro-
dutividade na Carteira de Seguro Rural, pois dis
ponibiliza ao produtor vários seguros que cobrem os 

“ExCELêNCIA EM CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE NA 
CARTEIRA DE AUTOMóVEL”

“ExCELêNCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA DE SEGURO DE VIDA”
“ExCELêNCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA DE 

TRANSPORTES NACIONAIS”
“MéRITO, CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE NA 

CARTEIRA DE SEGURO RURAL”
“MéRITO NA CARTEIRA DE RISCOS NOMEADOS”

“MéRITO SEGURADORA QUE MAIS CRESCEU NA CARTEIRA DE 
SEGURO PRESTAMISTA”

1 2

3

Crescimento exponencial nos seguros
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negócios e os problemas decorrentes nas intempéries 
no campo.

A companhia oferece um seguro para empresas 
com patrimônio acima de R$ 200 milhões e/ou ga
rantia superior a R$ 100 milhões. Ele é adequado às 
empresas de grande porte, nas quais é possível a iden
tificação clara dos riscos. Por isso, foi contemplada 
na modalidade Mérito na Carteira de Riscos No-
meados. E, por último, o Grupo BBMapfre recebeu 
o prêmio na categoria Mérito Seguradora que Mais 
Cresceu na Carteira de Seguro Prestamista. A or
ganização mantém a liderança do mercado brasileiro 
na área de seguros de pessoas. 

Pedro Barbato Filho (1-2), Mário Sérgio de Almeida Santos (3), Osmar Bertacini (4), Antonio Penteado Mendonça(5)  e César Bertacini (6)
entregam o Troféu Gaivota de Ouro aos diretores e executivos do Grupo BB-Mapfre

4

5 6

Crescimento exponencial nos seguros
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Boris Ber leva às mãos do diretor de Riscos Diversos da Berkley, Alexandro Sanxes, e do 
gerente de Riscos Diversos, David Oliveira, o Troféu Gaivota de Ouro

Resultado de um trabalho 
e fi   ciente de gerenciamen
to de riscos, o produto RC 

O bras Civis da Berkley Brasil, 
ori     ginalmente comercializado em 
Ris co de Engenharia, foi premiado 
du rante a cerimônia de entrega do 
Troféu Gaivota de Ouro, promovi
do pela Revista Seguro Total.  

A companhia se destacou na 
categoria “Excelência em Produ
tos Seguradoras – inovação, cres
cimento e produtividade” En tre os 
diferenciais que oferece ao merca
do, a Berkley conta com uma equi
pe de engenheiros que cotam tam
bém RC Obras, além de um custo 
competitivo e um produto comple
to que abrange todas as coberturas 
que envolvem o setor.

A modalidade tem apresenta
do uma importância significativa 
no resultado final e crescimento 
da companhia.“O sucesso des ta 
modalidade, em conjunto com a 
cobertura básica de Ris cos de En
genharia, é fruto de um trabalho de 
subscrição dife ren ciado. Esse re
sultado dá suporte ao desenvolvi
mento das demais modalidades do 
seguro Responsabilidade Civil, que 
passamos a comercializar de forma 
mais efetiva junto a nossos correto
res e clientes”, ressalta o diretor de 
Riscos Diversos da Berkley, Ale
xandro Sanxes.

“ExCELêNCIA EM RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL”

RC Obras é destaque no  
Troféu Gaivota de Ouro
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A Boa Vista recebeu o 
Trófeu Gaivota de Ouro, 
na 13ª edição do Prêmio 

Mercado de Seguros, organizado 
pela revista Seguro Total. A em
presa concorreu na categoria “Em
presas Prestadoras de Serviços em 
Seguros” e foi reconhecida como 
destaque na prevenção de lavagem 

de dinheiro com a nova solução 
Siplav, desenvolvida em parceria 
com seguradoras.

“Este produto é exclusivo no 
mer cado e foi desenvolvido para 
atender a demanda de informações 
cadastrais e financeiras constantes 
na Circular 445 da Suseo, que tra
ta da prevenção e combate dos 

crimes de lavagem ou ocultação 
de bens, direitos, valores ou os 
cri  mes que com eles possam rela
cionarse”, disse Bruno Novis, 
su pe rintendente de segmento. A 
Boa Vista firmou parceria com a 
CNseg  Confederação Nacional 
das Seguradoras, para distribuição 
do produto à esse mercado.

Destaque na prevenção 
de lavagem de dinheiro

“DESTAQUE EM SOLUçãO PARA PREVENçãO DE LAVAGEM 
DE DINHEIRO. CIRCULAR SUSEP 445”

Boris Ber entrega Troféu 
Gaivota de Ouro ao diretor 
comercial de Segmentos do 
Boa Vista Serviços, Paulo 
Henrique Galheguilhos, e ao 
superintendente de seguros, 
Bruno da Rosa Novis
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A Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, que integra o Gru
po Bradesco Seguros, é uma das principais seguradoras nos 
segmentos de automóvel e de ramos elementares do País e 

conta com uma rede com mais de duas mil oficinas referenciadas em 
todo o território nacional. A empresa oferece produtos abrangentes e 
de qualidade a preços extremamente competitivos, adaptados às neces
sidades do cliente.

A Bradesco Auto/RE tem investido continuamente para oferecer 
condições cada vez melhores aos seus segurados. São novas sucursais 
em todo Brasil e novas unidades Bradesco Auto Center, onde o segura
do pode levar seu veículo sinistrado, realizar vistorias ou retirar carro 
reserva, entre outros serviços.

A Bradesco Vida e Previdência encerrou 2012 com faturamento de 
R$ 24,8 bilhões, evolução de 17,3% em relação ao ano anterior. A car
teira de investimentos em Planos de Previdência Privada, em 2012, re

gistrou R$ 113,1 bilhões, com evolução de 25,6% em relação a 2011. Já a car
teira de investimentos em seguros de vida e acidentes pessoais, em 2012, atingiu  
R$ 3,93 bilhões, com evolução de 16,9% em relação ao mesmo período do ano 
anterior.
A Bradesco Vida e Previdência é pioneira no mercado nacional. Atualmente, 
a empresa protege mais de 25,8 milhões de pessoas, entre participantes de 
planos de previdência complementar aberta e segurados. Especializada na ela
boração, implantação e administração de planos de previdência complementar 
e de seguros de vida, tem como compromisso promover soluções de qualidade 
no planejamento financeiro de seus clientes, atuar com ética e responsabilidade 
social, e valorizar clientes, colaboradores e acionistas.

A Bradesco Saúde, em con-
junto com a Mediservi-
ce – ambas as empresas 

integrantes do Grupo Bradesco 
Seguros –, é líder do mercado de 
saúde suplementar no segmen-
to de planos e seguros coletivos, 
com atuação em todas as regiões 
do país. Atendendo a mais de 3,9 
milhões de segurados, e presen-
tes em aproximadamente 5,5 mil 
municípios do país, a Bradesco 
Saúde e sua controlada Mediservi-
ce contam com ampla rede médica 
referenciada composta por mais de 
14,5 mil médicos que atendem em 
consultórios, 2.5 mil hospitais, 12 

“ExCELêNCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA 
DE ACIDENTES PESSOAIS”

“ExCELêNCIA MELHOR EMPRESA EM PREVIDêNCIA PRIVADA”

“ExCELêNCIA E LIDERANçA MELHOR EMPRESA DE SEGURO SAúDE”

mil clínicas e quase 9.500 serviços 
de imagem e análises laboratoriais. 

Esses hospitais, clínicas e serviços 
referenciados são integrados por 
mais de 80 mil médicos.

Em 2012, as empresas apre-
sentaram, em conjunto, fatura-
mento de R$ 9,9 bilhões, com 
crescimento de 19,8% em relação 
ao ano anterior. O destaque foi 
para o segmento de seguro-saú-
de SPG (Seguro para Pequenos 
Grupos), que cresceu 34,18 % no 
ano, em número de beneficiários. 
Os produtos da Bradesco Saú-

de são divididos em duas catego-
rias: Empresarial – acima de cem 
vidas – e SPG (Seguro para Peque-
nos Grupos) – de três a 99 vidas.

Isair Lazzarotto, diretor da Bradesco Seguros e 
Marcos Scherer recebe o Troféu de Boris Ber

Jorge Teixeira Barbosa entrega o troféu 
ao superintendente excutivo da Bradesco 
Seguros, José Pires.

Osmar Bertacini entrega o Troféu Gaivota 
de Ouro para Adriano Martins, diretor da  
Bradesco Seguros
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A Bradesco Capitalização registrou faturamento de R$ 3,8 
bilhões em 2012, com crescimento de 25,8% em relação 
ao ano anterior. Em 2012, a Bradesco Capitalização pagou 

R$ 2,7 bilhões aos seus clientes, referentes a prêmios de sorteio e 
resgates de títulos. Desse total, pagou R$ 91,3 milhões em prêmios 
brutos, distribuídos para 2.269 títulos sorteados nesse período.

 A empresa encerrou o ano de 2012 com carteira de 21,9 mi
lhões de títulos ativos, dos quais 8,2 milhões são títulos tradicionais 
e 13,7 milhões são títulos de cessão de direito de sorteio (como o 
Bilhete Residencial Premiável).

Com carteira de 3,5 milhões de clientes e market share de 
24,2% (Provisões Técnicas  até novembro de 2012), a Bradesco 
Capitalização faz parte do Grupo Bradesco Seguros, que integra 
a Organização Bradesco e lidera o mercado de seguros no Brasil 
com atuação multilinha, em âmbito nacional.

“ExCELêNCIA E LIDERANçA NA CARTEIRA DE CAPITALIzAçãO”

“MELHOR CAMPANHA DE MARkETING PARA 
SEGUROS COM  A CAMPANHA “VAI QUê...”

Ao lançar a Campanha “Vai que...”, em 
2010, o Grupo Bradesco Seguros ino
vou a estratégia de comunicação e 

lan çou uma linguagem bemhumorada para 
ressaltar a importância do seguro frente aos im
previstos e riscos  que todos estamos expostos. 
A assinatura “Bradesco Seguros. É melhor ter” 
se transformou em jargão muito conhecido no 
mercado.

A campanha faz uso da expressão popular 
“Vai que...” para alertar sobre fatos inesperados, 
mas que podem ser atenuados pela contratação, 
por exemplo, de um seguro de vida, de automó
vel ou residencial.

A campanha utiliza peças para diferentes 
mídias (televisão, internet, impresso, rádio, mo
biliário urbano etc.). A expressão “vai que...” 
virou bordão e vem sendo amplamente usada 
pelas pessoas nas praças onde a campanha é 
veiculada.

O diretor da Bradesco 
Seguros, Américo 
Gomes, recebe de 
Ângela Cunha o 
Troféu Gaivota de Ouro

Paulo Pandjiarjian entrega o Troféu Gaivota de Ouro 
ao presidente Norton Glabes Labes, ao diretor da 
Ricardo Alahmar, e ao superintendente executivo 
Gustavo Cardim da Bradesco Capitalização
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A partir de 2004, em ação pioneira, a Brades
co Capitalização lançou títulos com apelo 
socioambiental, focando áreas como Ecolo

gia, Educação e Saúde. O Pé Quente Bradesco SOS 
Mata Atlântica foi o primeiro fruto da parceria com a 
Fundação SOS Mata Atlântica. A iniciativa pioneira 
destina parte dos recursos arrecadados com a venda 
dos títulos aos programas desenvolvidos pela Funda
ção para aceleração dos seus projetos de proteção, re

O Grupo Bradesco Seguros, 
líder do mercado nacional 
de seguros com atuação 

multilinha é presença em todas 
as regiões do país, apresentou fa
turamento de R$ 44,3 bilhões até 
dezembro de 2012 nos segmentos 
de seguros, capitalização e previ

“MéRITO NACIONAL MELHOR SEGURADORA DO ANO EM PRêMIOS TOTAIS”

dência complementar aberta. Esse 
valor representou crescimento de 
17,7% em relação aos R$ 37,6 bi
lhões totalizados no mesmo perío
do de 2011.

O lucro líquido do Grupo Bra
desco Seguros no acumulado até 
dezembro de 2012 foi de R$ 3,6 

bilhões, com evolução de 12,1% 
em relação ao mesmo período do 
ano anterior, impulsionado pelo 
crescimento de 17,7% no fatura
mento – do foco em produtos de 
maior rentabilidade; da manuten
ção do índice de sinistralidade nos 
mesmos níveis do ano anterior e da 
redução nos gastos gerais e admi
nistrativos.

cuperação e reflorestamento da Mata Atlântica. Desde 
o início da parceria, os recursos para o plantio rende
ram mais de 22,5 milhões de árvores nativas na Mata 
Atlântica.

O Pé Quente Bradesco Instituto Ayrton Senna e 
o Pé Quente Bradesco Ayrton Senna 50 Anos destinam 
parte dos recursos arrecadados para o Instituto Ayrton 
Senna, que atua na criação de oportunidades para que 
crianças e jovens desenvolvam os seus potenciais.

Fruto de parceria com o IBCC – Instituto Brasi
leiro de Controle do Câncer, o Pé Quente Bradesco 
O Câncer de Mama no Alvo da Moda destina recur
sos para o desenvolvimento de projetos de prevenção, 
diagnóstico precoce e tratamento do câncer.

O Pé Quente Bradesco Amazonas Sustentável re
verte parte do valor arrecadado em benefício dos 
programas e projetos de conservação ambiental e de
senvolvimento sustentável da Fundação Amazonas 
Sustentável. 

A parceria com o Projeto Tamar rendeu o Pé Quen
te Bradesco Projeto Tamar, por meio da qual parte do 
valor arrecadado é revertida à iniciativa que monito
ra, pesquisa e protege o ciclo de vida das tartarugas 
marinhas.

“ExCELêNCIA EM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL. 
PRODUTOS: Pé QUENTE BRADESCO – INSTITUTO AyRTON SENNA  

E O CâNCER DE MAMA NO ALVO DA MODA”

Os diretores da Revista Seguro Total, José Francisco Filho, André 
Pena e advogada Ivy Cassa, entregam o Troféu Gaivota de Ouro ao 
presidente da Bradesco Capitalização, Norton Glabes Labes

Alexandre Camillo entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao 
presidente Norton Glabes Labes, ao diretor da Ricardo Alahmar, 
e ao superintendente executivo Gustavo Cardim, da 
Bradesco Capitalização
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O diretor de Produtos e Operações da 
Brasilprev, Roger Rendon, recebe o 
Troféu Gaivota de Ouro das mãos de 
Antonio Penteado Mendonça

Empresa especializada em previdência priva
da aberta no país, a Brasilprev Seguros 
e Previdência se diferencia por oferecer 

soluções financeiras para a viabilização de projetos 
de vida de seus clientes, tanto pessoas física, quanto 
jurídica. Para estes últimos, a Brasilprev oferece 
soluções customizadas para atender empresas de 
todos os portes, que se adaptam às necessidades 
de cada tipo de negócio. Atualmente, entre as prin
cipais preocupações das empresas destacamse a 
qua lidade de vida dos colaboradores, inclusive no 
que diz respeito às finanças deles, assim como na 
atração e retenção de talentos devido à escassez de 
mão de obra qualificada em alguns setores. E, nesse 
cenário, é vantajoso oferecer planos de previdência 
privada como um benefício. Com consultores com 
larga experiência, a Brasilprev oferece aos clientes 

Brasilprev 
oferece 
soluções para 
empresas e 
funcionários

corporativos aten dimento especializado, desde a 
modelagem e im plantação do plano até a gestão do 
benefício no dia a dia, desonerando o RH e garantindo 
que ele tenha um papel estratégico neste processo.

Já para o funcionário, segurança financeira é 
uma questão importante para a tranquilidade e bom 
desempenho. Assim, dar a possibilidade de garantir 
um investimento para um projeto futuro por meio 
de um plano de previdência é um grande atrativo e 
pode ser decisivo no momento de escolher por uma 
oportunidade. 

Com produtos acessíveis e serviços diferenciados, 
a Brasilprev é uma das maiores empresas de pre
vidência complementar aberta no Brasil, líder em 
captação líquida e em arrecadação de seu segmento, 
com mais de R$ 75 bilhões em ativos sob gestão e 
uma carteira superior a 1,6 milhão de clientes.

“ExCELêNCIA EM PREVIDêNCIA COMPLEMENTAR EMPRESARIAL 
COM PRODUTOS E SOLUçõES INOVADORAS DIVERENCIADAS”
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Troféu conquistado foi na 
categoria de Mérito Empresa 
que Mais se Destacou em 

Gerenciamento de Riscos no Se-
tor de Transporte de Cargas. A em-
presa está feliz por mais essa con-

Boris Ber entrega o 
Troféu Gaivota de Ouro 
ao presidente da Buonny 
Projetos e Serviços, 
Cyro Buonavoglia

Infraestrutura com alta tecnologia

quista. A Buonny oferece aos seus 
clientes máxima segurança em 
operações de transporte rodoviário 
de cargas. Por meio de uma in-
fraestrutura com alta tecnologia e 
eficiência profissional, a Buonny 

maximiza a segurança da carga 
transportada, antecipando medidas 
de segurança, para prevenir e mi-
nimizar possíveis contratempos, 
para que a carga chegue em seu 
destino.

“MéRITO EMPRESA QUE MAIS SE DESTACOU EM GERENCIAMENTO 
DE RISCOS NO SETOR DE TRANSPORTES DE CARGA”
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A Buonny Projetos e Ser
vi ços em seus 16 anos 
de existência tornouse 

uma das principais empresas de 
Gerenciamento de Riscos do mer
cado, atualmente nosso maior fo
co é utilizar as ferramentas já 
exis tentes e aplicálas de forma 

Ferramentas 
impedem 
prejuízos aos 
parceiros

personalizada em cada Projeto 
desenvolvido. Criar novas ferra
mentas é uma necessidade cons
tante devido ao mercado em que 
atuamos ser movido por constantes 
mudanças e a real necessidade de 
prevenirmos as ocorrências que 
possam gerar prejuízo aos nos

sos parceiros, principalmente as 
companhias seguradoras e o seg
mento de Transportes de cargas. 
Sabedores do compromisso de 
sus tentabilidade em toda cadeia 
lo gística, temos muito orgulho pe
la premiação recebida na entrega 
da Revista Seguro Total onde 
recebemos o troféu “Mérito em 
Tecnologia de Rastreamento, lo
gística e Soluções para Cargas e 
Casco”. Isto prova que a dedicação 
e a seleção de uma equipe de 
colaboradores de primeira linha 
trazem resultados efetivos na pres
tação de serviços. O trabalho em 
parceria com os setores envolvidos 
é fundamental para que este su
cesso seja compartilhado com to       
dos os nossos fornecedores, co 
laboradores e principalmente nos
sos clientes.

O gerente do Departamento de 
Tecnologia da Informação da Buonny 
Projetos e Serviços, Élcio Gallo, recebe 
de Carlos Antônio Barros de Moura 
o Troféu Gaivota de Ouro

“MéRITO EM TECNOLOGIA DE RASTREAMENTO, LOGíSTICA 
E SOLUçõES PARA CARGAS E CASCO”
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Como parte de seu com
promisso com o desen vol
vimento social, a Capemisa 

apoia diversas ações culturais, 
esportivas e sociais. Em 2012, 
foram patrocinados oito projetos 
de artes cênicas, quatro de música 
e 12 de esporte, além de 13 eventos 
e quatro projetos sociais. 

Na área cultural foram patro
cinadas sete peças de teatro; o 
longa “Entre Amores”, de Bruno 
Saglia, que aborda a questão da 
Síndrome de Down; o projeto “Um 
Piano na Rua”; o Concerto Musical 
“Nuit d´etoiles – Noite de Estrelas” 

com Anatasha Meckenna; além 
dos espetáculos de música clássica 
do Projeto Maestro Capemisa, em 
várias cidades brasileiras;  o CD 
Saudades do Brasil, de laercio 
Diniz, e a Conferência sobre 
FIB – Felicidade Interna Bruta, 
evento que aconteceu em paralelo 
à Rio+20, Conferência das Nações 
Unidas sobre Desenvolvimento 
Sus  tentável.

Nos esportes, a Capemisapa 
trocina a Copa de Judô Capemisa, a 
Federação Estadual de Judô do Rio 
de Janeiro e os atletas Igor Pereira, 
Mauro Moura e Marina Mattos, 

além das crianças do Instituto 
Reação e do Projeto Ippon. O 
velejador Daniel Carvalho e o 
veleiro Bijupirá também contam 
com o apoio da empresa, assim 
como o time de futebol de salão 
feminino do Fluminense e a dupla 
de vôlei de praia Gabby Baeta e 
Amanda Maltez. Completam a 
lista os irmãos Esteves, na natação, 
atletas de Tiro Esportivo, as equipes 
de judô e balé da Associação dos 
Moradores de Rio das Pedras e 
o Grupo de Dança lar Fabiano 
de Cristo (Casa de Francisco 
lamego). 

“MéRITO EM PATROCíNIOS DE GRANDES EVENTOS ESPORTIVOS, 
CULTURAIS E ESPETáCULOS MUSICAIS”

Compromisso 
com o 

desenvolvimento 
social

Ariovaldo Marques entrega o 
Troféu Gaivota de Ouro ao superintendente 

regional da Capemisa Seguradora, 
César Augusto Cordeiro
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Inclusão é cidadã, 
produtiva e inclusiva

ACAPEMISA Seguradora 
já nasceu inovadora e 
envolvida em um processo 

da economia do futuro, que não 
busca o lucro a qualquer custo, 
mas aplica parte de seus resultados 
numa obra que trabalha a inclusão 
social em todas as suas vertentes: 
inclusão cidadã, inclusão produtiva 
e inclusão financeira.

A inclusão cidadã acontece 
com a manutenção do lar Fa
biano de Cristo e a assessoria a 145 
instituições de assistência so cial 
parceiras. O lar atua há 54 anos 
intervindo diretamente em situações 
de dependência econômica, so
cial, moral e espiritual. O pro grama 
social, reconhecido internacio nal
mente pela Unesco, desde o iní cio 
elegeu a família como sua unidade 
de trabalho.

Os 1.600 funcionários e os 463 

voluntários do lar Fabiano de Cristo 
atuam na construção de um mundo 
melhor, desenvolvendo proteção 
social e educação transformadora. 
Em 2012, os programas do lar 
assistiram a mais de 6.700 famílias. 
Milhares de pessoas passaram pelas 
Unidades de Promoção Integral ou 
pelas Unidades Conveniadas ao 
programa. 

São crianças, adoles centes, a 
dul    tos e idosos que en con traram 
nessa assistência so cial, apoio so
ciofamiliar, além de atendimento 
às necessidades básicas, noções 
de cidadania, edu cação e acom pa
nhamento social.

Além de manter os programas 
do lar Fabiano de Cristo, os re
cursos gerados pela Capemisa 
Seguradora são empregados, pela 
Capemisa Social, em ações com
plementares, como a assessoria 

políticotécnicofinanceiro a insti
tuições parceiras que trabalham 
com a metodologia do lar Fabiano 
de Cristo, contribuindo, assim, pa
ra expandir os benefícios para co
munidades carentes em vários es
tados brasileiros. Outra atuação 
do Grupo Capemisa é o ABC 
Social, uma empresa criada para 
atuar na inclusão produtiva, dan
do continuidade ao trabalho pro 
fis  sionalizante iniciado com as 
famílias no lar Fabiano de Cristo, 
oferecendo qualificação teórica, de
senvolvendo melhores habilidades 
dos coparticipantes e os auxiliando 
a inserir seus produtos no mercado. 

O ciclo se completa com a Fazer, 
Organização da Sociedade Civil 
de Interesse Público (OSCIP) de 
microcrédito produtivo orientado, 
que viabiliza a autonomia financeira 
das pessoas atendidas.

O superintendente regional da Capemisa Seguradora, César 
Augusto Cordeiro, recebe das mãos de Ângela Cunha o 
Troféu Gaivota de Ouro

“ExCELêNCIA EM RESPONSABILIDADE SOCIAL - 
INVESTIMENTO DA CAPEMISA NO LAR FABIANO DE CRISTO”
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Chubb é mais uma vez destaque no 
troféu Gaivota de Ouro 

A Chubb Seguros é mais 
uma vez destaque no 
Troféu Gaivota de Ouro, 

homenagem para as melhores 
em presas e iniciativas ligadas ao 
mercado segurador no país. Este 
ano, a companhia recebeu dois 
prê mios, “Excelência Melhor De
sempenho na Carteira de Seguro 
Condomínio” e “Excelência Me
lhor Resultado nas carteiras de 
entretenimento e eventos”, ambos 
inseridos na categoria “Excelência 
em Produtos Seguradoras – Inova
ção/crescimento e produtividade”. 

A premiação, promovida pela 
Revista Seguro Total, considera as 
ações inovadoras, o posicionamento 
estratégico no mercado e a atua
lização dos produtos e serviços 
da empresa. A cerimônia de en
trega aconteceu em 30 de julho 
no Spaço Quata, em São Paulo.  
“É uma honra para Chubb receber 
esta premiação, reconhecimento 
do trabalho de todos os colabo
radores da empresa em se dedi
car ao máximo para atender nos
sos clientes dos mais diversos 
seg mentos. Estendemos nossos 

agradecimentos aos nossos parcei
ros de todo o Brasil, que através 
das regionais fortalecem nossa 
presença”, comemora Alessandro 
Gomes, Diretor de Ramos Ele
mentares da Chubb do Brasil.  
Os critérios de avaliação do Prê
mio Gaivota de Ouro levam em 
conta o desempenho econômico
financeiro e a arrecadação em 
prê  mios da empresa, de acordo 
com os dados disponibilizados pe
la Superintendência de Seguros 
Privados (Susep), assim como pes
quisa com corretores de seguros.

Ariovaldo Marques entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao 
diretor de Ramos  Elementares da Chubb Seguros, 
Alessandro Gomes

“ExCELêNCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA 
DE SEGURO CONDOMíNIO”

“ExCELêNCIA MELHOR RESULTADO NAS CARTEIRAS 
DE ENTRETENIMENTO E EVENTOS” 

O diretor de Ramos Elementares da Chubb Seguros, Alessandro Gomes, 
e a responsável pela área de entretenimento da companhia, Juliana 
Santos, recebem o Troféu Gaivota de Ouro de César Bertacini
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O Complexo Hospitalar Ed
mundo Vasconcelos rece
beu pelo sexto ano conse

cutivo o Troféu Gaivota de Ouro na 
13ª edição do Prêmio Mercado de 
Seguros 2013, em evento realiza
do pela Revista Seguro Total, no 
último dia 30 de julho. A institui
ção foi a única do setor hospitalar 
homenageada pelo segundo ano 
na categoria “Excelência na Pres
tação de Serviços Hospitalares”. 
A premiação visa impulsionar o 

Tecnologia, 
conforto e 
qualidade

crescimento do mercado segurador 
brasileiro, prestigiando ações, ser
viços, produtos e profissionais que 
tenham contribuído para o fortale
cimento do seguimento.

“Receber o Troféu Gaivota de 
Ouro pelo sexto ano consecutivo e 
ainda sermos destaque em 2012 e 
2013 na categoria que reforça nos
so cuidado com os serviços que 
oferecemos na instituição só de
monstra nosso compromisso com o 
cliente e isso tem grande significa

do para nós”, comenta Antoninho 
Sanfins Arnoni, diretor clínico da 
instituição.

Com uma experiência que ul
trapassa meio século, a excelência 
do Complexo Hospitalar Edmundo 
Vasconcelos se deve ao rigoroso 
con ceito de instituição hospitalar de
senvolvido ao longo de sua história. 
Serviços eficazes, com tec nologia, 
conforto, qualidade e atendimento 
personalizado são as principais prio
ridades da instituição. 

Ariovaldo Marques entrega o 
Troféu Gaivota de Ouro ao diretor 
clínico do Complexo Hospitalar Edmundo  
Vasconcelos, Antoninho Sanfins Arnoni

“ExCELêNCIA NA PRESTAçãO 
DE SERVIçOS HOSPITALARES”
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A Crivo é empresa bra
sileira responsável pe lo 
desenvolvimento de uma 

das ferramentas mais completas do 
mercado na área de automação de 
análise de crédito, risco e fraude. 
Ao maximizar a performance das 
análises de seus clientes e investir 
constantemente na evolução do 
software que tem seu nome, a Crivo 
conquistou forte crescimento, 
pro  cessando aproximadamente 1 
bilhão de operações anualmente e 
tornandose líder em seu seg
men to. A TransUnion, empresa 
de origem norteamericana, tem 
experiência de 40 anos, presença 
em mais de 30 países e é líder 
global em informações de crédito 
e gestão da informação.

Trabalhando para reunir, ana
lisar e fornecer informações crí
ticas que ajudam a construir 
eco  nomias fortes, a TransUnion 
possibilita que empresas e con
sumidores gerenciem crédito, 
ris cos e relações de consumo de 
forma a facilitar a conquista de 
seus objetivos.

A Crivo TransUnion, fusão de 
duas empresas líderes, representa 
uma soma de knowhow e tec
nologias que propicia uma al ter
nativa inovadora para suas ne
cessidades de decisão: em vez 
de só saber quem paga ou não 
as próprias contas, será possível 
conhecer de forma mais completa 
o comportamento de consumo de 
seus clientes.

Trabalho em gerenciamento de crédito
e líder global em informações

Jorge Teixeira Barbosa entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao presidente da 
Crivo TransUnion, Juarez Zortea

“DESTAQUE EM TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE 
SOFTwARE PARA ANáLISE DE CRéDITO”
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Os procedimentos mais mo
dernos de gerenciamento de 
riscos indicam a correta ava

liação dos bens como um dos fatores 
mais importantes para a contratação 
dos seguros. Independentemente da 
forma de contratação do seguro, risco 
operacional nomeado ou multirrisco, 
se a primeiro risco relativo ou absolu
to, a definição precisa da importância 
segurada é fator primordial para um 
seguro bem feito, garantindo a não 
aplicação do rateio em caso de um 
eventual sinistro. 

Assim, como vimos, a correta ava
liação dos ativos evita o transtorno 
de se descobrir, no momento de um 
sinistro, que a importância segurada 
não cobre o valor total dos bens perdi
dos. Finalmente, no momento de um 
sinistro, o laudo de avaliação elabo
rado por empresa profissional pode 
ser usado no processo de regulação 
do sinistro, fornecendo importantes 
subsídios para o rápido pagamento da 
indenização.

Para tornar mais ágil o gerencia
mento dos riscos a Engeval desenvol
veu o software ESACS Módulo de 
Seguros. Esse sistema é alimentado 
com todos os resultados da avaliação, 
inclusive fotos. Entre outras formas, 
esses dados podem ser consultados 
por meio de um simples clique na 
área de risco da planta que aparece na 
página principal. Além da consulta, 
o sistema permite baixas, inclusões, 
atualizações por meio de diversos ín
dices e geração de relatórios costumi
zados.

Sistema avançado e gerenciamento
ágil e dinâmico

O diretor da Engeval 
Engenharia de Avaliações, 
Normando Descio, recebe 
das mãos de Jorge 
Teixeira Barbosa o 
Troféu Gaivota de Ouro

“DESTAQUE NA UTILIzAçãO DE TECNOLOGIA PARA FINS 
DE AVALIAçõES ATRAVéS DO SOFTAwARE E-SACS 

MóDULO DE SEGUROS”
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O Troféu Gaivota de Ouro, 
da Revista Seguro Total, na 
categoria “Excelência em 

Inovação – Seguro para Imóveis – 
Seguro Decenal”, recebido em julho, 
é mais uma prova de que o mercado 
brasileiro da construção civil e de 
seguros, bem como os consumidores, 
maiores beneficiados pelo produto, 
aceitaram definitivamente este se guro 
inédito no Brasil. Embora exis tente 
há mais de quatro décadas na Europa, 
sendo obrigatório na França, Alemanha 
e Espanha, somente em meados de 
2012 ele chegou ao Brasil pelas mãos 
da Essor, uma seguradora especialista 
em seguros para a construção civil.

Esta é a segunda premiação que a 
seguradora recebe em apenas dois anos 
de operação no Brasil. No tadamente, o 
Seguro Decenal é um grande aliado do 
Construtor/In cor porador/Consumidor, 
trazendo tran  quilidade nos investimentos 
em construção, principalmente em países, 
que a exemplo do Brasil experimentam 
um forte desenvolvimento neste setor.

Com o Seguro Decenal, prote
gemos o Construtor/Incorporador e o 
consumidor, contra quaisquer danos 
relevantes nos elementos estruturais 
do empreendimento como: fundação, 
alicerces, pilares, muros, elementos 
moldados e vigas. Problemas que 
comprometem a estabilidade e sejam 
originados por erros de projeto, defeitos 
de execução ou defeitos nos materiais 
empregados; garantindo a reparação 
desses danos pelo período de dez anos 
após a conclusão do empreendimento 
residencial, comercial e/ou grandes 
riscos, sejam públicos ou privados.

Essor Seguros recebe 
mais uma premiação

O presidente da Bradesco Capitalização, Norton Glabes Labes, entrega o 
Troféu Gaivota de Ouro ao diretor executivo da Essor Seguros, Fábio Pinho

“ExCELêNCIA EM INOVAçãO – SEGURO PARA IMóVEIS,  
SEGURO DECENAL E GARANTIA DE ENTREGA”
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Uma rede internacional de 
funcionários e parceiros 
para oferecer ao cliente 

os melhores serviços possíveis ao 
redor do mundo, 24 horas por dia, 
sete dias na semana. A Europ As
sistance, fundada em 1963, reúne 
eficiência global com soluções lo
cais. Possui 44 subsidiárias em cin
co continentes, 8 mil funcionários 
e 425 mil prestadores de serviços. 

Combinação perfeita de eficiência 
global com soluções locais

A Europ Assistance Brasil é hoje 
líder no mercado de assistência do 
País, em um ranking de oito ope
radores.

Focada em resultados e com o 
objetivo de diminuir o tempo de 
chegada do prestador ao local do 
atendimento, a Europ realizou um 
estudo das regiões com maiores 
índices de serviços para posicio
nar os prestadores em pontos es

tratégicos. Com as novas práticas 
adotadas inicialmente, entre março 
a maio de 2013, a redução média 
no tempo médio de chegada dos 
atendimentos chegou a 16%, com
parado ao mesmo período do ano 
anterior. 

Em abril, a redução chegou a 
22,5%, resultados que colocam a 
Europ Assistance como destaque 
nos serviços de assistência.

Osmar Bertacini entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao diretor executivo comercial da Europ Assistance, Sérgio Santos, 
e executivos da companhia

“MéRITO NA PRESTAçãO DE SERVIçOS 
EM ASSISTêNCIA 24 HORAS”
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O Grupo Sompo Japan Insu
rance Inc., por meio de suas 
subsidiárias no Brasil Ya

Investimento para gerar 
negócios aos corretores

Maiores níveis de exigên
cia em termos de quali
dade, agilidade e eficiên

Soluções e serviços personalizados 
à disposição do cliente

suda Seguros e Marítima Seguros, 
foi homenageado na noite do dia 30 
de julho, no “xIII Prêmio Merca
do de Seguros” Gaivota de Ouro na 
área de relacionamento com o cor
retor de seguros. O reconhecimen
to ocorreu na categoria “Empresa 
Melhor Atendimento ao Corretor 
de Seguros”. Essa é a primeira vez 
que a Sompo Japan Insurance Inc, 
fundada em 1888, primeira segura
dora a operar no ramo de incêndios 
no Japão e entre as maiores segura
doras do mundo a atuar nos ramos 
elementares, é homenageada nesta 
categoria no Brasil. 

Marcaram presença na ocasião o 
diretor vicepresidente da Yasuda 

cia. Com o objetivo de atender a 
esta nova demanda do mercado, foi 
criada a SIS  Soluções Integradas 
em Serviços. A empresa oferece 
soluções e serviços que atendem 
de forma personalizada as neces
sidades dos mercados de seguros, 
cartões de crédito, redes de vare
jo, fabricantes ou importadores de 
equipamentos eletrodomésticos, ele 
troeletrônicos e informática. A re
de credenciada conta com mais de 
6 mil prestadores de serviços, com 
presença direta em mais de 600 
municípios em todo o País.

Formada por profissionais alta
mente capacitados e com experiên

Seguros, luiz Macoto Sakamoto, e 
o diretor de Operações, José Car
los dos Santos. Da parte da Marí
tima Seguros, estiveram presentes 
o diretor Wilson lima, o superin
tendente comercial luiz Carlos 
Palandranio, o gerente da Filial Ta
tuapé, Jobel Dato, o gerente da Fi
lial Santana Edilson, Pires Godoy, 
o gerente de Assessorias, Antonio 
luiz Gabriele, e o gerente da Filial 
Santo André, Rodrigo Vieira Ruy. 
Tanto a Yasuda como a Marítima 
têm investido significativamente 
para gerar comodidade e viabili
zar meios para que os corretores de 
seguros possam efetuar bons negó
cios e fidelizar clientes.

cia de mais de 20 anos na área de 
serviços, A SIS coloca à disposição 
do cliente know how na gestão de 
processos e prestação de serviços, 
por meio de uma completa estrutu
ra operacional e tecnológica, para 
empresas que buscam na terceiri
zação uma forma de garantir o foco 
na estratégia do seu negócio e, ao 
mesmo tempo, aumentar a agili
dade na resposta às demandas dos 
mercados em que atuam. Para ofe
recer soluções com qualidade supe
rior, a SIS baseia sua estrutura em 
três pilares de sustentação: capaci
tação técnica da equipe, qualifica
ção do credenciado e tecnologia. 

Wilson Lima, diretor do Grupo Sompo, 
recebe das mãos de Alexandre Camillo, 
o Troféu Gaivota de Ouro

O empresário Paulo Pandjiarjian entrega o 
Troféu Gaivota de Ouro ao presidente da 
SIS Soluções Integradas, Paulo Peret

“ExCELêNCIA MELHOR ATENDIMENTO AOS 
CORRETORES DE SEGUROS”

“MéRITO EM GESTãO DE PROCESSOS E PRESTAçãO DE SERVIçOS ATRAVéS DE ESTRUTURA 
OPERACIONAL E TECNOLóGICA PARA EMPRESAS QUE BUSCAM TERCEIRIzAçãO”
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Liderança 
indiscutível
no mercado

A Porto Seguro é uma das 
líderes no segmento de 
automóvel. Os prêmios 

auferidos da carteira atingiram R$ 
929 milhões no segundo trimestre 
de 2013, aumento de 13% em rela
ção a igual período do ano passado, 
impulsionado principalmente pelo 
reajuste de preços. A sinistralida
de reduziu 5,9 pontos percentuais 
no trimestre em função dos ajustes 
de preços realizados, apesar de um 

ligeiro aumento nas frequências de 
furto e roubo principalmente nas 
regiões metropolitanas. Já a car
teira de automóvel da Itaú Auto e 
Residência atingiu R$ 489 milhões 
no segundo trimestre, valor 32% 

maior que o período de janeiro a 
março de 2012 , fruto dos reajustes 
de preços e do incremento no nú
mero de veículos segurados. 

Já o Porto Seguro Aluguel é o 
seguro de fiança locatícia feito 
para facilitar a vida de proprietá
rios de imóveis, de imobiliárias e 
de inquilinos, substituindo com 
vantagens o fiador. Garante ao pro
prietário do imóvel o recebimento 
do aluguel e dos encargos vencidos 
caso o inquilino não pague. Para o 
inquilino, é o fim do constrangi
mento de buscar um fiador, além 
de uma série de vantagens. Para a 
imobiliária, representa redução de 
custos e facilidade operacional: a 
análise do cadastro do inquilino é 
feita pela Porto Seguro, eliminan
do assim trabalho e custo.

A companhia é uma refe
rência em práticas de go
vernança corporativa. A 

Valorizar pessoas e cuidar do ambiente
aliança com o grupo ING permitiu 
a incorporação de práticas interna
cionais e promoveu a implementa
ção de uma moderna política estru
turada de governança. Os valores 
mobiliários da Sul América S.A. 
estão incluídos também nas car
teiras dos índices IGC (Índice de 
Ações com Governança Corporati
va Diferenciada) e do ITAG (Índice 
de Ações com Tag Along Diferen
ciado. 

A Sulamérica possui ainda po
lítica de divulgação de atos ou fa
tos relevantes e de negociação do 
ativo. As decisões do Conselho de 
Administração da companhia são 
sustentadas por considerações, re
latórios e as recomendações de três 
comitês que o assessoram: o Comi

tê de Auditoria, Comitê de Investi
mentos e Comitê de Remuneração.  
Para a SulAmérica, sustentabili
dade é tema estratégico. Por isso, 
a empresa atua com base em três 
pilares sustentáveis. O primeiro pi
lar é o apoio à comunidade no de
senvolvimento de projetos sociais 
e campanhas, promovendo as boas 
práticas nas áreas de educação, 
saúde e meio ambiente. O segun
do é desenvolver o capital humano, 
valorizando as pessoas no ambien
te corporativo.  E o terceiro e últi
mo pilar é a preservação do meio 
ambiente, por meio da construção 
de prédios com tecnologias socio
ambientais, gestão de resíduos só
lidos, redução de emissão de papel 
e plástico.

Gerente de  Automóvel da  Porto  
Seguros, Jaime Soares, e o diretor de 
Produtos Edson Frizzarim recebem das 
mãos de Alexandre Camillo, o 
Troféu Gaivota de Ouro

Alexandre Camillo entrega o 
Troféu Gaivota de Ouro ao diretor comercial 
da SulAmérica Seguros, Luciano Lima, 
e ao diretor de marketing, Zeca Vieira

“ExCELêNCIA NA CARTEIRA DE AUTOMóVEL E LIDERANçA 
NO SEGMENTO DE FIANçA LOCATíCIA”

“ExCElêNCIA EM GOVERNANçA CORPORATIVA E AçõES DE SUSTENTABIlIDADE”
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Centrais HDI Bate-Pronto: sucesso 
comprovado e aprovado

A constante busca em pro
porcionar aos seus segu
rados o máximo em con

veniência, rapidez e qualidade na 
prestação de atendimento e ser
viços foi o ponto de partida para 
a criação das centrais HDI Bate
Pronto, que em pouco tempo se 
tornaram um verdadeiro caso de 
sucesso mercadológico e o mais 
forte diferencial competitivo da 
HDI Seguros.

Ao chegar a uma central Bate
Pronto, em lugar de burocracia e 
longa espera, o segurado encontra 
rapidez, eficiência e atendimento 
personalizado. Em suas modernas 
instalações, analistas e reguladores 
próprios prestam orientações cla
ras e objetivas sobre o sinistro. 
Finalizada a vistoria do veículo, 
o segurado já fica sabendo qual 
será a dimensão do conserto e em 

que oficina o serviço poderá ser 
executado. Tudo isso é feito com o 
máximo de agilidade. Em média, 
os segurados da HDI atendidos 
nessas unidades têm seus casos 
encaminhados e liberados pela 
seguradora em até 30 minutos.

A primeira unidade HDI Bate
Pronto surgiu em 2003 na cidade 
de Blumenau, no estado de Santa 

Catarina. No mesmo ano, outra 
central foi inaugurada em Porto 
Alegre (RS). O sucesso foi tão 
grande que a HDI Seguros passou 
a expandir esse serviço para as 
demais praças.

Hoje, já são 41 centrais Bate
Pronto espalhadas pelo Brasil. 
Juntas, elas atendem, em média, a 
cerca de 9,5 mil sinistros por mês. 

Mário Sérgio de Almeida Santos 
passa às mãos do diretor de 
Sinistros da HDI Seguros, 
Carlos Alberto Collino, 
o Troféu Gaivota de Ouro

“ExCELêNCIA NO ATENDIMENTO AO SEGURADO COM AS 
CENTRAIS DE BATE-PRONTO”
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Desde o início de suas ati
vidades no Brasil, há mais 
de três décadas, a HDI 

Seguros tem como compromisso 
proporcionar aos seus clientes 
o máximo em segurança, con
ve  niência e tranquilidade. Fiel a 
esses três princípios, a seguradora 
desenvolve produtos e serviços 
sob medida, para atender de forma 
rápida e eficiente às demandas e 
necessidades de seus segurados.
Prova concreta desse cuidado 
e atenção com o segurado é o 
HDI Auto Perfil — um produto 
que permite elaborar apólices 
personalizadas, que levam em 
consideração as características do 
condutor, a fim de que o segurado 
pague um preço justo pelo seguro. 

Além das coberturas tradi
cionais (colisão, incêndio, rou
bo, respon sabilidade civil e aci
dentes pes soais), o HDI Auto 

HDI Auto Perfil: seguro sob medida

Perfil oferece um amplo leque 
de coberturas adicionais que o 
segurado escolhe de acordo com 
sua necessidade co mo, por exemplo, 
a Assistência 24 horas, que em 
situações e mer  genciais proporciona 
ao segurados, entre outros serviços, 
o reboque após acidente ou pane, 
hospedagem, remoção hospitalar e 

até transporte de familiar em caso 
de hospitalização. Adicionalmente, 
o segurado pode contar ainda com 
os benefícios da troca de pneus, 
chaveiro, socorro na falta de com
bustível, descontos na Rede Best 
Price e diagnósticos gratuitos 
de amortecedores, luzes, freios e 
suspensão.

O diretor de Automóveis 
da HDI, Fábio José Pereira 
Lima, recebe das mãos de 
César Bertacini o 
Troféu Gaivota de Ouro

“ExCELêNCIA EM INOVAçãO E FLExIBILIDADE COM O 
SEGURO PERSONALIzADO HDI AUTO PERFIL”
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O IRB-Brasil Re conquistou 
o Troféu Gaivota de Ouro, 
na categoria “Mérito e 

liderança em Vendas” no mercado 
ressegurador brasileiro, na 13ª edi
ção do Prêmio Mercado de Se
guros 2013, promovido pela revista 
Seguro Total.

DESEMPENHO DA 
EMPRESA EM 2012 

INICIATIVAS

A partir da quebra de monopólio 
em 2007, o IRBBrasil Re vem 
passando por uma profunda trans

formação, buscando adaptarse ao 
ambiente de mercado livre, ofe
recendo a seus clientes um ser viço 
mais ágil e competitivo, realidade 
percebida pelo mercado. 

Em 2012, o volume de prêmios 
emitidos alcançou a marca de, 
aproximadamente, R$ 2,7 bilhões, 
representando um crescimento de 
19%, com um resultado operacional 
de R$ 293,4 milhões e um lucro 
líquido de R$ 397,1 milhões, su
perando em 14,7%, o resultado do 
exercício de 2011, tendo, ainda, 
um volume de sinistros retidos 
de    R$ 799,9 milhões. Com isso, a 

Capacidade e 
bons serviços

empresa atingiu um market share de 
aproximadamente 47% do mercado 
total de resseguros do país. 
 

ESTRATéGIA E 
CRESCIMENTO

Com o objetivo de manter 
sua condição de líder no Brasil e 
ampliar sua participação no mer
cado internacional, o IRBBrasil 
Re permanecerá investindo na 
construção de relações de confiança 
e parceria com os seus clientes, 
oferecendo capacidade, agilidade, 
inovação e bons serviços.

Renato Campos entrega o Troféu Gaivota de Ouro  
ao diretor de Subscrição do IRB Brasil Re, José Farias

“MéRITO E LIDERANçA EM VENDAS NO MERCADO 
RESSEGURADOR BRASILEIRO”
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A Ituran do Brasil recebeu 
o “Troféu Gaivota de Ou
ro” como “Destaque Me

lhor Empresa de Rastreamento e 
Monitoramento”, no dia 11/07 no 
Spaço Quatá na Vila Olímpia, em 
São Paulo. 

O prêmio, concedido pela Revista 
Seguro Total, tem por objetivo re
conhecer empresas, produtos, ser 
viços e pessoas que tenham con
tribuído para o crescimento e o 
fortalecimento do mercado se
gurador. O evento foi apresentado por 
Millena Barbosa, da Rede Globo do 
programa auto esporte e contou com 
a presença das principais seguradoras 
do país, corretoras e prestadores de 
serviços. 

A Ituran se destacou pelo 
seu crescimento no Brasil e seus 
produtos inovadores, como o ras
treador sem fios que não consome 
a bateria do carro e pode ser fixada 
ao veículo através de uma caixa de 
ferro, dificultando a retirada.   

Para o diretor comercial da Itu-

Ituran do Brasil conquista Troféu 
Gaivota de Ouro

ran do Brasil, Alon lederman, 
essa conquista consagra o reconhe
cimento da marca Ituran junto ao 
mercado segurador. “Esse prê mio 
muito nos orgulha, pois é o re sul
tado de todo empenho da Ituran 
em oferecer serviços e produtos de 
qualidade, sempre colocando nossos 
clientes e parceiros em primeiro 
lugar, destaca lederman.  

Para chegar ao resultado final, 
a Revista Seguro Total, promotora 
do prêmio, avaliou pesquisas e 
indicações obtidas junto ao mer cado 

de seguros, entidades repre sen tativas 
do setor,e dados disponibilizados 
pela superintendência de seguros 
privados  Susep. 

  
Sobre a Ituran
A companhia chegou ao país 

em 2000 e, desde então, cres ce 
continuamente, contando com mais 
de 250 mil clientes ativos  atualmente. 
A empresa já recuperou mais de 30 
mil veículos, o equivalente a um 
patrimônio aproximado de R$ 1,3 
bilhão.

O gerente comercial da Ituran do  
Brasil, Roberto Posternark, recebeu das 
mãos de Renato Campos o  
Troféu Gaivota de Ouro

“DESTAQUE MELHOR EMPRESA DE RASTREAMENTO 
E MONITORAMENTO DE VEíCULOS”
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O comprometimento e aten
dimento especializado em 
nível global, bem como a 

inovação e o respeito aos clientes, 
são algumas das chaves do sucesso 
da MDS Consultores de Seguros 
e Risco no mercado segurador 
nacional. 

O broker, que administra cer
ca de R$ 1 bilhão em prêmios, foi 
mais uma vez contemplado com o 
Troféu Gaivota de Ouro, concedido 
durante a xIII edição do Prêmio 
Mercado de Seguros, promovido 
pela revista Seguro Total. A cate
go ria na qual foi laureada foi 
“Des taque Corretora Nacional 
ou Internacional”, a mesma 
de 2012; este ano, porém, sob o 
título “Mérito Corretora Na-
cional e Internacional com me-

Em benefício do cliente, onde ele estiver

lhor resultado a Gestão de Risco 
em Seguros e Resseguros. Quem 
representou a empresa no evento 
de premiação foi um dos diretores 
da companhia, Victor Garibaldi.

Com atuação nacional, sede 
em São Paulo, filiais no Sul do 
país e no Rio de Janeiro, a MDS 
ganha cada vez mais evidência 
devido à prestação de um serviço 
diferenciado, de acordo com as 
necessidades dos clientes. Diz Hélio 
Novaes, CEO da MDS no Brasil: O 
que faz a MDS se destacar é que a 
empresa es tabelece um desenho 
específico das apólices, de acordo 
com as necessidades da empresa 
segurada. 

Conta com gestão de custos 
sus  tentável e pro cura oferecer pro
dutos cada vez mais inovadores e 

contemporâneos. Além disso, tem 
no DNA a defesa inconteste dos 
interesses dos clien tes.

Para Novaes, a MDS é um 
grande player, uma empresa téc
nica na melhor acepção da palavra 
porque tem a preocupação de en
tender o risco com vistas a propor 
o estado da arte em soluções de 
seguros e consultoria de gestão de 
risco. Diariamente, trabalhamos 
pa  ra que cada um dos nossos 450 
colaboradores espalhados pelo ter
ritório brasileiro tenha essa cultura 
incutida. 

Sabemos da nossa responsa
bilidade e honramos cada um dos 
cerca de 9 mil clientes empresariais 
e 700 mil individuais que con quis
tamos e queremos manter”, finaliza 
o executivo.

Renato Campos entrega 
o Troféu Gaivota de Ouro 
ao diretor São Paulo da 
MDS Consultores, Victor 
Garibaldi

“MéRITO CORRETORA NACIONAL E INTERNACIONAL COM MELHOR 
RESULTADO NA GESTãO DE RISCO EM SEGUROS E RESSEGUROS”
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Diversificação do portfólio 
de assistências

A companhia possui mais de 
60 anos de experiência na 
prestação de assistências 

24 horas, sustentados pela missão 
da companhia de ajudar pessoas a 
qualquer hora e em qualquer lugar. 
Os números resultantes de todo esse 
empenho são impressionantes: 12 
mil colaboradores e mais de 400 mil 
prestadores em todo o mundo.  Em 
2012, a Mondial Assistance atendeu 
mais de 50 milhões de ligações e 
ajudou mais de 20 milhões de pesso
as, ou seja, um atendimento a cada 
2 segundos e cerca de 1.800 a cada 
hora. Com mais de 250 milhões de 
beneficiários em todo o mundo, a 
Mondial tem índice de satisfação su
perior a 95%.

Primeira empresa do segmento 
a receber a certificação ISO 9001, 
a Mondial investe constantemente 
na inovação de seus processos e na 
diversificação de seu portfólio de 
assistências, sempre embasados por 
uma política de qualidade inerente 
a todos os serviços prestados pela 
companhia. Por isso, todos os co
laboradores e prestadores recebem 
treinamentos específicos constan
temente, garantindo a qualidade e 
transparência das operações realiza
das e a excelência no atendimento. 

O head of Market Manegement 
da Mondial Assistance, Roberto 

Sansão, recebeu das mãos 
de Renato Campos o 

Troféu Gaivota de Ouro

“DESTAQUE EMPRESA LíDER MUNDIAL EM ASSISTêNCIA 24 HORAS”
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líder mundial na prestação 
de serviços de assistência 
24 horas e seguro viagem, 

a Mondial Assistance está presen
te em 34 países e presta atendi
mentos em mais de 150 nações, 
distribuídos nos cinco continentes. 
A assistência e seguro viagem da 
Mondial oferece serviços especiais 
destinados a viagens nacionais e 
internacionais, como por exemplo, 
assistência médica e odontológica 
emergencial, seguro por extravio 
de bagagens, assessoria jurídica, 
seguro para cancelamento de via
gens, entre outras. E ainda inclui 
valores de cobertura obrigatórios 
de acordo com as regras do Trata
do de Schengen, documento que 
rege a obrigatoriedade do Seguro 
Viagem na maioria dos países da 
Europa. 

A aquisição do seguro viagem 
pode ser realizada por meio do site 
mondialtravel.com ou pelo aplica
tivo, disponível para as plataformas 
Apple e Android, de forma simpli
ficada e rápida mesmo momentos 
antes do embarque com a emissão 
imediata do certificado. Os servi
ços da companhia também estão 
disponíveis para smartphones, pelo 
aplicativo “Mondial Travel”, com 
funcionalidades que facilitam a or
ganização da viagem e ainda per
mitem a compra do seguro.

Serviços especiais para viagens 
no país e no exterior

Carlos Antônio Barros de Moura  
entrega o Troféu Gaivota de Ouro  
ao CEO da Mondial Assistance,  
Vincent Bleunven 

“DESTAQUE EM PRODUTOS DE ASSISTêNCIA E SEGURO VIAGEM”
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A Nortix é uma empresa que 
opera no mercado nacional 
desde 1987, fornecendo 

soluções em informática. Possui 
grande experiência na área de de
senvolvimento de sistemas, infra
estrutura de redes e consultoria. 
A experiência da Nortix alcança 
a área de seguros de automóveis, 
atuando tanto nas seguradoras 
como em seus diversos prestadores 
de serviços: reintegradoras, recu
peradoras, empresas de vistoria, 
empresas de avaliação de risco e 
semelhantes, que acabaram nos 
aproximando também das monta
doras de automóveis.

Junto às montadoras, a Nortix 
desenvolve catálogos eletrônicos 
de peças e listas de preços auto
matizadas que são mantidas atua
lizadas por meio de sincronização 
via internet, em rede proprietária 
que interliga montadora com suas 
revendas. A missão da empresa é 
suprir a demanda de serviços no 

Expertise nas soluções em informática

mercado de informática, compro
metida com a qualidade e com os 
constantes avanços da tecnologia.

A Nortix sempre leva em conta 
a realidade econômica, objetivan
do que os sistemas desenvolvidos 
automatizem processos, auxiliem 

a administração e forneçam dados 
confiáveis para tomada de decisão, 
com velocidade, precisão e segu
rança. Dessa forma, a empresa dá 
sua importante contribuição para o 
aumento do desempenho, da lucra
tividade e de seu poder competitivo.

O diretor comercial da  
Nortix – MN Tecnologia  
da Informação, Artur Giansante, e 
o diretor de Desenvolvimento da 
empresa, Marcelo Ferraz, recebem 
oTroféu Gaivota de Ouro das  
mãos de Carlos Antônio Barros 
de Moura

“MéRITO EM GERENCIAMENTO DE RISCOS ATRAVéS  
DE SOLUçõES TECNOLóGICAS”
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Com mais de 10 anos de atu
ação no mercado nacional, 
a seguradora multinacional 

australiana, fundada em 1886, é 
uma das referencias no segmento 
de seguros massificados. Em seu 
modelo de negócios, a QBE aposta 
em um forte trabalho de relaciona
mento junto a seus principais par
ceiros de negócios e seus clientes, 
como empresas de telefonia, ele
tricidade e redes varejistas. A em
presa é especialista em fornecer 
produtos de seguro vendidos por 
meio de um canal de distribuição 
de grande quantidade de clientes, 
desenvolvidos de acordo com as 
características de cada canal e do 
perfil da clientela.

A QBE oferece os seguintes 
produtos: acidentes pessoais, diá
rias por incapacidade temporária, 
diárias por internação hospitalar, 
seguro prestamista / proteção fi
nanceira, desemprego, perda e rou
bo de cartão, assistência viagem, 
residencial simplificado, auxílio 
funeral, sorteio, cesta básica e se
guro de animais, entre outras. O 
Grupo Segurador QBE obteve um 
crescimento de 59% nos prêmios 
emitidos na América latina em 
2012, alcançando a marca de US$ 
1,2 bilhão.

Referência no segmento de massificados

Carlos Antônio Barros de Moura entrega 
o Troféu Gaivota de Ouro ao diretor 

comercial da QBE Brasil Seguros,  
Rafael Swierczynski

“ExCELêNCIA EM CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE  
NA CARTEIRA DE RISCOS DIVERSOS”
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Aproveitando a come mo 
ração dos nossos 25 anos 
de atendimento espe cia

lizado ao mercado segurador local 
e consolidando as soluções de ne
gócio de eficiência comprovada 
por clien tes nacionais e interna
cio nais (30 cases de sucesso), 
a Sistran coloca à disposição 
uma plataforma de negócios de
nominada “iSise life PME”. 
O iSise life PME, sistema completo 
para o segmento de pessoas, 
atende tanto ao front office (através 
do uso da Internet), quanto back 
office. Esta solução mais “light” 
e compreensiva foi pensada para 
seguradoras de pequeno a médio 
porte que desejam em uma solução 
de A a Z todas as funcionalidades 
requeridas para o seu operacional. 
Desde a venda de propostas 
online passando pela emissão de 
apólices/endossos até a regulação 
de sinistros, esta totalmente inte
grada em uma única plataforma 
de negócios que permite agilizar 
processos com a máxima eficiência, 
reduzindo custos e elevando 
os resultados das seguradoras. 
Po  de rosa, a solução está preparada 
para cotar, emitir e gerir apólices 
coletivas, apólices do tipo clube, 
apólices para pequenas e medias 
empresas e apólices de seguros 
individuais de forma massificada. 

Sistema 
completo para 
o segmento 
de pessoas

Possui, ainda, módulo gerenciador 
de produtos que permite as se
guradoras realizar novos lança
mentos de forma rápida e eficaz 
sem a necessidade de grandes 

adaptações por parte da TI.
O produto pode ser adquirido 

nas modalidades Aluguel, Pago 
por uso, Compra das licenças ou 
outsourcing/BPO(parcial)

Flávio Portugal entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao gerente de Projetos de TI da  
Sistran Informática, Alexandre Castagna, (esquerda) ao CEO da empresa, Márcio Paes 
(centro), e ao gerente de negócios Alencar Marabiza 

“DESTAQUE EM SISTEMA ERP PARA PEQUENAS 
E MéDIAS SEGURADORAS”
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líder na América latina e 
atuando no mercado de pú
blico leilão desde 1979, a 

Sodré Santoro viabiliza as melho
res oportunidades de compra ao 
realizar vendas com segurança, tra
duzidas em máxima comodidade. 
Tradição, confiança e o knowhow 
adquirido ao longo destes anos fa
zem da organização como a mais 
respeitada e maior do gênero da 
América latina a atuar no mercado 
de leilões de diferentes setores do 
comércio e da indústria.

Desde 1996, a Sodré Santoro 
possui em Guarulhos, na Grande 
São Paulo, o maior pátio de leilões 
da América latina, com 350 mil 
metros quadrados, no qual são ne
gociados mais de 4 mil veículos por 
mês. Integrando seus cinco pátios – 
Guarulhos, Bauru,  Monte Mor e 
Ribeirão Preto (SP) e Curitiba (PR) 

Tradição, confiança e know-how

e o website, a organização realiza 
leilões diários e simultâneos, ou 
seja, o pátio que estiver sediando o 
leilão pode receber lances dos de
mais. A Sodré Santoro inovou mais 

Leiloeiro oficial da Sodré Santoro Leilões, 
Moacir De Santi, recebe das mãos de  
Flávio Portugal, o Troféu Gaivota de Ouro

uma vez e trouxe para o seu website 
a transmissão online e em tempo 
real de seus leilões, gerando nesta 
mídia grande volume de audiência 
e participação.

“DESTAQUE MAIOR COMPLExO LEILOEIRO OFICIAL DO BRASIL”





72
2013

www.planetaseguro.com.br

A       Tempo Multiasistencia, 
joint venture criada este 
ano entre a Tempo USS, 

Unidade de Assistências Especia
lizadas do Grupo Tempo Assist, e 
a companhia espanhola Multiasis
tencia S.A., líder na gestão de si
nistros de apólices multirrisco me
diante a reparação de sinistros na 
Europa, iniciará suas operações a 
partir deste semestre no Brasil, lan
çando no país produtos e serviços 
inovadores. 

A nova empresa oferece um por
tfólio de produtos completos em 
serviços de reparação patrimoniais, 
atuando no mercado de seguros re
sidenciais e de propriedades e reali
zando a gestão de sinistros de repa
ros de obras civis ou de consertos 
e manutenção de equipamentos da
nificados (incluindo em concessio
nárias de serviços públicos). O mo
delo de negócio, inédito no Brasil, 
é baseado em soluções completas 
para gestão integral de sinistros de 
imóveis, e contará com o uso inten
sivo de tecnologia e know how que 
estarão aliados a uma equipe de 
especialistas e uma sólida rede de 
prestadores, que atuarão em todo 
território nacional. 

Modelo de 
negócio
baseado em 
soluções
para gestão 
de sinistros

Flávio Portugal faz a entrega do Troféu Gaivota de Ouro ao diretor geral da  
Tempo Multiasistência, Manuel Menendez Azcona

“DESTAQUE EMPRESA INOVADORA OFERECENDO SOLUçõES 
ESPECíFICAS PARA OS RAMOS PATRIMONIAIS”
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Não basta ser líder de mer
cado. Para a Tempo USS, 
Unidade de Assistências 

Es pecializadas do Grupo Tempo 
Assist, é possível sempre melhorar. 
De olho no futuro e nas tendências 
do setor, a companhia foca sua es
tratégia no desenvolvimento e lan
çamento de novos produtos para 
ampliar seu portfólio de serviços, e 
investe no aprimoramento da qua
lidade dos atendimentos realizados 
trazendo ao Brasil um programa 
inédito de auditoria. Atuando há 
20 anos nos segmentos de imóveis, 
veículos e pessoas, a Tempo USS já 
conta com cerca de 26 milhões de 
itens assistidos, além de uma rede 
com mais de 20 mil prestadores.

Entre as novidades e produtos 
que estarão disponíveis nas princi
pais capitais do país, destaque para 
os seguintes: Portadores de Neces
sidades Especiais, que adapta toda 
a estrutura residencial para ade
quação ao usuário, e o Assistência 
Bike, que realiza o reparo de bici
cletas e oferece suporte médico e 
de transporte em caso de acidentes.

Na lista de serviços inovadores, 
figuram também: a Dedetização 
(pa ra prevenção de pragas urba
nas); o Histórico Veicular (permite 
a consulta de sinistros, pendências 
de impostos ou ocorrências de fur
tos e roubos); e o leva e Traz (ser
viço para envio e devolução do au
tomóvel após inspeção veicular ou 
manutenção).

Foco em desenvolver e lançar produtos 
para ampliar portfólio

Vice-presidente da Tempo USS Soluções Gerenciadas, Gibran Marona, recebe o  
Troféu Gaivota de Ouro de César Bertacini

“DESTAQUE EMPRESA PRESTADORA DE SERVIçOS PARA 
SEGUROS EM ASSISTêNCIA 24 HORAS”
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Em 2013, a Tokio Marine Seguradora vem ob
tendo bons resultados na carteira de Auto com 
o produto Auto Frota. Até julho, a produção foi 

de cerca de R$ 80 milhões, crescimento de 17% em 
relação ao mesmo período de 2012. A carteira de au
tomóveis é estratégica para a Tokio Marine, por isso a 
seguradora investe continuamente para crescer ainda 
mais e oferecer os melhores produtos.  A companhia 
conquistou o prêmio na categoria Excelência na Car-

Investimentos,  destaque e reconhecimento 

teira de Automóvel com o Produto Auto Frota.
A seguradora tem se destacado, também, nas cartei

ras de Seguros Empresariais e Condomínio. Em 2012, 
a Tokio Marine foi a seguradora que obteve a maior 
evolução no mercado de condomínio, encerrando o 
período com crescimento de 141%, enquanto a média 
de mercado foi de 16%. Já no primeiro trimestre de 
2013, o Tokio Marine Condomínio dobrou de tamanho 
na comparação com o mesmo período do ano anterior, 

Mário Sérgio de Almeida Santos (1), Ângela Cunha (2), Flávio Portugal e Antonio Penteado Mendonça (3) entregam o 
Troféu Gaivota de Ouro a executivos da Tokio Marine Seguradora

“ExCELêNCIA NA CARTEIRA DE AUTOMóVEL COM  
O PRODUTO AUTO FROTA”

“MéRITO, CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE 
NA CARTEIRA DE SEGURO CONDOMíNIO”

“ExCELêNCIA E CRESCIMENTO NA CARTEIRA 
DE SEGUROS EMPRESARIAIS”

1 2

3
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enquanto o mercado cresceu 22%. A empresa também 
dobrou sua participação no mercado, conquistando um 
market share de 4% e a 7ª posição no ranking da Su
sep. Esses números explicam a conquista do prêmio na 
categoria Mérito, Crescimento e Produtividade na 
Carteira de Seguro Condomínio.

No ramo empresarial, a empresa registrou, em 2012, 
um crescimento de 24,2% dos prêmios em relação a 

2011. O percentual está bastante acima da média do 
mercado, de 10,2%. A Tokio Marine planeja continuar 
investindo no crescimento deste produto, sobretudo no 
segmento de pequenas e médias empresas, implemen
tando melhorias para os corretores, como cálculo web 
e renovação simplificada.  A companhia conquistou o 
prêmio em Excelência e Crescimento na Carteira de 
Seguros Empresariais.
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AUniodonto de São Paulo, é 
parte integrante da Unio
donto – Sistema Nacional, 

atuando no mercado desde 1979. 
Ela reúne mais de 1900 cirurgiões
dentistas cooperados atuando capi
tal paulista, dentro de uma estru
tura administrativa voltada para a 
eficácia, qualidade, transparência, 
garantindo a satisfação de seus be
neficiários. 

Todo o Sistema Uniodonto está 
interligado online, por meio de 

Tecnologia permite rápido 
acesso às informações

uma infraestrutura de alta tecno
logia, permitindo o rápido acesso 
às informações, orientações e ao 
atendimento propriamente dito.

Mais de 40% da rede coopera
da é formada por profissionais es
pecialistas, mestres e doutores. O 
sistema cooperativo permite a fi
delização do profissional evitando 
turn-over da rede prestadora, fato 
que pode determinar interrupções 
nos tratamentos e maiores custos 
para as empresas. A qualidade dos 

serviços odontológicos está direta
mente ligada à remuneração ade
quada da rede prestadora de servi
ços. 

Todos os cooperados são sócios 
da Uniodonto e participam das de
cisões estratégicas e também da 
definição de sua remuneração. O 
compromisso da cooperativa é ofe
recer um atendimento qualificado 
a preços acessíveis, para que mais 
pessoas tenham acesso aos consul
tórios.

“DESTAQUE – CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE 
EM ODONTOLOGIA”

Ângela Cunha faz a entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao diretor 
fiscal da Uniodonto  de São Paulo, Sérgio Amauri Scalon
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Seguradora conquista 7 prêmios em
seguros gerais e vida & previdência

A Zurich Seguros, acaba de conquistar todos os 
prêmios Gaivota de Ouro na qual foi indicada. 
Oferecido pela revista Seguro Total, a 13ª 

premiação aconteceu na capital paulista e reuniu cerca 
de 550 convidados entre autoridades e executivos do 
setor de seguros. Na área de Seguros Gerais, a Zurich 
Seguros recebeu, ao todo, cinco troféus. “Conquistar 

todos os prêmios que disputamos, comprova que a 
área de Seguros Gerais da Zurich Seguros realiza um 
excelente trabalho e que está focada em oferecer o 
que há de melhor em termos de estrutura e produtos”, 
destaca Sergio Wilson, vicepresidente de Sinistros 
da Zurich Seguros que representou Hyung Mo Sung 
durante a cerimônia da premiação.

“ExCELêNCIA SEGURADORA QUE OBTEVE MELHORES 
RESULTADOS NA CARTEIRA DE GRANDES RISCOS”

“ExCELêNCIA SEGURADORA COM MELHOR DESEMPENHO 
EM RESPONSABILIDADE CIVIL – D&O”

“ExCELêNCIA SEGURADORA COM MELHOR CRESCIMENTO 
NACIONAL NO RAMO PATRIMONIAL”

“ExCELêNCIA SEGURADORA COM MELHOR PERFORMANCE 
EM RC PROFISSIONAL”

“DESTAQUE ExECUTIVO DE SEGUROS GERAIS 2012 – HyUNG MO SUNG”
“ExCELêNCIA EM CRESCIMENTO E LIDERANçA NO 

SEGMENTO SEGURO DE VIDA EM GRUPO”
“DESTAQUE ExECUTIVO DE VIDA & PREVIDêNCIA 2012 -  

RICHARD VINHOSA”

1 2

Hyung Mo Sung Richard Vinhosa
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Para Octávio luiz Bromatti, diretor de 
Riscos Patrimoniais e Responsabilidade Ci
vil, que recebeu os prêmios Melhores Re
sultados na Carteira de Grandes Riscos e 
Melhor

Crescimento Nacional no Ramo Patri
monial, a conquista do ‘Gaivota de Ouro’ 
representa o potencial da Zurich Seguros no 
mercado brasileiro. “Estas duas conquistas 
são prova de que a Zurich Seguros está in
vestindo fortemente no mercado brasileiro, 
com produtos e soluções competitivas que 
atendem de forma ampla corretores de seguros 
e clientes”. O seguro de Grandes Riscos está 
no DNA da Zurich Seguros e por esse motivo 
conseguimos manter o crescimento neste 
segmento importante do mercado”, destaca 
Octávio luiz Bromatti.

Ainda em Seguros Gerais, a Zurich Se
guros conquistou o prêmio Gaivota de Ou
ro em duas categorias no segmento de Res
ponsabilidade Civil, recebido por Emir 
Kalil, gerente da Filial São Paulo da Zurich 
Seguros. Na área capitaneada por Richard 
Vinhosa, CEO de Vida & Previdência da 
Zurich Seguros, a seguradora conquistou 
todos os prêmios na qual foi indicada.

Para Márcio Benevides, Vicepre sidente 
comercial de Afinidades e Bancassurance 
da Zurich Seguros, o prêmio no segmento 
de seguro de vida em grupo é o resultado de 
uma equipe focada e que desenvolve produtos 
diferenciados. “A Zurich Seguros obteve  
crescimento significativo por con tar com um 
time engajado que sabe desenvolver produtos 
inovadores pa ra o mercado brasileiro e o 
prêmio só vem a comprovar nossa liderança”, 
destaca Márcio Benevides.

Ainda de acordo com Márcio Be nevides, 
o prêmio executivo do ano é reflexo de 
toda equipe. “O troféu executivo do ano é a 
prova de que o time da Zurich Seguros Vida 
& Previdência está focado e, mais ainda, 
demonstra a aposta em um grupo, capitaneado 
por Richard Vinhosa, que está construindo 
um resultado histórico”, o vicepre sidente 
Comercial de Afinidades da Zurich Seguros, 
que representou Richard Vinhosa ao receber 
o prêmio de “Destaque Executivo de Vida e 
Previdência do Ano de 2012”.

Diretores e Executivos 
da Zurich Seguros 
recebem das mãos de 
J. Francisco, André 
Pena (1-2), Flávio 
Portugal (3), Antonio 
Penteado Mendonça 
(4), Ariovaldo Marques 
(5), Mário Sérgio (6), e 
Paulo Pandjiarjian (7)
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