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Noite especial do principal
evento do mercado

noite do dia 30 de julho foi inesquecivel para o mercado brasilei-

ro de seguros. Em sua 13? edi¢do, o Troféu Gaivota de Ouro de-

monstrou a sua pujanca e, indiscutivelmente, ratificou a sua posi-
¢do como a mais importante premiagao do setor. A presenga dos players e
liderangas de grandes companhias no Spago Quatd comprova o prestigio
da distingdo. Mais de 550 pessoas lotaram as dependéncias do saldo e
aplaudiram entusiasticamente empresarios, profissionais de seguros, enti-
dades representativas do setor e executivos que conquistaram o seu troféu
com o devido merecimento. Iniciativa da Revista Seguro Total, Publiseg
Editora e o Portal Planeta Seguro, a homenagem ¢ um reconhecimento a
homens e mulheres que, gragas ao seu esfor¢o e dedicagdo, propiciaram
avanco a um importante setor da economia.

O setor de seguros, além de exercer uma atividade estratégica que
promove o desenvolvimento da atividade economica, estd cada vez mais
atento as necessidades do consumidor. Afinal, as preocupagdes vao além
do simples fato de se contratar um seguro. Hoje, o brasileiro que ascende
na piramide social percebe a necessidade de garantir uma prote¢ao — algo
impensavel anos atras.

Os numeros do setor sdo impressionantes. A receita do mercado
consolidado (seguros gerais, previdéncia privada, vida, capitalizagdo e
saude suplementar) alcangou R$ 252 bilhdes em 2012, representando
quase 6% do PIB brasileiro. As provisoes técnicas, que ampliam a oferta
de poupanga interna, superaram a casa dos R$ 500 bilhdes, fortalecendo
o papel de investidor institucional.

Destacamos ainda a preocupacao das companhias com a susten-
tabilidade, ap6s seguradoras, resseguradoras e empresas afins de todo o
mundo aderirem aos Principios de Seguros Sustentaveis (PSI), firmados
em 2012, por ocasido da Rio+20. H4a exemplos notaveis de empresas
que empreendem agdes que reduzem os riscos ambientais e sociais €
promovem a governanga corporativa em seus departamentos.

Uma noite especial contou com o brilho da apresentadora Millena
Machado que substituiu Renata Fan, em razao de um imprevisto. Mesmo
atuando pela primeira vez num evento como esse, Millena se saiu muito
bem, mostrando boa capacidade de comunicagdo e carisma. Também
merece destaque o show da cantora lirica Giovanna Maira. Igualmente
carismatica, Giovanna mostrou todo o seu virtuosismo, interpretando
pegas eruditas e pérolas do cancioneiro popular. Aproveito a oportunidade
para agradecer a todos, desde autoridades do setor até os funcionarios das
companhias, que nos auxiliaram durante o ano, ndo medindo esforgos
para nos ajudar na realizacdo desse importante evento.

Até 2014!
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Troféu Gaivota de Ouro

Abertura

Troféu se consolida
como 0 mais importante
prémio do setor

Varias liderancas foram
homenageadas com a principal

distin¢cao do mercado

Millena se saiu muito bem na condugéo do evento,
mostrando boa capacidade de comunicagdo e carisma

Troféu Gaivota de Ouro
chegou a sua 13 edigdo
como a mais significativa
distingdo do mercado brasileiro
de seguros. Evento que se tornou
obrigatorio no calendario do se-
tor. Promovido pela Revista Se-
guro Total, o troféu condecorou,
no dia 30 de julho, em Sdo Paulo,
60 grandes expoentes do segmen-
to, profissionais e executivos, cujo
trabalho propiciou crescimento des-
te importante setor da economia na-
cional. Cerca de 600 pessoas pres-
tigiaram o acontecimento e lotaram
as dependéncias do Spago Quata.
A premiagdo levou em consi-
deracdo os seguintes diferenciais:

www.planetasequro.com.br

performance econdmico-financei-
ra da seguradora e arrecadacao de
prémios, conforme dados divulga-
dos pela Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep), iniciativas
inovadoras com resultados positi-
vos para corretores € consumido-
res, melhorias de produtos e servi-
¢os ¢ incentivo aos profissionais do
segmento. Como sempre, 0 presti-
gio de liderangas do segmento de
seguros realgou as homenagens de
quem fez e faz muito pelo desen-
volvimento do setor.

Na 13* edig¢ao do troféu, foram
reconhecidas ac¢des ambientais,
sociais ¢ de governanga corporati-
va, haja vista que seis companhias

brasileiras aderiram aos Principios
para Sustentabilidade em Seguros
(PSI), langados em junho de 2012,
durante o 48° Seminario Anual da
IIS (International Insurance So-
ciety). A iniciativa apoiou os ob-
jetivos da Conferéncia das Nagdes
Unidas de 2012 sobre Desenvolvi-
mento Sustentavel (Rio+20).

“O setor de seguros, além de
exercer atividade estratégica que
promove o desenvolvimento da
nossa economia, esta cada vez mais
atento as necessidades do consu-
midor. Afinal, as preocupagdes vao
além do simples fato de se contratar
um seguro. Hoje, o brasileiro que
ascende na piramide social perce-
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Virtuosismo

Ao final do evento, o show da cantora Giovanna Maira encantou os
presentes. Seu talento impressiona pela versatilidade. Solista, ja
se apresentou ao lado de mestres, como o pianista e maestro Jodo
Carlos Martins. Possui virtuosismo: interpreta pegas eruditas com
a mesma competéncia que repassa cancoes populares. Enfim, seu
repertério € um mosaico de obras-primas da musica. E bacharel
em canto e arte lirica e ministra palestras em varias partes do Pais
sobre a inclusdo dos portadores de deficiéncia nas ciéncias, artes,

cultura e educacao.

be a necessidade de garantir uma
protecdo — algo impensavel anos
atras”, afirmou em seu discurso, o
diretor José Francisco Filho. Ele
cumprimentou os homenageados e
agradeceu a presenga de todos.

O diretor avaliou os nimeros do
mercado como “impressionantes”.
Afinal, a receita do mercado con-
solidado — sseguros gerais, previ-
déncia privada, vida, capitalizacio
e saude suplementar — alcangcou R$
252 bilhdes em 2012, representan-
do quase 6% do PIB brasileiro. As
provisdes técnicas, que ampliam a
oferta de poupanca interna, supe-
raram a casa dos R$ 500 bilhdes,

fortalecendo o papel de investidor
institucional.

“O mercado devolveu a socie-
dade, na forma de pagamento de
indenizagdes de sinistros, despesas
médicas, beneficios previdencia-
rios e resgate de titulos de capita-
lizagdo, mais de R$ 119 bilhdes,
cumprindo a risca seu papel de
proteger pessoas, empresas € pa-
trimonios”, destacou. Por fim, José
Francisco agradeceu também as
entidades presentes, as personali-
dades e autoridades e aos funcio-
narios das companhias. “Esse ¢
um momento historico para nos”,
acrescentou, emocionado.

José Francisco: setor de seguros esta cada vez mais
atento as necessidades do consumidor

www.planetasequro.com.br
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Revista Seguro Total ho-

menageou a jornalista e

profissional de comuni-
cacdo Vania Absalao pelos bons
servicos prestados ao mercado de
seguros, durante a entrega do Tro-
féu Gaivota de Ouro. O jornalista
responsavel pela revista, Carlos Al-
berto Pacheco, entregou uma placa
a profissional. “Agradego a honra e
gentileza que vocés me proporcio-
naram. Foi realmente um momento
de total alegria. Fiquei muito feliz
por este gesto de solidariedade e
reconhecimento ao meu trabalho”,
comentou Vania.

Diretora da VTN Comunicacao,
Vania ¢ uma pioneiras do jorna-
lismo na area de seguros. Ha duas
décadas, a profissional escolheu
esse setor para dar continuidade
a sua carreira € pavimentou o ca-
minho para divulgar informagoes
e conhecimento a opinido publica.
Ela iniciou sua carreira atuando no
Instituto de Ciéncias Agricolas da

Pioneira em jornalismo de seguros

Carlos Alberto Pacheco homenageia Véania
Absaldo

Organizagao dos Estados America-
nos (OEA).

Vania acumulou passagens im-
portantes em revistas como Agri-
cultura de Hoje, Tendéncia e Man-
chete. Também dirigiu e trabalhou
nas assessorias de comunicagao
da Camara Americana de Comér-
cio Exterior Brasil-Estados Uni-
dos (Amcham) e Bolsa Brasileira
de Futuros, da Bolsa de Valores do

Homenagem

Rio de Janeiro. Nos anos 90, a jor-
nalista ingressou na Federagao das
Empresas de Seguros Privados e
Capitalizagdo (Fenaseg), para assu-
mir a edi¢ao da Revista de Seguros.
Posteriormente, ela ingressou na
Escola Nacional de Seguros — entdao
Funenseg — e ocupou cargos como
o de superintendente de Divulga-
¢ao e secretaria executiva interina.

Ja especializada em seguros, em
1998, fundou a VIN Comunica-
¢ao, focada na area de comunicagao
empresarial, economia e seguro.
Vania Absaldo ja recebeu prémios
por sua importante contribuigao ao
divulgar as agdes do setor, abrindo
as portas do mercado a sociedade,
ao agir com transparéncia e ética
em sua atividade profissional. Co-
nhecedora do mercado como pou-
cos, Vania municia os jornalistas
de informagdes imprescindiveis do
segmento e dados que abastecem a
reportagem dos veiculos de comu-
nicagao.

“EXCELENCIA NO INCENTIVO A COMUNICACAO — PREMIO ALLIANZ DE JORNALISMO”

Matérias estimulam debate sobre seguros e meio ambiente

Prémio Allianz Seguros de Jornalismo ja estd em sua
sétima edi¢do. O objetivo € reconhecer e contemplar
trabalhos de profissionais de imprensa e dos meios de

Troféu Gaivota de Ouro

comunicacdo, que desenvolvam reportagens sobre o setor de
seguros e matérias que estimulem o debate e auxiliem no escla-
recimento da sociedade sobre os impactos econdmicos, politi-
cos e sociais das questdes ambientais.

Em 2008, a companhia inseriu na premiagao o tema “Sus-
tentabilidade — Mudangas Ambientais” para estimular os jorna-
listas a disseminar conceitos ¢ informagoes sobre as mudancas
que estao acontecendo no meio ambiente, tanto em nivel nacio-
nal, quanto mundial. Na quinta edigao, o Prémio langou a cate-
goria “Especial Comunicagdo Corporativa” para contemplar os
trabalhos de comunicagao em linguagem escrita desenvolvidos
dentro das corporagdes, com a finalidade de incentivar e infor-
mar seus publicos internos sobre questdes socioambientais.

Ivy Cassa entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao
presidente do Conselho de Administragdo da Allianz
Seguros, Max Thierman, e a gerente de Comunicagao
Corporativa, Daniela Satake

www.planetasequro.com.br




“EXCELENCIA EM CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE
NA CARTEIRA DE CAPITALIZACAO”
“EXCELENCIA E PIONEIRISMO NA CARTEIRA
DE CREDITO EDUCATIVO NO BRASIL”

“EXCELENCIA EM PRESERVACAO AMBIENTAL
E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — PROJETO ECOPLUB”

Triplamente premiada no

Troféu Gaivota de Ouro

.

Pedro Barbato Filho (1), Osmar Bertacini(2) e Paulo Pandjiarjian(3) entregam troféus aos executivos do grupo Aplub: reconhecimento em

3 categorias

a noite do dia 30 de julho,
conselheiros e diretores do
Grupo Aplub foram a Sdo

Paulo para uma missdo muito nobre:
buscar trés prémios. A Empresa foi
vencedora do XIII Prémio Mercado de
Seguros e recebeam o Troféu Gaivota
de Ouro nas categorias: “Exceléncia
em crescimento e produtividade na
carteira de capitalizagdo”, através da

Aplub Capitalizagdo, “Exceléncia
e pioneirismo na carteira de crédito
educativo no Brasil”, por meio da
FundAplub, e “Exceléncia em pre-
servacdo ambiental e desenvolvimento
sustentavel”, com a EcoAplub.

Esse € o terceiro ano consecutivo
que o Grupo Aplub ¢ reconhecido com
esse prémio. Os troféus serdo rece-
bidos pelo Diretor Executivo da Aplub

Capitalizagdo, Inacio Chevalier Junior,
pelo Diretor Comercial e de Marketing
do Grupo Aplub Luiz Osoério Silveira,
pelo Presidente da AplubCap, Sal-
vador Lapis Junior, pelo Diretor Vice-
Presidente da AplubCap, Ricardo
Athanasio Felinto e pelo diretor-su-
perintendente da Fundacdo Aplub de
Crédito Educativo, Carlos Henrique
Becker.

www.planetaseguro.com.br
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“DESTAQUE NA INSTALACAO E CONSERTO DE VIDROS PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DAS SEGURADORAS”

Autoglass merecidamente premiada no

13° Troféu Gaivota de Ouro

Pedro Barbato Filho entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao presidente da Autoglass,
Fernando Carreira

Autoglass, prestadora de
servigos junto ao mercado
segurador no segmento auto-

motivo, participou do XIII Prémio
Mercado de Seguros, que aconteceu
no dia 30 de julho em Sao Paulo,
concorrendo na categoria “Destaque
Empresas Prestadoras de Servigo”. A
empresa recebeu o Troféu Gaivota de
Ouro pelo “Destaque na Instalagdo e
Conserto de Vidros para Atender as
Necessidades das Seguradoras”.

“Foi um encontro tnico, pois con-
seguiu reunir as principais organiza-
¢oes do mercado segurador, para um
momento solene de reconhecimento
das agdes, servigos e produtos ino-
vadores que tém estimulado o cres-
cimento do setor no pais. Foi uma
honra participar desse momento, afir-
ma Fernando Carreira - Presidente da
Autoglass.

Eduardo Borges - Gerente Exe-
cutivo de Servicos da Autoglass -
também falou sobre a relevancia do
Prémio e a participagdo da Autoglass.
“Para a Autoglass, ¢ um grande or-
gulho ter participado deste evento e
receber o Troféu Gaivota de Ouro. Essa
distingdo tem muita relevancia para
noés, pois € resultado dos esforgos de
nossas equipes e profissionalismo na
condugdo dos nossos negocios. Temos
buscado realizar nossas a¢oes de forma
a garantir exceléncia no atendimento e
qualidade nos servigos. Gragas a isso,
temos crescido com consisténcia e
reconhecimento do mercado.”

www.planetaseguro.com.br







“EXCELENCIA EM CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE NA
CARTEIRA DE AUTOMOVEL”
“EXCELENCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA DE SEGURO DE VIDA”
“EXCELENCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA DE

TRANSPORTES NACIONAIS”
“MERITO, CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE NA
CARTEIRA DE SEGURO RURAL”
“MERITO NA CARTEIRA DE RISCOS NOMEADOS”
“MERITO SEGURADORA QUE MAIS CRESCEU NA CARTEIRA DE
SEGURO PRESTAMISTA”

Crescimento exponencial nos seguros

o balango dos resultados do Grupo BB-Ma-

pfre no Brasil, uma das carteiras que mais se

destacou foi a de Automovel, com uma ex-
pansao de 29,6% nos primeiros cinco meses de 2013,
quando comparado a 2012, totalizando RS 2,031 bi-
lhoes em prémios e 2,4 milhdes de veiculos sob o seu
guarda-chuva. Exatamente por esse desempenho o
Grupo conquistou o prémio em Exceléncia em Cres-
cimento e Produtividade na Carteira de Automo-
vel. No segmento de Vida, o Grupo destacou-se por
sua expertise. Gragas a um mix diversificado para to-
dos os publicos, a organizagdo ganhou o prémio na

categoria Exceléncia Melhor Desempenho na Car-
teira de Seguro de Vida.

Os seguros Mapfre Transportes foram pensados
para atender as necessidades especificas dos diferen-
tes segmentos de transporte: rodoviario, ferroviario,
aéreo, fluvial, lacustre e de cabotagem, no Brasil e no
exterior. Assim, justifica-se a conquista em Excelén-
cia Melhor Desempenho na Carteira de Transpor-
tes Nacionais. O Grupo BB Mapfre também recebeu
o prémio na categoria Mérito, Crescimento e Pro-
dutividade na Carteira de Seguro Rural, pois dis-
ponibiliza ao produtor varios seguros que cobrem os
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negocios e os problemas decorrentes nas intempéries
no campo.

A companhia oferece um seguro para empresas
com patrimonio acima de R$ 200 milhdes e/ou ga-
rantia superior a R$ 100 milhoes. Ele é adequado as
empresas de grande porte, nas quais € possivel a iden-
tificagdo clara dos riscos. Por isso, foi contemplada
na modalidade Mérito na Carteira de Riscos No-
meados. E, por ultimo, o Grupo BB-Mapftre recebeu
o prémio na categoria Mérito Seguradora que Mais
Cresceu na Carteira de Seguro Prestamista. A or-
ganizagdo mantém a lideranca do mercado brasileiro
na area de seguros de pessoas.

1€11

Pedro Barbato Filho (1-2), Mario Sérgio de Almeida Santos (3), Osmar Bertacini (4), Antonio Penteado Mendonca(5) e César Bertacini (6)
entregam o Troféu Gaivota de Ouro aos diretores e executivos do Grupo BB-Mapfre
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“EXCELENCIA EM RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL”

RC Obras é destaque no
Troféu Gaivota de Ouro

Boris Ber leva as méos do diretor de Riscos Diversos da Berkley, Alexandro Sanxes, e do
gerente de Riscos Diversos, David Oliveira, o Troféu Gaivota de Ouro

esultado de um trabalho
eficiente de gerenciamen-
o de riscos, o produto RC

Obras Civis da Berkley Brasil,
originalmente comercializado em
Risco de Engenharia, foi premiado
durante a cerimodnia de entrega do
Troféu Gaivota de Ouro, promovi-
do pela Revista Seguro Total.

A companhia se destacou na
categoria “Exceléncia em Produ-
tos Seguradoras — inovagao, cres-
cimento e produtividade” Entre os
diferenciais que oferece ao merca-
do, a Berkley conta com uma equi-
pe de engenheiros que cotam tam-
bém RC Obras, além de um custo
competitivo e um produto comple-
to que abrange todas as coberturas
que envolvem o setor.

A modalidade tem apresenta-
do uma importancia significativa
no resultado final e crescimento
da companhia.“O sucesso desta
modalidade, em conjunto com a
cobertura basica de Riscos de En-
genharia, ¢ fruto de um trabalho de
subscri¢ao diferenciado. Esse re-
sultado d4 suporte ao desenvolvi-
mento das demais modalidades do
seguro Responsabilidade Civil, que
passamos a comercializar de forma
mais efetiva junto a nossos correto-
res e clientes”, ressalta o diretor de
Riscos Diversos da Berkley, Ale-
xandro Sanxes.
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“DESTAQUE EM SOLUCAO PARA PREVENCAO DE LAVAGEM
DE DINHEIRO. CIRCULAR SUSEP 445”

Boris Ber entrega Troféu
Gaivota de Ouro ao diretor
comercial de Segmentos do
Boa Vista Servigos, Paulo
Henrique Galheguilhos, e ao
superintendente de seguros,
Bruno da Rosa Novis

Destaque na prevencao
de lavagem de dinheiro

Boa Vista recebeu o
Trofeu Gaivota de Ouro,
na 13? edi¢cdo do Prémio

Mercado de Seguros, organizado
pela revista Seguro Total. A em-
presa concorreu na categoria “Em-
presas Prestadoras de Servigos em
Seguros” e foi reconhecida como
destaque na prevengao de lavagem

de dinheiro com a nova solucao
Siplav, desenvolvida em parceria
com seguradoras.

“Este produto ¢ exclusivo no
mercado e foi desenvolvido para
atender a demanda de informagdes
cadastrais e financeiras constantes
na Circular 445 da Suseo, que tra-
ta da prevencdo e combate dos

crimes de lavagem ou ocultagao
de bens, direitos, valores ou os
crimes que com eles possam rela-
cionar-se”, disse Bruno Novis,
superintendente de segmento. A
Boa Vista firmou parceria com a
CNseg - Confederagdo Nacional
das Seguradoras, para distribui¢ao
do produto a esse mercado.
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“EXCELENCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA
DE ACIDENTES PESSOAIS”

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros, que integra o Gru-

po Bradesco Seguros, ¢ uma das principais seguradoras nos

segmentos de automoével e de ramos elementares do Pais e
conta com uma rede com mais de duas mil oficinas referenciadas em
todo o territdrio nacional. A empresa oferece produtos abrangentes e
de qualidade a precos extremamente competitivos, adaptados as neces-
sidades do cliente.

A Bradesco Auto/RE tem investido continuamente para oferecer
condicdes cada vez melhores aos seus segurados. Sao novas sucursais
em todo Brasil e novas unidades Bradesco Auto Center, onde o segura-
do pode levar seu veiculo sinistrado, realizar vistorias ou retirar carro
reserva, entre outros servigos.

Isair Lazzarotto, diretor da Bradesco Seguros e
Marcos Scherer recebe o Troféu de Boris Ber

“EXCELENCIA MELHOR EMPRESA EM PREVIDENCIA PRIVADA”

Bradesco Vida e Previdéncia encerrou 2012 com faturamento de

R$ 24,8 bilhoes, evolugdo de 17,3% em relagdo ao ano anterior. A car-

teira de investimentos em Planos de Previdéncia Privada, em 2012, re-
gistrou R$ 113,1 bilhdes, com evolugdo de 25,6% em relagdo a 2011. Ja a car-
teira de investimentos em seguros de vida e acidentes pessoais, em 2012, atingiu
R$ 3,93 bilhdes, com evolugdo de 16,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.
A Bradesco Vida e Previdéncia € pioneira no mercado nacional. Atualmente,
a empresa protege mais de 25,8 milhdes de pessoas, entre participantes de
planos de previdéncia complementar aberta e segurados. Especializada na ela-
boragdo, implantacdo e administracao de planos de previdéncia complementar
e de seguros de vida, tem como compromisso promover solugdes de qualidade
no planejamento financeiro de seus clientes, atuar com ética e responsabilidade
social, e valorizar clientes, colaboradores e acionistas.

“EXCELENCIA E LIDERANCA MELHOR EMPRESA DE SEGURO SAUDE”

e —
Jorge Teixeira Barbosa entrega o troféu
ao superintendente excutivo da Bradesco
Seguros, José Pires.

Bradesco Saude, em con-

junto com a Mediservi-

ce — ambas as empresas
integrantes do Grupo Bradesco
Seguros —, ¢ lider do mercado de
saude suplementar no segmen-
to de planos e seguros coletivos,
com atuacdo em todas as regides
do pais. Atendendo a mais de 3,9
milhdes de segurados, e presen-
tes em aproximadamente 5,5 mil
municipios do pais, a Bradesco
Saude e sua controlada Mediservi-
ce contam com ampla rede médica
referenciada composta por mais de
14,5 mil médicos que atendem em
consultorios, 2.5 mil hospitais, 12

Osmar Bertacini entrega o Troféu Gaivota
de Ouro para Adriano Martins, diretor da
Bradesco Seguros

mil clinicas e quase 9.500 servicos
de imagem e analises laboratoriais.

Esses hospitais, clinicas e servicos
referenciados sdo integrados por
mais de 80 mil médicos.

Em 2012, as empresas apre-
sentaram, em conjunto, fatura-
mento de R$ 9,9 bilhdes, com
crescimento de 19,8% em relagao
ao ano anterior. O destaque foi
para o segmento de seguro-sat-
de SPG (Seguro para Pequenos
Grupos), que cresceu 34,18 % no
ano, em numero de beneficiarios.
Os produtos da Bradesco Sau-

de sdo divididos em duas catego-
rias: Empresarial — acima de cem
vidas — e SPG (Seguro para Peque-
nos Grupos) — de trés a 99 vidas.
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“MELHOR CAMPANHA DE MARKETING PARA
SEGUROS COM A CAMPANHA “VAI QUE...”

O diretor da Bradesco o langar a Campanha “Vai que...”, em
Seguros, Américo 2010, o Grupo Bradesco Seguros ino-
Gomes, recebe de

Angela Cunha o vou a estratégia de comunicacdo e
Troféu Gaivota de Ouro  Jangou uma linguagem bem-humorada para
ressaltar a importancia do seguro frente aos im-
previstos e riscos que todos estamos expostos.
A assinatura “Bradesco Seguros. E melhor ter”
se transformou em jargdo muito conhecido no
mercado.

A campanha faz uso da expressao popular
“Vai que...” para alertar sobre fatos inesperados,
mas que podem ser atenuados pela contratacao,
por exemplo, de um seguro de vida, de automo-
vel ou residencial.

A campanha utiliza pecgas para diferentes
midias (televisdo, internet, impresso, radio, mo-
bilidrio urbano etc.). A expressdo “vai que...”
virou borddo e vem sendo amplamente usada
pelas pessoas nas pracas onde a campanha ¢
veiculada.

“EXCELENCIA E LIDERANCA NA CARTEIRA DE CAPITALIZACAO”

bilhdes em 2012, com crescimento de 25,8% em relagao

ao ano anterior. Em 2012, a Bradesco Capitaliza¢ao pagou
R$ 2,7 bilhodes aos seus clientes, referentes a prémios de sorteio e
resgates de titulos. Desse total, pagou R$ 91,3 milhdes em prémios
brutos, distribuidos para 2.269 titulos sorteados nesse periodo.

A empresa encerrou o ano de 2012 com carteira de 21,9 mi-
lhdes de titulos ativos, dos quais 8,2 milhdes sdo titulos tradicionais
e 13,7 milhdes sdo titulos de cessao de direito de sorteio (como o
Bilhete Residencial Premiavel).

Com carteira de 3,5 milhGes de clientes e market share de
24.2% (Provisdes Técnicas - até novembro de 2012), a Bradesco
Paulo Pandjiarjian entrega o Troféu Gaivota de Ouro  Capitaliza¢do faz parte do Grupo Bradesco Seguros, que integra
ao presidente Norton Glabes Labes, ao diretor da . ~ . .

a Organizagao Bradesco e lidera o mercado de seguros no Brasil

Ricardo Alahmar, e ao superintendente executivo - o o )
Gustavo Cardim da Bradesco Capitalizagdo com atuagao multilinha, em ambito nacional.

ﬁ Bradesco Capitalizagao registrou faturamento de R$ 3,8
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“EXCELENCIA EM RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.
PRODUTOS: PE QUENTE BRADESCO — INSTITUTO AYRTON SENNA
E O CANCER DE MAMA NO ALVO DA MODA”

Alexandre Camillo entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao
presidente Norton Glabes Labes, ao diretor da Ricardo Alahmar,
e ao superintendente executivo Gustavo Cardim, da

Bradesco Capitalizagao

partir de 2004, em agao pioneira, a Brades-
Aco Capitalizagdo langou titulos com apelo

socioambiental, focando areas como Ecolo-
gia, Educacdo e Satde. O P¢ Quente Bradesco SOS
Mata Atlantica foi o primeiro fruto da parceria com a
Fundacao SOS Mata Atlantica. A iniciativa pioneira
destina parte dos recursos arrecadados com a venda
dos titulos aos programas desenvolvidos pela Funda-
¢do para aceleragao dos seus projetos de protegao, re-

cuperagao e reflorestamento da Mata Atlantica. Desde
o inicio da parceria, os recursos para o plantio rende-
ram mais de 22,5 milhdes de arvores nativas na Mata
Atlantica.

O P¢ Quente Bradesco Instituto Ayrton Senna e
o P¢ Quente Bradesco Ayrton Senna 50 Anos destinam
parte dos recursos arrecadados para o Instituto Ayrton
Senna, que atua na criagdo de oportunidades para que
criangas e jovens desenvolvam os seus potenciais.

Fruto de parceria com o IBCC — Instituto Brasi-
leiro de Controle do Cancer, o Pé Quente Bradesco
O Cancer de Mama no Alvo da Moda destina recur-
sos para o desenvolvimento de projetos de prevengao,
diagndstico precoce e tratamento do cancer.

O P¢ Quente Bradesco Amazonas Sustentavel re-
verte parte do valor arrecadado em beneficio dos
programas e projetos de conservagao ambiental e de-
senvolvimento sustentdvel da Fundagdo Amazonas
Sustentavel.

A parceria com o Projeto Tamar rendeu o P¢é Quen-
te Bradesco Projeto Tamar, por meio da qual parte do
valor arrecadado € revertida a iniciativa que monito-
ra, pesquisa e protege o ciclo de vida das tartarugas
marinhas.

“MERITO NACIONAL MELHOR SEGURADORA DO ANO EM PREMIOS TOTAIS”

Os diretores da Revista Seguro Total, José Francisco Filho, André
Pena e advogada Ivy Cassa, entregam o Troféu Gaivota de Ouro ao
presidente da Bradesco Capitalizagdo, Norton Glabes Labes

bilhdes, com evolucdo de 12,1%
em relagdo ao mesmo periodo do

Grupo Bradesco Seguros,
lider do mercado nacional
de seguros com atuagdo
multilinha € presenga em todas
as regides do pais, apresentou fa-
turamento de R$ 44,3 bilhdes até
dezembro de 2012 nos segmentos
de seguros, capitalizagdo e previ-

déncia complementar aberta. Esse
valor representou crescimento de
17,7% em relagdo aos R$ 37,6 bi-
lhoes totalizados no mesmo perio-
do de 2011.

O lucro liquido do Grupo Bra-
desco Seguros no acumulado até
dezembro de 2012 foi de R$ 3,6

ano anterior, impulsionado pelo
crescimento de 17,7% no fatura-
mento — do foco em produtos de
maior rentabilidade; da manuten-
¢do do indice de sinistralidade nos
mesmos niveis do ano anterior e da
redugdo nos gastos gerais ¢ admi-
nistrativos.
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“EXCELENCIA EM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR EMPRESARIAL
COM PRODUTOS E SOLUCOES INOVADORAS DIVERENCIADAS”

O diretor de Produtos e Operagbes da
Brasilprev, Roger Rendon, recebe o
Troféu Gaivota de Ouro das mé&os de
Antonio Penteado Mendonga

Brasilprev
oferece
solucoes para
empresas e
funcionarios

da aberta no pais, a Brasilprev Seguros

e Previdéncia se diferencia por oferecer
solucdes financeiras para a viabilizagdo de projetos
de vida de seus clientes, tanto pessoas fisica, quanto
juridica. Para estes ultimos, a Brasilprev oferece
solucdes customizadas para atender empresas de
todos os portes, que se adaptam as necessidades
de cada tipo de negocio. Atualmente, entre as prin-
cipais preocupagdes das empresas destacam-se a
qualidade de vida dos colaboradores, inclusive no
que diz respeito as finangas deles, assim como na
atracdo e retencdo de talentos devido a escassez de
mao de obra qualificada em alguns setores. E, nesse
cenario, ¢ vantajoso oferecer planos de previdéncia
privada como um beneficio. Com consultores com
larga experiéncia, a Brasilprev oferece aos clientes

l Zmpresa especializada em previdéncia priva-

corporativos atendimento especializado, desde a
modelagem e implantagdo do plano até a gestdo do
beneficio no dia a dia, desonerando o RH e garantindo
que ele tenha um papel estratégico neste processo.

J& para o funciondrio, seguranga financeira ¢
uma questdo importante para a tranquilidade e bom
desempenho. Assim, dar a possibilidade de garantir
um investimento para um projeto futuro por meio
de um plano de previdéncia ¢ um grande atrativo e
pode ser decisivo no momento de escolher por uma
oportunidade.

Com produtos acessiveis e servigos diferenciados,
a Brasilprev ¢ uma das maiores empresas de pre-
vidéncia complementar aberta no Brasil, lider em
captagdo liquida e em arrecadagdo de seu segmento,
com mais de R$ 75 bilhdes em ativos sob gestdo e
uma carteira superior a 1,6 milhao de clientes.
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“MERITO EMPRESA QUE MAIS SE DESTACOU EM GERENCIAMENTO
DE RISCOS NO SETOR DE TRANSPORTES DE CARGA”

Boris Ber entrega o
Troféu Gaivota de Ouro
ao presidente da Buonny
Projetos e Servigos,
Cyro Buonavoglia

Infraestrutura com alta tecnologia

roféu conquistado foi na

I categoriade Mérito Empresa
que Mais se Destacou em
Gerenciamento de Riscos no Se-

tor de Transporte de Cargas. A em-
presa esta feliz por mais essa con-
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quista. A Buonny oferece aos seus
clientes maxima seguranga em
operacdes de transporte rodoviario
de cargas. Por meio de uma in-
fraestrutura com alta tecnologia e
eficiéncia profissional, a Buonny

maximiza a seguranca da carga
transportada, antecipando medidas
de seguranca, para prevenir e mi-
nimizar possiveis contratempos,
para que a carga chegue em seu
destino.
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“MERITO EM TECNOLOGIA DE RASTREAMENTO, LOGISTICA
E SOLUCOES PARA CARGAS E CASCO”

O gerente do Departamento de
Tecnologia da Informag&o da Buonny
Projetos e Servigos, Elcio Gallo, recebe
de Carlos Anténio Barros de Moura

o Troféu Gaivota de Ouro

Ferramentas
impedem
prejuizos aos
parceiros

Buonny Projetos e Ser-
vigos em seus 16 anos
de existéncia tornou-se

uma das principais empresas de
Gerenciamento de Riscos do mer-
cado, atualmente nosso maior fo-
co ¢ utilizar as ferramentas ja
existentes e aplicd-las de forma

www.planetaseguro.com.br

personalizada em cada Projeto
desenvolvido. Criar novas ferra-
mentas ¢ uma necessidade cons-
tante devido ao mercado em que
atuamos ser movido por constantes
mudancas e a real necessidade de
prevenirmos as ocorréncias que
possam gerar prejuizo aos nos-

s0s parceiros, principalmente as
companhias seguradoras e o seg-
mento de Transportes de cargas.
Sabedores do compromisso de
sustentabilidade em toda cadeia
logistica, temos muito orgulho pe-
la premiagdo recebida na entrega
da Revista Seguro Total onde
recebemos o troféu “M¢érito em
Tecnologia de Rastreamento, Lo-
gistica e Solugdes para Cargas e
Casco”. Isto prova que a dedicagao
e a selecdo de uma equipe de
colaboradores de primeira linha
trazem resultados efetivos na pres-
tacdo de servigos. O trabalho em
parceria com os setores envolvidos
¢ fundamental para que este su-
cesso seja compartilhado com to-
dos os nossos fornecedores, co-
laboradores e principalmente nos-
sos clientes.
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Ariovaldo Marques entrega o

Troféu Gaivota de Ouro ao superintendente
regional da Capemisa Seguradora,

César Augusto Cordeiro

Compromisso

desenvolvimento

omo parte de seu com-
promisso com o desenvol-
vimento social, a Capemisa

apoia diversas acdes culturais,
esportivas e sociais. Em 2012,
foram patrocinados oito projetos
de artes cénicas, quatro de musica
e 12 de esporte, além de 13 eventos
€ quatro projetos sociais.

Na area cultural foram patro-
cinadas sete pegas de teatro; o
longa “Entre Amores”, de Bruno
Saglia, que aborda a questdo da
Sindrome de Down; o projeto “Um
Piano na Rua”; o Concerto Musical
“Nuit d"etoiles — Noite de Estrelas”

“MERITO EM PATROCINIOS DE GRANDES EVENTOS ESPORTIVOS,
CULTURAIS E ESPETACULOS MUSICAIS”

com o

social

com Anatasha Meckenna; além
dos espetaculos de musica classica
do Projeto Maestro Capemisa, em
varias cidades brasileiras; o CD
Saudades do Brasil, de Laercio
Diniz, e¢ a Conferéncia sobre
FIB — Felicidade Interna Bruta,
evento que aconteceu em paralelo
a Rio+20, Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel.

Nos esportes, a Capemisapa-
trocina a Copa de Judé Capemisa, a
Federacao Estadual de Judo do Rio
de Janeiro e os atletas Igor Pereira,
Mauro Moura e Marina Mattos,

além das criancas do Instituto
Reagdo e do Projeto Ippon. O
velejador Daniel Carvalho e o
veleiro Bijupird também contam
com o apoio da empresa, assim
como o time de futebol de saldo
feminino do Fluminense e a dupla
de volei de praia Gabby Baeta e
Amanda Maltez. Completam a
lista os irmaos Esteves, na natagao,
atletas de Tiro Esportivo, as equipes
de judo e balé da Associagao dos
Moradores de Rio das Pedras e
0o Grupo de Danga Lar Fabiano
de Cristo (Casa de Francisco
Lamego).
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“EXCELENCIA EM RESPONSABILIDADE SOCIAL -
INVESTIMENTO DA CAPEMISA NO LAR FABIANO DE CRISTO”

Inclusao e cidada,

produtiva e inclusiva

O superintendente regional da Capemisq Seguradora, César
Augusto Cordeiro, recebe das méos de Angela Cunha o
Troféu Gaivota de Ouro

CAPEMISA Seguradora
j& mnasceu inovadora e
envolvida em um processo

da economia do futuro, que nao
busca o lucro a qualquer custo,
mas aplica parte de seus resultados
numa obra que trabalha a inclusao
social em todas as suas vertentes:
inclusdo cidada, inclusao produtiva
e inclusao financeira.

A inclusdo cidadd acontece
com a manutencdo do Lar Fa-
biano de Cristo e a assessoria a 145
instituigoes de assisténcia social
parceiras. O Lar atua ha 54 anos
intervindo diretamente em situagoes
de dependéncia econdmica, so-
cial, moral e espiritual. O programa
social, reconhecido internacional-
mente pela Unesco, desde o inicio
elegeu a familia como sua unidade
de trabalho.

Os 1.600 funcionarios e os 463

voluntarios do Lar Fabiano de Cristo
atuam na constru¢dao de um mundo
melhor, desenvolvendo protecao
social e educagao transformadora.
Em 2012, os programas do Lar
assistiram a mais de 6.700 familias.
Milhares de pessoas passaram pelas
Unidades de Promogao Integral ou
pelas Unidades Conveniadas ao
programa.

Sao criangas, adolescentes, a-
dultos e idosos que encontraram
nessa assisténcia social, apoio so-
ciofamiliar, além de atendimento
as necessidades basicas, nogoes
de cidadania, educacdo e acompa-
nhamento social.

Além de manter os programas
do Lar Fabiano de Cristo, os re-
cursos gerados pela Capemisa
Seguradora sdo empregados, pela
Capemisa Social, em agdes com-
plementares, como a assessoria

politico-técnico-financeiro a insti-
tuigdes parceiras que trabalham
com a metodologia do Lar Fabiano
de Cristo, contribuindo, assim, pa-
ra expandir os beneficios para co-
munidades carentes em varios es-
tados brasileiros. Outra atuacdo
do Grupo Capemisa ¢ o ABC
Social, uma empresa criada para
atuar na inclusdo produtiva, dan-
do continuidade ao trabalho pro-
fissionalizante iniciado com as
familias no Lar Fabiano de Cristo,
oferecendo qualificagao tedrica, de-
senvolvendo melhores habilidades
dos coparticipantes e os auxiliando
a inserir seus produtos no mercado.

O ciclo se completa com a Fazer,
Organizagdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) de
microcrédito produtivo orientado,
que viabiliza a autonomia financeira
das pessoas atendidas.
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“EXCELENCIA MELHOR DESEMPENHO NA CARTEIRA

DE SEGURO CONDOMINIO”

“EXCELENCIA MELHOR RESULTADO NAS CARTEIRAS

DE ENTRETENIMENTO E EVENTOS”

Ariovaldo Marques entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao

diretor de Ramos Elementares da Chubb Seguros,

Alessandro Gomes

O diretor de Ramos Elementares da Chubb Seguros, Alessandro Gomes,

e a responsavel pela area de entretenimento da companhia, Juliana
Santos, recebem o Troféu Gaivota de Ouro de César Bertacini

Chubb ¢ mais uma vez destaque no
troféu Gaivota de Ouro

Chubb Seguros ¢ mais

uma vez destaque no

Troféu Gaivota de Ouro,
homenagem para as melhores
empresas e iniciativas ligadas ao
mercado segurador no pais. Este
ano, a companhia recebeu dois
prémios, “Exceléncia Melhor De-
sempenho na Carteira de Seguro
Condominio” e “Exceléncia Me-
lhor Resultado nas carteiras de
entretenimento € eventos”, ambos
inseridos na categoria “Exceléncia
em Produtos Seguradoras — Inova-
¢ao/crescimento e produtividade”.

A premiagdo, promovida pela
Revista Seguro Total, considera as
agoesinovadoras,oposicionamento
estratégico no mercado e a atua-
lizagdo dos produtos e servigos
da empresa. A cerimoOnia de en-
trega aconteceu em 30 de julho
no Spaco Quata, em S3o Paulo.
“E uma honra para Chubb receber
esta premiagdo, reconhecimento
do trabalho de todos os colabo-
radores da empresa em se dedi-
car a0 maximo para atender nos-
sos clientes dos mais diversos
segmentos. Estendemos nossos

agradecimentos aos nossos parcei-
ros de todo o Brasil, que através
das regionais fortalecem nossa
presenca”, comemora Alessandro
Gomes, Diretor de Ramos Ele-
mentares da Chubb do Brasil.
Os critérios de avaliagdo do Pré-
mio Gaivota de Ouro levam em
conta o desempenho econdmico-
financeiro e a arrecadacdo em
prémios da empresa, de acordo
com os dados disponibilizados pe-
la Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), assim como pes-
quisa com corretores de seguros.

www.planetasequro.com.br
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“EXCELENCIA NA PRESTACAO
DE SERVICOS HOSPITALARES”

Complexo Hospitalar Ed-
mundo Vasconcelos rece-

beu pelo sexto ano conse-
cutivo o Troféu Gaivota de Ouro na
13? edigdo do Prémio Mercado de
Seguros 2013, em evento realiza-
do pela Revista Seguro Total, no
ultimo dia 30 de julho. A institui-
¢do foi a tnica do setor hospitalar
homenageada pelo segundo ano
na categoria “Exceléncia na Pres-
tagdo de Servicos Hospitalares™.
A premiagdo visa impulsionar o

crescimento do mercado segurador
brasileiro, prestigiando agdes, ser-
vigos, produtos e profissionais que
tenham contribuido para o fortale-
cimento do seguimento.

“Receber o Troféu Gaivota de
Ouro pelo sexto ano consecutivo e
ainda sermos destaque em 2012 e
2013 na categoria que reforga nos-
so cuidado com os servigos que
oferecemos na institui¢do s6 de-
monstra nosso COMpromisso com o
cliente e isso tem grande significa-

Ariovaldo Marques entrega o

Troféu Gaivota de Ouro ao diretor

clinico do Complexo Hospitalar Edmundo
Vasconcelos, Antoninho Sanfins Arnoni

Tecnologia,
conforto e
qualidade

do para nds”, comenta Antoninho
Sanfins Arnoni, diretor clinico da
instituicao.

Com uma experiéncia que ul-
trapassa meio século, a exceléncia
do Complexo Hospitalar Edmundo
Vasconcelos se deve ao rigoroso
conceito de instituigao hospitalar de-
senvolvido ao longo de sua historia.
Servigos eficazes, com tecnologia,
conforto, qualidade e atendimento
personalizado sdo as principais prio-
ridades da instituigao.

www.planetaseguro.com.br
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“DESTAQUE EM TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE PARA ANALISE DE CREDITO”

Trabalho em gerenciamento de crédito
e lider global em informacoes

Jorge Teixeira Barbosa entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao presidente da
Crivo TransUnion, Juarez Zortea

Crivo ¢ empresa bra-
sileira responsavel pelo
desenvolvimento de uma

das ferramentas mais completas do
mercado na area de automacgao de
analise de crédito, risco e fraude.
Ao maximizar a performance das
andlises de seus clientes e investir
constantemente na evolucdo do
software que tem seu nome, a Crivo
conquistou forte crescimento,
processando aproximadamente 1
bilhdo de operagdes anualmente e
tornando-se lider em seu seg-
mento. A TransUnion, empresa
de origem norte-americana, tem
experiéncia de 40 anos, presenga
em mais de 30 paises e ¢ lider
global em informagdes de crédito
e gestdo da informagao.

Trabalhando para reunir, ana-
lisar e fornecer informagoes cri-
ticas que ajudam a construir
economias fortes, a TransUnion
possibilita que empresas e con-
sumidores gerenciem crédito,
riscos e relagdes de consumo de
forma a facilitar a conquista de
seus objetivos.

A Crivo TransUnion, fusdo de
duas empresas lideres, representa
uma soma de know-how e tec-
nologias que propicia uma alter-
nativa inovadora para suas ne-
cessidades de decisdo: em vez
de s6 saber quem paga ou nao
as proprias contas, sera possivel
conhecer de forma mais completa
0 comportamento de consumo de
seus clientes.

www.planetaseguro.com.br







“DESTAQUE NA UTILIZACAO DE TECNOLOGIA PARA FINS
DE AVALIACOES ATRAVES DO SOFTAWARE E-SACS
MODULO DE SEGUROS”

Sistema avancado e gerenciamento
agil e dinamico

s procedimentos mais mo-

dernos de gerenciamento de

riscos indicam a correta ava-
liagao dos bens como um dos fatores
mais importantes para a contratagao
dos seguros. Independentemente da
forma de contratagdo do seguro, risco
operacional nomeado ou multirrisco,
se a primeiro risco relativo ou absolu-
to, a defini¢@o precisa da importancia
segurada ¢ fator primordial para um
seguro bem feito, garantindo a nao
aplicagdo do rateio em caso de um
eventual sinistro.

Assim, como vimos, a correta ava-
liagdo dos ativos evita o transtorno
de se descobrir, no momento de um
sinistro, que a importancia segurada
ndo cobre o valor total dos bens perdi-
dos. Finalmente, no momento de um
sinistro, o laudo de avaliacao elabo-
rado por empresa profissional pode
ser usado no processo de regulacio
do sinistro, fornecendo importantes
subsidios para o rapido pagamento da
indenizagao.

Para tornar mais agil o gerencia-
mento dos riscos a Engeval desenvol-
veu o software E-SACS Modulo de
Seguros. Esse sistema ¢ alimentado
com todos os resultados da avaliagao,
inclusive fotos. Entre outras formas,
esses dados podem ser consultados
por meio de um simples clique na
area de risco da planta que aparece na
pagina principal. Além da consulta,
o sistema permite baixas, inclusdes,
atualizagdes por meio de diversos in-
dices e geragao de relatérios costumi-
zados.

O diretor da Engeval
Engenharia de Avaliagées,
Normando Descio, recebe
das maos de Jorge
Teixeira Barbosa o

Troféu Gaivota de Ouro
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“EXCELENCIA EM INOVACAO — SEGURO PARA IMOVEIS,
SEGURO DECENAL E GARANTIA DE ENTREGA”

Essor Seguros recebe
mais uma premiacao

Troféu Gaivota de Ouro,
da Revista Seguro Total, na
categoria  “Exceléncia em
Inovagdo — Seguro para Imoéveis —
Seguro Decenal”, recebido em julho,
¢ mais uma prova de que o mercado
brasileiro da construgdo civil e de
seguros, bem como os consumidores,
maiores beneficiados pelo produto,
aceitaram definitivamente este seguro
inédito no Brasil. Embora existente
ha mais de quatro décadas na Europa,
sendo obrigatdrio na Franga, Alemanha
e Espanha, somente em meados de
2012 ele chegou ao Brasil pelas maos
da Essor, uma seguradora especialista
em seguros para a construgao civil.
Esta ¢ a segunda premiacdo que a
seguradora recebe em apenas dois anos
de operagdo no Brasil. Notadamente, o
Seguro Decenal ¢ um grande aliado do
Construtor/Incorporador/Consumidor,
trazendo tranquilidade nos investimentos
em construgao, principalmente em paises,
que a exemplo do Brasil experimentam
um forte desenvolvimento neste setor.
Com o Seguro Decenal, prote-
gemos o Construtor/Incorporador e o
consumidor, contra quaisquer danos
relevantes nos elementos estruturais
do empreendimento como: fundagio,
alicerces, pilares, muros, elementos
moldados e vigas. Problemas que
comprometem a estabilidade e sejam
originados por erros de projeto, defeitos
de execucao ou defeitos nos materiais
empregados; garantindo a reparagdo
desses danos pelo periodo de dez anos
apos a conclusdo do empreendimento
residencial, comercial e/ou grandes
riscos, sejam publicos ou privados.

O presidente da Bradesco Capitalizagdo, Norton Glabes Labes, entrega o
Troféu Gaivota de Ouro ao diretor executivo da Essor Seguros, Fabio Pinho

www.planetaseguro.com.br
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“MERITO NA PRESTACAO DE SERVICOS

EM ASSISTENCIA 24 HORAS”

Combinaciao perfeita de eficiéncia
global com solucoes locais

Osmar Bertacini entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao diretor executivo comercial da Europ Assistance, Sérgio Santos,

e executivos da companhia

ma rede internacional de
funciondrios e parceiros
para oferecer ao cliente

os melhores servigos possiveis ao
redor do mundo, 24 horas por dia,
sete dias na semana. A Europ As-
sistance, fundada em 1963, reune
eficiéncia global com solugdes lo-
cais. Possui 44 subsidiarias em cin-
co continentes, 8 mil funcionarios
e 425 mil prestadores de servigos.

PR
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A Europ Assistance Brasil ¢ hoje
lider no mercado de assisténcia do
Pais, em um ranking de oito ope-
radores.

Focada em resultados e com o
objetivo de diminuir o tempo de
chegada do prestador ao local do
atendimento, a Europ realizou um
estudo das regides com maiores
indices de servigos para posicio-
nar os prestadores em pontos es-

tratégicos. Com as novas praticas
adotadas inicialmente, entre margo
a maio de 2013, a reducdo média
no tempo médio de chegada dos
atendimentos chegou a 16%, com-
parado ao mesmo periodo do ano
anterior.

Em abril, a redugdo chegou a
22,5%, resultados que colocam a
Europ Assistance como destaque
nos servigos de assisténcia.

www.planetaseguro.com.br







“EXCELENCIA MELHOR ATENDIMENTO AOS

CORRETORES DE SEGUROS”

Investimento para gerar
negocios aos corretores

Wilson Lima, diretor do Grupo Sompo,
recebe das maos de Alexandre Camillo,
o Troféu Gaivota de Ouro

Grupo Sompo Japan Insu-
rance Inc., por meio de suas
subsidiarias no Brasil Ya-

suda Seguros ¢ Maritima Seguros,
foi homenageado na noite do dia 30
de julho, no “XIII Prémio Merca-
do de Seguros” Gaivota de Ouro na
area de relacionamento com o cor-
retor de seguros. O reconhecimen-
to ocorreu na categoria “Empresa
Melhor Atendimento ao Corretor
de Seguros”. Essa ¢ a primeira vez
que a Sompo Japan Insurance Inc,
fundada em 1888, primeira segura-
dora a operar no ramo de incéndios
no Japao e entre as maiores segura-
doras do mundo a atuar nos ramos
elementares, ¢ homenageada nesta
categoria no Brasil.

Marcaram presenga na ocasiao o
diretor vice-presidente da Yasuda

Seguros, Luiz Macoto Sakamoto, e
o diretor de Operagdes, Jos¢ Car-
los dos Santos. Da parte da Mari-
tima Seguros, estiveram presentes
o diretor Wilson Lima, o superin-
tendente comercial Luiz Carlos
Palandranio, o gerente da Filial Ta-
tuapé, Jobel Dato, o gerente da Fi-
lial Santana Edilson, Pires Godoy,
o gerente de Assessorias, Antonio
Luiz Gabriele, e o gerente da Filial
Santo André, Rodrigo Vieira Ruy.
Tanto a Yasuda como a Maritima
téem investido significativamente
para gerar comodidade e viabili-
zar meios para que os corretores de
seguros possam efetuar bons nego-
cios e fidelizar clientes.

“MERITO EM GESTAO DE PROCESSOS E PRESTACAO DE SERVICOS ATRAVES DE ESTRUTURA
OPERACIONAL E TECNOLOGICA PARA EMPRESAS QUE BUSCAM TERCEIRIZACAO”

Solucoes e servicos personalizados
a disposicao do cliente

O empresario Paulo Pandjiarjian entrega o
Troféu Gaivota de Ouro ao presidente da
SIS Solugbes Integradas, Paulo Peret

aiores niveis de exigén-
cia em termos de quali-
dade, agilidade e eficién-

cia. Com o objetivo de atender a
esta nova demanda do mercado, foi
criada a SIS - Solugdes Integradas
em Servigos. A empresa oferece
solugdes e servigos que atendem
de forma personalizada as neces-
sidades dos mercados de seguros,
cartdes de crédito, redes de vare-
jo, fabricantes ou importadores de
equipamentos eletrodomésticos, ele-
troeletronicos e informatica. A re-
de credenciada conta com mais de
6 mil prestadores de servigos, com
presenga direta em mais de 600
municipios em todo o Pais.
Formada por profissionais alta-
mente capacitados e com experién-

cia de mais de 20 anos na area de
servigos, A SIS coloca a disposi¢ao
do cliente know how na gestao de
processos e prestagdo de servigos,
por meio de uma completa estrutu-
ra operacional e tecnoldgica, para
empresas que buscam na terceiri-
zagdo uma forma de garantir o foco
na estratégia do seu negdcio e, ao
mesmo tempo, aumentar a agili-
dade na resposta as demandas dos
mercados em que atuam. Para ofe-
recer solugdes com qualidade supe-
rior, a SIS baseia sua estrutura em
trés pilares de sustentagdo: capaci-
tacdo técnica da equipe, qualifica-
¢ao do credenciado e tecnologia.

www.planetasequro.com.br
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Lideranca
indiscutivel
no mercado

Porto Seguro ¢ uma das

lideres no segmento de

automovel. Os prémios
auferidos da carteira atingiram R$
929 milhdes no segundo trimestre
de 2013, aumento de 13% em rela-
¢do a igual periodo do ano passado,
impulsionado principalmente pelo
reajuste de precos. A sinistralida-
de reduziu 5,9 pontos percentuais
no trimestre em func¢ao dos ajustes
de precos realizados, apesar de um

“EXCELENCIA NA CARTEIRA DE AUTOMOVEL E LIDERANCA
NO SEGMENTO DE FIANCA LOCATICIA”

Gerente de Automoével da Porto
Seguros, Jaime Soares, e o diretor de
Produtos Edson Frizzarim recebem das
maéos de Alexandre Camillo, o

Troféu Gaivota de Ouro

ligeiro aumento nas frequéncias de
furto e roubo principalmente nas
regides metropolitanas. Ja a car-
teira de automovel da Itau Auto e
Residéncia atingiu R$ 489 milhdes
no segundo trimestre, valor 32%

maior que o periodo de janeiro a
margo de 2012 , fruto dos reajustes
de pregos e do incremento no nu-
mero de veiculos segurados.

Ja o Porto Seguro Aluguel ¢ o
seguro de fianga locaticia feito
para facilitar a vida de proprieta-
rios de imoveis, de imobiliarias e
de inquilinos, substituindo com
vantagens o fiador. Garante ao pro-
prietario do imdvel o recebimento
do aluguel e dos encargos vencidos
caso o inquilino ndo pague. Para o
inquilino, ¢ o fim do constrangi-
mento de buscar um fiador, além
de uma série de vantagens. Para a
imobilidria, representa redugao de
custos e facilidade operacional: a
analise do cadastro do inquilino ¢
feita pela Porto Seguro, eliminan-
do assim trabalho e custo.

“EXCELENCIA EM GOVERNANCA CORPORATIVA E ACOES DE SUSTENTABILIDADE”

Valorizar pessoas e cuidar do ambiente

Alexandre Camillo entrega o

Troféu Gaivota de Ouro ao diretor comercial
da SulAmérica Seguros, Luciano Lima,

e ao diretor de marketing, Zeca Vieira

companhia ¢ uma refe-
réncia em praticas de go-
vernanga corporativa. A

alianca com o grupo ING permitiu
a incorporagao de praticas interna-
cionais e promoveu a implementa-
¢ao de uma moderna politica estru-
turada de governanga. Os valores
mobiliarios da Sul América S.A.
estdo incluidos também nas car-
teiras dos indices IGC (indice de
Agoes com Governanga Corporati-
va Diferenciada) e do ITAG (indice
de Agdes com Tag Along Diferen-
ciado.

A Sulamérica possui ainda po-
litica de divulgagdo de atos ou fa-
tos relevantes e de negociagdo do
ativo. As decisdes do Conselho de
Administragdo da companhia sio
sustentadas por consideragoes, re-
latorios e as recomendagoes de trés
comités que o assessoram: o Comi-

té€ de Auditoria, Comité de Investi-
mentos e Comité de Remuneragao.
Para a SulAmérica, sustentabili-
dade ¢ tema estratégico. Por isso,
a empresa atua com base em trés
pilares sustentaveis. O primeiro pi-
lar € o apoio a comunidade no de-
senvolvimento de projetos sociais
e campanhas, promovendo as boas
praticas nas dreas de educacdo,
saude e meio ambiente. O segun-
do ¢ desenvolver o capital humano,
valorizando as pessoas no ambien-
te corporativo. E o terceiro e ulti-
mo pilar ¢ a preservacao do meio
ambiente, por meio da construgao
de prédios com tecnologias socio-
ambientais, gestao de residuos so-
lidos, reducdo de emissao de papel
e plastico.

www.planetasequro.com.br
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“EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO SEGURADO COM AS
CENTRAIS DE BATE-PRONTO”

Centrais HDI Bate-Pronto: sucesso
comprovado e aprovado

constante busca em pro-
porcionar aos seus segu-
ados 0 maximo em con-

veniéncia, rapidez e qualidade na
prestacdo de atendimento e ser-
vicos foi o ponto de partida para
a criagdo das centrais HDI Bate-
Pronto, que em pouco tempo se
tornaram um verdadeiro caso de
sucesso mercadoldgico e o mais
forte diferencial competitivo da
HDI Seguros.

Ao chegar a uma central Bate-
Pronto, em lugar de burocracia e
longa espera, o segurado encontra
rapidez, eficiéncia e atendimento
personalizado. Em suas modernas
instalacdes, analistas e reguladores
proprios prestam orientagdes cla-
ras e objetivas sobre o sinistro.
Finalizada a vistoria do veiculo,
o segurado ja fica sabendo qual
sera a dimensao do conserto e em

Mario Sérgio de Almeida Santos
passa as maos do diretor de
Sinistros da HDI Seguros,
Carlos Alberto Collino,

o Troféu Gaivota de Ouro

que oficina o servigo podera ser
executado. Tudo isso ¢ feito com o
maximo de agilidade. Em média,
os segurados da HDI atendidos
nessas unidades tém seus casos
encaminhados e liberados pela
seguradora em até 30 minutos.

A primeira unidade HDI Bate-
Pronto surgiu em 2003 na cidade
de Blumenau, no estado de Santa

Catarina. No mesmo ano, outra
central foi inaugurada em Porto
Alegre (RS). O sucesso foi tdo
grande que a HDI Seguros passou
a expandir esse servigo para as
demais pragas.

Hoje, ja sao 41 centrais Bate-
Pronto espalhadas pelo Brasil.
Juntas, elas atendem, em média, a
cerca de 9,5 mil sinistros por més.

www.planetasequro.com.br
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“EXCELENCIA EM INOVACAO E FLEXIBILIDADE COM O
SEGURO PERSONALIZADO HDI AUTO PERFIL”

HDI Auto Pertfil: seguro sob medida

esde o inicio de suas ati-
vidades no Brasil, ha mais
de trés décadas, a HDI

Seguros tem como compromisso
proporcionar aos seus clientes
0 maximo em seguranga, con-
veniéncia e tranquilidade. Fiel a
esses trés principios, a seguradora
desenvolve produtos e servigos
sob medida, para atender de forma
rapida e eficiente as demandas e
necessidades de seus segurados.
Prova concreta desse cuidado
e atencdo com o segurado ¢ o
HDI Auto Perfil — um produto
que permite elaborar apolices
personalizadas, que levam em
consideragdo as caracteristicas do
condutor, a fim de que o segurado
pague um preco justo pelo seguro.
Além das coberturas tradi-
cionais (colisdo, incéndio, rou-
bo, responsabilidade civil e aci-
dentes pessoais), o HDI Auto

O diretor de Automéveis
da HDI, Fabio José Pereira
Lima, recebe das méos de
César Bertacini o

Troféu Gaivota de Ouro

Perfil oferece um amplo leque
de coberturas adicionais que o
segurado escolhe de acordo com
sua necessidade como, por exemplo,
a Assisténcia 24 horas, que em
situagdes emergenciais proporciona
ao segurados, entre outros servigos,
o reboque ap6s acidente ou pane,
hospedagem, remogao hospitalar e

até transporte de familiar em caso
de hospitalizagdo. Adicionalmente,
o segurado pode contar ainda com
os beneficios da troca de pneus,
chaveiro, socorro na falta de com-
bustivel, descontos na Rede Best
Price e diagndsticos gratuitos
de amortecedores, luzes, freios e
suspensao.

www.planetaseguro.com.br
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“MERITO E LIDERANCA EM VENDAS NO MERCADO
RESSEGURADOR BRASILEIRO”

Capacidade e
bons servicos

Renato Campos entrega o Troféu Gaivota de Ouro
ao diretor de Subscrigdo do IRB Brasil Re, José Farias

IRB-Brasil Re conquistou
O o Troféu Gaivota de Ouro,

na categoria “Mérito e
Lideranga em Vendas” no mercado
ressegurador brasileiro, na 13* edi-
¢ao do Prémio Mercado de Se-
guros 2013, promovido pela revista

Seguro Total.

DESEMPENHO DA
EMPRESA EM 2012
INICIATIVAS

A partir da quebra de monopolio
em 2007, o IRB-Brasil Re vem
passando por uma profunda trans-

52

formacao, buscando adaptar-se ao
ambiente de mercado livre, ofe-
recendo a seus clientes um servigo
mais agil e competitivo, realidade
percebida pelo mercado.

Em 2012, o volume de prémios
emitidos alcangou a marca de,
aproximadamente, R$ 2,7 bilhoes,
representando um crescimento de
19%, comumresultado operacional
de R$ 293,4 milhdes e um lucro
liquido de R$ 397,1 milhdes, su-
perando em 14,7%, o resultado do
exercicio de 2011, tendo, ainda,
um volume de sinistros retidos
de R$ 799,9 milhdes. Com isso, a

empresa atingiu um market share de
aproximadamente 47% do mercado
total de resseguros do pais.

ESTRATEGIA E
CRESCIMENTO

Com o objetivo de manter
sua condi¢do de lider no Brasil e
ampliar sua participagdo no mer-
cado internacional, o IRB-Brasil
Re permanecera investindo na
constru¢ao de relagdes de confianca
e parceria com os seus clientes,
oferecendo capacidade, agilidade,
inovagao e bons servigos.

www.planetaseguro.com.br
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“DESTAQUE MELHOR EMPRESA DE RASTREAMENTO
E MONITORAMENTO DE VEICULOS”

Ituran do Brasil conquista Troféu
Gaivota de Ouro

Ituran do Brasil recebeu
o “Troféu Gaivota de Ou-
ro” como “Destaque Me-

lhor Empresa de Rastreamento e
Monitoramento”, no dia 11/07 no
Spago Quata na Vila Olimpia, em
Sao Paulo.

O prémio, concedido pela Revista
Seguro Total, tem por objetivo re-
conhecer empresas, produtos, ser-
vigos € pessoas que tenham con-
tribuido para o crescimento e o
fortalecimento do mercado se-
gurador. O evento foi apresentado por
Millena Barbosa, da Rede Globo do
programa auto esporte € contou com
a presenca das principais seguradoras
do pais, corretoras e prestadores de
Servigos.

A Tturan se destacou pelo
seu crescimento no Brasil e seus
produtos inovadores, como o ras-
treador sem fios que ndo consome
a bateria do carro e pode ser fixada
ao veiculo através de uma caixa de
ferro, dificultando a retirada.

Para o diretor comercial da Itu-

ran do Brasil, Alon Lederman,
essa conquista consagra o reconhe-
cimento da marca Ituran junto ao
mercado segurador. “Esse prémio
muito nos orgulha, pois € o resul-
tado de todo empenho da Ituran
em oferecer servigos e produtos de
qualidade, sempre colocando nossos
clientes e parceiros em primeiro
lugar, destaca Lederman.

Para chegar ao resultado final,
a Revista Seguro Total, promotora
do prémio, avaliou pesquisas e
indicagdes obtidas junto ao mercado

O gerente comercial da lturan do

Brasil, Roberto Posternark, recebeu das
mé&os de Renato Campos o

Troféu Gaivota de Ouro

—
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de seguros, entidades representativas
do setor,e dados disponibilizados
pela superintendéncia de seguros
privados - Susep.

Sobre a Ituran

A companhia chegou ao pais
em 2000 e, desde entdo, cresce
continuamente, contando com mais
de250milclientesativos atualmente.
A empresa ja recuperou mais de 30
mil veiculos, o equivalente a um
patriménio aproximado de R$ 1,3
bilhao.

www.planetasequro.com.br
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“MERITO CORRETORA NACIONAL E INTERNACIONAL COM MELHOR
RESULTADO NA GESTAO DE RISCO EM SEGUROS E RESSEGUROS”

Em beneficio do cliente, onde ele estiver

comprometimento e aten-

dimento especializado em

nivel global, bem como a
inovagdo e o respeito aos clientes,
sdo algumas das chaves do sucesso
da MDS Consultores de Seguros
e Risco no mercado segurador
nacional.

O broker, que administra cer-
ca de RS 1 bilhdo em prémios, foi
mais uma vez contemplado com o
Troféu Gaivota de Ouro, concedido
durante a XIII edigdo do Prémio
Mercado de Seguros, promovido
pela revista Seguro Total. A cate-
goria na qual foi laureada foi
“Destaque Corretora Nacional
ou Internacional”, a mesma
de 2012; este ano, porém, sob o
titulo “Mérito Corretora Na-
cional e Internacional com me-

lhor resultado a Gestao de Risco
em Seguros e Resseguros. Quem
representou a empresa no evento
de premiagao foi um dos diretores
da companhia, Victor Garibaldi.

Com atuagdo nacional, sede
em Sdo Paulo, filiais no Sul do
pais e no Rio de Janeiro, a MDS
ganha cada vez mais evidéncia
devido a prestacdo de um servico
diferenciado, de acordo com as
necessidades dos clientes. Diz Hélio
Novaes, CEO da MDS no Brasil: O
que faz a MDS se destacar € que a
empresa estabelece um desenho
especifico das apolices, de acordo
com as necessidades da empresa
segurada.

Conta com gestdo de custos
sustentavel e procura oferecer pro-
dutos cada vez mais inovadores e

Renato Campos entrega
o Troféu Gaivota de Ouro
ao diretor Sdo Paulo da
MDS Consultores, Victor
Garibaldi

contemporaneos. Além disso, tem
no DNA a defesa inconteste dos
interesses dos clientes.

Para Novaes, a MDS é um
grande player, uma empresa téc-
nica na melhor acepg¢ao da palavra
porque tem a preocupacdo de en-
tender o risco com vistas a propor
o estado da arte em solugdes de
seguros e consultoria de gestdo de
risco. Diariamente, trabalhamos
para que cada um dos nossos 450
colaboradores espalhados pelo ter-
ritério brasileiro tenha essa cultura
incutida.

Sabemos da nossa responsa-
bilidade ¢ honramos cada um dos
cerca de 9 mil clientes empresariais
e 700 mil individuais que conquis-
tamos e queremos manter”, finaliza
0 executivo.

www.planetasequro.com.br
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ASSISTAMCE

l & MonpiaL “DESTAQUE EMPRESA LiDER MUNDIAL EM ASSISTENCIA 24 HORAS”

Diversificacao do portfolio
de assisténcias

O head of Market Manegement
da Mondial Assistance, Roberto
Sanséo, recebeu das maos

de Renato Campos o

Troféu Gaivota de Ouro

companhia possui mais de
60 anos de experiéncia na
prestagdo de assisténcias

24 horas, sustentados pela missao
da companhia de ajudar pessoas a
qualquer hora e em qualquer lugar.
Os nimeros resultantes de todo esse
empenho sdo impressionantes: 12
mil colaboradores e mais de 400 mil
prestadores em todo o mundo. Em
2012, a Mondial Assistance atendeu
mais de 50 milhdes de ligagdes e
ajudou mais de 20 milhdes de pesso-
as, ou seja, um atendimento a cada
2 segundos e cerca de 1.800 a cada
hora. Com mais de 250 milhdes de
beneficiarios em todo o mundo, a
Mondial tem indice de satisfagdo su-
perior a 95%.

Primeira empresa do segmento
a receber a certificagao ISO 9001,
a Mondial investe constantemente
na inovagao de seus processos € na
diversificagdo de seu portfolio de
assisténcias, sempre embasados por
uma politica de qualidade inerente
a todos os servigos prestados pela
companhia. Por isso, todos os co-
laboradores e prestadores recebem
treinamentos especificos constan-
temente, garantindo a qualidade e
transparéncia das operacdes realiza-
das e a exceléncia no atendimento.

E&E www.planetaseguro.com.br
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ASSISTAMCE

“DESTAQUE EM PRODUTOS DE ASSISTENCIA E SEGURO VIAGEM”

Servicos especiais para viagens

no pais e no exterior

Carlos Anténio Barros de Moura
entrega o Troféu Gaivota de Ouro
ao CEO da Mondial Assistance,
Vincent Bleunven

ider mundial na prestacao
I de servigos de assisténcia

24 horas e seguro viagem,
a Mondial Assistance esta presen-
te em 34 paises e presta atendi-
mentos em mais de 150 nagdes,
distribuidos nos cinco continentes.
A assisténcia e seguro viagem da
Mondial oferece servigos especiais
destinados a viagens nacionais e
internacionais, como por exemplo,
assisténcia médica e odontoldgica
emergencial, seguro por extravio
de bagagens, assessoria juridica,
seguro para cancelamento de via-
gens, entre outras. E ainda inclui
valores de cobertura obrigatdrios
de acordo com as regras do Trata-
do de Schengen, documento que
rege a obrigatoriedade do Seguro
Viagem na maioria dos paises da
Europa.

A aquisi¢do do seguro viagem
pode ser realizada por meio do site
mondialtravel.com ou pelo aplica-
tivo, disponivel para as plataformas
Apple e Android, de forma simpli-
ficada e rdpida mesmo momentos
antes do embarque com a emissao
imediata do certificado. Os servi-
¢os da companhia também estdo
disponiveis para smartphones, pelo
aplicativo “Mondial Travel”, com
funcionalidades que facilitam a or-
ganizacdo da viagem e ainda per-
mitem a compra do seguro.

www.planetaseguro.com.br
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“MERITO EM GERENCIAMENTO DE RISCOS ATRAVES
DE SOLUCOES TECNOLOGICAS”

Expertise nas solucoes em informatica

Nortix ¢ uma empresa que

opera no mercado nacional

desde 1987, fornecendo
solucoes em informatica. Possui
grande experiéncia na area de de-
senvolvimento de sistemas, infra-
estrutura de redes e consultoria.
A experiéncia da Nortix alcanca
a area de seguros de automoveis,
atuando tanto nas seguradoras
como em seus diversos prestadores
de servigos: reintegradoras, recu-
peradoras, empresas de vistoria,
empresas de avaliagdo de risco e
semelhantes, que acabaram nos
aproximando também das monta-
doras de automoveis.

Junto as montadoras, a Nortix
desenvolve catdlogos eletronicos
de pecas e listas de pregos auto-
matizadas que sdo mantidas atua-
lizadas por meio de sincronizagao
via internet, em rede proprietdria
que interliga montadora com suas
revendas. A missdo da empresa é
suprir a demanda de servigos no

64

O diretor comercial da

Nortix — MN Tecnologia

da Informag&o, Artur Giansante, e
o diretor de Desenvolvimento da
empresa, Marcelo Ferraz, recebem
oTroféu Gaivota de Ouro das
maé&os de Carlos Anténio Barros

de Moura

mercado de informatica, compro-
metida com a qualidade e com os
constantes avangos da tecnologia.
A Nortix sempre leva em conta
a realidade econdmica, objetivan-
do que os sistemas desenvolvidos
automatizem processos, auxiliem

a administragdo e fornecam dados
confidveis para tomada de decisdo,
com velocidade, precisdo e segu-
ranga. Dessa forma, a empresa da
sua importante contribui¢do para o
aumento do desempenho, da lucra-
tividade e de seu poder competitivo.

www.planetaseguro.com.br
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“EXCELENCIA EM CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE
NA CARTEIRA DE RISCOS DIVERSOS”

Referéncia no segmento de massificados

Carlos Antbnio Barros de Moura entrega
o Troféu Gaivota de Ouro ao diretor
comercial da QBE Brasil Seguros,
Rafael Swierczynski

( jom mais de 10 anos de atu-
a¢do no mercado nacional,

a seguradora multinacional
australiana, fundada em 1886, ¢
uma das referencias no segmento
de seguros massificados. Em seu
modelo de negocios, a QBE aposta
em um forte trabalho de relaciona-
mento junto a seus principais par-
ceiros de negbcios e seus clientes,
como empresas de telefonia, ele-
tricidade e redes varejistas. A em-
presa ¢ especialista em fornecer
produtos de seguro vendidos por
meio de um canal de distribuicao
de grande quantidade de clientes,
desenvolvidos de acordo com as
caracteristicas de cada canal e do
perfil da clientela.

A QBE oferece os seguintes
produtos: acidentes pessoais, dia-
rias por incapacidade temporaria,
didrias por internagdo hospitalar,
seguro prestamista / protecao fi-
nanceira, desemprego, perda e rou-
bo de cartdo, assisténcia viagem,
residencial simplificado, auxilio
funeral, sorteio, cesta basica e se-
guro de animais, entre outras. O
Grupo Segurador QBE obteve um
crescimento de 59% nos prémios
emitidos na América Latina em
2012, alcangando a marca de US$
1,2 bilhao.

E&E www.planetaseguro.com.br






Sistema
completo para
0 segmento

de pessoas

proveitando a comemo-
ra¢do dos nossos 25 anos
de atendimento especia-

lizado ao mercado segurador local
e consolidando as solucdes de ne-
gbocio de eficiéncia comprovada
por clien tes nacionais e interna-
cionais (30 cases de sucesso),
a Sistran coloca a disposi¢ao
uma plataforma de negocios de-
nominada “iSise Life PME”.
OiSiseLife PME, sistemacompleto
para o segmento de pessoas,
atende tanto ao front office (através
do uso da Internet), quanto back
office. Esta solucdo mais “light”
e compreensiva foi pensada para
seguradoras de pequeno a médio
porte que desejam em uma solugdo
de A a Z todas as funcionalidades
requeridas para o seu operacional.
Desde a venda de propostas
online passando pela emissdao de
apolices/endossos até a regulacao
de sinistros, esta totalmente inte-
grada em uma unica plataforma
de negocios que permite agilizar
processos com amaxima eficiéncia,
reduzindo custos e elevando
os resultados das seguradoras.
Poderosa, a solugdo esta preparada
para cotar, emitir e gerir apolices
coletivas, apdlices do tipo clube,
apolices para pequenas e medias
empresas e apolices de seguros
individuais de forma massificada.

68

“DESTAQUE EM SISTEMA ERP PARA PEQUENAS
E MEDIAS SEGURADORAS”

Flavio Portugal entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao gerente de Projetos de Tl da
Sistran Informética, Alexandre Castagna, (esquerda) ao CEO da empresa, Marcio Paes
(centro), e ao gerente de negocios Alencar Marabiza

Possui, ainda, modulo gerenciador
de produtos que permite as se-
guradoras realizar novos langa-
mentos de forma rdpida e eficaz
sem a necessidade de grandes

adaptagdes por parte da TI.

O produto pode ser adquirido
nas modalidades Aluguel, Pago
por uso, Compra das licengas ou
outsourcing/BPO(parcial)

www.planetaseguro.com.br
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“DESTAQUE MAIOR COMPLEXO LEILOEIRO OFICIAL DO BRASIL”

Tradicao, confianca e know-how

ider na América Latina e
I atuando no mercado de pu-
blico leildo desde 1979, a
Sodré Santoro viabiliza as melho-
res oportunidades de compra ao
realizar vendas com seguranga, tra-
duzidas em maxima comodidade.
Tradigao, confianga ¢ o know-how
adquirido ao longo destes anos fa-
zem da organizagdo como a mais
respeitada e maior do género da
América Latina a atuar no mercado
de leildes de diferentes setores do
comeércio e da industria.

Desde 1996, a Sodré Santoro
possui em Guarulhos, na Grande
Sao Paulo, o maior patio de leildes
da América Latina, com 350 mil
metros quadrados, no qual sdo ne-
gociados mais de 4 mil veiculos por
més. Integrando seus cinco patios —
Guarulhos, Bauru, Monte Mor e
Ribeirao Preto (SP) e Curitiba (PR)

e o website, a organizagdo realiza
leildes diarios e simultdneos, ou
seja, o patio que estiver sediando o
leildo pode receber lances dos de-
mais. A Sodré Santoro inovou mais

Leiloeiro oficial da Sodré Santoro Leil6es,
Moacir De Santi, recebe das maos de
Flavio Portugal, o Troféu Gaivota de Ouro

uma vez e trouxe para o seu website
a transmissao on-line e em tempo
real de seus leildes, gerando nesta
midia grande volume de audiéncia
e participagao.

www.planetaseguro.com.br
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“DESTAQUE EMPRESA INOVADORA OFERECENDO SOLUCOES
ESPECIFICAS PARA OS RAMOS PATRIMONIAIS”

Modelo de
negocio
baseado em
solucoes
para gestao
de sinistros

Tempo Multiasistencia,
joint venture criada este
ano entre a Tempo USS,

Unidade de Assisténcias Especia-
lizadas do Grupo Tempo Assist, e
a companhia espanhola Multiasis-
tencia S.A., lider na gestdo de si-
nistros de apodlices multirrisco me-
diante a reparagdo de sinistros na
Europa, iniciard suas operagdes a
partir deste semestre no Brasil, lan-
¢ando no pais produtos e servigos
inovadores.

A nova empresa oferece um por-
tfolio de produtos completos em
servigos de reparacdo patrimoniais,
atuando no mercado de seguros re-
sidenciais e de propriedades e reali-
zando a gestao de sinistros de repa-
ros de obras civis ou de consertos
e manutengdo de equipamentos da-
nificados (incluindo em concessio-
narias de servigos publicos). O mo-
delo de negocio, inédito no Brasil,
¢ baseado em solugdes completas
para gestdo integral de sinistros de
imoveis, € contara com o uso inten-
sivo de tecnologia e know how que
estardo aliados a uma equipe de
especialistas e uma solida rede de
prestadores, que atuardo em todo
territorio nacional.

72

Flavio Portugal faz a entrega do Troféu Gaivota de Ouro ao diretor geral da

Tempo Multiasisténcia, Manuel Menendez Azcona

www.planetaseguro.com.br







“DESTAQUE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS PARA
SEGUROS EM ASSISTENCIA 24 HORAS”

Foco em desenvolver e lancar produtos
para ampliar portfolio

30 basta ser lider de mer-
cado. Para a Tempo USS,
Unidade de Assisténcias

Especializadas do Grupo Tempo
Assist, é possivel sempre melhorar.
De olho no futuro e nas tendéncias
do setor, a companhia foca sua es-
tratégia no desenvolvimento e lan-
¢amento de novos produtos para
ampliar seu portfolio de servigos, e
investe no aprimoramento da qua-
lidade dos atendimentos realizados
trazendo ao Brasil um programa
inédito de auditoria. Atuando ha
20 anos nos segmentos de imoveis,
veiculos e pessoas, a Tempo USS ja
Vice-presidente da Tempo USS Solugbes Gerenciadas, Gibran Marona, recebe o conta com cerca de 26 milhdes de
Troféu Gaivota de Ouro de César Bertacini itens assistidos, além de uma rede
com mais de 20 mil prestadores.

Entre as novidades e produtos
que estardo disponiveis nas princi-
pais capitais do pais, destaque para
os seguintes: Portadores de Neces-
sidades Especiais, que adapta toda
a estrutura residencial para ade-
quagdo ao usudrio, e o Assisténcia
Bike, que realiza o reparo de bici-
cletas e oferece suporte médico e
de transporte em caso de acidentes.

Na lista de servigos inovadores,
figuram também: a Dedetizagao
(para prevencdo de pragas urba-
nas); o Historico Veicular (permite
a consulta de sinistros, pendéncias
de impostos ou ocorréncias de fur-
tos e roubos); e o Leva e Traz (ser-
vigo para envio e devolugdo do au-
tomovel apos inspegao veicular ou
manutengao).

www.planetaseguro.com.br







“EXCELENCIA NA CARTEIRA DE AUTOMOVEL COM
O PRODUTO AUTO FROTA”
“MERITO, CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE
NA CARTEIRA DE SEGURO CONDOMINIO”

“EXCELENCIA E CRESCIMENTO NA CARTEIRA
DE SEGUROS EMPRESARIAIS”

Investimentos, destaque e reconhecimento

|

Mario Sérgio de Almeida Santos (1), Angela Cunha (2), Flévio Portugal e Antonio Penteado Mendonga (3) entregam o

Troféu Gaivota de Ouro a executivos da Tokio Marine Seguradora

tendo bons resultados na carteira de Auto com

o produto Auto Frota. Até julho, a produgao foi
de cerca de R$ 80 milhdes, crescimento de 17% em
relacdo ao mesmo periodo de 2012. A carteira de au-
tomoveis ¢ estratégica para a Tokio Marine, por isso a
seguradora investe continuamente para crescer ainda
mais e oferecer os melhores produtos. A companhia
conquistou o prémio na categoria Exceléncia na Car-

Em 2013, a Tokio Marine Seguradora vem ob-

76

teira de Automovel com o Produto Auto Frota.

A seguradora tem se destacado, também, nas cartei-
ras de Seguros Empresariais € Condominio. Em 2012,
a Tokio Marine foi a seguradora que obteve a maior
evolu¢do no mercado de condominio, encerrando o
periodo com crescimento de 141%, enquanto a média
de mercado foi de 16%. Ja no primeiro trimestre de
2013, o Tokio Marine Condominio dobrou de tamanho
na comparagao com o mesmo periodo do ano anterior,

www.planetaseguro.com.br
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enquanto o mercado cresceu 22%. A empresa também
dobrou sua participagdo no mercado, conquistando um
market share de 4% e a 7* posi¢do no ranking da Su-
sep. Esses nimeros explicam a conquista do prémio na
categoria Mérito, Crescimento e Produtividade na
Carteira de Seguro Condominio.

No ramo empresarial, a empresa registrou, em 2012,
um crescimento de 24,2% dos prémios em relacdo a

www.planetaseguro.com.br

2011. O percentual esta bastante acima da média do
mercado, de 10,2%. A Tokio Marine planeja continuar
investindo no crescimento deste produto, sobretudo no
segmento de pequenas ¢ médias empresas, implemen-
tando melhorias para os corretores, como célculo web
e renovacao simplificada. A companhia conquistou o
prémio em Exceléncia e Crescimento na Carteira de
Seguros Empresariais.
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“DESTAQUE — CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE

EM ODONTOLOGIA”

Tecnologia permite rapido
acesso as informacoes

.
|

Angela Cunha faz a entrega o Troféu Gaivota de Ouro ao diretor
fiscal da Uniodonto de S&o Paulo, Sérgio Amauri Scalon

_

Unlodonto de Sao Paulo, ¢
parte integrante da Unio-
donto — Sistema Nacional,
atuando no mercado desde 1979.
Ela retune mais de 1900 cirurgides-
dentistas cooperados atuando capi-
tal paulista, dentro de uma estru-
tura administrativa voltada para a
eficdcia, qualidade, transparéncia,
garantindo a satisfagdo de seus be-
neficidrios.
Todo o Sistema Uniodonto esta
interligado on-line, por meio de

uma infraestrutura de alta tecno-
logia, permitindo o rapido acesso
as informagdes, orientagdes e ao
atendimento propriamente dito.
Mais de 40% da rede coopera-
da ¢ formada por profissionais es-
pecialistas, mestres e doutores. O
sistema cooperativo permite a fi-
delizagdo do profissional evitando
turn-over da rede prestadora, fato
que pode determinar interrupgoes
nos tratamentos € maiores custos
para as empresas. A qualidade dos

servigos odontologicos esta direta-
mente ligada & remuneragao ade-
quada da rede prestadora de servi-
GOS.

Todos os cooperados sdo sdcios
da Uniodonto e participam das de-
cisdes estratégicas e também da
definicdo de sua remuneragdao. O
compromisso da cooperativa ¢ ofe-
recer um atendimento qualificado
a pregos acessiveis, para que mais
pessoas tenham acesso aos consul-
torios.

www.planetaseguro.com.br
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“EXCELENCIA SEGURADORA QUE OBTEVE MELHORES
RESULTADOS NA CARTEIRA DE GRANDES RISCOS”
“EXCELENCIA SEGURADORA COM MELHOR DESEMPENHO

EM RESPONSABILIDADE CIVIL — D&O”
“EXCELENCIA SEGURADORA COM MELHOR CRESCIMENTO
NACIONAL NO RAMO PATRIMONIAL”
“EXCELENCIA SEGURADORA COM MELHOR PERFORMANCE
EM RC PROFISSIONAL”

“DESTAQUE EXECUTIVO DE SEGUROS GERAIS 2012 - HYUNG MO SUNG”
“EXCELENCIA EM CRESCIMENTO E LIDERANCA NO
SEGMENTO SEGURO DE VIDA EM GRUPO”

“DESTAQUE EXECUTIVO DE VIDA & PREVIDENCIA 2012 -
RICHARD VINHOSA”

Seguradora conquista 7 prémios em
seguros gerais e vida & previdéncia

N

Hyung Mo Sung

Zurich Seguros, acaba de conquistar todos os
Aprémios Gaivota de Ouro na qual foi indicada.
Oferecido pela revista Seguro Total, a 13*
premiagdo aconteceu na capital paulista e reuniu cerca
de 550 convidados entre autoridades e executivos do

setor de seguros. Na area de Seguros Gerais, a Zurich
Seguros recebeu, ao todo, cinco troféus. “Conquistar

Richard Vinhosa

todos os prémios que disputamos, comprova que a
area de Seguros Gerais da Zurich Seguros realiza um
excelente trabalho e que estd focada em oferecer o
que ha de melhor em termos de estrutura e produtos”,
destaca Sergio Wilson, vice-presidente de Sinistros
da Zurich Seguros que representou Hyung Mo Sung
durante a cerimdnia da premiagao.

www.planetaseguro.com.br
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Para Octavio Luiz Bromatti, diretor de
Riscos Patrimoniais e Responsabilidade Ci-
vil, que recebeu os prémios Melhores Re-
sultados na Carteira de Grandes Riscos e
Melhor

Crescimento Nacional no Ramo Patri-
monial, a conquista do ‘Gaivota de Ouro’
representa o potencial da Zurich Seguros no
mercado brasileiro. “Estas duas conquistas
sdo prova de que a Zurich Seguros esta in-
vestindo fortemente no mercado brasileiro,
com produtos e solugdes competitivas que
atendem de forma ampla corretores de seguros
e clientes”. O seguro de Grandes Riscos esta
no DNA da Zurich Seguros e por esse motivo
conseguimos manter o crescimento neste
segmento importante do mercado”, destaca
Octavio Luiz Bromatti.

Ainda em Seguros Gerais, a Zurich Se-
guros conquistou o prémio Gaivota de Ou-
ro em duas categorias no segmento de Res-
ponsabilidade Civil, recebido por Emir
Kalil, gerente da Filial Sdo Paulo da Zurich
Seguros. Na area capitaneada por Richard
Vinhosa, CEO de Vida & Previdéncia da
Zurich Seguros, a seguradora conquistou
todos os prémios na qual foi indicada.

Para Marcio Benevides, Vice-presidente
comercial de Afinidades e Bancassurance
da Zurich Seguros, o prémio no segmento
de seguro de vida em grupo ¢ o resultado de
uma equipe focada e que desenvolve produtos
diferenciados. “A Zurich Seguros obteve
crescimento significativo por contar com um
time engajado que sabe desenvolver produtos
inovadores para o mercado brasileiro e o
prémio s6 vem a comprovar nossa lideranca”,
destaca Marcio Benevides.

Ainda de acordo com Marcio Benevides,
o prémio executivo do ano ¢ reflexo de
toda equipe. “O troféu executivo do ano ¢ a
prova de que o time da Zurich Seguros Vida
& Previdéncia esta focado e, mais ainda,

gigt

Diretores e Executivos demonstra a aposta em um grupo, capitaneado
da Zurich Seguros por Richard Vinhosa, que estd construindo
recebem das mé&os de ltado histérico” . ident
J. Francisco, André um resultado historico”, o vice-presidente
Pena (1-2), Flavio Comercial de Afinidades da Zurich Seguros,
Portugal (3), Antonio que representou Richard Vinhosa ao receber
Penteado Mendonga N « . .

(4), Ariovaldo Marques o prémio de “Destaque Executivo de Vida e
(5), Mério Sérgio (6), e Previdéncia do Ano de 2012”.

Paulo Pandjiarjian (7)
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