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Espera ansiosa do anuncio de

mais obras de infraestrutura

Quando o governo federal fez o anuncio de um pacote
de obras, o famigerado Programa de Acelera¢do do Cres-
cimento (PAC), um clima de grande euforia dominou a
cena brasileira. Avistava-se no horizonte a expansdo dos
negocios em todas as frentes, com a participagdo da ini-
ciativa privada, e a vinda estratégica de investimentos,
sobretudo para a industria. O PAC, hoje, é uma realidade,
mas hd problemas. A situag¢do agrava-se com a economia
claudicante: taxas de juros elevadas, estagnagdo da ativi-
dade industrial, sistema financeiro desregulado e cresci-
mento do PIB abaixo da expectativa.

As resseguradoras aguardam ansiosamente o langa-
mento de obras de infraestrutura para colocar em pratica
o que de melhor sabe fazer: identificar o risco. Mas as
companhias estdo redimensionando os seus planos de ne-
gocios e projecoes de prémios porque os projetos de obras
para os grandes eventos esportivos ainda estdo no terreno
do discurso. A promessa, agora, é para 2014. “Isso se
tornou uma incognita. Ndo aconteceram os investimentos
anunciados pelo governo”, comentou um ressegurador.

Ha diversas oportunidades que podem vir na esteira
dessas obras, tais como seguros de responsabilidade civil
e de garantia, riscos de engenheira e coberturas de todas
as espécies — inclusive o de grandes tumultos. E preciso
também lembrar que, aléem da infraestrutura obrigatoria
em face da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas de
2016, a descoberta da camada de pré-sal é oportunidade
a mais, embora alguns especialistas consideram que o se-
tor ndo exigird, em curto prazo, resposta substancial do
mercado de seguros.

O corretor ¢ um personagem que pode se beneficiar do
lancamento de obras publicas. Os profissionais de gran-
de e médio porte terdo espaco suficiente para trabalhar.
Contudo, a especializagdo é exigéncia sine qua non se
quiser trabalhar com as multinacionais e concessionaris.
Ja o pequeno e médio corretor enfrentard um segundo de-
safio: usar a criatividade na prospec¢do de novos nichos
e identificagdo do risco em novas demandas. Mais ainda:
precisard criar uma estrutura de planejamento adequa-
da. Boa noticia: apesar de certa inércia governamental, o
volume de vendas do seguro garantia cresceu, até agora,
35,9% em relagdo aos numeros de 2012, segundo a Susep.
Ou seja, o panorama so pode melhorar em 2014.
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Mudanca no comando da Allianz no Brasil

Jaime: vivéncia nas areas de seguros de vida e saude, investimentos e finangas

A Allianz anunciou recentemen-
te o novo CEO da Allianz Seguros
no Brasil. Trata-se de Miguel Pérez
Jaime, até entdo CEO da Allianz Po-

pular e diretor de
Vida & Saude da
Allianz ~ Seguros
na Espanha. O ex-
presidente Edward
Lange ja assumiu
a responsabilidade
pela One Allianz
na America Latina
— iniciativa global
da companhia que
visa melhorar a
eficiéncia entre as
= diferentes empre-
sas regionais da
Allianz para aten-
der adequadamente
as necessidades dos clientes locais.
Ele traz para a nova fungdo o co-
nhecimento comprovado na América
Latina que conquistou na Argentina,

Brasil e Chile nos ultimos anos. O
executivo continuard a reportar-se ao
presidente das operagdes na Peninsu-
la Ibérica e América Latina, Vicente
Tardio. Christina Del Ama assumira o
posto de Jaime na Espanha.

Miguel Pérez Jaime ¢ formado em
Atuéria pela Universidad Complu-
tense de Madrid. No Santander Asset
Management, pertencente ao Grupo
Santander, foi atuario entre os anos
de 1996 e 2000. Durante pouco mais
de uma década, Jaime ocupou o cargo
de diretor da area de Vida da Allianz,
cuja experiéncia o credenciou a assu-
mir a dire¢do geral da companhia na
Espanha. Em setembro de 2011, tor-
nou-se CEO da Allianz popular. Jaime
possui larga vivéncia nas areas de ge-
renciamento de risco, seguros de vida
e saude, investimentos e finangas.

Seguradora podera informar os agravantes do risco

A Camara Federal estd anali-
sando o Projeto de Lei n® 7942/10,
do deputado Arnaldo Faria de Sa
(PTB-SP), que obriga as segurado-
ras a especificar no contrato situ-
acdes consideradas agravantes de
riscos para o segurado. O objetivo
¢ garantir mais clareza na relacdo
entre o segurado e a seguradora,
uma vez que, ao assinar o contrato,
o cliente serd informado de quais
situagdes devem ser comunicadas
a seguradora para ajustes na apoli-
ce. Um exemplo importante desse
agravamento € a pratica de esportes
radicais, desde que seja constante
na vida do segurado. Ja no caso de
seguro de vida, o envelhecimento
ndo podera ser considerado agrava-
mento de risco, com o consequente
aumento no valor do seguro. O pro-
jeto ja foi apreciado pela Comissdo
de Defesa do Consumidor.

nﬂm SURU S 2013

Segundo
o relator
comissdo, de-
putado Isaias
Silvestre (PSB-
MGQG), cabe a se-

na

guradora, que
tem o corpo
técnico, defi-

nir quais casos
podem levar a
suspensdo  ou
aumento do va-
lor do contrato
vigente. O vice-presidente do Insti-
tuto Brasileiro de Direito do Seguro
(IBDS), Paulo Piza, informou a Ra-
dio Camara que, para ser considera-
do como agravante, o incidente pre-
cisa mudar a vida do segurado para
pior e de forma duradoura. Para ele,
o projeto pode melhor a situagdo do
segurado na medida em que, “se a

Silvestre: companhia deve definir aumentos do valor do contrato

circunstancia ndo estiver mencio-
nada na apolice, e, por conseguinte,
essa agravacdo de risco ndo poderia
ser levantada pela seguradora, mas
vai gerar uma série de discussdes
para que se entenda o alcance e a
extensao das situagdes de agravacdo
de risco que vierem a ser enumera-
das na apolice”.

www.planetaseguro.com.br
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Sete décadas de boas realizacoes

Caué Diniz Fotografia

Kiko: consolidagao de importante parceria com o corretor de seguros

Uma festa em grande estilo. Em
18 de outubro, a Maritima Seguros
comemorou 70 anos de bons servigos
prestados ao mercado segurador no
Espago das Américas, em Sao Paulo.
Segundo calculos dos organizadores,
cerca de 2.500 pessoas marcaram

servigcos”,

mundo”,

presencga, entre direto-
res, executivos, colabo-
radores e convidados.
Em um breve discurso,
o presidente da compa-
nhia, Francisco Caiuby
Vidigal Filho (Kiko),
fez uma retrospectiva da
trajetoria da Maritima
nesse periodo. “Nesses
70 anos, consolidamos
uma parceria importante
com o corretor, reforca-
mos o atendimento ao
cliente e a prestagdo de

comentou Kiko. Ele exter-
nou sua satisfacdo em trabalhar com
a Yasuda Seguros. “Com a venda do
nosso controle acionario para o Grupo
Sompo Japan Insurance, hoje estamos
entre as dez maiores seguradoras do
declarou.

Bradesco Capitalizacao conquista
prémio de marketlng pela sétima vez

ciada em 2011.
O fruto dessa
parceria ¢ o ti-
tulo “Pé Quente
Bradesco Proje-
to Tamar”, que
destina parte do
valor arrecada-
do a iniciativa
que monitora,

Norton (c) e o superintendente do Grupo Bradesco Seguros, Gustavo Cardim (esq.) pesquisa € pro-

Pela sétima vez, a Bradesco Ca-
pitalizagao foi vencedora do prémio
Marketing Best Sustentabilidade,
organizado pela Editora Referéncia
e a Madia Marketing School. A ce-
rimodnia da 12* edi¢do foi realizada
em 11 de novembro, em Sio Paulo.
O case premiado na categoria “Sus-
tentabilidade” foi o “Projeto Ta-
mar”, que se refere a parceria ini-

marinhas.

nﬂm SURU S 2013

tege o ciclo de vida das tartarugas
“O case sobre o Projeto
Tartarugas Marinhas do Brasil ndo
¢ apenas mais um prémio, mas um
importante reconhecimento a dedi-
cagdo de colaboradores e motivo
de orgulho e grande satisfagdo para
todos da empresa”,
sidente da Bradesco Capitalizagao,
Norton Glabes Labes.

explica o pre-

BB e Mapfre:
cresce procura
por seguro para
aeronaves

A aviacdo executiva € um dos res-
ponsaveis pelo aumento da procura
por seguros aeronauticos no Grupo
BB e Mapfre. Em 2012, a companhia,
lider nesse segmento, faturou R$ 135
milh&es. No total, foram R$ 270 mi-
Ihoes arrecadados no mercado, en-
cerrando o ano com 62% de market
share. Na visdo do superintendente
de seguros aeronauticos do grupo,
Carlos Polizio, “a aviagdo executiva
corresponde a 18% da nossa carteira,
sendo a que mais cresce, atras do seg-
mento de helicopteros que operam
para plataformas maritimas”.

Ainda segundo Polizio, o Pais ¢
a “vedete” em venda de aeronaves
executivas. E o vice-lider no ranking
mundial de jatinhos, perdendo ape-
nas para os Estados Unidos (EUA).
“Recentemente, Sdo Paulo se firmou
como o primeiro mercado no mundo
em concentracdo de helicopteros”,
afirma o superintendente. Este ano,
o crescimento da carteira de aerona-
ves da companbhia, até julho ultimo,
foi 8% superior a0 mesmo periodo
de 2012. “O BB e Mapfre deve en-
cerrar o0 ano com um incremento de
10% nas vendas de seguros para a
aviagdo executiva, motivado, sobre-
tudo, por oportunidades advindas
dos setores empresarial e agronego-
cio”, afirmou o executivo.

Sao Paulo é tido como o primeiro mercado
mundial em concentragéo de helicépteros

www.planetaseguro.com.br
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Rossi assume presidéncia de entidade internacional

e cans W

Rossi (sétimo da esquerda para direita), cercado pela comitiva brasileira que o prestigiou

O presidente da Confederagdo
Nacional das Seguradoras (CNseg),
Marco Antonio Rossi, assumiu o co-
mando da Federagdo Interamericana
de Empresas de Seguros (Fides), du-
rante a 34" Conferéncia Hemisférica
de Seguros, que aconteceu na Gua-

temala. Além do Brasil, participam
da Fides Argentina, Chile, Bolivia,
Colombia, Equador, Costa Rica, Es-
tados Unidos, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Espa-
nha, Peru, El Salvador, Paraguai e
Venezuela. O mandato de Rossi tera

duracdo de dois anos.

Rossi destaca que a federacdo
abrange uma comunidade franca-
mente diversa e ampla que alcanca
as Américas do Sul, Central e do
Norte, o Caribe, a Europa por meio
da participacdo da Espanha. “Com
importancia equivalente, essa rica
comunidade de nagdes nos oferece
grandes oportunidades para ampliar
a troca de experiéncias e fortalecer a
atuacdo das empresas de seguros nas
areas de abrangéncia da federagdo”,
ressalta o presidente da CNseg.
Com mais de 50 anos de experién-
cia em assuntos da area securitaria,
a Fides ¢ representada por 18 paises
da América Latina, Estados Unidos e
peninsula Iberica.

Ela ¢ um icone sobre duas rodas. So faltava o seguro

Morawski e uma reluzente Halley-Davidson:
seguro, agora, para motos zero-quildmetro

Fundada ha 110 anos, ela ja foi
simbolo dos adeptos no estilo “pé
na estrada” e sua apari¢do no impa-
gavel Easy Rider (1969), com Den-
nis Hopper e Peter Fonda, conquis-
tou o mundo. Merecidamente as
classicas Harley-Davidson ganha-
ram um seguro anunciado em S&o

M dURO 2013

Paulo numa coletiva de imprensa.
Motos zero-quilémetro, agora, se-
rdo protegidas ao circularem por
todo o Pais. No Brasil, o produto
foi desenvolvido por meio de um
contrato de parceria entre a Harley-
Davidson Financial Services e o
Grupo Bradesco Seguros.

“A oferta do seguro ¢ uma 6tima
opc¢do para que protejam o bem. Do
nosso lado, aprimoramos a expe-
riéncia deles com a marca e a dei-
xamos mais premium e exclusiva”,
afirma o diretor-superintendente
comercial da marca no Brasil, Lon-
gino Morawski. O seguro permiti-
rd a manuteng@o, por um ano, sem
depreciar o valor do bem, a partir
de sua contratagdo e desde que haja
efetivamente a compra da motoci-
cleta na concessionaria.

O seguro sera acionado quando
for decretada a indenizacdo inte-
gral, garantindo ao proprietario o
valor de uma moto zero-quiléome-
tro, sendo este o primeiro sinistro

da apolice. A a cobertura inclui, até
o valor de R$ 10 mil, os acessorios
originais adquiridos nas conces-
sionarias da marca. Oferece, ain-
da, coberturas para danos causados
na motocicleta e a terceiros, bem
como servigos de assisténcia dia e
noite, com quilometragem livre.

“Na Harley-Davidson, valori-
zamos o relacionamento com os
nossos clientes e sua experiéncia
de possuir uma motocicleta como
esta”, avaliou o diretor regional da
Harley-Davidson para a América
Latina, John Klein. Segundo ele, o
novo seguro oferecera ainda mais
opcdes para proteger esse investi-
mento e aumentar o prazer de pilo-
tar uma ‘Harley’. Para o presiden-
te da Bradesco Auto/RE, Tarcisio
Godoy, a companhia sente orgulho
de aliar seu nome a esse “icone” no
mercado. “E uma honra ser a se-
guradora de uma marca cobigada
como a Harley-Davidson”, comen-
tou. (CAP)

www.planetaseguro.com.br
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Empresarla da saude sobe a rampa do Planalto

T

Dilma cumprimenta Ana Elisa, observada pelas empresarias, que integraram comitiva de 52 mulheres

Em 8 de outubro, a CEO do Grupo
Santa Celina, Ana Elisa Siqueira, teve
um encontro ilustre. Em Brasilia, reuniu-
se com a presidente da Republica Dilma
Rousseff no Palacio do Planalto. Ana

Elisa integrava um grupo de 52 empresa-
rias brasileiras, liderado por Luiza Hele-
na Trajano, que comanda a rede de vare-
jo Magazine Luiza. Esta é a primeira vez
que a presidente Dilma se retine apenas

com liderangas femininas e o encontro
serviu para que as empresarias apresen-
tassem necessidades e propostas para di-
ferentes segmentos produtivos.
Representando o setor de saude, a
CEO do Grupo Santa Celina, ressaltou
que “existe hoje a necessidade da criagdo
de interface entre setor publico e privado
na area. Em outras, como industria ¢ va-
rejo, os modelos de gestdo sdo aprovei-
tados pelo setor publico para um maior
ganho de eficiéncia e produtividade. Na
saude ainda ndo trabalhamos desta for-
ma”. Em sua analise, “a cria¢do de dis-
cussoes entre estes dois setores pode tra-
zer ao setor publico modelos de gestio
¢ solugdes inovadoras e sustentaveis”.
Ela defende a adogao de politicas de pro-
mocao a satde e prevengao de doencgas
direcionadas por protocolos e voltadas a
resultados assistenciais e financeiros.

O trabalho das seguradoras, segundo os corretores

Galiza coordenou estudo que mostrou a opinidao
dos corretores sobre a atuagdao das companhias

Os resultados da Pesquisa para
Melhoria Continua do Mercado de
Seguros (PMC 2013) foi apresentada
pelo Sindicato dos Corretores de Se-
guros no Estado de Sao Paulo (Sincor-
SP) a um grupo seleto de convidados
em Sdo Paulo, durante o encontro
“Sincor-SP Vem Até Vocé - Regio-
nal Centro”. Duas perguntas basicas

1> FEICTROSG S

da pesquisa sdo as seguintes: Qual a
opinido dos corretores de seguros so-
bre a qualidade e a criatividade dos
produtos oferecidos pelas segurado-
ras ao consumidor? Segundo: O que
eles pensam sobre a precificacdo dos
seguros? A PMC 2013 ¢é um trabalho
coordenado pelo consultor econdmi-
co do Sincor-SP, Francisco Galiza.

A pesquisa colheu a opinido dos
corretores de seguros atuantes no Es-
tado, associados ou ndo associados a
entidade, sobre sete itens importantes
relevantes na relagdo corretor/segu-
radora. Os topicos abordam politica
de comissdes, eficiéncia na cotagido e
na liquidacdo de sinistro, padrao de
atendimento comercial, competéncia
na emissdo das apolices, precificagdo
dos seguros e produtos oferecidos
aos segurados. Os corretores atribu-
iram notas que vao de excelente (5)
a ruim (1). Participaram da pesquisa

quase 2 mil corretores, que represen-
tam 6% do total de profissionais da
categoria no Estado.

“As seguradoras apoiaram esse
estudo porque querem melhorar o
servico. Cada companhia sabera de
sua avaliagdo individualmente num
segundo momento”, comentou Ga-
liza. Caso alguma companhia queira
conhecer a sua posi¢do na pesquisa,
podera solicitar os dados diretamen-
te ao sindicato. “A PMC visa buscar
referéncias e graduagdes sobre itens
relevantes na relagdo corretor de se-
guros/seguradoras. Nosso objetivo ¢
que, tanto um, quanto o outro, possa
prestar servigos cada vez melhores e
mais reconhecidos pelo consumidor,
proporcionando, por fim, uma satis-
facdo do cliente ¢ uma maior lucra-
tividade”, conceituou o presidente do
Sincor-SP, Mario Sérgio de Almeida
Santos. (Carlos Alberto Pacheco)

www.planetaseguro.com.br
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ano ainda nem terminou e

a Tokio Marine Seguradora

ja tem bons motivos para
comemorar. A comegar pelo cresci-
mento de 35% no volume de prémios
emitidos em doze meses, consideran-
do o periodo entre setembro de 2012
e agosto de 2013. Neste intervalo, a
companhia atingiu a marca de R$ 2,5
bilhdes em prémios emitidos. A ex-
pectativa € de que a seguradora ter-
mine o ano de 2013 com a cifra de R$
2,6 bilhoes de prémios.

“Os resultados e as conquistas
da nossa companhia somente foram
possiveis com o forte trabalho e a
dedicacdo de nossos corretores ¢ as-
sessorias. E gracas a nossa estreita
parceria, temos obtido um excelen-
te desempenho. Nos agradecemos a
confianca e reafirmamos o compro-
misso de oferecer aos nossos par-
ceiros de negocios, a cada dia, uma
seguradora ainda melhor e mais pro-
xima”, comemora o diretor-executivo
Comercial, Valmir Rodrigues.

Segundo ele, a companhia esta fo-
cada na identificacdo de novos nichos
de mercado e de produtos que possam
atender as necessidades de segmentos
como o de pequenas e médias empre-
sas. “Esta ¢ a filosofia do novo pre-
sidente da Tokio Marine, José Adal-
berto Ferrara. Ele assumiu o cargo em
julho com a missdo de dar continui-
dade ao direcionamento estratégico
da companhia e seguir com o Plano
Vencer, iniciado ha dois anos”, afirma
Valmir Rodrigues.

Lancamento de produtos e servigcos

A Tokio Marine Seguradora ter-
mina o ano com uma série de lanca-
mentos de produtos e servigos que
vao facilitar ainda mais a vida de seus
clientes e alavancar os negocios de
seus parceiros. Entre os novos pro-
dutos estdo o Seguro Vida em Grupo

www.planetaseguro.com.br

PME e o Seguro Residencial Premia-
do Fécil. No primeiro, voltado ao seg-
mento das micro, pequenas e médias
empresas, ¢ possivel cotar de 3 a 500
vidas, com limite de capital de até
R$ 300 mil. O prémio minimo men-
sal sera de R$ 50. O seguro oferece
coberturas e capitais segurados que
podem ser adaptados de acordo com
as convencoes coletivas de diversas
categorias profissionais.

O processo de cotacdo e implan-
tacdo da apolice ¢ feito online por
meio do Portal do Corretor, onde os
parceiros de negocios podem fazer
diversas simula¢des e acompanhar o
status da cotacdo e emissdo da apod-
lice. Os diferencias do produto sdo o
novo cotador, a forma de contratagdo
das coberturas, os limites de capital
segurado € 0s NOVOS Servigos como
Cesta Natalidade (Basica e Comple-
ta), Cartdo Alimenta¢do (com recar-
gas de crédito para trés, seis, nove ou
12 meses) e Assisténcia Empresarial
para empresas que ocupam area de até
2 mil metros quadrados.

Ja o Residencial Premiado Féacil
¢ exclusivo para clientes na renova-
¢do do Seguro Tokio Marine Auto. O
grande diferencial do produto é que o
valor do Seguro Residencial pode ser
abatido da franquia do Seguro Auto,
em caso de sinistro. A companhia ofe-
rece condigdes de pagamento a vista,
em seis ou em até ;
12 vezes sem ju-
ros no débito em
conta-corrente.
Todo o processo
de oferta do pro-
duto ao cliente
pode ser feito
pelo Corretor em
apenas  quatro
cliques, facilitan-
do o fechamento
do negocio.

profissional também recebe a comis-
sdo integral na emissdo da apdlice,
independente da forma de pagamento
escolhida pelo cliente. Até dezembro,
a seguradora langard um produto para
caminhdes.

Preocupada em oferecer os melho-
res Servigos a seus corretores, assesso-
rias e clientes, a Tokio Marine investe
cerca de R$ 100 milhdes por ano em
tecnologia. Este ano, dois grandes pro-
jetos que a seguradora estd concluindo
sdo o Portal Autoatendimento e o Por-
tal Nossa Assessoria. No primeiro, o
cliente tera acesso, em uma area loga-
da no site da Tokio Marine, as seguin-
tes funcionalidades dos seguros Auto
e Residencial: segunda via de apolice,
boleto de pagamento, aviso e acompa-
nhamento de sinistros ¢ agendamento
de vistoria prévia de veiculos em caso
de sinistro. As demais funcionalidades
do Autoatendimento continuardo dis-
poniveis para consulta no site.

J4 o Portal Nossa Assessoria tem
como objetivo proporcionar uma
ferramenta de gestdo mais adequa-
da as necessidades destes parceiros
de negdcios. Por meio deste canal,
as assessorias terdo uma visao ge-
rencial e contabil de todos os corre-
tores associados, facilitando a ope-
racdo, um dos grandes diferenciais
do portal. Os dois portais estarao
em funcionamento até dezembro.

0 Valmir Rodrigues comprimentou os corretores presentes ao Expertise
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Protecao e tranquilidade sao marcas da companhia

A Tokio Marine Seguradora co-
loca a disposi¢do do mercado bra-
sileiro um amplo leque de solugdes
para clientes pessoa fisica e juridi-
ca, nas Divisdes de Seguros Massi-
ficados e Corporativos. A primeira
divisdo contempla os seguros de
Automovel, Frotas, Residencial,
Condominio, Perda e Roubo de Car-
tdes e Equipamentos Portateis, além
dos seguros de Vida, Acidentes Pes-
soais e Prestamista para empresas.
Ja a carteira de Produtos Corpora-
tivos (PJ) inclui seguros para Pe-
quenas, Médias e Grandes Empre-
sas, Seguro de Transportes, Riscos
de Engenharia, Riscos Nomeados
e Operacionais, Seguro Garantia,

Responsabilidade Civil, Equipa-
mentos, Nautico e Embarcagdes.

Entre os canais de atendimento
que a seguradora disponibiliza es-
tdo o Portal Nosso Corretor, onde os
parceiros encontram as ferramentas
para a realizagdo de negocios, € o
Autoatendimento, no site institu-
cional. Nesta plataforma, clientes e
corretores podem acessar diversos
servigos como segunda via do boleto
de pagamento, abertura de aviso de
sinistros (automovel, terceiros, em-
presarial, residencial, condominio,
vida, agronegbcio, equipamento),
segunda via de apolices e agenda-
mento de vistoria para sinistro.

O Autoatendimento também per-

18° Congresso Brasileiro
Dos Corretores de Seguros

Foi um sucesso a participacdo
da Tokio Marine Seguradora no 18°
Congresso Brasileiro dos Corretores
de Seguros, realizado pela Federagao
Nacional dos Corretores de Seguros
Privados e de Resseguros, de Capi-
talizagdo, de Previdéncia Privada,
das Empresas Corretoras de Seguros
e de Resseguros (Fenacor), no Rio
de Janeiro, entre os dias 16 e 18 de
outubro. Como seguradora oficial do
evento, a Tokio Marine assegurou as
coberturas de responsabilidade civil
exposicoes e feiras e acidentes pesso-
ais coletivo para garantir seguranga e
tranquilidade aos congressistas.

Liderados pelo presidente José
Alberto Ferrara, os executivos da
companhia receberam o0s parceiros
de negocios em um estande de 140
metros quadrados decorado com o
tema Canctn, destino turistico do
proximo Encontro de Corretores

Diamante, a ser realizado em abril
de 2014. Também participaram do
evento o diretor-executivo Comercial,
Valmir Rodrigues, o diretor-executivo
de Massificados, Marcelo Goldman,
o diretor-executivo técnico Corpora-
te, Felipe Smith, o diretor comercial
Nacional Varejo, Joao Melo, O diretor
comercial Corporate, José Luis Fran-
co, o diretor comercial SP Capital e
Interior, Jodo Luiz de Lima e a direto-
ra comercial Varejo MG/CO, Maércia
Radavelli, além de superintendentes e
gerentes de sucursais.

A Tokio Marine colocou em pra-
tica uma série de agdes de marketing
e relacionamento com corretores e
assessorias. Os convidados que visi-
taram o estande da seguradora pude-
ram apreciar os logotipos das empre-
sas parceiras da Tokio Marine em um
grande painel de TVs, além de receber
bottons personalizados com as lo-

mite o acompanhamento on-line dos
sinistros, para que todos os envolvi-
dos possam verificar o andamento do
processo, e disponibiliza a relagdo de
oficinas credenciadas. Ainda no site
da Tokio Marine € possivel acessar o
atendimento online via chat.

Outros canais a disposi¢do sdo
a Central de Atendimento (0300
33 TOKIO), Assisténcia 24 Horas
(Auto 0800 31 TOKIO, Frota 0800
32 TOKIO), Servigo de Atendimento
ao Cliente — SAC (0800 703 9000),
Ouvidoria e Disque Fraude. A com-
panhia também interage com seus
Corretores, Clientes e Colaborado-
res pelas midias sociais com paginas
no Facebook, Twitter e YouTube.

gomarcas das corretoras e a edi¢do
especial da Revista Parceria e Ne-
gocios, publicacdo produzida pela
companhia, cuja capa foi customiza-
da com fotos dos corretores tiradas
no local. Os corretores também tive-
ram a oportunidade de publicar fotos
personalizadas no Facebook.

A companhia também realizou
uma agao especial de marketing, re-
for¢cando a sua marca no Rio de Ja-
neiro, cidade sede do evento. Entre
os dias 12 e 27 de outubro, uma frota
de cem taxis foi personalizada com
publicidade da Tokio Marine no vi-
dro traseiro e interior dos veiculos.

“Mais uma vez, ficamos muito
felizes com a nossa participacdo no
congresso. E sempre uma grande
alegria participar do maior even-
to do setor no Brasil e celebrar os
resultados do relacionamento que
mantemos com nossos corretores €
assessorias. Esta ¢ a marca da nossa
companhia”, afirma o diretor-execu-
tivo da Tokio Marine Seguradora,
Valmir Rodrigues.

www.planetaseguro.com.br
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Forte atuacao no segmento pessoa juridica

Com expertise internacional e
um amplo leque de solug¢des para o
mercado corporativo, a Tokio Ma-
rine Seguradora trouxe renomados
executivos do Japdo para ministrar
palestra no X Semindrio Internacio-
nal de Geréncia de Riscos e Seguros,
promovidos pela Associacdo Bra-
sileira de Grandes Riscos (ABGR),
e na segunda edicdo do evento Ex-
pertise — Tokio Marine e Vocé€, em
Conexao Global.

Entre os dias 21 e 23 de outubro,
na Camara Americana de Comércio
Brasil-Estados Unidos (Amcham),
em S&o Paulo, foi realizado o X Se-
minario Internacional de Geréncia
de Riscos e Seguros. Nesta edicao,
além de compartilhar a experiéncia
internacional do Grupo Tokio Ma-
rine com o mercado brasileiro de
seguros, a companhia apresentou
palestras de executivos da Tokio
Marine & Nichido Fire Insurance.

Com mais de 30 anos experién-
cia, o especialista Nick Okabe atua
na area de seguro corporativo e abor-
dou o tema Business Continuty Plan
BCP (Gestao de Continuidade de
Negocios). Em palestra no primeiro
dia do evento, ele utilizou um estudo
de caso sobre o terremoto seguido de
tsunami ocorrido no Japao em 2011
como ponto de partida para explicar
como as organizagdes podem seguir
com as entregas de seus produtos e
servigos apos um incidente de gran-
de proporg¢do, langando mao do Pla-
no de Continuidade de Negocios.

De acordo com o palestrante, o
objetivo do plano ¢ preparar as com-
panhias para recuperar danos e man-
ter os clientes no caso de incidente
de grandes proporg¢des, mantendo os
padroes ou até mesmo elevando o
nivel de qualidade. O BCP pode ser

www.planetaseguro.com.br

usado em todos os tipos de situagdes
e segmentos de atuagdo, independen-
temente do porte da empresa. Para
isso, € preciso considerar as proba-
bilidades de enfrentar diversos tipos
de riscos, avalia-los e minimiza-los.

Ja o gerente-geral da Divisdo de
Riscos de Engenharia, executivo
Masakazu Koshimoto,
uma palestra no dia 23 sobre pro-
jetos, seguros para grandes obras
de construcdo, atrasos e perda de
lucro, entre outros temas. Além de
patrocinar o evento e trazer os es-
pecialistas internacionais, a Tokio
Marine também montou um estan-

ministrou

de na feira Expo Risco 2013, local
em que os corretores puderam en-
contrar os executivos para conhe-
cer o portfolio de produtos pessoa
juridica da Tokio Marine. Além do
presidente José Adalberto Ferra-
ra, recepcionaram os convidados o
diretor-executivo Comercial, Val-
mir Rodrigues, o diretor-executivo
Técnico Corporate, Felipe Smith, e
o diretor comercial Corporate, José
Luis Franco.

Expertise
No dia 24 de outubro, a Tokio
Marine promoveu, em Sao Paulo,
a segunda edi- -
c¢do do Expertise,
um evento sobre
Grandes  Riscos
destinado a cor-
retores que atuam
no segmento Cor-
porate. Este ano,
além de Masaka-
zu Koshimoto,
que participou da
ABGR, a
panhia trouxe ao
Brasil o geren-

com-

Valmir, Felipe Smith (primeiro a dir.) e executivos prestigiaram evento da ABGR

te-geral da Divisdo de Riscos de
Energia, Hiroshi Kondo, também
da Tokio Marine & Nichido Fire In-
surance, que falou sobre seguros de
empresas que atuam na exploragdo
petrolifera.

“Com presenga em 38 paises e
uma atuacdo consolidada em gran-
des riscos, o Grupo Tokio Marine ¢é,
sem duvida, uma referéncia nessa
area. Por isso, convidamos nossos
parceiros de negdcios para ouvir e
compartilhar ideias com dois im-
portantes representantes da compa-
nhia no Japdo. Os temas de discus-
sdo foram muito relevantes ja que o
Brasil tem grande demanda para a
construcdo de obras de infraestrutu-
ra, independente da Copa do Mundo
e das Olimpiadas, e um enorme po-
tencial de desenvolvimento com as
atividades de exploragdo do pré-sal,
por exemplo”, afirma o diretor-exe-
cutivo Técnico Coporate da Tokio
Marine, Felipe Smith.

O Expertise contou com a pre-
sengca de cerca de cem corretores
que atuam na area. A abertura foi
feita pelo presidente da companhia,
José Adalberto Ferrara. Além das
palestras, a programacdo incluiu
espago para networking, coquetel
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DISTRIBUICAO DE SEGUROS NO BRASIL

Uniao aumenta
representatividade,

nao apenas politica mas
tambeém nos negocios

As recentes mudancas normati-
vas que afetam a profissao dos cor-
retores reforgam a importancia de a
categoria profissionalizar ainda mais
seus negocios. Cada vez mais o
corretor e sua empresa precisam de
uma infraestrutura que permita com-
petir em igualdade com os grandes
canais de distribuicao.

Muitas vezes a unido de correto-
res de seguros vai além da coalizéo
na politica sindical, como vemos
bons exemplos atualmente. A soma
de forgas pode ser diretamente apli-
cada e muito eficaz nas corretoras
de seguros. O processo de conso-
lidacdo dessas empresas ja vem
sendo anunciado ha algum tempo
e é considerado por muitos espe-
cialistas como irreversivel. Fatores
como a unidao de corretoras com
especializagdo em riscos e cartei-
ras diferentes garantem uma melhor
posicdo no mercado em relagcao a
concorréncia, por isso, corretores de
todos os portes terdo que analisar a
participacdo nesse processo.

Sao varios os modelos de conso-
lidacdo no mercado, e o melhor para
o corretor € aquele que ele se adap-
ta as suas necessidades empresa-
riais e pessoais. Alguns modelos
garantem unificagdo de marca para
otimizar investimentos em divulga-
¢ao, outros também uma retaguarda
que possibilita a corretora competir

em igualdade de condig¢bes com to-
das as grandes redes de varejo.

A industria de seguros esta em
transformacédo e crescimento no
Brasil, um pais de oportunidades.
Nesta tendéncia, trabalho em um
modelo inovador de negdécios que
alia a dispersao geografica de seus
pontos com a expertise de atuar na
economia digital: a Rede ICP Segu-
ros, uma cadeia formada por corre-
toras de seguros voltadas a distri-
buicao de varejo de servicos.

As corretoras passam por um
processo de credenciamento como
Autoridades de Registro (AR’s) que
as habilitam a emitir certificados
digitais e adquirem conhecimen-
to para atuarem com documentos
eletrénicos e vendas online. Com o
investimento neste negdcio, muitas
empresas foram reinventadas e tém
otimo retorno financeiro — a area de
certificacao digital representa um in-
cremento médio de 25% nas recei-
tas das corretoras.

Os negocios desses corretores
de seguros sao impulsionados com
importantes vantagens para atuar
num mercado competitivo. Primeiro
eles intensificam relacionamentos,
ja que a validacdo do documento
eletrénico é feita presencialmente e
com isso obtém novos clientes ndo
apenas em certificacdo digital, mas
em seguros. Ao se tornar uma AR a

Manuel Matos
Corretor de seguros e
gestor da Rede ICP Seguros

corretora aumenta a sua credibilida-
de perante os clientes, pois se torna
uma espécie de cartorio de docu-
mentos para o meio eletronico. Cre-
denciar a empresa como AR pode
ser uma boa opgéao, sobretudo, para
os corretores de seguros de cidades
distantes das capitais do Pais, onde
a corretora atua localmente e ganha
uma marca com presencga nacional.

Também buscamos proteger as
empresas: o fato de a ICP manter
parceria com diversas Autoridades
Certificadoras garante aos mem-
bros o atendimento de uma maior
quantidade de clientes. Tudo isso
visa potencializar a atividade do
corretor tanto na certificagao digital
quanto em seguros. Por se tratar
de especialistas na distribuicdo do
varejo de servigo, como 0s enxer-
go, nada impede que agreguem
novos produtos.

Este € o modelo que desenvolvi,
mas ha outras diversas propostas
O corretor que ndo aderir a algum
dos varios modelos de consolidagéo
existentes, nao necessariamente
saira do mercado, porém tera mais
dificuldades de crescer sozinho. Ele
pode querer continuar pequeno,
também é uma opgao. No entanto,
assim como na politica sindical ou
de governo, € preciso buscar repre-
sentatividade se quiser ganhar voz e
forca para crescer cada vez mais.

www.planetaseguro.com.br




INFOSUSTENTABILIDADE

Microcrédito, prevencao a saude e previdéncia
Projetos visam valorizar a sustentabilidade humana e fazem um alerta aos riscos

Microcrédito Itaii vem beneficiando pequenos empreendedores

Prémio Antonio Carlos de Almeida
Braga. Trabalhos (resumos): 1. Proje-
to Itat Microcrédito. Autor: Fernan-
da Bianco. 2. Programa Idade Ativa
— SulAmérica Seguros. Autores: Eli-
zabeth Christiane Vignol Gutierrez,
Andrea Mitiko Goto Hanai, Raquel
Chinarro Martin e Jacqueline Cabal-
lero Minamioka. 3. Previdéncia sem
blablabla — SulAmérica Seguros. Au-
tores: Fabiano Lima, Adriana Nan-
nini, Renata Soares, Natalia Pisani e
Claudia Lobato.

Finalizando a apresentagdo dos tra-
balhos que ganharam o Prémio Antonio
Carlos de Almeida Braga de 2012, os
trés projetos a seguir focam a valoriza-
¢ao da sustentabilidade humana, condu-
zindo, orientando ou prevenindo riscos.

Produtos acessiveis

Projetos como o do Itatt Microcré-
dito buscam proteger a populagdo que
ainda ndo tem cultura de seguros e ndo
disponibiliza de grandes montantes para
a contratagdo. O produto traz solugdes
para minimizar os impactos que um im-
previsto pode causar na vida dos clien-
tes, protegendo sua familia. Além disso,
0 seguro conta com a assisténcia funeral
para o tomador de crédito e com uma
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assisténcia alimentagdo em for-
ma de tiquete.

Em caso de sinistro por mor-
te, a assisténcia alimentagdo
sera disponibilizada em for-
ma de cartdo para a familia do
cliente, e em caso de invalidez
para o proprio cliente. Junto
com o cartdo, o beneficiario re-
cebera uma senha para efetuar
as compras dos itens de alimen-

tagdo. O valor a ser credita-

do ¢é de RS 400, dividido em
quatro parcelas de R$ 100. A ideia € que
o cliente - em sua maioria ndo ‘banca-
rizado’ - tenha uma orientagdo de como
funciona o cartdo, a senha e que traba-
lhe com limites de valores, nesse caso
R$ 100 por més.

Pagar os R$ 400 em uma unica par-
cela seria operacionalmente mais facil e
financeiramente mais barato, porém se
perderia uma oportunidade de trabalhar
com as caracteristicas financeiras im-
portantes: a administragdo das parcelas
e a administracdo do carto.

Prevencio de saude

Focar em saude e prevencao: este ¢
o objetivo da SulAmérica Seguros, que,
com o Programa Idade Ativa, pretende
conhecer as condigdes de saude dos
idosos e identificar
as principais acdes
que podem ajudar
na melhora des-
sas condi¢des, por
meio de manuten-
¢do da independén-
cila e autonomia,
bem como a utiliza-
¢do sustentavel dos
servigos de satide.

O intuito do

apesar das progressivas limitagdes
que possam OcorTer, proporcionar aos
idosos um envelhecimento saudavel
por meio de agdes educativas, capaci-
tacdo para o autocuidado e suporte em
situacdes de urgéncia médica, além de
avaliar os impactos dessas agdes na
utilizagao dos servigos médicos € nos
custos com saude.

Previdéncia sem complica¢io

Descomplicar € o objetivo do por-
tal Previdéncia sem Bla Bla Bla. O site
de previdéncia privada da SulAmérica
(www.previdenciasemblablabla.com.
br) apresenta todas as informagdes de
forma simples e interativa, com con-
teido que contribui para a educacdo
financeira das pessoas. O portal escla-
rece as questdes mais comuns sobre o
tema com videos com dicas de como
fazer previdéncia, previdéncia social
e privada, PGBL X VGBL, idade ade-
quada para fazer um plano e o perfil
dos investidores.

Essa simplificagdo na linguagem au-
xilia principalmente os jovens em sua
educacdo financeira no tema previdén-
cia privada, assunto que todos devem
conhecer para poder planejar seu futuro.
Além disso, o canal traz um simulador
que orienta o usuario em cada etapa a

Idade Ativa ¢

> Programa estimula melhor qualidade de vida por meio da pratica de exercicios




INFOSUSTENTABILIDADE

Microfinancas garantem renda da populacao
Estudo do CBDS aponta: microcreédito ¢ adequado para quem ganha até 2 SM

Profissionais do mercado financeiro e segurador compareceram ao evento

Carlos Alberto Pacheco

O crescimento excepcional da clas-
se média no Brasil e a inser¢ao dos con-
sumidores de baixa renda no universo
do consumo estdo merecendo analises,
pesquisas, debates, eventos com pai-
néis especificos e publicagdes. Nesse
ultimo quesito, o Conselho Empresarial
Brasileiro para Desenvolvimento Sus-
tentavel (CEBDS) trouxe a sua contri-
buicdo ao langar, no dia 29 de outubro,
o estudo “Microfinangas: Microcrédito
e Microsseguros no Brasil: O Papel das
Institui¢des Financeiras”, na sede da
Allianz Seguros, em Sdo Paulo. Cerca
de 50 profissionais dos mercados finan-
ceiro e segurador estiveram presentes
ao acontecimento.

O estudo ressalta que o microcrédi-
to se consolida, hoje, como o mais ade-
quado para a populac@o de baixa renda,
historicamente a margem do sistema
financeiro. Os dados ndo mentem: no
Brasil ha 52,8 milhdes de pessoas aci-
ma de 16 anos excluidas do mercado
financeiro formal e 40% da populacdo
economicamente ativa vive na infor-
malidade. E um percentual expressivo.

A publicagdo revela que a micro-
financa tem potencial de minimizar a
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desigualdade social
e gerar a sustentabi-
lidade financeira no
Pais. A presidente
da CEBDS, Marina
Grossi, endossa a
tese: “Os programas
de microfinancas
— incluindo crédi-
to, seguro € outros
produtos do merca-
do financeiro para
pequenos empreen-
dedores, formais ou
informais — estdo entre as mais pro-
missoras estratégias de combate a ex-
clusdo social na atualidade”.

Os bancos Bradesco, Santander,
Itan, Caixa Economica Federal, Ban-
co do Brasil e as seguradoras Allianz
Seguros, BB e Mapftre e Bradesco Se-
guros participaram do estudo e contri-
buiram com suas experiéncias de im-
plementacao desses produtos em suas
carteiras. Mais dados reveladores: no
mundo, cerca de 25 bilhdes de dolares
sdo aplicados por ano pelo setor de mi-
crofinancgas, o suficiente para atender
apenas 10% da demanda. Mas o nu-
mero ¢ insignificante quando se com-
para com os US$ 225 trilhdes que o
mercado financeiro global movimenta
anualmente. Ja no Brasil as carteiras
de microfinangas operam com R$ 1,8
bilhdo, patamar igualmente pequeno
quando se leva em conta a demanda
reprimida existente.

O professor da Fundagdo Dom
Cabral Claudio Boechat, defendeu a
ideia de que o assunto merece ampla
discussao. “Precisamos tratar ndo s6 de
microcréditos e microsseguros. Propo-
mos o tema microfinancas como um
todo, para que possamos imaginar nos-
so pais nesse processo de fato inclusi-

vo, por meio do mercado financeiro”,
afirmou. Segundo o estudo, as compa-
nhias estimam que hd um publico de
100 milhdes de pessoas para comprar
microsseguro. Entre abril a agosto ulti-
mo — ap6s a regulamentagao do micros-
seguro — trés seguradoras venderam R$
4,51 milhdes em prémios de acordo
com a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). Para a Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNSeg), o
setor tem potencial para fechar o ano
com R§ 16,49 milhdes em prémios e
quintuplicar esse montante em 2016.

Baixa penetracio

Na avalia¢@o da superintendente de
Relacdes com o Mercado da CNseg,
Maria Elena Bidino, o seguro, de forma
geral, exibe pequena penetracdo em to-
das as classes, “sobretudo a populagdo
de baixa renda”. As empresas estudam
uma maneira de entrar no mercado de
microsseguro. “E necessario desenhar
um produto especifico, que tenha a lin-
guagem adequada e atenda as necessi-
dades. E preciso quebrar paradigmas
no seguro”, defendeu.

O estudo diz mais — ao contrario de
iniciativas filantropicas, os programas
de microfinangas geram beneficios
para o empreendedor ¢ a vizinhanga,
pois 70% da renda gerada pelos pe-
quenos empreendimentos
dentro da comunidade em que vivem.
Segundo o Banco Central um quarto da
populagdo brasileira ¢ formada por mi-
croempreendedores. Se tivessem cré-
dito orientado poderiam fazer crescer
seus negocios. Mas apesar desse ce-
nario favoravel, ainda ha uma série de
dificuldades e peculiaridades regionais
que dificultam essa inclusdo: mudanca
de linguagem, treinamento, educagdo
financeira e distribui¢ao.

circulam
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Brasﬂelros desconhecem o turismo ambiental

Parque Nacional dos Abrolhos: santuario possui baixa frequéncia

“Turismo e meio ambiente, oportu-
nidades para o desenvolvimento econd-
mico e social, com respeito ambiental”
foi o tema apresentado em seminario
promovido pela organizagdo Lide Sus-
tentabilidade, em Sdo Paulo, no audito-
rio Omint. O encontro reuniu mais de
cem lideres empresariais. O tema foi
abordado em diferentes dngulos pelos
palestrantes, sobretudo a questdo do
melhor aproveitamento dos recursos
naturais do Pais, de forma rentavel,

com exploragdo cons-
ciente do potencial das
areas verdes.

“O Brasil ndo sabe ex-
plorar seu potencial turis-
tico”. Com essa afirma-
¢do, o presidente do Lide
Sustentabilidade e funda-
dor da SOS Mata Atlanti-
ca, Roberto Klabin, abriu
o encontro na noite do dia
15 de outubro. Ele tratou
~ 0 assunto de forma criti-
ca. “Tivemos 5,6 milhdes de visitantes
internacionais no Brasil em 2012. Esse
nimero ndo cresce porque nao sabe-
mos explorar nossos potenciais turis-
ticos”, revelou. Na otica de Klabin, ha
uma expectativa do governo de que o
contingente cresca para 7 milhdes de
turistas na Copa de 2014 e para 12 mi-
lhoes em 2020. “Acho muito dificil que
isso acontega porque o turismo nao ¢é
visto como prioridade para o Pais”.

Uma das saidas apontadas pelo

presidente da Lide e, assim, melhor
aproveitar o interesse dos turistas es-
trangeiros, sobretudo os 59 milhdes
de pessoas que compdem o turismo
doméstico € incentivar a visita aos
parques nacionais. “Ainda se desco-
nhece a importancia dos parques e o
aproveitamento que se pode fazer de-
les”, afirmou. Klabin disse que, hoje,
apenas 1,5% de brasileiros — cerca de
3 milhdes de pessoas — visitam as re-
servas, “seja por falta de informagao,
incentivo ou falta de estrutura”.

As estatisticas provam que o acer-
vo turistico reage conforme o numero
de visitagdes. Dos 68 parques nacio-
nais existentes, apenas 26 estdo abertos
ao publico e somente trés concentram
os turistas — Tijuca, Iguagu e Brasilia,
que tém mais infraestrutura. Os demais
parques, como o de Abrolhos, no sul da
Bahia, que recebiam um numero ex-
pressivo de visitantes, viu esse nimero
cair ao longo dos anos em decorréncia
da piora na infraestrutura.

Quem ganha até RS 700, sofre para chegar 20 trabalho

Apesar de a populagdo em geral
auferir melhor renda e ter adquirido
carros, 0s mais pobres sofrem com os
maiores problemas de mobilidade ur-
bana nas grandes cidades brasileiras.
Entre as pessoas com renda per capita
de meio a um salario minimo, 17% pas-
sam mais de uma hora no deslocamen-
to de casa ao trabalho. Essa proporgao
¢ 6% superior a registrada nas familias
mais ricas (acima de 5 salarios).

Os extremamente pobres, que ga-
nham até R$ 170, por outro lado, pas-
sam tempo menor em engarrafamentos
(58% gastam menos de 30 minutos).
Essa situacdo, porém, reflete a falta de
condigdes de mobilidade desse estrato
da populacao, que se vé obrigado a tra-
balhar em locais proximos de casa por
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ndo poder pagar os custos
do transporte. Esses sdo
alguns dos dados da Pes-
quisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (PNAD/ |
IBGE) 2012 sobre os des-
locamentos casa/trabalho,
assim como sobre a posse
de veiculos automotores |
e o acesso a politica de
auxilio-transporte,
sentados pelo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (Ipea),
em outubro, durante a coletiva de divul-
gacdo do Comunicado n° 161 — Indica-
dores de mobilidade urbana da PNAD.

“O padriao de mobilidade urbana
no Brasil vem se alterando nos ulti-
mos anos com o aumento acelerado
da taxa de motorizagdo da populacdo,

apre-

Brasileiro enfrenta congestlonamentos em varios pontos da cidade

o que significa mais acidentes de tran-
sito, maior polui¢do veicular e perda
de tempo em funcdo dos congestio-
namentos nos centros urbanos”, diz
o texto do comunicado. Entre 2008 e
2012, a propor¢ao de domicilios com
algum tipo de veiculo privado saltou
oito pontos percentuais.
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Florestas ja possuem seguro contra as intempeéries

Panoramio
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Florestas de pinus tém protegao contra |ncend|os, raios e chuvas excessivas tecnologlas

O Grupo Segurador Banco do Brasil
e Mapfre langou recentemente um segu-
ro especifico para o segmento florestal,
um dos mais importantes na cadeia do
agronegocio, que visa reduzir a emissao
de carbono da atmosfera. Disponivel nas
agéncias do BB, o Seguro Personalizado

9 - Floresta ABC,
assegura  prote-
cdo as florestas
financiadas pelo
Programa de Agri-
cultura de Baixo
Carbono (ABC),
instituido pelo go-
verno federal.

O mérito do
programa  esta
no estimulo dos
investimentos
necessarios a in-
corporacdo  de
de
baixa emissdo de carbono, além de
promover agdes que permitam ao
produtor realizar a regularizacdo am-
biental de sua propriedade. No rol de
itens financiaveis pelo ABC estdo os
projetos de investimentos destinados
a implanta¢do, manutengdo e melho-

ramento do manejo de florestas co-
merciais. O Banco do Brasil financia
esses projetos e, agora, oferece o se-
guro com condig¢des diferenciadas.

Destinado a produtores rurais
(pessoas fisica e juridica) e industrias
de papel e celulose, o seguro protege
plantagdes de eucalipto, pinus e ou-
tras espécies florestais contra incén-
dios, raios, chuvas excessivas, gea-
da, granizo, estiagem, ventos fortes
e até queda de aeronaves. Em caso
de sinistro, a indenizacao ¢ determi-
nada sobre os custos da plantacdo e
manutencdo da floresta ou pelo valor
comercial dependendo da idade da
floresta. “O principal objetivo do se-
guro ¢ mitigar possiveis riscos, sen-
do o principal parceiro do empresario
na sustentabilidade do seu negodcio”,
comenta o diretor geral de Rural e
Habitacional do grupo, Luis Carlos
Guedes Pinto.

E os transportes de carga também estao segurados

Outro lancamento partiu da AIG
Seguros. A companhia trouxe para o
Brasil o Seguro Ambiental para Trans-
portes, oferecendo cobertura para
possiveis danos que uma carga, seja
perigosa ou poluente, possa causar ao
meio ambiente e a terceiros. Esse pro-
duto cobre todos os custos de limpeza,
que incluem remogfo, remediagdo e
disposic¢ao final dos residuos gerados.
“A apolice da AIG também cobre os
custos relacionados a investigacdo e
ao monitoramento da contaminagdo do
solo, das aguas de superficie e lengois
freaticos, e ndo se limita a situagdes si-
bitas e acidentais, ou seja, ampara tam-
bém situacdes graduais”, afirma a en-
genheira ambiental e responsavel pela
subscri¢do de riscos ambientais na AIG
Nathalia Gallinari.

A engenharia explica que, nor-
malmente, as coberturas sdo validas

> FEICUROSE: S

apenas por trés
dias. No caso da
AIG, “mesmo que
o0 problema seja
identificado apos
as 72 horas ini-
ciais, o risco esta-
ra coberto”. O se-
guro ainda oferece
protecdo automa-
tica para o tanque
de combustivel do
veiculo transpor-
tador. O segurado
tem a sua disposi¢do uma estrutura de
assisténcia 24 horas no atendimento
emergencial, além de mais de 250
pontos de atendimento distribuidos
estrategicamente.

Nathalia enfatiza que o seguro co-
bre lucros cessantes dos terceiros em
decorréncia da paralisagdo de suas ope-

Seguro da AIG oferece cobertura para danos de cargas perigosas

racdes em um evento de poluigdo, além
de riscos ndo acidentais. “Um exemplo
seria o caso de uma falha na valvula do
tanque de combustivel do caminhdo,
causando vazamento de combustivel e,
consequentemente, um vazamento, ain-
da que ndo tenha ocorrido um acidente
com o veiculo transportador”, explica.

www.planetaseguro.com.br
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Inovacdo é romper

as fronteiras entre
vocé e seus sonhos.

Somos a AIG

Hd& 65 anos protegendo pessoas e empresas no Brasil, somos lideres mundiais em
solucdes de seguros. Sabemos que nossos clientes se arriscam todos os dias e, por isso,
seguimos desenvolvendo os produtos e servicos mais inovadores no mercado de seguros,
com coberturas exclusivas. Visite nosso site e saiba mais sobre como a AIG pode ajudd-lo
a realizar os seus sonhos.

‘ AI G ‘ Prontos para o amanha

Copyright 2000-2013. AIG Seguros Brasil S/A. Todos os direitos reservados. a ig .com.br




Monitoramento veicular é tema na ‘Tribuna Livre’

Antranik Photos

Presidente da Camaracor-SP, Pedro Barbato, entre Littan (dir.) e Lederman

No dia 28 de outubro, a Camara dos
Corretores de Seguros do Estado de
Sdo Paulo (Camaracor-SP), realizou a
sua 20? Tribuna Livre, desta vez con-

vidando o diretor

o .~ comercial da Itu-
B - ran Seguros, Alon

Q- Lederman. O pre-
CAMARA DS

sidente da Ituran
do Brasil, Yaron
Littan, também
marcou presen-
¢a. Na ocasido,
ele falou sobre os
produtos da em-
presa de interesse
dos corretores a
um bom publico que compareceu ao
Circulo Italiano, em Sao Paulo. A Itu-
ran ¢ considerada lider no mercado de
Utilizando

CORRETORES
DE SEGUROY
DO ESTADO DE
SAD Py I,t_‘.;

monitoramento veicular.

Aconseg-SP: visitas ilustres em almocos

Aconseg e executivos da Berkley, com Marcelino e Barbosa (centro)

A Associagdo das Empresas de As-
sessoria e Consultoria do Estado de Sao
Paulo (Aconseg-SP) recebeu duas im-
portantes autoridades em almogos reali-
zados nos ultimos meses. Em outubro,
o presidente da entidade, Jorge Teixeira
Barbosa, e diretoria estiveram com o pre-
sidente do Sindicato dos Corretores de
Seguros no Estado de Sao Paulo (Sincor-
SP), Mario Sérgio de Almeida Santos,
que destacou o mérito da Aconseg-SP e
das assessorias de facilitar o acesso dos
novos corretores e profissionais de pe-
queno porte as seguradoras. Em sua pa-
lestra, Mario enfatizou outro diferencial:
as assessorias auxiliam as seguradoras
em questdes como cadastros de novos

Wﬁ P Em'mmm

corretores, por exemplo. Ele
mencionou ainda a cria¢do
do Ibracor, autorregulado-
ra da Fenacor, que, em sua
1 opinido, cobrira lacunas de
fiscalizacdo do setor.

Em novembro, o con-
vidado foi o presidente da
Berkley, Jos¢ Marcelino
Risden. Acompanhado de
diretores, Marcelino apre-
sentou um seguro de responsabilidade
civil profissional desenhado especial-
mente para assessorias de seguros. O
produto oferece coberturas para danos
materiais, morais, atos intencionais de
empregados que resultem em preju-
izos a terceiros, perdas financeiras e
lucros cessantes, custos com defesas
do segurado nas areas civeis, crimi-
nais e esferas administrativas, além de
perda, roubo ou furto de documentos.
“Todas as vantagens oferecidas para
o seguro de RCP Corretor serdo ofe-
recidas para as assessorias também”,
garantiu o subscritor de responsabi-
lidade civil profissional da Berkley
Guilherme Penna Vieira de Oliveira.

tecnologia avancada de rastreamento,
oferece produtos para a protecdo con-
tra roubo e furto de veiculos, cargas e
frotas, entre outras modalidades.
Lederman comentou a respeito
de um seguro diferenciado com as
bandeiras Mapfre/Cardif para quem
possui rastreador Ituran instalado no
veiculo. Trata-se de seguro especial
que cobre situagdes de roubo ou fur-
to. Inclui servigco 24 horas de guin-
cho, socorro eletromecéanico, com
direito a cinco acionamentos por
ano. A companhia possui também
rastreadores para motos (com radio-
frequéncia) e para caminhdes com
gerenciamento de frotas.

Solidariedade no
“Trocando Ideias”

A Unido dos Corretores de Seguros
promoveu seu oitavo e ultimo “Tro-
cando Ideias” de 2013 em Sao Paulo
(foto). Estiveram presentes executivos
da AIG Seguros. Roberto Felipe apre-
sentou um novo produto — o Seguro
de Responsabilidade Civil Profissio-
nal para Corretores de Seguros. Em
seguida, Flavio S4, do Sistema Cyber,
abordou o tema “A Solug@o para a
Nova Era de Ameagas Cibernéticas”.
A presidente Raquel Gomes, recebeu
cerca de cem associados no evento.
Na ocasido, a Rede ICP Seguros doou
131 quilos de alimentos ao Centro de
Acao Crista, entidade que acolhe e ca-
pacita criangas e jovens carentes.

www.planetaseguro.com.br
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Nunca ¢ cedo demais

para proteger o futuro
dos seus clientes.

Mesmo que eles ndo sejam
seus clientes ainda.

A lcatu Segures acaba de criar o PREVJunior,

Um produto que uniu as vantagens da Previdéncia
com as Coberturas de Protegio Familiar, ideais

para proteger o futuro das criangas, mesmo se acontecer
algum Imprevisio com Seus responsivels. Agora seus cllienies
podem planejar estudos, intercdmbios, viagens

& muito mais para o futuro dos filhos, com a anteceddéncia
necessdna. O PREVJunior é acessivel, pols oferece planos
de contribuicio a partir de apenas RS 50 por més.

O cliente que fizer o plano entre novembro
e dezembro de 2013 ganha 1 ano de reforgo escolar.
Informe-se sobre o0s planos.

Junior

Icalu

Entre em confato com o sau gerente comercial ou fale conbsco. SEGURDS
Contral de Relacionamento com o Commetor (@D 2085 3003
e casasdocorretor.com. br

ESPECIALISTA MO OUE TEM VALOR PRA WOCE. MUSeguros. com.br
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Temas variados consagram “Palestra do Meio Dia”

Acacio apresentou seu livro “Minhas Bagagens”

A Associagdo Paulista dos Técnicos
de Seguro (APTS) sempre traz ao deba-
te questdes inquietantes do mercado de
seguro em sua “Palestra do Meio-Dia“.
Em outubro néo foi diferente. No dia 9,
o advogado Sergio Barroso de Mello,
socio titular do escritorio Pellon & As-
sociados Advocacia, falou sobre o tema
“Seguros de Responsabilidade Civil —

Atualidades Técnicas e Juridicas”. Melo
advertiu acerca das consequéncias do
excesso de intervencionismo regulato-
rio. Ele avaliou quatro circulares da Su-
sep que versam sobre riscos, projetos de
lei e coberturas relativas a RC.

No dia 24, 0 CEO da Chubb Seguros,
Acacio Queiroz, apresentou seu livro
autobiografico “Minhas bagagens”, no
auditorio do Sindicato das Seguradoras
do Estado de Sao Paulo (Sindseg-SP).
A obra revela suas vivéncias no campo
profissional, familiar e pessoal. “Mesmo
quem trabalhe 12 horas por dia como eu,
¢ importante estar com a familia e ter um
tempo de qualidade”, afirmou.

No ultimo dia do més (31), acon-
teceu o “Debate do Meio-Dia”, que
abordou a visdo do ressegurador, do
segurador e do corretor sobre as recei-
tas de obras do PAC, Copa do Mundo,
Olimpiadas de 2016 e do pré-sal. Sob a

mediacao do diretor da Flex Corretoras
de Seguros, José Caiafa Jr., discutiram o
tema o diretor-secretario da APTS, Car-
los Barros de Moura, o CEO da Berkley
Brasil, José Marcelino Risden, os supe-
rintendentes da Terra Brasis, Luiz Pesta-
na (Subscrigdo de Linhas Financeiras) e
Paulo Hayakawa (Subscri¢ao de Linhas
Gerais). Em linhas gerais, os debatedo-
res acreditam que o corretor tem de estar
atento as oportunidades, identificar ni-
chos e se especializar quanto as deman-
das de multinacionais.

Por ultimo, em 6 de novembro, na
Palestra do Meio Dia, o corretor César
Bertacini abordou o tema “A Rotina
de um Corretor de Seguros e seu Rela-
cionamento com os Seguradores”. Ele
defendeu uma saudavel relagdo com as
empresas. “Devemos aperfeicoar o dia-
logo em temas como aceitagdo dos ris-
cos e padronizagdo de agdes”, afirmou.

Meios remotos serao ferramenta ou canal de venda?

] -

A Resolugdo n° 294/13 do Conselho
Nacional de Seguros (CNSP) ampliou a
venda de todos os seguros pela internet,
celular e TV a cabo, além de contemplar
o microsseguro. Qual é o impacto dessa
medida para o mercado? Para responder
a essa pergunta, o Clube Vida em Grupo
Sao Paulo (CVG-SP) convidou, no final
de outubro, o presidente da Comissdo de
Microsseguro da Confederacdo Nacio-
nal das Seguradoras (CNseg), Eugénio
Velasques, e o presidente do Sincor-SP,

ﬂ-lmi-&ul&m“’ LHROE 2013

Mario Sérgio de Almeida San-
tos, em seu almogo mensal.
Tanto Velasques quanto
Mario Sérgio alertaram sobre
a necessidade do mercado se
adequar a esse novo contex-
to. Segundo o presidente da
Comissdo de Microsseguro,
ha dois caminhos a serem

Velasques fala sobre meios remotos, observado pelo presidente do perseguidos: ou o corretor
CVG-SP, Dilmo Bantim, e o presidente do Sincor-SP, Mario Sérgio

utilizara efetivamente as fer-
ramentas eletronicas para oferecer
produtos ou elas funcionaram como
espécie de canal independente de ven-
da. Seguradoras e profissionais terdo
de fazer essa escolha.

Ja o titular do Sincor-SP fez comen-
tarios sobre a formagao do corretor na
area de microsseguros. Ele considerou
a formagdo como “incipiente”, obtida
por meio de curso de apenas 30 horas,
0 que pode colocar em xeque a quali-
dade do trabalho de comercializagdo.

De qualquer forma, o dirigente acre-
dita que o corretor de microsseguro
devera vender outros tipos de seguro
para aumentar sua receita.

Velasques retomou a questdo
tecnologica. O executivo citou um
“case” de sucesso — uma agéncia de
turismo norte-americana, que efetuou
a venda de passagens ¢ hospedagem
pela internet, reposicionando seus
agentes como consultores. Um segun-
do aspecto diz respeito as previsoes
de um corretor de seguros (Alexandre
Mantovani, diretor de Tecnologia do
Sincor-SP), que ajuda a decifrar o fu-
turo do uso de meios remotos no se-
guro. Embora admita a internet, Ma-
rio Sérgio, por sua vez, externou seu
temor quanto a venda de seguros por
meio de terminais eletrénicos (ATM).
“Quem esta por tras de uma ATM?
Como serdo esclarecidas as dividas
dos consumidores?”, questionou.
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O futuro do mercado e a “ameaca” da internet

] Camillo, no
inicio do even-
to. “O namero
expressivo de
corretores con-
fere prestigio a
esse encontro”,
exclamou.
Em
consideragdes,
Luchetti abor-
dou o futuro
do mercado

suas

Luchetti e Camillo: palestra proferida pelo presidente da Porto Seguro encer-
rou ciclo de eventos do Clube dos Corretores no ano de 2013

O presidente da Porto Seguro,
Fabio Luchetti, foi protagonista do
ultimo almogo do ano promovido
pelo Clube dos Corretores de Segu-
ros de Sao Paulo (CCS-SP), em Sao
Paulo, no inicio de novembro. Cerca
de 200 pessoas, entre profissionais
de seguros, executivos e diretores
de companhias, marcaram presenga.
O publico numeroso foi lembrado
pelo mentor do CCS-SP, Alexandre

de seguros e o
comportamento do consumidor. “E
importante acompanhar a evolucao
da industria dos seguros no Brasil
e analisar como as novas ferramen-
tas, como a internet, podem contri-
buir para a atividade das segurado-
ras e aos corretores”, considerou.
Contudo, ele pregou respeito a
uma tendéncia mundial focada na
educagdo, ética e meio ambiente,
além de lembrar que, nos mercados

emergentes, 0s jovens sao a maioria
da pirdmide etaria e, portanto, con-
sumidores em potencial.

O presidente da companhia ad-
vertiu para a vantagem da internet
nesse mercado, pois o cliente pode
optar pelos sites de comparagdo de
precos ao invés de comprar com o
corretor, o que pode ocasionar a der-
rocada, sobretudo do pequeno e mé-
dio profissional. “Corretores e segu-
radoras precisam construir, juntos,
os novos meios de atender a deman-
da da sociedade”, defendeu. Em sua
opinido, o comércio online deve ser
explorado de outra forma, ao ofere-
cer os melhores produtos em cada
carteira. “O seguro de automovel de
ser um meio € ndo um fim”, acredi-
ta. Sobre a possivel ameaga da rede
mundial de computadores para o tra-
balho do profissional, o mentor do
CCS-SP ¢ enfatico: “O mercado de
seguros ird necessitar dos corretores
de seguros ainda por muito tempo”.

Llyod’s: trajetoria possui mais de 300 anos no resseguro

No final de outubro, a Escola
Nacional de Seguros promoveu uma
palestra intitulada “Lloyd’s - Lider
Mundial do Mercado de Seguros ¢
Resseguro em Produtos Especiali-
zados e suas Operacdes no Brasil”
em sua unidade em Sdo Paulo. A
palestra foi ministrada pelo diretor-
presidente do Lloyd’s no Escritorio
de Representacdo no Brasil e vice-
presidente Federacdo Brasileira das
Empresas de Resseguros (Fenaber),
Marco Antonio Simas Castro, pos-
graduado em Administragdo Em-
presarial pela Universidade Federal
Fluminense (UFF-RJ). Ele possui
diversos cursos de especializacdo
realizados no Brasil e no exterior.

Castro contou a historia de mais
de trés séculos do Lloyd’s, do nas-
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cimento em uma cafete- '-."m,q\
ria em Londres (origem p

da atividade comercial
de seguros no mundo) até
suas caracteristicas de
funcionamento como um
mercado de subscrigdo.
Ele falou sobre sua forca
financeira, as operagdes
no mundo — e particu-
larmente no Brasil — como resse-
gurador admitido, seus resultados
recentes e a visdo da empresa para
o futuro.

A companhia é a primeira res-
seguradora autorizada a operar no
Brasil, apos a abertura do mercado
de resseguros, em abril de 2008.
Apos quase 70 anos de monopolio
estatal de no Brasil, a longa espera

Castro falou sobre a forga financeira do Lloyd’s e suas operagoes

de abertura do mercado foi final-
mente promulgada em janeiro de
2007, por meio da Lei Complemen-
tar n. 126/07 — a chamada “Lei de
Resseguro”. O Lloyd’s ¢é licenciado
pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep) como ressegura-
dora admitida com escritério de re-
presentacao no Rio de Janeiro e que
abrange todos os agentes de gestao.
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Bons e prosperos ventos sopram para 2025
Conferéncia em Brasilia prova a dimensao do setor no futuro
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Marco Antdnio Rossi abriu em grande estilo a 62 Conseguro: “Temos de estar atentos aos desafios e oportunidades que se seguirdo até 2025”

Carlos Alberto Pacheco

Um olhar para o futuro sinaliza cres-
cimento e pujanca de um dos setores
da economia que mais cresce no Bra-
sil. “As perspectivas e os desafios do
mercado segurador em 2025 foi tema
central da 6* Conferéncia de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagdo
(Conseguro) realizada pela Confedera-
¢do Nacional das Seguradoras (CNseg)
no Centro de Convengdes Brasil 21, em
Brasilia, nos dias 22 e 23 de outubro.
O evento reuniu cerca de 500 pessoas,
entre executivos do setor, autoridades,
economistas e especialistas nacionais e
internacionais, além de representantes
dos Poderes Executivo e Legislativo.
Antes da abertura, dois videos insti-
tucionais mostraram as conquistas do
mercado de seguros em 2012 e os nu-
meros para daqui a doze anos.

O inicio dos trabalhos foi marcado
por consideracdes unanimes de autori-
dades publicas a respeito do crescimen-
to sustentavel do mercado segurador e

ﬂ iﬂei.;.ﬂrrnx 2013

a possibilidade real de concretizacdo de
negocios em médio e longo prazo. O pre-
sidente da CNseg, Marco Antonio Rossi,
ressaltou as rapidas mudangas que acon-
tecem no mundo, sobretudo na esfera
tecnologica. “Temos de estar atentos aos
desafios e oportunidades que se seguirdo
até 2025, comentou Rossi. Afinal, no
cenario socioecondmico, a projecao ¢ a
redugio da natalidade e aumento da lon-
gevidade. Detalhe: em 2025, 46,2% dos
brasileiros serdo dependentes da popula-
¢do economicamente ativa.

No primeiro painel, o jurista e minis-
tro do Supremo Tribunal Federal (STF),
Luis Fernando Barroso, o economista
Armminio Fraga e o sociologo e cientista
politico Bolivar Lamounier apresenta-
ram suas teses sobre o “Brasil em 2025
— Um Pensamento Estratégico”. Em sua
analise, Barroso identificou trés disfun-
¢Oes cronicas na historia brasileira — o
patrimonialismo (superposicao da coisa
publica e privada), oficialismo (depen-
déncia das agdes do poder publico) e
autoritarismo (trajetoria do Pais pontua-
da por golpes, contragolpes e quebra de

legalidades). “Para superar esses garga-
los sera necessério criar uma sociedade
aberta e empreendedora. E lamentavel
o preconceito contra a livre iniciativa”,
ponderou o ministro.

Ex-presidente do Banco Central,
Arminio Fraga fez uma avaliagdo do
desempenho econdémico do Pais en-
tre as décadas de 50 e 80, o chamado
periodo da industrializagdo. Ao final
dessa “era”, sobreveio o caos. “A hipe-
rinflagdo corroeu a economia e o Bra-
sil decretou a moratoria”, comentou
Fraga. Segundo ele, a partir de 2006,
a economia se tornou protecionista, o
Estado se agigantou, fechando-se para
o mundo. E a estratégia governamental
voltada ao terceiro mundo priorizou as
politicas de subsidio. Em sua visdo, o
Brasil terd muito trabalho para retomar
o crescimento, caso nao abandone poli-
ticas equivocadas, embora, nos ultimos
anos, tenha estimulado o consumo.

Bolivar Lamounier lamentou que
haja falta de investimentos em educa-
¢do em um momento politico impor-
tante, quando a sociedade foi as ruas
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protestar contra a precariedade na sau-
de, no transporte € no ensino publico
em todas as esferas. Com a disponibili-
zacao de crédito e o aumento da renda,
emerge da pirdmide social uma nova
classe de consumidores, porém o nivel
educacional ¢ “aterrorizante” baixo. De
qualquer forma, o cientista lembra que
as novas tecnologias e as midias sociais
permitem que oscidaddos cobrem do
governo e do setor privado a qualidade
dos servigos oferecidos.

No segundo painel, a desmontagem
de veiculos foi alvo dos comentarios do
diretor do Cesvi Argentina, Fabian Pons.
Ele revelou que a politica de reciclagem
de pecas de seu pais reduziu em 50% o
numero de roubos e furtos de veiculos,
seguindo um modelo vitorioso na Espa-
nha. E trouxe mais beneficios, entre os
quais um melhor tratamento de residuos
solidos de descarte de pecas e aumento
da base de segurados. J& para o presiden-
te da FenSeg, Paulo Marraccini, a reutili-
zagao de pecas automotivas devera entrar
em vigou a partir de 2014. “Trabalhamos
intensamente para adotar a experiéncia
argentina no Brasil”, comentou. Marrac-
cini reiterou que a reciclagem de pecas
sera uma realidade com a aprovagao do
Senado da Lei 23/2011, de autoria do
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deputado Armando Vergilio,
atual presidente da Federa-
¢ao Nacional dos Corretores
de Seguros.

Megatendéncias

Em seguida, no painel
n° 2, a experiéncia britanica
em vida e previdéncia foi
apresentada pelo executivo
sénior da Divisdo de Com-
pliance da Zurich Insurance
Group, Simon Godsave. Ao
contrario do Brasil, no Rei-
no Unido o governo adotou
acoes para reduzir os impac-
tos financeiros do envelhe-
cimento e aumento da longevidade. Mas
ha uma diferenga: a entrada de mao de
obra dos paises da Comunidade Euro-
peia no mercado britanico banca os re-
cursos destinados a populagio idosa, fe-
némeno que ndo ocorre no Pais. S6 nos
financiamentos das aposentadorias do
funcionalismo publico, as despesas ba-
tem a casa de 1,6 bilhdo de libras anuais.

|n||||i||I||M |

Barroso: “E lamentavel o preconceito contra a livre iniciativa”

Ap6s a apresentacdo de Goddsave, o
presidente da FenaPrevi, Osvaldo Nasci-
mento, afirmou que a experiéncia inglesa
¢ semelhante a da brasileira, sobretudo a
partir das mudangas realizadas em 1997.
Apos Nascimento, o diretor do Itat Uni-
banco, Claudio Sanches, discorreu sobre
os mecanismos de estimulo a poupanca,
o gerente de Departamento da Bradesco
Seguros, Ricardo Geraldes, explicou que
o ‘suitability’ ¢ fundamental para pro-
teger o consumidor no ato da compra e
permitir as empresas avaliarem melhor
os riscos. Por outro lado, o superinten-
dente de Riscos e Operagdes da SulA-
mérica Seguros, Leopoldo Barretto, ad-
vertiu que as pessoas so reagem com a
crise. Ele citou o ano de 2008, quando as
empresas importadoras tiveram enormes
problemas com derivativos.

E para encerrar a primeira parte da 6°
Conseguro, o lider global de seguros da

PwC Advisory, Jamie Yoder, teceu con-
sideracdes a respeito da pesquisa feita
pela consultoria com a seguinte inda-
gacdo: “O que o futuro nos reserva?”’. O
contexto da palestra se insere nas “me-
gatendéncias para o mercado mundial
de seguros”, divididas nos fatores social,
tecnologico, climatico, econdmico e po-
litico. O objetivo da pesquisa € responder
algumas perguntas. Quem sera o consu-
midor de seguros em 2025? Quanto tem-
po ele vivera? Segundo Yoder, a tltima
década trouxe mudancas profundas nas
megatendéncias, afetando s atividades
do seguro. “Essas mudangas influencia-
rao os seguros gerais, previdéncia e vida,
saude e capitalizagdo”, previu.

Os quatro presidentes das federagoes
da CNseg e o seu presidente acompanha-
ram a fala do lider da PwC e se mani-
festaram. ““Vou dormir mais preocupado
diante de tantos desafios apresentados
pela PwC. A tecnologia mudou demais
as nossas vidas”, opinou Rossi. Ja na
visao de Marcio Coriolano (FenaSaude),
“a impressao que fica ¢ como se estivés-
semos diante de um filme de aco. Todas
as mudancas afetam a area de saude. O
consumidor do futuro € mais exigente”.

“Como podemos formar os nossos
técnicos € executivos para interpretar
todas essas mudangas nos calculos? Te-
mos de pensar nos investimentos que
disponibilizaremos para a formagao das
pessoas que avaliam nimeros e tendén-
cias comportamentais”, declarou Paulo
Marraccini (FenSeg), apds ouvir a pa-
lestra de Yoder. J4 Marcos Barros (Fena-
Cap) defendeu uma resposta agil quanto
as queixas do consumidor e “atitudes
que ajudam a construir uma relacdo de
confianga no longo prazo”. Osvaldo do
Nascimento (FenaPrevi) seguiu na linha
de Barros. “O consumidor ¢ quem deter-
mina como deve ser o produto. Temos de
investir nesta nova abordagem. De que
forma o big data pode ajudar a criar no-
vos produtos? Vamos pensar nisso”’.
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Direitos do consumidor, redes sociais e tecnologia

Uma variedade de subtemas pon-
tuou o segundo dia da conferéncia.
No quarto painel, a “Transformacao
do Consumidor” foi analisada pelo
economista Eduardo Gianetti e pela
secretaria nacional do Consumidor do
Ministério da Justi¢a, Juliana Perei-
ra. Gianetti delineou o novo perfil do
homem ou mulher que adquire bens
ou servigos. O primeiro aspecto se
refere a mudanga na composi¢ao de
renda. Com a transi¢cdo demogréfica
— fruto da migracdo de classe social
— surgiram dois vetores de mudanga.
O primeiro diz respeito a ‘explosao’
populacional apo6s a Segunda Guerra.
“A populagdo triplicou em 45 anos”,
informou Gianetti. Outro fendémeno
diz respeito a queda da taxa de fecun-
didade. Gianetti comenta: “Nos anos
50, as mulheres tinham seis filhos,
em média. No século 21, esse numero
caiu para pouco mais de dois filhos”.

O segundo vetor de mudanga ba-
seia-se na renda. Na analise do eco-
nomista, 35 milhdes de brasileiros ja

compdem a nova classe
média. “Ao contrario dos
paises desenvolvidos, 62%
da renda da classe média
¢ gasto com alimentacdo,
vestuario e habitacdo”. Em
sua Otica, apds superar o
periodo de “deslumbra-
mento”, educagdo e saude
comegam a ser mais re-
presentativos para esses
consumidores — sinal do
amadurecimento da
ciedade. Esse novo con-
sumidor também comeca
a se preocupar com sua
protecdo. “O mercado de
Seguros possui um espago
enorme para inovar. Setor

SO-

Gianetti: “Mercado de seguros possui espago enorme para inovar” precisa ter flexibilidade e

dispor de varios produtos que aten-
dem a essas necessidades. Milhdes de
familias ainda continuam a margem
dessa realidade”, alertou Gianetti.

“E preciso olhar para o futuro e
fazer uma reflexdo no presente”, as-
sim recomendou Juliana Pereira, ao
iniciar sua palestra. Ela lembrou o
reconhecimento dos direitos do con-
sumidor, apos a Constituigdo de 88 e
o Codigo de Defesa do Consumidor,
“abrindo os canais de didlogo com
os paises desenvolvidos”. Juliana
acredita que o brasileiro vive, hoje,
uma realidade “peculiar”. A defesa
dos direitos do consumidor estd na
agenda presidencial, ¢ uma politica
de Estado. A agenda, de acordo com
ela, deve priorizar a qualidade, pre-
¢o, inovacdo e atendimento, ¢ nao
simplesmente a producao de produtos
porque essa ndo ¢ agenda do mercado
e sim dos “atores sociais”.

Ela destacou o Decreto n°® 7963,
que criou a Camara Nacional das Re-
lagdes de Consumo, formada por con-

selho de ministros e cdmaras do Ob-
servatorio Nacional das Relagdes de
Consumo. “No6s temos as condi¢oes
de contribuir para o desenvolvimento
do Pais”, preconizou a secretaria. Para
2025, Juliana propde uma agenda que
discuta pressupostos e modelos na
discussdo de produtos e um relacio-
namento de forma sustentavel. Ele
antevé para o futuro uma relacdo do
consumidor com o mercado de segu-
ros baseada na confianga e respeito.
“Mercado precisa se aperfeicoar na
construcdo de valores e no relaciona-
mento com o consumidor”, propoe.

Macroeconomia

No painel n° 5, o presidente da Fe-
naSaude e diretor-presidente da Bra-
desco Saude, Marcio Coriolano, de-
bateu o “Cenario Macroecondmico e
Perspectivas para a Satide Privada no
Brasil” com o economista Gustavo
Franco e o vice-presidente da Fena-
Saude e presidente da SulAmérica
Seguros, Gabriel Portella. Coriolano
foi taxativo no inicio do painel: “Na
saude publica, onde acaba o orca-
mento, comeca a fila dos cidad3os.
No setor suplementar, ndo se admite
a fila. Nao ha orcamento, mas, sim,
hé uma mutualidade que deve arcar
com os custos globais”. Ele ressaltou
a contribuicdo do segmento para o
indice de Desenvolvimento Huma-
no (IDH) em municipios brasileiros
e chamou atencdo para trés grandes
desafios: a transicdo epidemioldgica,
a transi¢do demografica e etaria e a
transi¢do tecnoldgica.

Franco afirmou ser otimista em
relagdo ao crescimento, mas obser-
vou que o futuro macroecondmico do
pais j& estd comprometido com uma
alta divida publica, criticando o que
classifica como risco grande de po-
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Siqueira: analise sobre a atual revolugao tecnolégica e a amplitude dos canais digitais no mundo

pulismos fiscal e regulatorio. Portella
alertou para a necessidade de mudan-
cas urgentes com a finalidade de rever
o financiamento do setor: “N&o temos
como recorrer ao Tesouro. O momento
da satide suplementar ¢ grave. Nao da
para dizer que o envelhecimento ndo
vira, que todo mundo vai rejuvenes-
cer”, sentenciou. Coriolano avisou que
ha praticas de outros paises que podem
ser adaptadas a nossa realidade. Ele
citou exemplos como o Canada, Rei-
no Unido e a Australia, onde ha forte
controle da adogdo de inovagdes e in-
corporagdo de novos medicamentos.

No painel seguinte (6), o professor
Massimo Di Felice, coordenador do
Centro de Pesquisa Atopos da Univer-
sidade de Sdo Paulo (USP), explicou
aos presentes como as redes sociais
podem ser um desafio para as segu-
radoras que desejam ser competitivas
em 2025. Em sua opinido, a constru-
¢do das relagdes no mundo esta calca-
da na interatividade. “Saber interagir
¢ uma arte”, explicou. Felice lembrou
que qualquer tema pode ser debatido
na rede social devido ao compartilha-
mento das informagoes, que promove
mudanga no relacionamento entre os
participantes. Sobre a possibilidade
de se adquirir produtos nesse ambien-
te, o fato dependerd “do sentimento
apos os debates com a rede de amigos
nas comunidades digitais”.

Apbs o almogo, a revolugdo tecno-
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logica e os canais digitais mereceram
comentarios do jornalista especiali-
zado Ethevaldo Siqueira. Ele alertou
para o gigantesco volume de infor-
magoes disponiveis na rede e com o
interpreta-las e seleciona-las. A inter-
net possuia 1 bilhdo de usudrios em
2005, saltou para 2 bilhdes em 2012 e
deve chegar a 7 bilhdes em 2023. Ha
o Big Data, cuja massa de dados do-
bra a cada dois anos. “Ele ¢ importan-
te do ponto de vista de negocios para
trabalhar dados de varias origens”,
avaliou. Em 2012, o volume de dados
armazenados nas nuvens superou 3,1
zettabytes (equivalente ao contetdo
de 420 quatrilhdes de livros). Desse
total, menos de 1% dos dados ¢ anali-
sado e menos de 20% sdo protegidos.

Os debatedores se surpreenderam
com os dados. O superintendente de
Marketing da Mongeral Aegon afir-
mou: “Precisaremos fazer um investi-
mento pesado em midia, atingindo ni-
veis elevados de venda de seguro por
canais remotos”. O vice-presidente de
Operagdes da SulAmérica, Marco An-
tonio Antunes da Silva, ponderou que
¢ vital ter produtos voltados ao consu-
midor on-line, devendo-se considerar
a tecnologia na subscri¢do dos riscos.

O diretor comercial da Brasilcap,
Gilberto Lourenco da Aparecida, re-
velou que, 39% das transagdes ban-
carias sdo feitas pela internet. “Ja
temos um contingente significativo

de usudrios no portal da companhia”,
acrescentou. E, por ultimo, o diretor
da Bradesco Seguros, Eugénio Velas-
ques, afirmou que a tecnologia € um
caminho sem volta, seja criacdo da
venda remota de seguros, “ou pela de-
fesa da sustentabilidade ao evitar que
milhdes de arvores sejam eliminadas
com a substituicao de apdlices e con-
tratos em papel para a web”.

No oitavo e ultimo painel, os pa-
lestrantes Carlos Nobre, secretario
de Politicas e Programas de Pesquisa
e Desenvolvimento do Ministério da
Ciéncia Tecnologia, e Sergio Besser-
mann, economista e presidente da Ca-
mara Técnica de Desenvolvimento

Sustentavel da Prefeitura do Rio
de Janeiro, abordaram o tema “Um
Novo Clima e Uma Nova Economia”.
Nobre apresentou um estudo que mos-
tra como a incidéncia dos fendmenos
naturais ¢ agravada pelo aquecimento
global, provocando desequilibrios no
ambiente urbano. Segundo Nobre, a
industria de seguros pode assumir um
papel importante, ao construir parce-
rias com outros setores da economia,
produzindo conhecimentos sobre o
comportamento do clima e fomen-
tando agdes que visem a melhoria das
condig¢des de vida da populagao.

O economista Sergio Besserman
avaliou as consequéncias do aque-
cimento global, “que ir4d provocar
transformagdes extremas na vida do
planeta”. Ele alertou a industria de
seguros sobre as mudangas climé-
ticas e seus efeitos dramdticos na
economia. Besserman acredita que o
setor pode ajudar a mudar a consci-
éncia da sociedade acerca dos proble-
mas ambientais — como a emissdo de
carbono na atmosfera — ao contrario
da classe politica que trabalha “de
olho na préxima eleicdo e dos execu-
tivos, que trabalham com o prazo do
proximo balango”.
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Banco do Brasil apresenta novo plano para PMEs
No Dia da Micro e Pequena Empresa, instituicao lan¢ca novo produto

Terra Lima: diferencial do plano é a possibilidade
das taxas cobradas sofrerem redugao

O momento nao poderia ser mais
propicio. No Pais, 9 de outubro ¢
sempre lembrado como o Dia da
Micro e Pequena Empresa. Para
aproveitar essa ocasido, o Banco do
Brasil langou um produto especial-
mente concebido para esse segmen-
to. Trata-se de uma nova solugao
em previdéncia facil de se contra-
tar. Sao planos do tipo “averbados”,
ou seja, sem a participagdo finan-
ceira da empresa.

Ha um diferencial: a concretiza-
¢do de pequenos negocios dispensa
uma estrutura de gestdo de pessoas
para a adesdo ao produto. Segundo
o diretor-presidente da BB Seguri-
dade, Marcelo Labuto, “para con-
tratar a nova solugdo em previdén-
cia, basta que o dono do negdbcio
assine o contrato em sua agéncia de
relacionamento do Banco do Bra-
sil. A partir de entdo, todos os seus
colaboradores, além de conjuges,
companheiros, filhos, enteados e
menores considerados dependentes
econdmicos desses colaboradores,

poderdo aderir ao plano de previ-
déncia da empresa”.

“Contando com
mais de 2,2 milhbes
de clientes
integrantes do
segmento, sendo
que mais de 96%
destes faturam
até R$ 3,6 milhdes
por ano, o Banco
do Brasil € o
maior parceiro
das MPE”

De acordo com o diretor-pre-
sidente da Brasilprev (empresa
participada da BB Seguridade),
Miguel Cicero Terra Lima, outro
diferencial ¢ a possibilidade de as
taxas cobradas sofrerem reducgdo:
“Trata-se de vantagem progressi-
va, que pode ocorrer individual-
mente, a medida que o colabora-
dor atinge patamares superiores
de reserva financeira; ou por meio
coletivo, quando o somatorio das
reservas de todos os participan-
tes vinculados a um determinado
CNPJ alcangar niveis mais eleva-
dos”. Ainda segundo Terra
Lima, na segunda opgio, |
“quando o plano atinge um &
montante especifico, a com-
panhia contratante podera
assinar um contrato adicio-
nal que oferece aos colabo-
radores a oportunidade de
acessar propostas com taxas
mais baixas”.

Na opinido do diretor de
micro e pequenas empresas

do Banco do BraSﬂ’ Adilson Segundo Labuto, dono do negécio deve assinar o contrato

vidéncia do BB ¢ estratégico para
o segmento. “A solucdo ¢ ideal
para as empresas que pensam no
futuro dos seus funcionarios e tém
preocupag¢do em modernizar a re-
lagdo com seus colaboradores”.

Retencio de talentos

Labuto complementa, destacan-
do que um plano de previdéncia
pode contribuir de forma estraté-
gica na retencdo de talentos nas
empresas. “A busca pelos melho-
res profissionais em qualquer seg-
mento econdmico ¢ uma realidade
independentemente do tamanho
das empresas. A cada dia, aumenta
o numero de empresas que buscam
disponibilizar planos de previdén-
cia complementar como beneficio
aos seus colaboradores”.

Contando com mais de 2,2 mi-
lhoes de clientes integrantes do
segmento, sendo que mais de 96%
destes faturam até R$ 3,6 milhdes
por ano, o Banco do Brasil é o maior
parceiro das MPE. O apoio pode ser
comprovado pelo volume de crédito
liberado ao segmento: até o final de
junho de 2013, o saldo de operacdes
somava R$ 94 bilhdes.

— &

Anisio, 0 NOVo plano de pre- na agéncia de relacionamento do Banco do Brasil
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Vantagens para empresarios e colaboradores

O produto oferece mais simplicida-
de, facilidade e vantagens para empre-
sarios e funcionarios das MPEs do Bra-
sil. Com caracteristicas de contratacdo
similares, a instituigdo também langou
novos beneficios para o convénio, vol-
tado a entidades de classe, associagdes e
instituicdes governamentais.

Contudo, antes do lancamento, en-
tre os dias 2 e 30 de setembro, acon-
teceu um piloto de vendas em quatro
agéncias selecionadas pelo BB, locali-
zadas em Bauru (SP), Belo Horizonte
(MG), Campo Grande (MS) e Fortale-
za (CE). O objetivo foi o de verificar a
aceitagdo dos produtos e detectar for-

mas para melhor oferecer os planos ao
publico. Consultores da Brasilprev e
gerentes do Banco do Brasil passaram
por treinamento presencial e on-line
para aprender as caracteristicas desses
produtos.

Com o novo produto, o funcionario
pode conseguir taxas de administragdo
menores de duas maneiras: individual-
mente, & medida que atinge patamares
de reserva superiores, ou mesmo cole-
tivamente, quando todo o grupo alcan-
ca niveis de reserva mais elevados, em
reserva conjunta. Além do beneficio
individual, um colaborador ajuda o ou-
tro na obten¢do de vantagens.

Saiba quem esta habilitado a contratar

Micro e Pequenas Empresas

Potencial de crescimento

De janeiro a setembro de 2012, cerca
de 1,3 milhdo de empresas foram aber-
tas no Brasil, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributério
(IBPT). Desse total, a maior parte sdo
MPEs, que respondem por 99% de to-
dos os empreendimentos. Contudo, ndo
¢ apenas o niimero de empresas que
cresce, mas também o tempo de sobrevi-
véncia desses negocios. De acordo com
o IBPT, a mortalidade atual dos novos
empreendimentos — aqueles que “fe-
cham as portas” no primeiro ano — ¢ de
15%, menos da metade do que acontecia
na década de 70.

Convénios

Empresas com faturamento anual de até RS 25

milhoes.

Entidades representativas de classe, setores ptiblicos

federais, estaduais e municipais.

Diferenciais dos produtos

Principais beneficios dos produtos

Faturamento individualizado

Vantagem progressiva individual e empresarial

Pecilio do capital decrescente

Novas ofertas de fundos 49D e Ciclo de Vida

Condigoes similares aos segmentos Alta Renda e Private

Contratacao da proposta em data separada do contrato

Ativacao de contribuicoes unicas em periddicas

Radio Imprensa FM102,5

A Grande Jornada pelo
Mundo dos Seguros

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
Apresentacao: Pedro Barbato Filho
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Quando os avancos demograficos impoem desafios
Allianz Seguros propos debate sobre longevidade e envelhecimento do brasileiro

Cristiane Pappi

O 8° Forum Internacional de Seguros
para Jomalistas, realizado pela Allianz Se-
guros no final de outubro, trouxe a baila
um problema que seré enfrentado em todo
mundo: os desafios demograficos e os re-
flexos do envelhecimento da populagdo
na economia. Para discutir o assunto, a
companhia trouxe especialistas que apre-
sentaram sua visao sobre o tema, princi-
palmente quando o assunto € previdéncia.

Na ocasido, Edward Lange, até entdo
CEO da Seguradora no Brasil (leia maté-
ria na pagina 6), abriu o férum falando
sobre a longevidade da populagdo e as
baixas taxas de natalidade. A questio nao
sO remete a problemas no sistema pre-
videnciario e aos cofres publicos, como
também inclui uma visdo ampla, com a
tendéncia de pouca mao de obra e mu-
dancas no sistema de saude e bem-estar.

Segundo o Departamento para As-
suntos Econdmicos e Sociais das Na-
¢oes Unidas (Desa), no mundo existem
mais de 7 bilhdes de habitantes. Em
2012, cerca de 809 milhdes de pesso-
as possuiam idade acima de 60 anos,
o que representa 11% da populagdo
total. A perspectiva para 2050 ¢ de que
essa populacdo chegue a 2 bilhdes.

Para o economista-chefe e diretor ge-

Especialistas debatem avangos demograficos no Brasil e mundo

ral de desenvolvimento corpo-
rativo da Allianz SE, Michael
Heise, na maioria dos paises,
a taxa de fertilidade esta cain-
do, enquanto a expectativa de
vida aumenta. Porém esse fe-
nomeno ainda ndo supera uma
realidade social na Asia e na
América Latina: as familias
possuem, em média 2,1 filhos.
Ou seja, paises em desenvol-
vimento enfrentardo uma série
de desafios e transformacoes
demograficas em curto prazo.

No Brasil, o panorama se inverte.
A taxa de natalidade esse ano chegou
a 1,77 filho por mulher, nlimero igual
a dos paises desenvolvidos. Em 2012,
de 200 milhoes de habitantes, a po-
pulacgdo saltara para 228 milhoes em
2042, com expectativa de vida de 80
anos — a chamada “quarta idade”.

O professor de pos-graduacdo na
Escola de Economia de Sdo Paulo da
Fundaco Getulio Vargas (FGV), André
Portela, alerta para o desequilibrio de-
mografico brasileiro, onde a quantidade
de pessoas economicamente ativas sera
menor do que a quantidade de criancas e
idosos. “Apesar do nimero de pessoas e,
sobretudo, das mulheres terem aumenta-
do no mercado de trabalho, ainda existem
grupos, como o de jovens e de 17 a 24
anos, que ainda estdo abaixo da norma
internacional. Além disso, a idade média
dos trabalhadores que se aposentam no
Brasil ainda € relativamente baixa, em
torno de 55 anos”, comenta Portela.

Brics

Com base na propor¢ao entre o au-
mento da populagdo brasileira longeva
em 2012 (10,9%) em face do PIB nacio-
nal (0,9%), obtém-se um resultado muito
aquém aos demais paises da Europa e até

mesmo as nagdes integrantes do Bric —
Brasil, Réssia, India, China e Africa do
Sul. Segundo o economista e pesquisador
do Instituto de Pesquisa Econdmica Apli-
cada (Ipea), Marcelo Caetano, o ranking
do Banco Mundial mostra que, enquanto
paises da Zona do Euro t€m renda per ca-
pita anual de US$ 30 mil, a brasileira esta
em cerca de US$ 10 mil. Caetano destaca
que para reverter essa situacao € preciso
debater o tema e adotar politicas publicas
0 quanto antes.

Portela e Heise acreditam que algu-
mas medidas podem contribuir para evo-
luir de maneira significativa esse proces-
so. Entre eles, o investimento em algo que
¢ base para os desenvolvidos: a educagido
de qualidade. Assim os profissionais esta-
rao aptos ao mercado. O segundo ponto &
o aumento da produtividade do trabalha-
dor brasileiro e o tempo de vida profissio-
nal, mediante planos de carreira e adapta-
¢des do ambiente laboral a pessoas acima
de 50 anos. Outra possibilidade ¢ atrair a
migracao de mao de obra qualificada. No
entanto, o Estado, sozinho, ndo conse-
guird suprir toda a demanda, precisando
recorrer a iniciativas publico-privadas nas
areas de previdéncia e satde.

E onde entra a participagio de empre-
sas com produtos moldados aos idosos.
O diretor-executivo da Allianz Seguros
e responsavel pelas areas de Relagdes
Institucionais, Ingo Dietz , comenta que,
na Alemanha, alguns planos de saude
permitem a contratagdo de servigos adi-
cionais, os chamados Long Term Care
(LTC) ou Cuidados de Longa Duragdo
para o Brasil. Esses planos minimizam
os altos custos dos servicos a terceira
idade. “Com a vasta experiéncia que
temos em paises da Europa, ¢ possivel
adaptarmos nossos produtos para con-
tribuir com a necessidade da populagao
longeva brasileira”, finaliza Dietz.
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Na Zurich Seguros vocé
conta com coberturas
exclusivas e mais de

60 filiais. Mas nossa
maior vantagem
competitiva é vocé,
Corretor de Seguros.

Zurich. A seguradora
a que mais cresce no Brasil.

A Zurich Seguros é um dos maiores grupos seguradores
f do mundo, com mais de 140 anos, atuacao em 170 paises,
e valoriza muito o Corretor de Seguros.

Seguro Auto e Seguro Residéncia ® Seguro de Vida e Seguros Empresariais ® Previdéncia Privada ¢ E muitos outros.

1 Para mais informacdes, acesse
| www.zurichseguros.com.br.

ZURICH

Seguros

Zurich Minas Brasil Seguros S.A. — CNPJ 17.197.385/0001-21. O registro desse plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializacao.

Processos SUSEP — Auto: 15414.004977/2008-77, 15414.000854/2008-67 e 15414.001150/2004-88; Residencial: 15414.004664/2004-95, 15414.003865/2006-37 e 15414.004965/2006-81;
Vida: 15414.002951/2006-22 (VG) e 15414.002963/2006-57 (AP); Previdéncia Privada: 15414.004105/2011-12, 15414.005288/2011-85 e 15414.001341/2011-79.
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Carlos Alberto Pacheco

Revista Seguro Total — O mercado
de capitalizaciio esta consolidado no
Brasil. E verdade que, tempos atris,
havia certa descrenca sobre a qualida-
de desse investimento?

Marco Barros — Hoje, existem mais
de 40 milhdes de portadores de titulos de
capitalizagdo no Brasil e essa ¢ a maior
evidéncia de que o mercado esta conso-
lidado. Ainda verificamos um desconhe-
cimento muito grande, particularmente
no proprio mercado financeiro, sobre as
caracteristicas do titulo de capitalizagio.
O produto ndo pode ser considerado um
investimento ¢ ndo se destina a quem
visa ao curto prazo ou a obtencdo de
ganhos financeiros. Quem compra um
titulo quer guardar dinheiro e concorrer
a prémios, em sua maioria. Temos ainda
os titulos para garantia de aluguel e os de
incentivo, que também ndo podem ser
considerados como investimento tradi-
cional. Portanto, o que ainda existe, e de
maneira bem localizada, € certa confusio
conceitual, possivelmente decorrente das
muitas modalidades de produtos existen-
tes. Uma de nossas prioridades € promo-
ver acoes de comunicagdo, buscando dar
total transparéncia aos aspectos envolvi-
dos nos contratos de capitalizacdo, para
que todos os clientes saibam o que estdo
comprando, seus direitos e obrigagdes,
assim como os direitos e obrigagdes das
sociedades de capitalizacgo.

ST — Como o senhor avalia o atual
momento desse mercado?

MB - O mercado vive um momento
excepcional, com taxas de crescimen-
to elevadas, da ordem de 25% ao més,
mesmo em meio a instabilidades. S6 em
agosto, o faturamento global alcangou
R$ 13,5 bilhoes e as reservas — montante
capitalizado a ser devolvido aos clientes
— atingiram R$ 24,8 bilhdes. No mesmo
periodo, as sociedades de capitalizagdo
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injetaram R$ 8,6 bilhdes na economia,
sob a forma de resgates dos clientes e
mais R$ 639,3 milhdes em premiagdes.
E inegavel que a capitalizagio vem
transformando a vida de muitos brasilei-
ros e que o produto € um dos preferidos,
atras apenas da Caderneta de Poupanga,
segundo recente pesquisa do Instituto
Fractal, de Sao Paulo, feita de maneira
independente. Além de contribuir para
a formagdo de reservas e de poupanca
interna, o produto ¢ acessivel a todas as
camadas da populagdo, sem distingdo de
escolaridade ou renda.

ST — Produtos associados a proje-
tos ambientais ou de responsabilidade
social sio uma tendéncia nesse setor?

MB - Algumas empresas adotaram
como pratica dentro de suas estratégias
de responsabilidade socioambiental des-
tinar percentuais da venda de titulos a
projetos nesse campo. Outras utilizam
suas proprias verbas ndo so para apoiar
projetos como para adotar praticas e con-
ceitos de sustentabilidade no dia a dia de
suas operacdes. O que verificamos ¢ o
crescimento dos investimentos e da pre-
ocupagdo com a promogao do desenvol-
vimento sustentavel.

ST — Em seu livro, “Contrato de
Capitalizacido”, o procurador federal
e mestre em Direito, Jeronimo Jesus
dos Santos, afirma que o contrato de
capitalizacio favorece a formacdo, a
difusio e o veiculo de circulac¢io de ri-
queza. De que forma esse processo se
efetiva na pratica?

MB - O referido autor defende, em
sua obra, que os titulos de capitalizacdo
constituem um dos pilares do sistema
de captacdo de recursos populares do
Pais. As sociedades de capitalizagao,
por sua vez, amealham estas economias
individuais das pessoas e empresas, €s-
palhadas por todos os rincdes do Pais,
formando um montante de recursos que

se constituem em suas reservas técni-
cas e serdo futuramente devolvidas aos
clientes. Estes recursos garantidores das
reservas técnicas sdo aplicados de forma
centralizada na economia, em diversos
ativos permitidos pela regulamentagdo
estabelecida pelo Conselho Monetario
Nacional, tendo presente a seguranga,
rentabilidade, solvéncia e liquidez. Por
isso, as sociedades de capitalizacdo sdo
consideradas como investidoras insti-
tucionais, uma vez que, ao intermediar
operagoes, contribuem para a criagdo de
mecanismos de formagao de recursos de
médio e longo prazo, ampliando a pou-
panca interna, essencial para o financia-
mento e desenvolvimento sustentavel.

ST — Hoje, o brasileiro esta mais
atento a educacio financeira. A capita-
lizacdo estimula a formacao de novos
perfis de consumidores?

MB - Com certeza. A capitalizagdo
vem se consolidando como um instru-
mento alternativo para formagdo de
reservas. A existéncia de caréncia para
resgates e a regra que prevé devolugado
integral de valores capitalizados somen-
te ao fim do prazo do contrato estimu-
lam a disciplina financeira e contribuem
para que as pessoas criem o habito de
guardar dinheiro, seja para utilizagdo
em situacdes de emergéncia financeira,
seja para a aquisi¢ao de bens ou realiza-
¢do de projetos pessoais. O grande con-
tingente de brasileiros que ascendeu a
classe C e passou a ter acesso ao merca-
do de consumo de bens e servigos, fruto
das politicas de aumento do emprego e
da renda e da ampliacao do crédito, pre-
cisa criar o habito de guardar dinheiro,
até para preservar o que foi conquistado.
Por esta razdo, a educacdo financeira é
outra agenda prioritdria da FenaCap.
Além de contribuir para a organizagao
dos orgamentos domésticos, a acumula-
¢do de reservas contribui para fortalecer
a poupanga interna.
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Bom e eficaz gerenciamento deve ser prioridade
Evento da ABGR também abordou longevidade e envelhecimento do brasileiro
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Mailson descartou riscos de crises cambiais e inflacionarias no Brasil

Da Redacdo

Serd que as organizacOes publicas e
privadas sabem dimensionar a complexi-
dade do risco de seus empreendimentos?
E quais seriam esses riscos? Essas ques-
toes foram avaliadas durante a décima
edicdo do Seminario Internacional de
Geréncia de Riscos e Seguros promovido
ela Associacdo Brasileira de Geréncia de
Riscos (ABGR). Na abertura do evento,
a presidente da entidade, Cristiane Alves,
convidou o economista e ministro da Fa-
zenda no governo de Jos¢ Sarney, Mail-
son da Nobrega, para analisar o quadro
economico. E ele foi positivo quanto as
projecdes para o Brasil.

Na visdo de Mailson, alta da inflagdo
— hoje cotada em 5,8% - 0o momento ¢ de
estabilidade e ndo de crise, devida a matu-
ridade e respeito que o Pais adquiriu em
fungdo de suas solidas instituigdes. Para
0 ex-ministro, o Estado é forte em termos
institucionais, com capacidade de regular
monopdlios. O governo respeita as leis e
se submete a elas. Mailson, contudo, reve-
la um temor: € o Pais crescer pouco. A ex-
pectativa ¢ a expansdo do PIB para 2,1%
em 2014 —no maximo 2,2%.

O economista também descartou os
riscos de crises cambiais e inflacionarias,
pois quando o mercado emite sinais nega-

tivos, 0 governo au-
tomaticamente busca
corrigi-los. “O bra-
sileiro tornou-se in-
tolerante a inflagdo.
Ela até existe, mas
se ela voltar a niveis
mais altos, a popu-
laridade do governo
cai. Quanto a crise
cambial, se os in-
vestidores perderem
a confianga no Pais, migram o capital,
desvalorizando assim a moeda. E o go-
verno nao vai permitir que isso ocorra”,
argumentou Mailson. Em linhas gerais,
segundo o ex-ministro, o Brasil € previ-
sivel, tendo em vista um cenario estavel e
de longo prazo.

Ap6s o pronunciamento de Mailson,
especialistas de alto nivel ministraram
sobre a presenca do risco sob as mais
variadas formas. As andlises focaram no
gerenciamento, na prevencao e até na su-
peracdo dos desafios que se impdem na
protecdo das empresas e das pessoas. No
primeiro dia do seminario, a Tokio Mari-
ne Seguradora trouxe o especialista Nick
Okabe, da Tokio Marine & Nichido Fire
Insurance para falar sobre responsabilida-
de civil em riscos ambientais, apresentan-
do o “Business Continuity Plan - BCP”
(Gestdo de Continuidade de Ne-
gocios). O terremoto do Japao foi
utilizado como exemplo de como
as empresas e organizagdes devem
se comportar apos grandes inciden-
tes, sem langar mao de um plano de
continuidade de negocios.

Segundo Okabe, que possui
mais de 30 anos de experi€ncia na
area, os riscos existem para qual-
quer empresa. A diferenca estd no
modo como eles sdo avaliados e,

¢ao das pessoas, ativos, operagdes do ne-
gocio e de todos os recursos necessarios
para o funcionamento da empresa. “O ob-
jetivo do plano € preparar as companhias
para recuperar danos e manter os clientes
no caso de incidente de qualquer tipo e
propor¢ao, mantendo os padrdes ou até
mesmo elevando o nivel de qualidade, in-
dependente do porte da empresa”, explica.

Desastres naturais

No segundo dia, a Swiss Re e a Allianz
Seguros falaram sobre o gerenciamento
de riscos de desastres naturais. Estudos
apresentados pelo diretor de Riscos e
Controles Internos da Allianz Seguros,
Igor Di Beo, mostram como os petfis das
cidades brasileiras afetam a incidéncia de
desastres naturais. As chuvas, acima de
50 milimetros por dia, eram praticamente
mexistentes na década de 50, e atualmen-
te, ocorrem cinco vezes ao ano.

Em levantamento feito pela client ma-
nager da Swiss Re, Claudia Mello, de dez
cidades afetadas por inundagdes de rios
na América do Sul, quatro sdo brasilei-
ras: Sao Paulo (1° lugar), Rio de Janeiro
(4°), Recife (7°) e Fortaleza (9°). Na ulti-
ma década, além do sofrimento humano
causado por tais desastres, setores como
transporte, turismo e energia sao afetados.
Devido a baixa penetracdo do seguro, a
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maior parcela das perdas geradas por es-
ses fenomenos sdo custeadas pelo poder
publico, sendo que apenas 10% do que €
gasto vai para prevengao.

Pesquisa da Faculdade de Economia
e Administragdo da Universidade de Sao
Paulo (FEA/USP), s6 na capital paulis-
ta, cada ponto de alagamento formado
gera prejuizo de R$ 1 milhdo ao Pais.
“As enchentes contribuem para reduzir
o crescimento da cidade e o bem-estar da
populacdo, além de aumentar os custos
das empresas instaladas, prejudicando sua
competitividade nos mercados doméstico
e internacional”, afirma Di Beo.

Tendo em vista essa situagdo preo-
cupante, o gerenciamento de risco, por
meio de banco de dados de sinistros
catastroficos, com o objetivo basico de
prevencgao, ¢ uma das solucdes apresen-
tadas pelo executivo. Claudia, por sua
vez, enfatizou que a Swiss Re trabalha
no desenvolvimento de seguros e resse-
guros sustentaveis junto a seus clientes
para esse tipo de eventos.

Riscos para diretores

Voltado ao mercado corporativo, a
Zurich Seguros participou de trés deba-
tes no seminario. O primeiro trouxe o
tema “D&O — Novos Fatores de Riscos
para Diretores e Conselheiros”, “Riscos
Estratégicos” e “Internacionalizacdo
das Empresas Brasileiras”. No dia 22,
o superintendente de Engenharia de
Riscos, Carlos Cortés, enalteceu a im-
portancia do processo de identificagdo,
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el

Cortés: ressalta importancia das empreas em gerenciar seus riscos

avaliagdo e gerenciamento
de riscos e oportunidades
especificas dentro de cada
empresa. “Saber avaliar,
identificar e gerenciar ¢é
fundamental para que a
empresa seja mais resilien-
te”, informou Cortés.

No dia seguinte (23),
a companhia apresentou o
painel “Internacionalizacdo
das Empresas Brasileiras”, que contou
com o superintendente de Relacionamen-
to de Global Corporate, Pedro Rodrigues.
O destaque da palestra foi a relevancia das
questdes de compliance e os beneficios
associados ao conceito de internacionali-

zagdo da empresa, que devem ser avalia-
dos para a estruturagdo da apdlice.

A gerente de Linhas Financeiras, Ana
Albuquerque, que teceu consideragdes no
painel “D&O — Novos Fatores de Riscos
para Diretores e Conselheiros”, focou a
nova lei do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade) como fator
fundamental para o mercado de D&O. “A
nova lei do Cade estd mais eficaz e agil
na analise e nas investigacdes e determina
mais rigor na aplicagao de multas e pena-
lidade para empresas e executivos. O que
nos leva a ter uma aten¢ao maior na area
de linhas financeiras”, explicou Ana.

A Porto Seguro participou do semi-
nario com o painel “Riscos Laborais”,
cuja abordagem ficou a cargo do exe-
cutivo Paulo Zaia.
Durante sua exposi-
¢do, Zaia defendeu a
pauta sobre a gestdo
dos riscos laborais,
que possui legislagdo
muito técnica,
constantes

com
atualiza-
¢Oes e aumento de res-
ponsabilidades  para
empregadores. Além
disso, na sua oOtica, o

cumprlmento da 1eg15- Empresas exibiram seus trabalhos de gerenciamento de risco a executivos

lacdo traz aumento ou reducdo de custos
as empresas, dependendo da qualidade
da gestdo da area de satide e seguranca
no trabalho.O palestrante ressaltou que o
ciclo da gestdo integral da satde comega
pela satde assistencial, passa pela satide
ocupacional e odontologia até chegar aos
beneficios. “Isso € investimento eficiente
e eficaz”, ressaltou o executivo.

J& a corretora Willis Brasil marcou
participacdo nas trés palestras. O diretor
da divisdo Financial Lines, Alvaro Igre-
jas apresentou uma pesquisa global sobre
o tema “Seguro Ambiental”. No painel
“Garantia Judicial: Superando o Hia-
to Legislativo”, o gerente de Garantias,
Rodrigo Louteiro, apresentou os desafios
e expectativas quanto ao tema “Susten-
tabilidade e Seguro de Garantia”. E, por
ultimo, foi a vez do diretor de Logistica,
Eduardo Michelin, abordar riscos e ten-
déncias em transporte e logistica no Bra-
sil e no mundo.

A JLT Brasil participou do evento em
trés painéis. O CEO da JLT Brasil Hol-
dings, Rodrigo Protasio, apresentou os
desafios e novos produtos do mercado de
seguros de energia. A diretora de Riscos
Financeiros, Roberta Couto, ministrou pa-
lestra sobre seguros de Sequestro, Resgate
e Extorsdo. O lider de Comunicagio Glo-
bal, Tecnologia e Midia da JLT Specialty,
Peter Hacker, também tratou acerca do
desenvolvimento de seguros contra riscos
cibernéticos no Brasil.
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Foto: CNseg/Divulgagao

MERCADO NO SECULO 21

Corretores de seguros preparam-se para uma nova era
Congresso trouxe temas relevantes ao cotidiano da categoria

Rossi faz discurso na abertura do evento: analise sobre as perspectivas do seguro no século 21

abordou as “Perspectivas e Tendén-
cias do Mercado de Saude Comple-
mentar”. O presidente da Federacdo
Nacional de Saude Suplementar

Carlos Alberto Pacheco
Do Rio de Janeiro

Cerca de 4 mil pessoas, entre
corretores de seguros, dirigentes de
entidades e de federagdes ligadas a
CNseg e executivos de seguradoras
marcaram presen¢a no 18° Congres-
so Brasileiro dos Corretores de Se-
guros e 2° Congresso Brasileiro de
Saude Suplementar, realizados en-
tre 16 ¢ 18 de outubro, no Rio de
Janeiro. Na abertura, duas grandes
liderangas do mercado — presidente
da CNseg, Marco Antonio Rossi, ¢
o anfitrido do congresso, presidente
da Federagao Nacional dos Correto-
res de Seguros (Fenacor), Armando
Vergilio —, teceram consideragdes
sobre a importidncia do papel do
corretor para o fortalecimento da
economia nacional. O ex-presidente
do Banco Central, Henrique Mei-
relles, também ministrou a pales-
tra magna “O Mercado de Seguros
no Brasil no Século XXI — cenario
econdmico atual e perspectivas para
nosso Pais”.

O primeiro painel do evento

40 TG T iy yw— 013]

(FenaSaude), Marcio Coriolano,
revelou um dado alvissareiro: 25%
dos brasileiros, hoje, possuem pla-
nos de saude. Contudo, ha barreiras
a serem transpostas, como as tran-
sicdes que formam o tripé epide-
mioldgico, tecnologico e demogra-
fico que geram um alto custo para
as companhias. “O fato em si pode
comprometer a liquidez das segura-
doras”, comentou Coriolano.

Ja o presidente da SulAmérica
Saude, Gabriel Portella, advertiu
ao corretor o seu papel decisivo de
traduzir o equilibrio entre a vonta-
de do segurado e as necessidades
da operadora: “O profissional pode
explicar ao cliente a importancia do
uso consciente do plano de saude,
pois ¢ justamente o uso dos recursos
do plano que impacta no custo das
mensalidades”. O CEO do Grupo
Tempo Assist, Marcos Couto, lem-
brou a existéncia de modelos de co-
participacdo na saude que “resultam
em usos mais conscientes dos recur-

sos dos planos”. O diretor da Por-
to Seguro Saude, Newton Pizzotti
acrescentou: “Os custos com saude
dos idosos sdo de sete a dez vezes
maiores que os das demais faixas
etarias. Cerca de 70% do total de
custos gerados pelos beneficidrios
de planos estdo concentrados no ul-
timo ano de vida”.

Em seguida, o tema “Seguro de
Auto e Auto Popular” mobilizou as
atencoes. O vice-presidente da HDI
Seguros, Murilo Riedel, mostrou
aos presentes 0 avango nos nume-
ros de venda de carros no Pais, que
saltou de 900 mil unidades em 1999
para 3,6 milhdes em 2013. Ha um
problema, contudo: do total de 39,9
milhdes de veiculos que compdem a
frota nacional, apenas 43% possuem
seguro. A perspectiva para 2020
¢ de que a frota segurada com até
dez anos salte de 17,2 milhGes de
veiculos para 29,8 milhdes. “Temos
que trabalhar muito para aproveitar
essas oportunidades”, afirmou.

Para superar esse gargalo que
existe no presente, o presidente da
Fenacor e deputado federal, Arman-
do Vergilio, explicou os beneficios
advindos do Projeto de Lei 23/11
que regulamenta a atuagdo de em-
presas de desmonte de veiculos.
Aprovado pela Camara Federal, o
projeto serd analisado pelo Senado
antes de ir a sanc¢do ou veto da pre-
sidente Dilma Rousseff. Segundo
Vergilio, o projeto propiciara maior
geracdo de empregos, aumento da
seguranca viaria e no cuidado com
o meio ambiente. E, o mais impor-
tante: ira colaborar na reduc¢do do
indice de crimes, pois serd um golpe
mortal contra a industria ilegal do
desmonte de veiculos.

www.planetaseguro.com.br
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SERVICOS O ANO INTEIRO, 1SSO SIM E MAIS SEGURO.

Nao importa o més, o dia ou a hora, um bom seguro deve ter uma
excelente prestacao de servicos em qualquer situacdo, quer o seu
cliente precise utiliza-lo ou n3o. Afinal, ele deve ser sindnimo
de tranquilidade em todos os momentos. Por isso, na hora de
oferecer um seguro prefira a Yasuda e descubra por que sé
com os melhores servicos é mais seguro. Yasuda Seguros, os
melhores servicos o tempo todo com vocé e com seu cliente.
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Melhores servigos, mais seguro
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Portella: corretor precisa traduzir o equilibrio entre a vontade do segurado e as necessidades da operadora

Relagdes de consumo

No segundo dia do congresso, os
“Desejos ¢ Aspiragoes dos Consumido-
res de Planos de Saude” estiveram no
centro dos debates. O diretor executivo
da FenaSaude, José Cechin, mediou talk
show com as participagdes do presiden-
te do instituto de pesquisa Data Popular,
Renato Meirelles, e a advogada especia-
lizada em Relagdes de Consumo e pro-
fessora da Universidade Paulista (Unip)
Anggélica Carlini. Meirelles e Angélica
enfatizaram dados de consumo e os di-
reitos do cidaddo.

O presidente do Data Popular en-
fatizou a ascensdo da nova classe C na
economia nacional. “Se a classe C bra-
sileira formasse um pais, ela seria a 12°
populagdo do mundo e o 18° mercado
consumidor”, revelou Meirelles. Segun-
do ele, oito em cada dez beneficiarios de
planos de saude pertencem as classes C,
D e E. O fenémeno se deve, em parte,
a entrada da mulher no mercado de tra-
balho que integra os planos oferecidos
pelas empresas. Angélica, por sua vez,
afirmou que a sociedade precisa obser-
var os direitos e deveres de cada cidadao.
E, nesse contexto, o corretor de seguros
pode atuar na relaco transparente entre

42 R GEURE 13|

beneficiarios e operadoras, “mediando
as expectativas do consumidor e adver-
tindo sobre eventuais restricdes legais e
contratuais”.

No painel “O Mercado de Seguros
e o Brasil do Século XXI”, o presidente
da HDI Seguros, Jodo Francisco Borges
da Costa, o setor precisara responder as
rapidas mudangas das necessidades dos
consumidores. “Além do prego, a quali-
dade de atendimento passa a ter um peso
importante”, comentou. Um desafio
importante, na visdo de Jodo
Francisco, ¢ a adaptacdo das
empresas as novas medidas
regulatorias.

O presidente da Federa-
¢ao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi),
Osvaldo do Nascimento, as-
sinalou que a taxa de cresci-
mento da populacdo caindo
e se aproxima das taxas dos
paises desenvolvidos. Em
resumo: ha consumidores
demandando servigos “e, ao
mesmo tempo, envelhecen-
do”. A exemplo dos demais
palestrantes, Nascimento res-

adaptar a um cendrias de intensas mu-
dangas. Os dados do padrdo de consu-
mo tem se alterado nos ultimos tempos,
deslocando-se da Regido Sudeste para o
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Em relac@o ao mercado de automo-
veis, o presidente da Federagdo Nacio-
nal de Seguros Gerais (FenSeg), Paulo
Marraccini, explicou que existem um
conjunto de agdes ja desencadeadas vol-
tadas a reducao das fraudes e da sinistra-
lidade, combate a concorréncia desleal,
recuperacao de veiculos roubados na
Bolivia, regulamentacdo dos desmontes
e reaproveitamento de pegas certificadas.
Marraccini falou sobre o seguro residen-
cial — atuacdo focada na simplificacdo
das rotinas e no desenvolvimento de um
guia de melhores préticas — e setores com
potencial crescimento, como o seguro
garantia, riscos de engenharia e de res-
ponsabilidade civil.

Outro tema que atraiu os participantes
discutiu o0 “Cendrio Econdmico para o
Brasil e o Setor de Seguros”, cujas visdes
apontaram a um horizonte preocupante.
O chefe do Departamento Econdmico da
CNC, Thadeu de Freitas Gomes, adian-
tou que as projecoes do PIB brasileiro
em 2013 ficardo mesmo na faixa de 2%

Armando Vergilio falou sobre projeto que regulamenta a acédo de
salta que o mercado deve se empresas de desmonte de veiculos: Senado analisara a matéria
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em 2013, provavel percentual em 2014. (Coletivas reforcam temas do encontro

E prognosticou crescimento menor, taxa
de juros elevada e a continuidade do au-
mento do dolar. “O quadro ¢ de aperto
monetario e os juros basicos podem osci-
lar entre 10% e 10,25% ainda este ano”,
considerou.

O economista Carlos Contador, di-
retor da Escola Nacional de Seguros e
Previdéncia, argumentou que, enquanto o
Brasil exibe um parque industrial deses-
truturado e perde competitividade no ex-
terior, 0 mercado de seguros prospera em
funcdo da ampliacdo da classe média e a
inflagdo sob controle. Contudo, a evolu-
¢ao dos negdcios oriunda do consumo de
produtos dessa nova clientela devera con-
tribuir menos para os proximos anos. O
também economista Rodrigo Constanti-
no € mais critico. Segundo ele, o governo
abriu mao de trés pilares da estabilidade
— cambio flutuante, Lei da Responsabi-
lidade Fiscal e Banco Central autonomo
e comprometido com a meta de inflag@o.
“O governo resgata a visdo do estado in-
tervencionista da década de 60”.

Ao final do evento, o ministro da Se-
cretaria da Pequena e Micro Empresa,
Guilherme Afif Domingos, foi a perso-
nalidade central do painel “Microempre-
endedorismo: As Empresas de Pequeno
Porte e o Simples”. O tema, intermedia-
do por Armando Vergilio, teve as parti-
cipagdes do diretor do Sebrae Nacional,
Bruno Quick, e do diretor do Instituto
Brasileiro de Planejamento e Tributagao,
Gilberto Luiz do Amaral. “A inclusdo
das empresas corretoras de seguros no
Simples Nacional garantira ao governo
um crescimento na arrecadacdo tributa-
ria e ndo o contrario, como se espera”,
afirmou Amaral. J& o ministro manifes-
tou defesa da insercdo da categoria no
Simples. Na opinido de Afif, o profis-
sional, precisara de uma carga tributaria
menor, que propicie desenvolver seu ne-
gocio, fazer investimentos e se dedicar a
carteira com liberdade.
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Coriolano: segundo pesquisas, contratar plano de saude esta entre os maiores desejos da populagio

Trés coletivas de imprensa mobi-
lizaram os jornalistas durante o con-
gresso. A primeira foi concedida pelo
presidente da FenaSaude, Marcio Co-
riolano. De um modo geral, o dirigente
tragou um painel do mercado de satde
suplementar, reforcando a tese de que
o consumidor precisa ter acesso as in-
formagdes do setor de forma transpa-
rente. “Até porque pesquisas recentes
demonstram que contratar um plano de
saude esta entre os maiores desejos da
populagdo”, com indice de satisfacdo
de 85%”, afirmou. Entre os principais
desafios da saude privada, Coriolano
citou a longevidade da populacdo, a
relagdo custo-beneficio da incorpora-
¢do da tecnologia na rotina médica e o
controle de custos e desperdicios.

A segunda coletiva reuniu o pre-
sidente da FenSeg, Paulo Marracci-
ni, ¢ o diretor-executivo da entidade,
Neival Rodrigues Freitas. Eles infor-
maram que a implantacdo do segu-
ro popular de automovel dependera
exclusivamente do governo federal.
Apos a sangdo da presidente Dilma
Rousseff, a matéria sera regulamenta-
da pelo Contran (Conselho Nacional
de Transito) e pela Susep (Superinten-

déncia Nacional de Seguros Privados).
Neival confirmou expectativa do pro-
prio autor do projeto de lei, o deputa-
do federal Armando Vergilio, de que o
seguro popular devera abranger 2 mi-
lhoes de carros em 2020. Anualmente,
440 mil veiculos sdo roubados ou fur-
tados no Pais, mas apenas a metade ¢
recuperada pelas seguradoras.

Os jornalistas ouviram o presi-
dente da Fenacor na terceira e tltima
coletiva. Vergilio fez um balango do
evento, considerando-o extremamente
positivo pela variedade dos temas e
numero de participagdes. “Estiveram
no congresso 4 mil pessoas, dos quais
cerca de 3.400 corretores. Todos os
painéis suscitaram debates importan-
tes e certamente o corretor farda uma
reflexdo de tudo o que foi apresen-
tado”, comentou. Ele demonstrou o
seu entusiasmo quando questionado
sobre o Projeto de Lei Complementar
237/12, que dispde sobre a universa-
lizagdo do Simples a determinadas
categorias profissionais, incluindo o
corretor. “Esse projeto representa uma
quebra de paradigmas, pois além de
gerar milhares de empregos, impede
perdas tributarias”, declarou. (CAP).

www.planetaseguro.com.br



F

GRADUACAQ EM ADI\/IINI@TRACAD
.2 SEGUROS E PREVIDENCIA

A melhor graduacao para o mercado de seguros é
muito mais que um detalhe no seu curriculo.

Um curso superior completo, de alto nivel, com disciplinas adicionais de seguros e previdéncia, reconhecido e valorizado
pelo mercado de trabalho, vai abrir muitas portas pra vocé. Ao se formar, vocé terd um diploma de bacharelado em
Administracdo + uma sg¢lida base de conhecimentos em seguros e previdéncia. Faga mais pelo seu futuro: seja um
profissional qualificado para atuar em qualquer segmento de um mercado que ndo para de crescer. A Escola Nacional de
Seguros estd esperando por voce.

Sé&o apenas 50 vagas por semestre, em cada unidade: corra para garantir a sua. .
NOVA FORMA DE INGRESSO: ACESSE O SITE E AGENDE SUA REDACAQ E ENTREVISTA. ‘ /’
WWW.esns.org.br/processoseletivo .
Rio de Janeiro — Centro — Tel.: (21) 3380-1041 | Sdo Paulo — Consolagdo — Tel.: (11) 3062-2025 e U NENSEC  smmm—




MERCADO NO SECULO 21

Seguradores aprovam a realizacao do congresso

Movimentagao na 172 Exposeg foi traduzida pela satisfagdao das companhias

A movimentacao foi intensa em toda
a 17* Exposeg. Seguro Total ouviu al-
gumas das personalidades presentes.
O vice-presidente da Yasuda Seguros,
Luiz Macoto Sakamoto, elogiou a orga-
nizagao do congresso. “E uma excelente
oportunidade para reforcar contatos com
os profissionais”, disse. Ele comemora
os bons resultados do ano de 2013, entre
os quais o planejamento bem-sucedido
que esta sendo feito na integracao da Ya-
suda com a Maritima Seguros, que com-
pletou recentemente 70 anos.

O presidente da SulAmérica Segu-
ros, Gabriel Portela, por sua vez, con-
siderou o evento fundamental ao tratar
de temas ligados a expansdo do merca-
do, ao aumento do nivel de penetragdo
do corretor em varias linhas de negocio
e a forma de atender adequadamente o
cliente. Em relago a 2014, ele foi ta-
xativo: “O mercado continuara cres-
cendo de forma sustentavel na maior
parte dos produtos e servicos. E ndo
haverd qualquer desaceleragdo no rit-
mo de venda das carteiras”. multiplas
possibilidades na oferta.

Essa também ¢ a visao do diretor
da Capemisa, Laerte Tavares Lacerda.
“Todas as estatisticas apontam para o
crescimento do mercado. Essa ¢ uma
tendéncia que se confirmard para os
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proximos anos,
inclusive”, pre-
coniza. O avan-
¢o dos seguros
também passa
pelo excelente
desempenho das
carteiras de vida
e previdéncia.
Tudo isso, se-
gundo ele, gra-
cas ao grau de
conscientizagdo
da  sociedade
que percebe a
importancia de cuidar da familia, dos
bens e do patrimonio.

Satisfeito com o congresso, o pre-
sidente da Tokio Marine, José Adal-
berto Ferrara, ressaltou o painel sobre
“Seguro de Auto e Auto Popular” que
propiciou debate saudavel sobre a
abertura do mercado a novos clientes.
“Novos consumidores poderdo ser
atraidos por um prego de seguro entre
10% a 45% menor do que o conven-
cional”, acredita.

Além de citar o tema do seguro
de auto popular como imprescindi-
vel para o debate, o vice-presidente
da Liberty Seguros, Marcos Machini,
lembra o fendmeno da chegada classe
média ao mundo do consumo de se-
guros, lembrado em alguns painéis.
“O corretor deve assumir um desafio:
conquistar esse cliente que, em sua
maioria, esta totalmente distante da
dinamica desse mercado”, comentou.

O presidente da RSA Seguros,
Thomas Batt, elogiou o local de reali-
zagdo do congresso. O bom momento
que vive o mercado faz Thomas an-
tever o futuro: “O grande empresa-
rio deveria chamar a seguradora, por
meio de seu corretor, para ajudar na
elaboragdo do projeto de um empre-
endimento”, sugere.

Confianca

O diretor comercial da Zurich Segu-
ros, Jodo Bosco Medeiros, defende um
ingrediente que considera importante
no fortalecimento da relagdo das segu-
radoras com um canal de venda: con-
fianca. E essa confianga, segundo Me-
deiros, ¢ reforcada pelas varias acoes
e campanhas da seguradora. O diretor
enxerga uma oportunidade pela venda
de seguros pela internet. Ele justifica:
“Mais de dois tercos de usudrios jamais
contrataram seguro. E uma oportunida-
de porque no mercado ndo ha ofertas
para esse publico”.

“O congresso propicia ao corretor
uma visdo geral do setor e as reflexdes
necessarias”. Em suma essa ¢ a opinido
da chief commercial officer da Generali
Brasil Seguros, Claudia Papa. Ja o pre-
sidente da companhia, José¢ Ribeiro, dis-
se que a producdo da Generali tera um
grande aumento este ano, superando em
mais de 100% os ntimeros de 2012.

O diretor da Rede Mapfre do Grupo
BB e Mapfte, Dirceu Tiegs, considerou o
18° Congresso dos Corretores como um
dos melhores nos ultimos anos, com a
presenca de profissionais de todo o Pais.
Ele aprovou os temas dos painéis e ava-
liou o seguro de auto popular com caute-
la: “Esse seguro pode ser viabilizado, po-
rém, o reaproveitamento de pegas possui
impacto sobre o valor total dos gastos do
sinistro”, ponderou.

O diretor da Bradesco Seguros, Mar-
co Antdnio Gongalves, também elogiou
a organizagdo da Fenacor. “O evento
foi brilhante”, resumiu. No estande da
segu“‘Recebemos os corretores de portas
abertas porque eles s30 0s nossos grandes
parceiros”, ressaltou. O gerente regional
Nordeste da Previsul, Fausto Dorea, fez
coro as palavras de Gongalves: “Bons
debates, palestras importantes e um local
bonito. “A capital do seguro e resseguro
merecia um evento de grande porte”.
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“Quarta idade” ¢ realidade palpavel no Brasil
Numero de octogenarios cresce, segundo dados de forum da logevidade

Kalache (a dir.) e pesquisadoras debateram o fenémeno da vida longeva

Um termo que se tornou comum na
analise da piramide etaria brasileira po-
pulagdo é a chamada “quarta idade”. O
fendmeno foi evidenciado no VIII Fo-
rum da Longevidade Bradesco Segu-
ros realizado em Sao Paulo. Segundo
informagdes do médico e gerontdlogo
Alexandre Kalache, ex-diretor do De-
partamento de Envelhecimento e Sau-
de da Organizagdo Mundial de Saude
(OMS), consultor do Grupo Bradesco
Seguros e coordenador do Forum, ha
2 milhdes de pessoas com 80 anos ou

mais no Pais. “Estamos
no meio de uma revo-
lugdo  demografica”,
revelou. E impressio-
nante: pela primeira
vez na historia, o con-
tingente de homens e
mulheres com 65 anos
ou acima disso ira su-
perar o das criangas
com idade inferior a 5 anos.

O forum abordou a capacitagdo
obrigatoria de cuidadores nesse cena-
rio, adogdo de obras de infraestrutura
que garantam a mobilidade de idosos,
aspectos éticos no trato com essa popu-
lagdo, programas de cunho social, mé-
dico e econdmico com vistas a atender a
terceira e quarta idade que, juntas, che-
gardo a 2 milhdes de pessoas em 2050,
entre outros temas. De acordo com o
ultimo Censo de 2010, a expectativa de
vida média do brasileiro atingiu a 73,7

anos, ante 70,4 anos em 2000.

A epidemiologista e geriatra Lin-
da Fried, vice-presidente do Centro
Meédico da Universidade de Colum-
bia (EUA), defendeu a necessidade de
investimentos em saude preventiva,
como forma de garantir qualidade de
vida aos octogendrios ou nonagena-
rios. Nos Estados Unidos, poderao ser
gastos nos proximos 25 anos US$ 900
bilhdes com tratamentos vinculados a
hipertensdo. Ja a gerontdloga e secre-
taria-geral da International Federation
of Ageing (IFA), Jane Barrat, pregou a
formagao e capacitacdo de pessoas para
o acompanhamento de idosos e a cria-
¢do de grupos multidisciplanares que
acompanhem o processo dos longevos.
O Circuito da Longevidade do Grupo
Bradesco Seguros reuniu, desde 2007,
mais de 250 mil participantes em corri-
das e caminhadas nas principais cidades
brasileiras. (CAP)

Corretor pode assumir importante papel social

Um seleto grupo de profissio-
nais da area de seguros de vida
e do mercado financeiro marcou
presenca no VI Seminario Inter-
nacional de Marketing e Vendas —
Vida e Previdéncia, realizado em
Sao Paulo, iniciativa da Federagao
Nacional de Previdéncia Privada e
Vida (FenaPrevi). Segundo o pre-
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Nascimento: profissional pode assumir o papel de educador financeiro

sidente da entidade,
Osvaldo do Nasci-
mento, a educacgao fi-
nanceira tem um pa-
pel fundamental para
conscientizar o cida-
dao sobre a importan-
cia de se formar uma
poupanca de longo
prazo. “O corretor
também exerce o pa-
pel de educador por ter o contato
direto com o cliente”, afirmou.
Para o vice-presidente da fe-
deracdo e presidente da Bradesco
Vida e Previdéncia, Lucio Flavio
Condurt de Oliveira, que presidiu
o painel internacional “Viver para
vender enquanto aprendo a viver”,
0 semindrio proporcionou uma

oportunidade para refletir sobre o
ambiente corretor, cliente e empre-
sa. “As seguradoras e o corretor
tém uma func¢do social importante
de compreender quais as necessi-
dades de protegao das pessoas e de
suas familias. E além da ac¢do de
venda, o trabalho do corretor exige
também um trabalho de relaciona-
mento e acompanhamento para fi-
delizar o cliente”, destacou.

Cerca de 200 pessoas assistiram
as palestras durante todo o dia. Elas
assistiram a relatos de executi-
vos especializados em subscrigao,
criagdo de produtos, consultores e
até mesmo segurados contando sua
experiéncia com a compra do se-
guro de vida e planos de previdén-
cia. (Fonte: FenaPrevi)
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Mulher no Seguro

Hoje, a mulher ¢ indiscutivelmen-
te uma grande lideranga empresarial e
politica no mundo. Em todos os ramos
da atividade econémica, executivas, di-
retoras e profissionais liberais ocupam
um espaco estratégico, até entdo domi-
nado pelos homens. No setor de segu-
ros, essa realidade vem se consolidan-
do. Mesmo com varios compromissos
de dona de casa — e sobretudo mae — a
mulher assume desafios inclusive no
comando de entidades de classe. Cor-
retora com larga experiéncia no setor,
Raquel Gomes ndo se intimida com
tais desafios. Aceita-os com determi-
nagdo. E quem tem a ganhar com isso
¢ a Unido dos Corretores de Seguros
(UCS), da qual Raquel ¢ a atual coman-
dante, desde o dia 16 de abril ultimo.

At¢ essa data, a corretora ocupou a
vice-presidéncia da entidade. O presi-
dente na época, o corretor César Ber-
tacini, decidiu pedir afastamento do
cargo para dedicar-se a campanha ao
principal cargo do Sincor-SP. Natural-
mente, Raquel ascendeu a presidéncia,

Comando feminino
imprime marca na UCS

Presidente da entidade, Raquel Gomes
angaria prestigio dos associados

prestigiada pelos diretores da UCS e
associados. Titular da R. Gomes Cor-
retora de Seguros, ela ja mostrou a que
veio. “Nosso trabalho visa a qualidade
e empenho de todos. Estaremos sem-
pre lutando e evoluindo”, promete.

Segundo Raquel, a ‘Unido’ é reco-
nhecida no mercado pela “efetiva parti-
cipagdo dos seus associados e troca de
informagdes importantes e pontuais”.
A corretora cita como exemplos dessa
participac@o o boletim informativo da
entidade, um foérum na internet com
950 integrantes e o tradicional “Tro-
cando Ideias”, reunido mensal aberta
ao mercado e reunindo sempre um nu-
mero expressivo de profissionais. Ha,
ainda, o projeto “Jovem Aprendiz”,
que, de acordo com Raquel, se tornou
uma realidade palpavel, ao capacitar e
colocar muitos funcionarios no mer-
cado. “Quero dar continuidade nestes
trabalhos, ouvir os associados € inovar
no que for preciso”, avisou.

A corretora explica que o “Tro-
cando Ideias” € um dos eventos mais
concorridos do mercado, pois “traz
temas relevantes e atuais para o dia a
dia dos corretores”. Nesses encontros,
Raquel mantém o espirito de

ticipagao ainda maior de um publico
qualificado.

A presidente da UCS esta atenta a
possibilidade dos corretores serem in-
cluidos na Lei Geral do Simples, con-
quistando vantagens tributarias. Tudo
dependera de aprovacao do Projeto de
Lei Complementar 237/2013, que mo-
difica o Estatuto das Micro e Pequenas
Empresas, criado em 2006. Em segui-
da, precisara da sancdo presidencial.
Raquel nao tem davidas de que a in-
clusdo dos corretores no Simples trara
beneficios fiscais e econémicos, além
da criagdo de novos postos de trabalho.
Essa luta ¢ uma prioridade da UCS.

A dirigente promete muito trabalho
para 2013 e imprimira a sua filosofia
com um toque ligeiramente feminino.
E adverte: “Os nossos projetos terdo
comego, meio e fim. O mercado sente
muita falta disso”. Raquel e sua dire-
toria querem atuar em prol dos anseios
dos associados, resumindo seu empe-
nho na palavra: “atitude”. A unido de
todos em prol de uma UCS represen-
tativa € o objetivo central. “Queremos
crescer e nos profissionalizar cada vez
mais”, garante a presidente. Confianga
nao lhe falta. E ninguém davida disso.

seus antecessores ao intera-
gir com seus pares, além de
ouvir os representantes das |
companhias sobre os temas

apresentados. “Recebemos
muitas autoridades que tra-
zem novidades importan-
tes para o setor”’, emenda.
Ela ressalta, contudo, que o
evento pode ser aperfeicoa-

do visando atrair uma par-

Raquel e membros da diretoria da UCS: apoio ao seu trabalho

www.planetaseguro.com.br




‘OS PES DESCALCOS NA AREIA,
A BRISA DO MAR, VER AQUELE
SORRISO NO ROSTINHO MAIS
BONITO DO MUNDO...
A TRANQUILIDADE TAMBEM
E MEU PATRIMONIO.”

Tranquilidade e seguranca sdo téo importantes para vocé quanto o requinte e a
sofisticac@o. E para isso, vocé pode contar com a Chubb Seguros, uma das maiores
seguradoras mundiais e a mais antiga em operacao na Ameérica Latina. A Chubb alia
experiéncia internacional e conhecimento do mercado local para atender pessoas
exigentes como vocé. Se a tranquilidade é essencial para vocé, conte conosco.

Consulte seu corretor ou ligue para a Chubb: 0800 703 66 65 * www.chubb.com.br
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GIRO DE MERCADO

Icatu: reforc¢o na superintendéncia

O executivo Silas Kasahaya, pro-
fissional com 26 anos de experién-
cia no mercado de seguros, assumiu
recentemente a Superintendéncia
Comercial na Regional Sio Pau-
lo da Icatu Seguros. O objetivo de
Kasahaya ¢ desenvolver o mercado
de corretores para distribuicdo dos
produtos de vida e previdéncia vol-
tados a pessoas fisicas e pequenas e
médias empresas.

Novo COO para a Europ Assistance

A Europ Assistance anunciou a con-
tratagdo do novo chief operation officer:
Altivo Oliveira, responsavel pela éarea
de operagdes e tecnologia. Oliveira tera
amissao de desenvolver solu¢des inova-
doras, otimizar o desempenho dos pres-
tadores, entre outras agoes. E mestre em
Administragdo pelo Instituto Brasileiro
de Mercado de Capitais.

BNP Paribas nomeou chairman e CEQO

Pierre de Villeneuve foi nome-
ado chairman e CEO da BNP Pari-
bas Cardif, braco segurador do BNP
Paribas, e chegou a ocupar a vice-
presidéncia. E membro do Comité
Executivo desde 2004. Villeneuve
substituiu Eric Lombard, que deci-
diu continuar a carreira fora da orga-
nizagdo. O novo CEO apoia o desen-
volvimento da area de seguros do
grupo, desde sua fundagédo, em 1973.

Nova superintendente na Seguros Unimed

A Seguros Unimed anunciou Liliane
Jeanne Baldacci como sua superintenden-
te de Administragdo ¢ Finangas. A nova
gestora comandara as areas de planeja-
mento tributério e contabil, planejamento
econdmico e controle, financeira e gestio
administrativa. Possui MBA em Ohio
University e pos-graduacdo em Gestdo
Financeira e Controladoria na FGV.

SulAmérica: diretora
comanda ‘Pessoas’

A economista
Patricia Coimbra ja
esta a frente da Dire-
toria de Capital Hu-
““ mano da Sul Amé-
rica S/A, responsavel pela politica de
gestdo de pessoas dos 4.500 funciona-
rios da organizagao, distribuidos em 85
filiais pelo Brasil. A executiva tem pos-
graduagdo em Marketing pela PUC/RJ,
graduada em Economia e TI.

Assist Card anuncia

novo executivo no PR
| e A Assist Card
i Brasil contratou
um executivo para
dar suporte as ope-
ragoes
da companhia no
Parana, em especial na regido norte do
Estado. Raphael Chiesa ¢ o novo novo
coordenador de vendas, com base fi-
xada em Londrina. Com formagdo em
Turismo e Hotelaria, Chiesa tem experi-
éncia e passagens por empresas ligadas
ao setor.

comerciais

Executiva assume
geréncia do Grupo
Santa Celina

|

Margarida Man-
fredini assumiu a
Geréncia de Canais
de Clientes do Gru-
F ' po Santa Celina.

. ‘1 Enfermeira formada
L o pela PUC de Soro-
caba, com especializacdo em Admi-
nistragdo Hospitalar pela USP e MBA
em Economia e Gestdo da Satde pela
PUC-SP, ela trabalhou por 22 anos no

Hospital Samaritano (SP) antes de in-

gressar no grupo.

www.planetaseguro.com.br



PLANETA SEGURO

Brasileiro vence concurso Allianz Football Trip

F ;.','._T!
O paulista de Guarulhos, Diego Ta-
deu Luscri, 25 anos, vai realizar um
sonho acalentado ha algum tempo:
durante 25 dias vai viajar com todas
as despesas pagas para assistir gran-

Companhia é
representante de
entidade no Pais

A Icatu Seguros serd representante
da Insurope Network no Brasil, as-
sociagdo de seguradoras indepen-
dentes que oferecem beneficios de
seguros de vida e previdéncia no
Programa Mundial de Beneficios
(“Multinational Pooling™). “Para a
Icatu Seguros, a associacdo ¢ mais
uma for¢a unida a parceria ja con-
solidada que possui com a Swiss
Life”, afirma o vice-presidente de
Planejamento e Vendas Luciano
Snel (foto).

http://migre.me/gBKkc

www.planetaseguro.com.br

des jogos do futebol mundial em
estadios no Brasil e mais Africa do
Sul, Australia, Espanha e Tailandia.
Luscri venceu outros seis competi-
dores na ultima etapa do concurso
Football World Trip, promovido
pelo Grupo Allianz, que aconteceu
em Munique, na Alemanha.

http://migre.me/gBJMr

CSP-MG realiza ultimo
workshop de 2013

O Clube de Seguros de Pessoas de
Minas Gerais (CSP-MG) reuniu
corretores e liderancas de mercado, em
5 denovembro, noauditdrio do Sindseg-
MG, para o tltimo workshop de 2013,
com o tema “Vendas de Seguros de
Pessoas: Planejamento e Atitudes
Vencedoras”. Ele ¢é palestrante de
cunho motivacional. Especialista
nesse quesito, Rodrigo Capanema
deu dicas de como cativar o cliente ¢
otimizar resultados em vendas.

http://migre.me/gBKOz

www.planetaseguro.com.br

Lojacorr recebe prémio
‘Seguros em Foco’ no PR

Seguros recebeu o “Prémio Seguros em
Foco do Mercado de Seguros — Hermes
20137, que tem como objetivo destacar
empresas, produtos e profissionais do
mercado de seguros do Estado do Para-
na. Concorrendo com grandes correto-
ras de seguros, a Lojacorr foi eleita por
meio de votagao direta dos seguradores,
como destaque na categoria Automovel.

http.://migre.me/gBKZ5

Capitalizacio distribuiu RS 700 milhées em prémios

A FenaCap divulgou o resultado do
setor entre os meses de janeiro e se-
tembro de 2013. A distribuicdo de
prémios registrou aumento de 16,05%
em relacio ao mesmo periodo de
2012 e os clientes contemplados re-
ceberam R$ 725,08 milhdes no total,
0 que representa uma média de R$

3,8 milhGes por dia util. O faturamen-
to das empresas representadas pela
entidade atingiu R$ 15,30 bilhoes, o
que corresponde a um crescimento de
27% em relagdo aos mesmos meses
do ano anterior.

http://migre.me/gBLcX
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AGAUM MAPHERESTOENCIAL

O MAPFRE Residencial ¢ feito por pessoas que cuidam de pessoas e do
planeta também. Por isso oferece servicos como:

ra, exceto feriados. Seguro garantido por MAPFRE Seguros Gerais S.A., CNPJ 61.074.175/0001-38. Seguro Residencial: Processo SUSEP n°15414.004.191/2004-7|.A MAPFRE Seguros Gerais S.A. é proprietiria de Titulos de Capitalizagio

* Descarte inteligénte; * Cobertura para atividade

* Dedetizagao; comercial na residéncia;

* Nao depreciagao dos aparelhos * Conversao de fogoes a gas;
em caso de danos elétricos; * Vigia;

* Sorteios de capitalizagao de até * Locacao de cacamba;
R$ 7.000,00 (IR bruto); * Limpeza de caixa d’agua;

* Instalagao de pias e tanques; * E muito mais.

Peca ja sua proposta.
Corretor MAPFRE & mais seguro.

ico de Atendimento ao Consumidor 24h: 0800 775 4545, Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 775 5045. Ouvidoria: 0800 775 1079. Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373. Horario de atendimento: das 8h as 18h,
IAPFRE CAPITALIZAGAO S.A., CNPJ 09.382.998/0001-00, Processo SUSEP n° 15.414.000961/2008-95. O registro deste plano na SUSEP nio implica, por parte desta Autarquia, incentivo ou recomendagio a sua comercializagio.

MAPFRE

Pessoas que cuidam de pessoas.

www.mapfre.com.br
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Ele, ela e o elo.

Seus clientes merecem passar pelas fases mais importantes da vida
com toda tranquilidade. E por isso que estamos conectados com

a melhor rede médica para oferecer um Seguro Saude completo.

S UROS Conectados

VIDA | SAUDE | PREVIDENCIA | ODONTO Unimed 5ara cuidar
e vocé

Saiba mais sobre o produto em www.segurosunimed.com.br Fifacebook.com/segurosunimed

Unimed Seguradora S/A - CNPJ 92.863.505/0001-06 - Reg SUSEP 694-7. Unimed Seguros Saude S/A - CNPJ 04.487.255/0001-81 - Reg ANS O0.070-1



