Ano XV
N* 142- 2013
R% 20,00

TOTAL

Esséencia
”agao socl

......
g

losa Augusto da Costa Tatagiba,
presidente

Latino-americanos nao) ,J,J,J_.J_uu mecanismoside protecao




i O CERTIFICADO DIGITAL

E OBRIGATORIO.

A DOR DE CABECA
E OPCIONAL.

— —— -

COMPRA OBRLIMNE 0% MELHORES FROFISSIONALS PRESENCA FISICA
HNTELIGEMTE PRODUTOS ESPECIALIZADOS EM TODO O BRASIL

2 O

A ICP Sequros reune os melhores produtos de certificagio _

e uma rede de atendimento presencial gualificada para | L%y 'I E‘PS

vock adquirir seu certificado digital de forma rapida, ) Egurﬂs
sequra e sem complicacdo.

Acesse nosso site e compre seu certificado digital. )
Tem sempre um ponto da [CP Seguros perto de voce, WWW.ICDSeqQUros.com.or
pronto para atendé-lo




Editor
José Francisco Filho - MTb: 33.063
francisco@revistasegurototal.com.br

Diretor de Marketing
André Pena
andre@revistasegurototal.com.br

Diretor Comercial
José Francisco Filho
francisco@revistasegurototal.com.br

Jornalista
Carlos Alberto Pacheco - MTb: 14.652
pacheco@revistasegurototal.com.br

Repérter
Cristiane Pappi
cristiane(@revistasegurototal.com.br

Redagdo, administracio e publicidade
Rua José Maria Lisboa, 593

Conjunto 5 - CEP 01423-000

Sao Paulo - SP

Telefone/Fax: (11) 3884-5966/3884-0905

Distribuiciio Nacional

5% Centro-Oeste

15% Norte/ Nordeste

20% sul

60% Sudeste

Os artigos assinados sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, ndo representando,
necessariamente, a opinido desta revista.

Siga-nos e participe das nossas redes

B Portal Revista Seguro Total

www.planetaseguro.com.br

Siga nosso Twitter
| ",twitter.conﬂseguro_total

j Compartilhe nosso Facebook
http://migre.me/eRc9t

HEGURG TOTAL

Ano XV | Edicao N° 142 | Mensal

( A LJ N
Incendios, desabamentos e mortes.

E quando o seguro entra em cena

Num periodo inferior a sete dias, o Brasil assistiu a
trés lamentaveis acidentes que custou vidas humanas. O
primeiro deles ocorreu em 27 de novembro, quando uma
trelica de ago de 420 toneladas caiu em uma das quinas na
Arena Corinthians, obra que ja esta mudando a paisagem
daquela parte da zona leste de Sdo Paulo. O grave aci-
dente, em pleno canteiro de obras do Itaquerdo, causou a
morte de dois operdrios. Em comunicado oficial, a Zurich
Seguros lamentou o sinistro, informando que estd “envol-
vida no atendimento ao seu cliente e parceiro, a Odebre-
cht, prestando o devido apoio em tudo o que é possivel”.

Quarenta e oito horas depois, na tarde do dia 29, um
incéndio no Memorial da América Latina, na zona oes-
te da capital, consumiu o auditorio Simon Bolivar. Até o
fechamento dessa edicdo, trés dos quatro bombeiros que
atuaram no incéndio continuavam internados em estado
grave no Hospital das Clinicas. O Memorial possui seguro
patrimonial, que cobre perdas decorrentes de incéndios,
no valor de R$ 18 milhoes, da Maritima Seguros. Segundo
a Maritima, o prejuizo deve ultrapassar os R$ 10 milhées.

Um terceiro e ultimo acidente é quase rotineiro no
Brasil. Em Guarulhos, na regido metropolitana, um pré-
dio comercial em constru¢do de nova pavimentos de-
sabou no dia 2 de dezembro, causando a morte de um
ajudante de pedreiro, O corpo estava prensado entre um
pilar e uma viga proximo a rampa utilizada como rota de
fuga. O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Estado de Sao Paulo (Crea-SP) instaurou processo de
apuragdo de responsabilidades.

Nesses trés casos, nota-se a importancia do empreen-
dedor contratar seguro que, ao menos, minimize a per-
da material. A Zurich Seguros foi aléem, ao se solidarizar
com as vitimas do incéndio no Itaquerdo, um belo gesto
inclusive. Essa sequéncia de acidentes demonstra a im-
portancia da regula¢do do sinistro, que avalia os varios
tipos de bens, elaborando estimativas sobre os prejuizos
cobertos por apdlices de seguros. Seu papel é estratégico,
ao calcular a extensdo do dano ou perda e as responsabi-
lidades das companhias e peritos por esses proprios da-
nos. E inconcebivel que obras de certa complexidade néo
tenham uma andlise técnica do vistoriador, que determina
as providéncias cabiveis. A palavra ‘fatalidade’ precisa
ser substituida por “prevengdo”, afastando outro termo
perverso, o da “negligéncia’.
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NOVIDADES NA MEDIDA CERTA
PARA VOCE FAZER BONS NEGOCIOS
DE TODOS 0S TAMANHOS.

A Tokio Marine apresenta dois novos produtos para vocé oferecer aos
seus clientes: Tokio Marine Caminhao e Tokio Marine Utilitario Carga.
Sdo seguros que chegam carregados de beneficios, com diversas opcdes
de coberturas e servigos, além das melhores condigdes de contratacéo.
E, claro, aquele toque de confianga que so6 a Tokio Marine oferece.

TOKIO MARINE
‘\ SEGURADORA
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

tokiomarine.com.br | ewitte-» @tokiomarine_cor | &i /TokioMarineSeguradora

0 registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua comercializacdo. As condicdes e limitagdes das
coberturas e servigos disponibilizados encontram-se descritas nas Condicdes Gerais, que podem ser consultadas através do site www.tokiomarine.com.br.
CNPJ: 33.164.021/0001-00. SUSEP: 15414.100335/2004-74
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ergue-se pela

18° vez

equivalente a de um

Ela ¢ considerada a maior arvore
de Natal flutuante do mundo,
segundo o Guinness Book. Com 85
metros de altura, impressiona por sua
grandeza e suntuosidade. Inaugurada
na noite de 30 de novembro, a
18* Arvore de Natal da Bradesco
Seguros atraiu milhares de pessoas e
inumeros cliques na Lagoa Rodrigo

de Freitas, no Rio de Janeiro. Afinal,
quem nao guardaria uma recordagao
em seus arquivos digitais ou no
Facebook? A inauguragdo foi em
grande estilo, com a apresentacdo do
musical “Uma Celebragdo a Vida”
estrelado pelo ator e cantor Daniel

Boaventura. A cantora Simone
também participou, acompanhada

ificio de 28 andares
! i

pelo Coral da Fundagdo Bradesco e
Orquestra Sinfonica de Barra Mansa.

O musical deu sequéncia a show
espetaculo de luzes, cores e fogos de
artificio. A arvore acende. Euforia
generalizada, comparada ao Réveillon
e ao carnaval. Em 2013, a Bradesco
Seguros destacou os elementos agua,
ar, flores, humanidade e natal do tema
principal. Os elementos apresentados
com forte conteudo cenografico
exaltam a vida e o ambiente ao redor
do homem. “Tudo que o planeta
nos oferta revigora a vida”, explica
o cenografo da Arvore de Natal da
Bradesco Seguros desde a sua primeira
edicao, em 1996, Abel Gomes.

Até 6 de janeiro, Dia de Reis, a

Altura
i | 85 metros, equivalente a de
um edificio de 28 andares

Peso
542 toneladas

Base

810 metros quadrados,

composta por 11 novos

flutuadores de 12m de
comprimento, 3m de largura
¢ 2,44m de altura cada um,

interligados por vigas que

formam uma base de 30m x

30m, para apoio da Arvore. O
peso de cada flutuador varia
entre 12 e 16 toneladas.

Estrutura Tubular
24 quilometros

Efeitos
120 mil metros de mangueiras
luminosas reproduzirdo
a cenografia. Mais 2.150
estrobos (iluminagdo
intermitente) produzirdo
efeitos de estrela e havera
ainda cem refletores de led
RGBW.

Geradores
Sete equipamentos
embarcados, sendo cinco de
550 kVA para iluminagao
bésica da Arvore — 1 de 100
kVA (servigo) e outro de 30
kVA (sinalizag¢@o noturna).

arvore sera acesa de segunda a
quinta-feira, ao anoitecer, até as 2
horas. De sextaadomingo, o horario
se estende até as 3 da manha. Na
opinido do diretor de Marketing
da Bradesco Seguros, Alexandre
Nogueira, trata-se de um momento
de grande realizacdo. Nogueira
ressalta um aspecto de cunho
familiar: “Tem sido gratificante
participar do Natal das familias
desde 1996, proporcionando a
todos este simbolo, em torno
do qual as pessoas celebram os
valores mais essenciais da data”. A
Bradesco Seguros € patrocinadora
da Arvore desde a primeira edigio,
17 anos atras.

Guto Costa
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Porto Seguro Consorcio. O investimento inteligente.
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Invista nos seus projetos de forma inteligente
sem juros, com a garantia e gualidade
da Porto Seguro.

Com o Consdreio de Imdvel Porto Seguro, vood pode
adquirr imdwvets novos ou usades, residencials

& comercials, de prala ou de campo. Ou ainda reformar,
COMSLIUIF OU COMEEan um temmeno,

Confira algumas vantagens:

« Parcelas a partir de RS 346,08" e sem juros;

« Até 200 meses para pagar;

« Contemplagbes mensais por meio de sorteio
& lance;

» Possibilidade de utilizar até 30% do crédito
como lance;

: Possibilidade de utilizar seu FGTS".

._

Crédito Parcela’

RS 55000 RS 34608
RS 100000 RS 629,24

| R$200.000 R51.25847 |
RS 300.000 RS 1.825,92
RS 400.000 RS 2.453,22
RS 500,000 RS 3.066,53

Conheca ambém o Consarcio de Automavel Porto Seguro,

Tk e a0 1™ el i 0 (e Ll PR 1% (b Tl | i, ] s,
Lirmies el fiw paecks: oy o BN et mrwera e Sl ~imae o waie ke o i devedor
B L P e i e otz J i (L0 T e tamad chy 0% e visiince ca PSS
il 3 B 8 ) P e e o Bl e vl b S mal. e i 04 e CTRCINEA Jenal o i S0

mall 1 - Partsls el Sirguis de el 3« Fr oo dacke frwvi i de FGIL Forte Sapum
Agbrrerantcions L prvaderio Lists. TP SO T RLDO0 T 0L Dhuyickom: D800 77T 118-0a 11 6] KW 0 HES.
S T i i i Ay ITETiER

CONSORCIO



S ¥ 1 1) V.V e—
Quinteto magico da bola oval marca presenca no Pais

AIG traz da Nova
Zelandia cinco dos
maiores do mundo na
pratica do rugby: os
“intrépidos” All Blacks

Da Redacdo

No esporte, eles se tornaram
uma lenda. Quem os vé, tem a sen-
sacdo de serem mesmo os melhores
do mundo. De 26 a 28 de novembro,
cinco jogadores da magica Selegdo
Neozelandesa de Rugby, os All Bla-
cks, estiveram em Sado Paulo para
uma série de compromissos, trazi-
dos pela AIG Brasil, a sua patroci-
nadora. A companhia vem promo-
vendo ag¢des que visam a ampliagao
da visibilidade positiva de sua mar-
ca no Pais. Os craques neozelande-
ses mantiveram encontros com o0s
principais clientes da AIG, correto-
res € a imprensa e também partici-
param de eventos internos, promo-
veram clinicas, visitaram uma ONG
em Paraisopolis e jogaram rugby
com os brasileiros.

Para o presidente da AIG Brasil,
Jaime Calvo, a vinda do quinteto
dos All Blacks é um acontecimento
importante para promover o esporte
no Pais, a pouco menos de trés anos
das Olimpiadas do Rio Janeiro (RJ).
“Percebemos interesse dos brasilei-
ros no rugby, que cresce pratica-
mente em todo o mundo”, afirmou.
Calvo acredita que essa também foi
uma Otima oportunidade para as fe-
ras neozelandesas transmitir valo-
res intrinsecos do jogo, como o res-
peito e a disciplina, “aos parceiros,
colaboradores e a comunidade”.

O ragbi chegou ao Brasil junto

nﬁmmm tg

Os All Blacks ministraram clinica esportiva no miniestadio do time do Audax: atracao a parte

com o futebol, em 1894. Segundo
dados da Confederagdo Brasileira
de Rugby (CBRu), a modalidade
vem acrescendo cerca de 20%. O
esporte atrai investimentos que de-
vem ultrapassar de R$ 3 milhdes em
2011 para R$ 15 milhdes em 2014,
sobretudo, gracas ao apoio de cor-
poragdes como a propria AIG. O
rugbi no Brasil engloba mais de 115
equipes e dez mil atletas.

Crescimento no Brasil
A AIG atua no territorio brasi-
leiro ha mais de 65 anos. A compa-

Calvo: “Percebemos interesse dos brasileiros no
rugby, que cresce em todo o mundo”

nhia anunciou investimentos para
0s proximos quatro anos, segundo o
presidente Calvo, de cerca de US$
220 milhdes, e vem implementan-
do um forte plano de crescimento.
“Com um dos mais completos por-
tfolios de produtos e servigos no
mercado, somos uma lideranga em
diversas linhas de negdcios e pio-
neira em outras, o que refor¢a nossa
capacidade de inovacgao, fidelizar e
ampliar parcerias”, completou o di-
rigente. Calvo lembra que a empre-
sa ¢ lider nas carteiras ambiental,
property e D & O.

O presidente revelou a expec-
tativa de crescimento em 2013:
50%, superando 2012 (37%) e 2011
(46%). “Queremos aumentar nossa
produgdo até 2017 em quatro ve-
zes”, ressalta. O dirigente disse ain-
da que, para o proximo ano, um dos
objetivos ¢ abrir novos escritorios,
marcando presenca em pelo menos
quatro capitais. “A AIG acredita
que o Brasil passou a ser o segun-
do maior pais da América Latina e
deve assumir a lideranga nos proxi-
mos dois anos”, preveé.

www.planetaseguro.com.br
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A OPORTUNIDADE
QUE O SEU CLIENTE
ESPERAVA PARA
TER OMINT.

A Omint desenvolveu uma linha

de produtos para atender

as necessidades das empresas:

um plano com programas de
prevenc¢do e promog¢ao de saude,
menores prazos, assisténcia em viagem
internacional e uma rede credenciada
com os melhores médicos, centros
de diagndstico e hospitais. Omint
Corporate ainda oferece orientacao
méedica por telefone e consulta em
domicilio na cidade de S&o Paulo,
inclusive com pediatras. Tudo isso pelo
valor de um plano sem nada disso.
Conheca o Omint Corporate e entenda
por que 0 N0SsSO Maior prestigio &

cuidar de vocé e dos seus clientes.

Prestigio &
cuidar de vocé.

www.omint.com.br
0800 726 4000
ou (11) 4004-4011
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Cristiane Pappi

No final de novembro, a queda de um
guindaste que colocaria a ltima pega da
cobertura da Arena Corinthians, o Itaque-
rao, na zona leste de Sdo Paulo, tornou-se
destaque do noticiario do Pais e no mun-
do, causando a preocupacdo quanto ao
prazo de entrega do estadio a tempo para
a abertura da Copa do Mundo, no dia 12
de junho de 2014. Apesar de nio receber
uma abordagem mais técnica por parte
da grande imprensa, a figura do seguro se
torna essencial para amparo de acidentes
como esse, que causou duas mortes.

O economista, especialista em geren-
ciamento de riscos e professor na Escola
Nacional de Seguros, Gustavo Cunha de
Mello, comenta que um leque de seguros
garante a realizagdo da Copa. No caso do
acidente no Itaquerdo, o principal deles é
o seguro de engenharia, que cobre toda
a estrutura, da constru¢do propriamente
dita as maquinas utilizadas na obra — des-
de que adicionadas na apolice. Segundo
Mello, o valor do seguro varia de acordo
com o volume de recursos investidos no
empreendimento. Para o novo estadio —
cujas obras se estenderdo até 15 de abril
proximo — o contrato firmado entre a
construtora Odebrecht e o Corinthians foi
de R$ 820 milhdes.

O Seguro de Responsabilidade Ci-
vil, é outro produto que se encaixa para

D T

Acidente em
L estddio mostra
COMmo 0 Seguro
'~ é fundamental

esse tipo de ocorréncia, cobrindo da-
nos a terceiros - material, corporal e
moral.“Algumas seguradoras disponibili-
zam o RC dentro do Seguro de Engenha-
ria. Mas, se ndo tiver o produto, o contra-
tante deve fazé-lo a parte”. Esse seguro,
por exemplo, cobre eventuais danos que
a obra possa causar aos vizinhos ou até
mesmo a morte de alguém, como ocorreu
na ‘Arena da Fiel’. O especialista acres-
centa que se o contratante tiver solicitado
dentro da apdlice de Risco de Engenharia
o seguro de RC cruzado, todos os riscos
estardo cobertos. “Nessa situagdo, mes-
mo que o sinistro seja causado por im-
prudéncia do dono da maquina, ele estara
coberto”, afirma.

A assessoria de imprensa da Odebre-
cht garante que toda a obra esta segurada.
No entanto, enquanto nao forem conclu-
idas as investigagdes que apontardo as
causas do acidente no estadio, os seguros
acima nao poderdo ser utilizados. O {ni-
co contrato que possivelmente pode en-
trar em vigéncia ¢ o Seguro Garantia por
Performance, acionado quando ha atraso
da obra, prejudicando o contratante.

Chamas atingem Memorial

Também no final de novembro, o Audi-
torio Simon Bolivar, do Memorial da Amé-
rica Latina, em Sao Paulo, foi destruido por
um incéndio. As chamas causaram danos no
teto do auditdrio. O centro cultural possui
seguro que protege o patrimonio, contrata-

Procurada pela reportagem de Seguro
Total, a Zurich Seguros, responsavel pelo
seguro de riscos de engenharia, enviou
nota a imprensa afirmando que lamen-
ta a morte dos operarios e se solidariza
com os familiares e amigos. A segurado-
ra informa, ainda, que esta envolvida no
atendimento ao seu cliente e parceiro, a
Odebrecht, “prestando o devido apoio em
tudo o que € possivel”.

Investimento

A proximidade da Copa e a definigao
dos grupos atica a sensibilidade dos tor-
cedores de todo mundo. Dados do Mi-
nistério do Esporte mostram que, para
a competicao, foram investidos mais de
RS 25 bilhdes, entre construgdo e refor-
ma dos 12 estadios, infraestrutura, mo-
bilidade urbana, turismo e seguranca.
Estudo da consultoria Emest &Young e
da Fundagdo Getulio Vargas prevé que,
entre 2010 ¢ 2014, R$ 142 bilhdes devem
entrar na economia brasileira.

Portanto, como garantia a plena reali-
zagdo do Mundial no Brasil, a Fifa, desde
2010, possui um contrato com a Munich
Re para a utilizagdo de um seguro que
cobre cancelamento e imprevistos, de-
nominado “No Show”. Este seguro co-
bre também situacdes como intempéries
climaticas, atentados e até mesmo perda
de lucros. Essa apdlice € a mais cara, pois
devido ao cancelamento de um evento
por qualquer razdo, o fato causa trans-
torno a organizadores e as emissoras de
televisdo que possuem direitos de trans-
missdo. “Se, por acaso, algum estidio
nao possa realizar determinada partida, o
RC eventos arca com todo remanejamen-
to para outro estadio”, completa Mello.

do com a Maritima Seguros, no valor de R$

18 milhdes. Segundo a seguradora, foram
realizadas vistorias com a Geréncia Técnica
do Memorial. E enquanto Maritima e Me-
morial ndo recebrem a conclusio do Institu-
to de Pesquisas Tecnologicas (IPT), ndo ha

como saber o valor do prejuizo.

www.planetaseguro.com.br
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Nunca € cedo demais

para proteger o futuro
dos seus clientes.

Mesmo que eles ndo sejam
seus clientes ainda.

A Icatu Seguros acaba de criar o PREVJunior.

Um produto que uniu as vantagens da Previdéncia
com as Coberturas de Protecdo Familiar, ideais

para proteger o futuro das criangas, mesmo se acontecer
algum imprevisto com seus responsaveis. Agora seus clientes
podem planejar estudos, intercambios, viagens

e muito mais para o futuro dos filhos, com a antecedéncia
necessaria. O PREVJunior é acessivel, pois oferece planos
de contribuicdo a partir de apenas R$ 50 por més.

O cliente que fizer o plano até dezembro
de 2013 ganha 1 ano de reforco escolar.
Informe-se sobre os planos.

Junior

Entre em contato com o seu gerente comercial ou fale conosco.
Central de Relacionamento com o Corretor 0800 285 3002
www.casadocorretor.com.br

ESPECIALISTA NO QUE TEM VALOR PRA VOCE. icatuseguros.com.br

Planos administrados pela Icatu Seguros S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.283.770/0001-39. Processos SUSEP n° 15414.004212/2011-32, 15414.004291/2011-81, 15414. 004221/2011-23,
15414.004288/2011-68, 15414.004220/2011-89, 15414.004287/2011-13. A aprovagdo do plano pela SUSEP no implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua comercializagao.
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Um café rapido e some a bagagem no aeroporto. E agora?

Contratar seguro parap
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Carlos Alberto Pacheco

Aberta a temporada de férias e via-
gens para varias partes do Pais e do
exterior. Nunca ¢ demais lembrar: uma
viagem tranquila requer aten¢do com
passagens, reservas de hotel e escolha de
roupas conforme o destino. Acabou? E
claro que ndo. Faltou o mais importante:
os cuidados com as bagagens. E comum
assistir pessoas se distraindo nesse que-
sito. Quando se dao conta das malas, o
estrago ja foi feito. Ha diversos casos de
furtos ou avarias nos principais aeropor-
tos do mundo. E no Brasil?

Segundo informagdes da Delegacia
do Aeroporto de Congonhas, o segundo
mais movimentado no Pais, em 2012, o
numero de ocorréncias cresceu 49,6%
em relagdo ao ano anterior. Ja em Cum-
bica (Guarulhos), o aumento foi ligei-
ramente inferior — 26,5%. No total, as
autoridades contabilizaram 1.757 notifi-
cagdes no ano passado contra 1.389 em
2011. Além das bagagens que se perdem
misteriosamente nas esteiras, ha malas
desaparecidas junto as mesas de lancho-
netes, enquanto os donos se alimenta-
vam. Outros casos igualmente comuns
surgem em pleno check-in, quando os

"‘-“’l“ﬁﬁ‘“'” HRCL 2013
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Movimento intenso no Aeroporto Internacional Afonso Pena (PR): cenario ideal para o sinistro

passageiros ddo as costas as malas, ou na
hora de folhear livros e revistas perdem
o contato de seus pertences ocupando
carrinhos encostados em qualquer canto.
Especialmente para quem vai enfren-
tar viagens longas, o seguro bagagem
pode ser uma boa pedida, integrante da
carteira de seguro de viagem. A apoli-
ce custa, em média, US$ 30, para um
periodo de 15 dias, e cobre extravio ou
roubo de bagagem dentro do aeroporto.
Em geral, Seguro Total apurou que a in-
denizag@o para quem contrata o seguro
bagagem ¢ paga quando houver reco-
nhecimento da perda pela empresa. A
demora pode chegar a cerca de 30 dias.
O valor maximo da indenizagdo gira em
torno de US$ 1,2 mil. Mas atengéo: as
bagagens de mao ndo t€ém cobertura.

Embarque e desembarque

O emissor de passagens carioca
Douglas Wires, profissional com larga
experiéncia em turismo, explica que a
cobertura de bagagens ndo ¢ aplicada
apenas para o embarque ¢ desembar-
que nos aeroportos. “Ela se estende
também durante todo o periodo da via-
gem. Quando um turista, por exemplo,
faz uma excursdo terrestre de Onibus
para visitar vérias cidades na Europa,

roteger malas e pertences € sinal de bom senso

as paradas diarias feitas em cada cida-
de, tanto para visitas quanto aos per-
noites nos hotéis, obrigam o viajante a
carregar sua bagagem do 6nibus para o
hotel e vice-versa, sendo que durante
as visitas aos pontos turisticos da cida-
de, a bagagem fica dentro do Onibus,
pois so ¢ desembarcada quando o mes-
mo chega ao hotel”, afirma em seu por-
tal “Bastidores do Turismo”.

Contudo, valores de indenizagdes
sdo sempre bastante variaveis. Wires
pesquisou outros nimeros: em voos
internacionais, o valor indenizavel ¢
de US$ 20 por quilo, com limite de
USS$ 400 por volume. Em voos nacio-
nais, a indenizagdo maxima ¢é de R$
400. E, naturalmente, o valor também
varia de acordo com o plano adquiri-
do. “O pagamento ¢ feito somente de-
pois que a companhia aérea confirmar
o extravio. Por isso, 0 ressarcimento
pode demorar”, adverte. Existem pla-
nos que cobrem até USS$ 2 mil, depen-
dendo do peso da bagagem. Outros,
por exemplo, desembolsam, no maxi-
mo, R$ 2 mil para bagagens domésti-
cas extraviadas.

Se, por um lado, o seguro ¢ fun-
damental para assegurar a perda dos
pertences, o orgao oficial, nesse caso a
Infraero, coloca em pratica o programa
“De Olho na Mala” desde o inicio do
ano. O objetivo € permitir ao passageiro
acompanhar, em tempo real, por meio
de cameras e monitores instalados na
area do desembarque, a colocagdo das
bagagens nas esteiras de restitui¢do. O
projeto foi implantado em 43 aeroportos
da Infraero e o planejamento da empre-
sa prevé que todos os aeroportos da rede
que recebem voos regulares contem
com estrutura equivalente. Mas, como
sempre, vale a maxima: um olho no pei-
Xe € outro no gato.

www.planetaseguro.com.br
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Carlos Alberto Pacheco

Em 1960, a Capema — Caixa de
Pectilios Maua foi fundada com uma
missdo das mais nobres: gerar recur-
sos para o ja existente Lar Fabiano
de Cristo. O fato é considerado ainda
hoje raro no mundo, pois uma a aber-
tura de uma empresa com o proposito
de sustentar uma obra social é sui ge-
neris. A ideia teve excelente receptivi-
dade do mercado ao ponto da Capema
crescer — ¢ mudar de denominagdo.
Passando a chamar-se Capemi — Cai-
xa de Peculios, Pensdes e Montepios
Beneficente, a empresa tornou-se uma
das maiores de seu ramo e chegou, em
2007, a possuir uma carteira de mais
de 340 mil planos ativos.

No ano seguinte (2008), a Capemi,
entidade aberta de previdéncia com-
plementar — deu lugar a Capemisa Se-
guradora de Vida e Previdéncia S.A.,
sociedade andénima de capital fecha-
do, que consolidou a tradigdo de bem
servir aos seus clientes e de manter o
seu programa social. Em 2010, o ce-
nario de crescimento brasileiro imp0os
enormes desafios para as operagdes da
seguradora, trilhando pelo caminho da
expansdo. Naquele ano cresceu 42%
no segmento, superando a marca de
2,5 milhées de clientes, aumento de
280%. Em 2011, esses numeros con-
tinuaram em ascensao.

Nos ultimos quatro anos, a com-
panhia registrou expansdo média
de 147% no faturamento. Em 2012,
apresentou R$ 1,806 bilhdo em ativos
totais € R$ 1,680 bilhdo em ativos fi-
nanceiros, o que representa 94% de
seu ativo total, demonstrando excelen-
te liquidez. Ainda em 2012, o capital
social da empresa ultrapassou R$ 638
milhdes e o total da carteira de inves-
timentos somou R$ 986 milhdes. Com
quase 2,5 milhdes de clientes e avan-
¢o em termos financeiros da ordem de

www.planetaseguro.com.br

16,14% de faturamento, a Capemisa
apresentou um crescimento de 10,6%.

Os numeros acima sdo atestados
pelo diretor-presidente da seguradora,
José Augusto da Costa Tatagiba, que
menciona mais alguns dados expres-
sivos sobre essa evolugdo. Ele men-
ciona os dados deste ano igualmente
auspiciosos. “A performance da Ca-
pemisa no ano de 2013 foi a melhor
de sua historia. Estamos concluindo
a incorporagdo da Aplub (Associacao
dos Profissionais Liberais Univer-
sitarios do Brasil), um dos maiores
grupos de capitalizacdo e previdéncia
privada do Pais. Com o fechamento
do negdcio, nosso faturamento deve
saltar de R$ 400 milhdes para RS 1,5
bilhdo, com uma carteira de mais de
2,5 milhdes de clientes”, detalhou.
Veja os comentarios do presidente Ta-
tagiba por topicos:

Internacionalizacio

A expansdo no faturamento sera
ainda maior do que os 147% de cres-
cimento que tivemos nos ultimos
quatro anos. Isso nos colocara entre

as maiores empresas de seguros, ca-
pitalizagdo e previdéncia privada do
Brasil. Além disso, demos partida no
nosso processo de internacionalizagao
nesse ano e estamos prestes a iniciar a
operagdo em Cuba na area de seguros
para viagens. Toda essa movimentagao
estd sendo sustentada por uma nova e
avancada plataforma de tecnologia da
informacao, tanto para seguros quanto
para capitalizacdo. A plataforma de TI
estd aumentando muito a nossa efici-
éncia operacional e permitindo alcan-
car taxas cada vez mais expressivas
de crescimento. A empresa deve deco-
lar em 2014 e o ano que vem sera de
consolidar nossos avangos, ampliando
vendas e receitas de nosso diversifica-
do leque de negocios.

Fantasma da inflacao

Crescimento baixo e inflacdo em
alta ndo sdo o cenario mais esperado
pelas empresas e pelo governo (ana-
listas preveem economia crescendo
por volta de 2% no préximo ano e a
inflacdo se aproximando perigosa-
mente de 6%). No entanto, cremos

Tatagiba e diretoria: nos ultimos quatro anos, companhia registrou expansao média de 147%

2013 <Lt {ﬁ'm.
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que o Pais tem muito potencial para
reverter esse quadro em médio prazo.
Vale lembrar que o crescimento no se-
tor de seguros segue acima da média
da economia e creio que esse cenario
pode ser prolongado.

Estratégia de venda

A Capemisa ird ampliar a comercia-
lizagdo de todos os produtos do portfo-
lio de vida e previdéncia, porém com
foco maior dos produtos vida.

Parceria com corretores

A Capemisa tem priorizado nos
ultimos anos a distribuigdo dos pro-
dutos de vida por meio dos corretores
de seguro. As parcerias t€m sido muito
produtivas, com mais de 4.200 pro-
fissionais espalhados por todo o Pais.
Cada um apresenta um perfil comercial
distinto, até em virtude das diferentes
regides do Brasil onde atuam. Por ou-
tro lado, essas diferengas sdo comple-
mentares € agregam muito ao nosso

CAPA
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negocio, fazendo da companhia uma
empresa em constante crescimento nos
seguros de vida.

VGBL e PGBL

Os produtos de acumulagao (VGBL
e PGBL) continuardo ocupando um
espago importante no mercado, ainda
que esteja sujeito a passar por inova-
¢oes ¢ mudangas. O VGBL e o PGBL
seguirdo tendo destaque no planeja-
mento financeiro da maioria das pes-
soas. Eles se tornaram investimentos
de longo prazo e passam muita solidez
para os clientes.

Adesio ao produto Vip Mais

O produto tem sido um grande
destaque no nosso portfolio. E dife-
renciado por faixas etdrias e isso pro-
move flexibilidade a todos os clientes
em um amplo leque de perfis. A per-
formance tem sido crescente e a acei-
tacdo no mercado ¢ cada vez maior.
Temos grandes expectativas para a
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ampliacdo de sua comercializacdo no
ano que vem.

Operacio em Cuba

Nossas expectativas para conseguir
autoriza¢ao do governo cubano e, as-
sim, iniciar operagdo naquele pais sdo
altas. Seremos a primeira seguradora
estrangeira a atuar em Cuba, em um
mercado de muito potencial. Vamos
iniciar a nossa atuagdo com 0s seguros
viagem, direcionados aos 2,8 milhdes
de turistas que visitam o arquipélago
caribenho todos os anos. Cremos que
esse pode ser o primeiro passo para
uma atuacdo mais ampla.

Upgrade na capitalizacio

Por meio da incorporagdo da Aplub,
passamos a atuar de igual para a igual
com todos as grandes institui¢cdes finan-
ceiras desse mercado que movimentam
mais de 15 bilhdes ao ano, de acordo com
dados da FenaCap (Federagdo Nacional
de Capitalizagdo). Muito por conta da

www.planetaseguro.com.br
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capitalizagdo, nosso faturamento devera
triplicar, passando de R$ 400 milhdes,
em 2013, para R$ 1,5 bilhdo. Mas nao
¢ somente no volume que iremos avan-
car, também teremos ganhos estruturais
importantes em outras areas. Destaco a
de tecnologia da informagdo. A tecno-
logia da Aplub permite o processamen-
to de mais de 100 milhdes de titulos de
capitalizagdo ao ano, além de entrarmos
com mais forga no mercado corporativo,
por meio dos produtos de incentivo. A
partir de agora, além de grandes players
no mercado segurador e de previdéncia
privada, também estaremos em um alto
patamar em capitalizagao.

Novidades para 2014

A primeira mudanga vem com a in-
corporagdo da Aplub, que, por si s, ja
nos possibilitard comercializar um am-
plo leque de produtos, que ndo estavam
em nosso portfolio. Além desse ganho,
iremos expandir a comercializagdo de
produtos inovadores. Destaco dois deles:
primeiro, o “Aluguel Facil”, titulo de ca-
pitalizacdo que substitui a figura do fiador
e do seguro-fianca. O cliente recebe todo
o dinheiro de volta no final do contrato e

ainda concorre a prémios no periodo. O
outro produto € o titulo “Sorte Sempre”.
Apesar da vigéncia de 36 meses, quem
detém o titulo concorre a prémios para
o resto da vida, mesmo apds a vigéncia
finalizada. E um produto tinico no mer-
cado. Os produtos de incentivo, voltados
para o mercado corporativo, também
terdo centralidade em nossa estratégia.
Certamente, teremos mais lancamentos
de produtos em capitalizagdo em 2014 a
partir da integracdo com a Aplub, tanto
para pessoas fisicas quanto juridicas.

Principais atores no setor

Os corretores sdo parte fundamental
de nossa estratégia de negocios e estabe-
lecemos excelentes parcerias em todo o
Brasil. Parte de nosso sucesso em mer-
cados de perfis muito distintos se deve
a exceléncia do trabalho que eles vém
desenvolvendo.

Responsabilidade social

A Capemisa ndo ¢ uma empresa que
tem apenas responsabilidade social, mas
sim compromisso social. Como foi dito
acima, a companhia foi fundada em
2008 para substituir a Capemi, institui-

Meta é resgatar familias em
situacio de extrema pobreza

A esséncia da Capemisa Segura-
dora possui comprometimento com
as causas sociais. A companhia re-
passa a sua controladora (Capemisa
Social), no minimo, 30% de seus lu-

cros, aumentando o aporte financei-
1o para cumprir o objetivo principal
de viabilizar o resgate de familias
em situacdo de extrema pobreza.
Assim, a seguradora ja nasceu ino-
vadora e envolvida em um processo
da economia do futuro, ou seja, nao
busca o lucro a qualquer custo, pelo
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contrario, aplica parte dos
resultados em uma obra
que trabalha a inclusdo
social em todas as suas
vertentes: inclusdo cida-
da, inclusdao produtiva e
inclusdo financeira.

A Capemisa acredita que o ser hu-
mano veio ao mundo para ser feliz e
deve desfrutar de sua felicidade. Ao
resgatar a dignidade e repassar valo-
res éticos as pessoas, a empresa abre
as portas para milhares de familias,

cao fundada em 1960 com objetivo de
gerar recursos para manter uma obra so-
cial, o Lar Fabiano de Cristo, que assiste
atualmente a mais de 6,7 mil familias.
Somente para a instituicdo, sdo repas-
sados anualmente R$ 48,9 milhdes. O
valor ¢ investido na manutencdo do Lar
e na assisténcia a outras 145 parceiras.
O Lar Fabiano de Cristo possui 54 anos
de existéncia e intervém diretamente em
situagdes de dependéncia econdmica,
social, moral e espiritual. Esse € o maior
programa social do Brasil, reconhecido
internacionalmente pela Unesco (Orga-
nizagdo das Nagdes Unidas para a Edu-
cacdo, a Ciéncia e a Cultura). Temos
mais de 1.600 funcionarios e 460 volun-
tarios. Milhares de pessoas ja passaram
pelas unidades de promocao integral ou
pelas unidades conveniadas ao progra-
ma. Sao criangas, adolescentes, adultos e
idosos que encontraram nessa assisténcia
social, apoio sociofamiliar, além de aten-
dimento as necessidades basicas, nogoes
de cidadania, educagdo e acompanha-
mento social. Temos muito orgulho do
compromisso da Capemisa em construir
um Brasil melhor e queremos aprofundar
iniciativas como essas.

que encontram seu lugar na socie-
dade, e se orgulha de fazer parte de
uma rede nacional de inser¢do so-
cial. A companhia se pauta em valo-
res como fraternidade, democracia,
familia, consciéncia, reforma inti-
ma, autotranscendéncia e caridade.




DISTRIBUICAO DE SEGUROS NO BRASIL

Compra segura na internet,
sO0 com corretor
de seguros

Tem vantagem quem consegue
enxergar primeiro uma oportunida-
de, antes que ela se torne o6bvia.
A economia digital foi vislumbra-
da como oportunidade pelos mais
atentos desde que a internet dava
0sS primeiros passos no pais. Na
mesma época, em 1994, sabendo
que no futuro o comércio eletrénico
seria um negdcio rentavel, inclusi-
ve para o seguro, foi criada a Via
Internet, empresa que desenvolve
solugdes de tecnologia para o setor
de seguros. Ao longo desse tempo
foram desenvolvidos instrumentos
para chegar ao comércio eletroni-
co seguro. O primeiro foi o portal
na internet seguros.com.br, que até
hoje oferece conteudo para o mer-
cado segurador. Outro importante
foi a certificagdo digital, que surgiu
a partir de condicbes criadas pelo
avanco da legislacdo brasileira,
para substituir a assinatura de pro-
prio punho em papel.

A empresa tem hoje a desafiado-
ra missao de consolidar a economia
digital na area de seguros, por meio
de Rede ICP Seguros, que reune
as corretoras de seguros que atu-
am também no ramo de certificacao
digital. Ja alcangcou muitos avancos,
como tornar grandes entidades re-
presentativas dos corretores de se-
guros — Fenacor, Sincor-SP e Sin-
cor-RJ — autoridades certificadoras.

Também trabalha na intransigente
defesa dos corretores de seguros, e
dos que atuam nessa area, pleitean-
do avangos das seguradoras no uso
de assinatura digital.

Qualquer reducdo de custos
gera interesse para pessoas e
empresas e por isso a certificacao
digital € uma realidade sem volta,
pois da validade juridica aos docu-
mentos eletronicos assinados digi-
talmente, substituindo montanhas
de papéis do setor de seguros, que
antes precisam ser transmitidas via
correio ou portadores.

A nova geragdo de consumido-
res quer contratar os mais variados
tipos de produto de forma facil e ra-
pida, via internet. Nao ha duvidas de
que a venda de seguros pela inter-
net devera crescer muito. Porém,
a tecnologia jamais substituira o
corretor de seguros como canal de
distribuicdo, pois trata-se apenas de
uma ferramenta para a venda.

Em 2014, continua o trabalho
na construgao da infraestrutura do
documento eletrdnico no ambito do
setor de seguros com a criagdo das
redes de corretores. O corretor de
seguros, que sempre se caracteri-
Zou pela inovagao, tem a perspec-
tiva de crescimento de sua atuacéo
ao inovar, ao fazer a migragao para
0 uso do documento eletrénico
para bem atender a sua clientela e

Manuel Matos
Corretor de seguros, delegado
representante do Sincor-SP na
Fenacor e gestor da Rede ICP

conquistar novos clientes.

Dentre os servigos para viabilizar
a atuagao do corretor de seguros na
area de certificagao digital, a mais
recente novidade para suporte € o
lancamento do Marketplace ICP Se-
guros, um ambiente para comércio
eletrbnico de certificados digitais (e,
posteriormente, de seguros) ofereci-
do as corretoras credenciadas.

Os corretores da ICP Seguros ja
atuam no comeércio eletrdnico, pois o
certificado digital € um produto ven-
dido online. O cliente escolhe seu
certificado digital no site da Autori-
dade Certificadora (fornecedora do
produto), coloca no carrinho e paga
com cartao de crédito. Por se tratar
de um documento de identificacao
pessoal, € obrigatdria a validagao
presencial em uma Autoridade de
Registro — oportunidade de contato
para o corretor de seguros.

Antes do Marketplace ICP Segu-
ros, somente apos realizar a compra
no site da AC o cliente escolhia sua
Autoridade de Registro para valida-
¢do. O Marketplace cria ambientes
de comeércio eletrénico personali-
zados para cada AR credenciada,
de forma que os corretores podem
divulgar apenas o link de sua em-
presa. A novidade deve impulsionar
ainda mais as vendas das corretoras
de seguros visionarias que busca-
ram um novo modelo de negécios.

www.planetaseguro.com.br
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“O seguro é a protecao mais eficiente do
consumidor. E uma questao indiscutivel”

- '-ﬂ_:-' :l
Da Redacdo

Revista Seguro Total — Qual é a
perspectiva de mercado do segmen-
to de seguros gerais para 2014?

Hyung Mo Sung — O cenario
deve continuar parecido em relagdo a
2013, mas com pouca melhoria. Em
linhas gerais, o crescimento do PIB
deve ser pequeno, contudo, havera, de
fato, uma melhoria em 2014. Mesmo
assim, vamos manter o ritmo de cres-
cimento. Promoveremos pequena mu-
danga no portfolio com linha de pro-
ducdo, agregando produtos voltados
para engenharia em razao de algumas
obras que estdo previstas.

ST — Em sua opinido, o seguro de
automovel continuara atraindo ex-
pressiva parte dos seguros?

HS - Sim. Hoje, o automovel ¢
o principal ativo para uma parcela
da populagdo, principalmente para
aqueles que compram seu automo-

= |
Hyung: parcerias com o varejo contam com treinamentos e orientagcao em situagao de sinistro

it 4

vel em parcelas e desejam quitar a
divida com o bem em maos. O se-
guro ¢ a protecdo mais eficiente de
qualquer consumidor — essa ¢ uma
questdo indiscutivel.

ST — Como a Zurich pode tra-
balhar com essa nova fatia de con-
sumidores que estio acendendo na
piramide social (classe C)?

HS — Vou dar um exemplo. No
seguro de automovel, a companhia
procura adaptar um produto, cujo va-
lor caiba no bolso do consumidor, e
atua com base num processo de co-
municac¢do mais simples e transparen-
te. A Zurich trabalha forte em termos
de comunicagdo no portal, utilizando
uma linguagem a mais clara possivel
aos olhos do consumidor.

ST — E no universo além do
automével?

HS — Os produtos vendidos no va-
rejo sdo um segundo exemplo. Veja que
a Zurich possui uma parceria com a

O CEO de Seguros
Gerais da Zurich
Seguros, Hyung Mo
Sung, fala sobre o
seguro automovel

e o trabalho com
novos consumidores
que ascendem na
piramide social

Vivo para seguros de smartphones, ofe-
recendo protecdo para estes aparelhos.
E mais: os consumidores que compram
um sofa ou outro movel podem contar
com a garantia estendida oferecida pela
rede varejista. Os clientes recebem toda
orientacao, seja observando nos displays
ou recebendo material promocional es-
pecifico. Além disso, as parcerias com
as redes varejistas contam com treina-
mentos ¢ orientagdo em caso de sinistro.

ST — Os corretores hoje estio pre-
parados e possuem espaco adequado
para atuar nos grandes riscos?

HS — Sim. Em qualquer segmen-
to, seja nos massificados, no auto ou
nos grandes riscos, o corretor busca se
especializar. A demanda de grandes ris-
cos ainda € muito pequena, portanto, a
quantidade de profissionais voltados a
esse setor também ¢ igualmente peque-
na. No entanto, os valores sdo grandes. E
perceptivel verificar grandes riscos tanto
nas grandes capitais como no interior.

www.planetaseguro.com.br
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Marltlma e Yasuda: trabalho conjunto em 2014

Segundo Kiko, Maritima retiine mais de 14 mil corretores que operam

21? Tribuna Livre. Ele
esteve acompanhado
do vice-presidente da
Yasuda Seguros, Luiz
Macoto Sakamoto, do
diretor executivo da
Maritima, Mario Jor-
ge Pereira, ¢ do diretor
regional para o Estado
de Sao Paulo, Wilson
Lima. O restaurante
do Circolo Italiano,
em Sdo Paulo, recebeu
ainda corretores ¢ exe-

em carteiras ndo corporativas e a Yasuda, pouco mais de mil

A Camara dos Corretores de Segu-
ros do Estado de S@o Paulo (Camara-
cor-SP) recebeu, em 26 de novembro, 0
presidente da Maritima Seguros, Fran-
cisco Caiuby Vidigal Filho, o Kiko, na

cutivos.

Em seu discurso, Kiko falou sobre
as mudancas de varias areas técnicas
da Maritima que se transferiram para
a sede da Yasuda (Rua Cubatdo). Em
janeiro de 2014, a Maritima ir4 traba-

Conquistas da Aconseg-SP reforcam
aniversario da primeira década

Barbosa: atuacées da entidade cada vez mais
voltadas a ampliagao da protegao securitaria

A Associacdo das Empresas de
Assessoria e Consultoria do Estado
de Sao Paulo (Aconseg-SP) reuniu
parceiros de seguradoras e corretores,
além de liderangas do mercado paulis-
ta, inclusive o presidente da Aconseg-
MG, Tarcisio Alcici Figueiredo, em
jantar comemorativo de seus dez anos
no dia 28 de novembro, no Circolo
Italiano, em Sdo Paulo. Segundo o
presidente da entidade, Jorge Teixei-
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ra Barbosa, a celebragdo da primeira
década se tornou ainda mais especial
por conta de duas conquistas: a regu-
lamentacao das assessorias de seguros
e o troféu de Entidade do Ano no XVI
Prémio Cobertura-Performance.

“Nestes primeiros dez anos,
trabalhamos arduamente para de-
monstrar a seriedade da prestagdo
de servigos realizada pelas assesso-
rias. Agora, vamos a outro patamar.
Nossas atuagdes serdo cada vez mais
voltadas a ampliacdo da protecdo se-
curitaria. Para tanto, vamos reforcar
0 nosso apoio aos corretores”, des-
tacou Barbosa. Fundada em 2003, a
Aconseg-SP iniciou as suas ativida-
des representando nove assessorias.
Hoje, somam 27 que representam
7,8 mil corretores em todo o Estado,
responsaveis por uma produgdo anu-
al de R$ 800 milhdes.

lhar com a Yasuda em vérias carteiras,
entre elas a de transportes, massificado
e o autofrota. “A carteira de massifica-
dos ficard com a Maritima, enquanto a
de autofrota de grandes empresas sera
operada pela Yasuda”, adiantou.

“Nessa transi¢do — continua o exe-
cutivo — teremos alguns produtos com
duas bandeiras. A partir de 2015, o seg-
mento corporativo ficara com a Yasu-
da”. Segundo Kiko, a Maritima possui
mais de 14 mil corretores para operar
nas carteiras ndo corporativas e a Yasu-
da, pouco mais de mil. Ele revela que
as duas empresas representam mais de
50% das operagdes da controladora, a
Sompo Japan, fora do proprio Japao.
Em 2014, o grupo pretende atuar forte
no ramo de beneficios no Brasil, sobre-
tudo satde e vida.

APTS encerra
2013 com temas
para reflexao

A Associacao Paulista dos Técnicos
« do Seguro (APTS) encerrou 2013 com ?
< eventos que serviram de reflexao aos *
< participantes. Em novembro e dezem- +
:bro, temas como a utilidade do seguro o
:de vida, protesto do recebedor (abran- ]
» géncia, normatizacdo e consequéncias ®
< para fins de ressarcimento) e meios ndo !
. presenciais em seguros de pessoas e :
0prev1denc1a mobilizaram as atengdes. |
oD01s mediadores de peso — o corretor
< José Cesar Caiafa Junior e a dlretora o
.do Departamento de Novos Proj etos »
¢ da APTS, Maria Helena Gurgel Prado, ; P
oconduzuam os debates, reunindo no-
< mes como o corretor Osmar Bertacml o
. Silas Kasahaya (Icatu Seguros), os ad-
< Vogados Fébio Spinola Esteves Rocha |
ce José Carlos Van Cleef Almeida San- ;
o tos Vanderlei Moghetti (Argo Seguros o
< Brasil), Paulo Botti (Terra Brasis Res- +
¢ seguros) e Dilmo Bantim (CVG-SP). b
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Realidade da América Latina passa ao largo da protecao
Estudo da Swiss Re mostra que seguros de vida exibem lacunas nesse universo

Antranik Photos

Presidente da Swiss Re, Margo Black, Julien Descombes e Hernan Fatone: prestigio da resseguradora

Carlos Alberto Pacheco

Os mecanismos de protegdo contra a
mortalidade em oito paises da América
Latina apresentam gaps que os deixam
vulneraveis ao risco de doencas graves.
Em suma, essa foi a estimativa apresen-
tada por um estudo da Swiss Re, intitula-
do Client Survey, em café da manha pro-
movido pelo Clube Vida em Grupo Sao
Paulo (CVG-SP). O head Life & Health
Products para a Europa Continental,
Oriente Médio e América Latina da res-
seguradora, Julien Descombes, revelou
dados sobre a dimenséo do estudo. E o
responsavel por Health and Life para
América Latina e Sul da Europa, Hernan
Fatone, avaliou os motivos pelos quais
as pessoas nao adquirem seguro de vida.

As lacunas de protec@o foram assim
perfiladas, num total de US$ 7,2 trilhdes.
A lideranga coube ao Brasil, com US$
2,5 trilhdes, seguido da Argentina (US$
1,4 trilhdo) e México (USS$ 1 trilhdo).
O estudo, que incluiu Chile, Colémbia,
Peru, Porto Rico ¢ Venezuela, consta-
tou a baixa penetracdo dos produtos de
protecdo nesses paises — melhor exem-
plo ¢€ o seguro de vida — o que significa

ﬂ-lmi-&ul&m‘“ LHROE 2013

desamparo financeiro de muitas familias
em momento de vulnerabilidade. A pes-
quisa comparou ainda o mercado latino-
americano com outros, como o europeu
e o asiatico. “Ha diferencas interessan-
tes por regido”, destacou Descombes.
O maior gap de protecdo foi encontrado
na Asia, o dobro da lacuna existente nos
Estados Unidos.

Segundo o Descombes, a Alema-
nha lidera com maior gap de protecao
contra a mortalidade: US$ 10 mil por
pessoa. No Brasil, o indice ¢ quatro ve-
zes maior — US$ 44 mil. E por qué? “O
gap na Alemanha ¢ grande porque ndo
ha seguro de vida em grupo”, justifica.
Na América latina, a média de lacunas
de protecao contra a mortalidade ¢ de
US$ 60 mil por pessoa. Para superar
esses espacos em “branco” na pesqui-
sa, o especialista sugere o desenvolvi-
mento de produtos padronizados e de
baixo custo, além da viabilizagdo de
multiplos canais de distribuigdo.

Brasileiros & margem de protecio

A segunda parte do estudo analisou
o mercado de consumo de produtos de
protegdo em seis paises da AL, por meio

de amostragem obtida em entrevistas
com mil pessoas em média em cada mer-
cado. Hernan Fatone apresentou esses
numeros um tanto desanimadores. Mais
de terco dos entrevistados demonstra,
apreensdo em saber que estardo vulnera-
veis a doengas graves no futuro. Mas os
latino-americanos consideram a familia
e 0s amigos como alvos preferenciais de
protecdo, ao contrario da Europa.

No Brasil, por exemplo, 44% dos ha-
bitantes sdo desprovidos de algum tipo
de seguro. Dos 56% que possui prote-
¢do, 28% tém cobertura de morte. Para
Fatone, os seguros de vida e protecoes
contra doengas ¢ invalidez estdo a mar-
gem da realidade brasileira. Por outro
lado, ele salientou as solu¢des de mi-
crosseguros para familias de baixa renda
como uma oportunidade para o merca-
do. E se, por um lado, as companhias
precisam desenvolver produtos acessi-
veis a essa camada populacdo, por outro
deve-se aumentar a consciéncia coletiva
sobre a importancia do seguro.

Fatone sugeriu a industria de se-
guros que estabeleca novas formas de
comunicacao, sobretudo com as redes
sociais para seduzir boa parcela da
sociedade latino-americana que vive
sem protecdo securitaria. E, nesse con-
texto, o corretor assumiria papel fun-
damental ao interagir com o cliente na
internet. “As redes sociais poderdo ser
uma boa oportunidade para oferta de
produtos de protecdo, na medida em
que estes sejam faceis de comprar, de
vender e de entender”, esclareceu. Por
fim, o executivo reiterou: o mercado
precisa se comprometer com o preen-
chimento de gaps protecao, a exemplo
do Chile e Porto Rico que possuem o
maior nivel de protecdo de vida. Es-
ses e outros dados deverdo divulgados
numa segunda oportunidade em feve-
reiro de 2014.
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‘OS PES DESCALCOS NA AREIA,
A BRISA DO MAR, VER AQUELE
SORRISO NO ROSTINHO MAIS
BONITO DO MUNDO...
A TRANQUILIDADE TAMBEM
E MEU PATRIMONIO.”

Tranquilidade e seguranca sao tdo importantes para vocé quanto o requinte e a
sofisticac@o. E para isso, vocé pode contar com a Chubb Seguros, uma das maiores
seguradoras mundiais e a mais antiga em operagao na América Latina. A Chubb alia
experiéncia internacional e conhecimento do mercado local para atender pessoas
exigentes como vocé. Se a tranquilidade é essencial para vocé, conte conosco.

Consulte seu corretor ou ligue para a Chubb: 0800 703 66 65 * www.chubb.com.br
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SAUDE SUPLEMENTAR
Setor ¢ impulsionado pelo emprego e geraciao de renda

Na manha do dia 4 de dezembro, o
presidente da Federagdo Nacional de
Satide Suplementar (FenaSaude) , Mar-
cio Coriolano, recebeu os jornalistas para
um café da amanha na Boutique Gour-
met Marie-Madeleine, em Sdo Paulo.
Em ambiente descontraido, o dirigente
fez uma retrospectiva do setor em 2013 e
as proje¢des para o proximo ano. Embo-
ra os niumeros finais s6 sejam conhecidos
em margo de 2014, Coriolano revelou
que o setor de saude suplementar cresceu
2,7% até setembro, percentual menor
que igual periodo de 2012. Hoje, 48 mi-
lhdes de pessoas sdo cobertas por planos
de satide, enquanto na area odontologica
o numero ¢ menos da metade desse total,
ou seja, 20 milhdes de usuarios possuem
planos privados.

A saude privada, na 6tica de Corio-
lano ¢ impulsionada pelo cenario de
maior poder aquisitivo dos brasileiros e
sua participagdo no mercado de trabalho.
Enquanto a renda média das familias
cresce, gragas aos programas compensa-
torios de renda, a taxa de desemprego €
baixa. “A satide tornou-se um dos bens
mais desejados da populacao, perdendo
apenas para a casa propria e educagdo”,
revela o presidente da FenaSatude. Esse
cenario traz a consequéncia da empre-
gabilidade. Por sua vez, mais empresas
oferecem planos de saude. Essa é uma
tendéncia irreversivel.

Quanto ao seguro individual, a oferta
¢ pequena, mas mantém patamar de cres-
cimento. Entre junho de 2005 e junho de
2013, esse segmento cresceu 14,8%. O
problema, na ética de Coriolano, € o con-
trole de precos por parte do governo, que
“deixa os empresarios inseguros”. Como
alternativa ao individual — ao impedir o
seu desabastecimento no mercado — sur-
ge o seguro coletivo por adesdo. As as-
sociagoes, entidades, sindicatos ou até
autarquias publicas contratam a opera-
dora e custeia boa parte das despesas de
seus associados ou integrantes. Para Co-
riolano, o cenario ¢ de consolidagdo de
fusdes e incorporagdes entre as empresas
da saude, exceto o Sistema Unimed por
suas peculiaridades.

No ambiente regulatorio, o dirigente
lembra que a legislacao trouxe duas con-
sequéncias positivas. A primeira delas
refere-se a atividade do prestador do ser-
vigo, que independentemente de seu mo-
dus operandi, obedece as mesmas regras
estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS), sem distin-
¢do desta ou daquela empresa, embora
1$S0 possa provocar um Onus a quem esta
preparado nesse ambiente.

O segundo fator positivo reside na
homogeneizagdo dos produtos ofereci-
dos em todo o Pais. “E claro que precisa
haver flexibiliza¢ao nessa oferta, confor-
me as condigoes técnicas e infraestrutura
de equipamentos disponiveis numa de-
terminada regido”, complementa.

Indagado pelos jornalistas, Coriolano
comentou sobre o rol de procedimentos.
A cada dois anos, a ANS abre consulta
publica para revisao desses procedimen-
tos. “A agéncia ndo possui pardmetros
para acatar sugestoes de varios segmen-
tos envolvidos, o que acaba acarretando
a inflagdo médica”, pondera. Ha proble-
ma na aceitagdo das coberturas que sdo
determinadas antes do periodo revisio-
nal, afetando sobretudo os planos indivi-
duais. Para solucionar o impasse, o pre-
sidente da FenaSaude sugere a liberagao
dos reajuste dos contratos sob a fiscaliza-
¢do da ANS. (CAP)

Custo da saude privada sobe além da inflacao

“A inflacdo dos custos da satude é
sempre maior que a inflagdo”, ponde-
rou Coriolano aos jornalistas. Esse ju-
izo de valor corrobora o levantamen-
to realizado pelo Instituto de Estudos
de Satde Suplementar (IESS) e que
analisou uma amostra de mais de 1
milhao de beneficiarios de planos in-
dividuais. Os custos médios de inter-
nagdes pagas pelos planos cresceram
53,7% entre 2008 ¢ 2012. No mesmo

periodo, a inflagdo acumulada pelo in-
dice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) foi de 24,3%. Historicamente,
os custos médico-hospitalares se mos-
tram sempre acima da inflacdo. O IESS
considerou, para chegar aos valores, o
total de despesas do plano de saude
com internagdes de usuarios dividido
pelo nimero de beneficiarios.

Mesmo as diarias hospitalares, com
alta de 68,8%, sdo consideradas o com-

ponente de maior expansao dos custos
das internagGes, o item ‘“materiais”,
com elevacdo de 60,4% no periodo,
¢ o principal propulsor do amplo au-
mento de custo com internagdes, de
53,7%. Além disso, conforme identifi-
cou o [ESS, 23% dos gastos totais com
internagdes, em 2012, destinaram-se
ao pagamento de materiais, enquanto
que as despesas com diarias represen-
taram 14,1% dos pagamentos no ano.
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MetLife Dental.
Vocé ja pensou como
proteger 0 Seu sorriso?
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A Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A. é afiliada da MetLife, Inc. A MetlLife oferece
planos odontolégicos, seguro de vida individual e em grupo e solucbes em previdéncia complementar
individual e empresarial, através do Multiprev — Fundo Multiplo de Pensdo PGBL e VGBL, por meio
de corretores, bancos e outros canais. A empresa esta presente em 23 localidades e possui 15.000
corretores registrados e mais de 5.000 ativos; 15.500 clientes corporativos, cerca de 5 milhdes de
clientes e R$ 115 bilhdes de capital segurado.
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Previsao de desastres com expertise oriental

Desastres naturais possuem monitoramento japonés

A Furukawa Brasil apresenta ao
mercado brasileiro sensores Opticos
que atendem o povo japonés na pre-
vencio de catastrofes ambientais. E
um sistema de monitoramento deno-
minado “Fiber Sensor Furukawa”.
Os cientistas usam essa tecnologia
para monitorar possiveis trepida-
¢oes de terra e focos de desliza-
mentos provocados pelo excesso de
chuvas. Outros equipamentos, como
pluviometro e anemdmetro, alertam

Instituto global de energia tem
foco central na América Latina

A KPMG decidiu reformular a
atuagdo do Instituto Global de Ener-
gia, cujo foco sera a América Latina.
Além disso, a empresa criou dois no-
vos institutos: Mineragdo ¢ de Produ-
tos Quimicos. Os institutos globais
de energia da KPMG retinem 26 mil
membros no mundo e fornecem dados
de profundidade sobre questdes atuais
do setor , sendo discutidas no mundo
inteiro. O Instituto de Energia KPMG

Latam ¢ dedicado a ajudar as organi-
zagdes a identificar e compreender as
novas tendéncias, riscos e oportunida-
des do setor de energia no continen-
te. “Nas ultimas décadas, a industria
global de energia tem mostrado inte-
resse pela atuacdo do setor em paises
da América Latina como o Brasil”,
afirmou o socio da area de Energia e
Recursos Renovaveis da KPMG no
Brasil, Mauricio Lopes.

Quando o descarte de remédios
torna-se exemplo sustentavel

A Portomed Centros Médicos pro-
move o programa Ecomed, ao esti-
mular o descarte consciente de medi-
camentos e raios x dentro de algumas
das suas unidades assistenciais. Em
fase piloto, o programa esta implan-
tado nas unidades de Tatuapé e Santa-
na. Segundo a gerente administrativa
da Portomed, Silvia Domingues, a
campanha visa colaborar com a ndo
contaminagdo do meio ambiente e
também na reducao de riscos a saude.
“Esses objetos, se descartados de ma-
neira incorreta, liberam substancias
que prejudicam a fauna, flora e a sau-
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de humana”. Os residuos sao obtidos
por meio das estagdes de coleta nas
unidades participantes. Seu encami-
nhamento tem enderego certo: as em-
presas parceiras e especializadas no
cuidado desses itens.

quanto ao volume das chuvas, veri-
ficam o nivelamento dos reservato-
rios de 4gua e medem a velocidade
dos ventos, sobretudo em apoio aos
orgaos de Defesa Civil e as compa-
nhias de agua e abastecimento. “Es-
ses sensores Opticos sdo imunes a
raios e descargas atmosféricas. Nao
necessitam de alimentacdo de ener-
gia”, diz o gerente da area de Supor-
te ¢ Novos Negocios da Furukawa,
José Carlos Alcantara Jr.

+ Brasil exibe
: potencial para
energia renovavel

" --:;-‘
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No seminario “Energias renova-
e veis: um mercado em ascensdo”, a
« Allianz Seguros mostrou a aplicagdo
< dos seguros de grandes riscos em
< obras de energia limpa, o que inclui
e protecao do bem sustentavel. Para o
3 gerente de riscos de engenharia da
:Allianz, Gerson Caio Monteiro, as
< possibilidades no mercado de ener-
] gias renovaveis sdo variadas. “O
e Brasil ¢ o pais mais ensolarado do
« mundo. A localidade menos ensola-
< rada tem 40% mais raios solares que
< a localidade de maior incidéncia da
e Alemanha, pais que mais investe em
] energia solar no mundo”. Segundo o
< diretor-executivo de Relagdes Insti-
< tucionais, Ingo Dietz (foto), a exper-
¢ tise da Allianz ¢ fundamental “para
e complementar a matriz energética do

[ z - . 99
¢ Pais e garantir o desenvolvimento”.
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Jovens aprendizes ganham oportunidade de ouro

T i e B

Essa ¢ uma parceria bem-sucedida,
com resultados palpaveis. O Instituto
Techmail, que completou o seu pri-
meiro aniversario em ag¢des de qualifi-
cacdo de jovens para o mercado de se-
guros, e a Escola Nacional de Seguros,
tradicionalmente promotora do ensino,
pesquisa e produgdo de conhecimento
para esse mesmo mercado, tem reve-
lado o sucesso dessa parceria. No dia
3 de dezembro, aconteceu a formatu-

= - L L E
Jovens aprendizes e futuros profissionais vibram com a formatura
no ‘Amigo do Seguro’: oportunidade para ingressar no mercado

ra de 26 alunos da quarta
turma do Programa Ami-
go do Seguro, na sede da
Associa¢ao Comercial de
Santo Amaro.

Segundo o diretor-
executivo do Instituto
Techmail, Marcos Fortes,
‘Amigo do Seguro’ con-
tabilizara, ate o final do
ano, mais de 150 jovens
habilitados a atuar como
estagiarios ou profissionais em inicio
de carreira em corretoras e segurado-
ras da regido metropolitana de Sao
Paulo. A quinta turma concluiu o cur-
so em 18 de dezembro. E a formatura
acontecera em janeiro

Fortes explica que os cursos do pro-
grama foram especialmente concebidos
para formar e desenvolver jovens pro-
fissionais, entre 16 e 20 anos, aptos a
trabalhar no segmento securitario. “Te-

mos diferenciais significativos no que
se refere a teoria de seguros, rotinas,
processos de seguradoras e corretoras
— diferenciais estes que permitem aos
jovens ingressar nas empresas ja com
um bom nivel de desempenho”, expli-
ca. Para se qualificarem ao programa,
mogas e rapazes devem estar cursando
o0 ensino médio em escolas publicas.

O ‘Amigo do Seguro’ contempla
trés etapas. Na primeira, sdo feitos o
recrutamento e a selecdo dos candi-
datos. Os aprovados passam para a
segunda fase, de formagdo académica
na area de seguros, por meio de curso
ministrado pela Escola. Apo6s a con-
clusdo das aulas, os estudantes apro-
vados tém a chance de conseguir, gra-
cas a acdo das parceiras, estagio em
empresas do mercado. Ao final do es-
tagio, caberd ao contratante a decisao
de efetivar ou ndo o estagiario para o
seu quadro funcional.

Prémio para quem empreende belas acoes sociais

Agoes de forte conteido social sdo
comuns nessa época do ano. Aproveitan-
do a ocasido, o Instituto Aon promoveu
a primeira edi¢do da “Noite do Bem”,
no final do novembro, em Sdo Paulo.
O objetivo foi o de arrecadar fundos
para projetos sociais de entidades que
empreendem iniciativas, cujos benefi-
ciarios sdo criangas e adolescentes. O
evento reuniu mais de 400 convidados
- entre empresarios, executivos, atletas e
musicos - € teve como parceiros o Ins-
tituto Barrichello Kanaan e os musicos
Fernando & Sorocaba. O Instituto Aon
¢ uma associa¢do sem fins lucrativos da
consultoria e corretora de seguros Aon.

O piloto Rubens Barrichello coman-
dou um leildo de artigos esportivos. O
valor obtido com as vendas dos capace-
tes e macacoes foi revertido para o Ins-
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tituto Barrichello Kanaan.
A dupla Fernando & Soro-
caba, por sua vez, subiu ao
palco para leiloar instru-
mentos musicais em prol
do Grupo Gema - organi-
zagdo nao governamental
apoiada por eles e pelo
Instituto Aon. Os musicos
se apresentaram junto com
o coral de criangas do Gru-
po Gema e encerrou a noite subindo ao
palco com Marcos & Belutti.

Para presidente da Aon, Marcelo
Munerato, , o evento foi um sucesso.
“Nos reunimos muitas pessoas com o
intuito de contribuir para uma socieda-
de mais caridosa, responsavel e preo-
cupada com o proximo. Conseguimos
despertar nos presentes o sentimento

Fernando & Sorocaba se apresentaram com o coral do Grupo Gema

que gostariamos de transmitir: de que
fazer o bem, faz bem”, diz. Criado em
2012, o instituto mantido pela corretora
mobiliza empresas e pessoas para desen-
volver e zelar por valores sustentaveis,
além de realizar campanhas de arreca-
dagdo, eventos beneficentes e agdes de
conscientizagdo sobre a importancia das
praticas socialmente corretas.
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INFOSUSTENTABILIDADE

Inclusao no seguro ¢ exercicio pleno de cidadania

Projetos visam valorizar a

Turismo adaptado

Da Redacado

Consumidor em potencial que ocu-
pa gradativamente o seu espaco numa
sociedade ainda ndo inclusiva, o por-
tador de necessidades especiais atrai
o interesse das companhias e das cor-
retoras de seguros. Hoje, amealhando
conquistas importantes na manutengao
de sua qualidade de vida, esse cliente
¢ parte importante nos negocios do se-
tor. Tanto ¢ que, em 2010, a corretora
Honda langou um seguro automotivo
para pessoas com deficiéncia de lo-
comogdo. Desenvolvido em parceria
com a Yasuda Seguros, o Seguro Es-
pecial Honda apresenta beneficios,
como 100% de indenizacdo da tabela
Fipe, com quitagdo dos tributos, carro
reserva dotado de cambio automatico e
direcdo hidraulica, além de prioridade
na assisténcia 24 horas.

Na ocasido do langamento, o geren-
te da Seguros Honda, Ariovaldo Luiz,
explica que esse seguro possui um dife-
rencial em relac@o a pratica tradicional
no mercado. Ele explica: “Algumas se-
guradoras limitam a contratagdo a 75%
do valor do veiculo. Outras fecham o
seguro em 100% da tabela Fipe, mas
obrigam que o segurado quite as isen-
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Deficientes fisicos podem adquirir um veiculo 0 km com isengao de impostos

sustentabilidade humana e fazem um alerta aos riscos

¢Oes em caso de
perda total”. Em
sua analise, se o
consumidor con-
tratou indeniza-
¢do de 100% em
. caso de perda
total, ndo have-
ra descontos nos
tributos aos quais
ele ¢ isento na
compra do bem.
Ha, também, um
segundo diferen-
cial: a parceria entre a Seguros Honda e
o Banco Honda propicia a contratagdo
do seguro por até trés anos, a um pre-
¢o0 mais competitivo, mas o automovel
precisa ser financiado pelo banco.

O produto foi langado oficialmente
durante a nona edigao da Feira Interna-
cional de Tecnologias em Reabilitacao,
Inclusdo e Acessibilidade (Reatech)
e faz parte do Honda Conduz, criado
pela marca desde 1997, que se baseia
em um atendimento diferenciado vol-

tado as pessoas com deficiéncia, cuja
finalidade ¢ auxiliar na aquisi¢ao de ve-
iculos zero-quilémetro com isengdo de
impostos. Homens e mulheres com de-
ficiéncias fisica, visual, mental — severa
ou profunda —, e autistas, ainda que me-
nores de 18 anos, poderdo adquirir um
veiculo, diretamente ou por intermédio
de seu representante legal.

Contratacio adequada

De um modo geral, as segurado-
ras calculam o seguro para portadores
de deficiéncia, baseado nos dados en-
viados pessoalmente ou via on-line. A
veracidade das informacdes do candi-
dato ao seguro ¢ fundamental para uma
contratacdo adequada. Seguro Total
conversou com alguns corretores, via

chat, para saber as condigdes. No caso
da Porto Seguro, os dados enviados
pela internet servem como pardmetro
ao consultor realizar os calculos. Base-
ada nessas informacoes ¢ estabelecida a
condicao do portador no sistema. E isso
determina, por exemplo, a inclusao de
um carro reserva e devidamente adap-
tado durante sete dias de uso.

Ja a Allianz Seguros oferece um
produto para portadores de necessida-
des especiais, o Allianz Auto Especial.
O seguro indeniza o cliente pelo valor
da tabela Fipe, sem deducao de impos-
tos. A companhia também desloca um
perito para a certificagdo técnica dos
reparos em 100% dos casos de colisdo.
De acordo com a seguradora, a ideia de
colocar um perito proprio para verifi-
car se o conserto realizado esta perfei-
to surgiu do comentario de um partici-
pante, que relatou sua dificuldade em
averiguar o trabalho que mecanicos
fizeram os reparos em seu carro. En-
tre as coberturas ¢ servicos oferecidos,
incluem-se carro reserva com direcao
hidraulica e cambio automatico e prio-
ridade na central de atendimento para
acionar guincho e taxi.

E bom lembrar: em fevereiro (lti-
mo, a Secretaria Estadual da Fazenda
de Sao Paulo definiu normas e proce-
dimentos para solicitagdo de isen¢ao do
ICMS nas saidas internas e interestadu-
ais de veiculos zero-km adquirido por
pessoa com deficiéncia fisica, visual,
mental e autistas. A Portaria CAT n°
18 determina prazo, condi¢des e regras
para concessdo do beneficio estabele-
cido por decreto firmado pelo gover-
nador Geraldo Alckmin. O objetivo da
medida é proporcionar meios de acessi-
bilidade plena a pessoas com deficién-
cia, com base no direito constitucional
de protegao e de integragao social.
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Gente do campo ou da cidade, pre-
pare-se: raios de todos os tamanhos ja
estdo esquadrinhando o céu. No Brasil,
a situagdo ¢ especialmente delicada: o
pais detém a maior incidéncia do fend-
meno no planeta. Segundo o Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe),
sdo mais de 50 milhdes de raios por ano,
concentrados, sobretudo, entre os meses
de outubro e marco. A regido Centro-
Oeste ¢ prodiga em atrair descargas elé-
tricas de grande intensidade.

Além de representar perigo ao ser
humano, essa descarga de energia pode
danificar aparelhos eletronicos e eletro-
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Por raios

domésticos. Nos ultimos trés anos, o
Grupo BB e Mapftre, por exemplo, aten-
deu 55,5 mil ocorréncias de danos elétri-
cos (reposi¢do e reparagao de aparelhos
danificados em decorréncia da oscilagdo
elétrica) em residéncias e empresas se-
guradas pela companhia, totalizando
uma indenizagdo de R$ 145 milhdes. No
Estado de Sao Paulo, local também com
alta incidéncia de raios, foram mais de
15,14 mil sinistros, 27% de todo o Pais.

Na analise do superintendente de Si-
nistros do grupo, Tulio Dias Carvalho, o
ciclo de raios atinge maior intensidade
em dezembro — e as perdas sdo inevita-

r
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veis. “Nossos dados mostram que 38%
das ocorréncias acontecem durante o ve-
rdo, mais que as demais estagoes do ano.
E importante que a populagio saiba que a
seguradora tem um papel relevante nesse
momento, pois auxilia o cliente e repde
seu prejuizo”, aconselha. Ha acdes que
podem ser adotadas, entre as quais, 0s
cuidados com o sistema elétrico das resi-
déncias ou empresas, verificacdo de que
circuitos elétricos estdo compativeis com
os aparelhos utilizados no dia a dia e, ¢
claro, evitar-se o uso de aparelhos eletro-
nicos conectados a fonte de energia — te-
levisao, computador, microondas, etc.

Livro aponta alternativas para a (caotica) mobilidade

O engenheiro civil e socidlogo
Eduardo Alcantara de Vasconcellos,
doutor em Politicas Publicas pela
Universidade de Sdo Paulo (USP),
langou uma obra singular: Politicas
de transporte no Brasil: a constru-
¢do da mobilidade excludente (Edi-
tora Manole, 289 paginas). O autor
utiliza exemplos reais para analisar
as politicas de transporte urbano
aplicadas no Pais, que resultaram,
segundo ele, numa situagdo “criti-
ca e perversa” na qual se encontra
a populagdo — isolamento dos mo-
radores das areas periféricas das
grandes metropoles, transporte co-
letivo de baixa qualidade, poluicao
do ar, numero elevado de acidentes
de transito, entre outros gargalos.

Vasconcellos ¢ assessor técnico
da Associacdo Nacional de Trans-
portes Publicos (ANTP) e diretor
do Instituto Movimento de Sao
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Paulo, dedicado a estudos de mo-
bilidade. Ele estudou as politicas
de transporte no Brasil ao longo da
historia — nas dimensdes institucio-
nal, legal, politica, econémico-fi-
nanceira, técnica e social. E a partir
da descricdo dos processos, iden-
tificou os agentes que mais inter-
feriram, seus interesses € suas €s-
tratégias. “O livro demonstra ainda
quais agentes foram beneficiados e
quais foram prejudicados, e em que
grau”, acrescenta.

Democracia inexistente

O sociologo enumera as carac-
teristicas da sociedade brasilei-
ra — “democracia inexistente no
passado e ainda fragil atualmente,
inexisténcia do conceito de cidada-
nia, enormes diferen¢as no nivel de
educagdo das pessoas, concentra-
¢do do poder nas maos de grupos

da elite e da classe média”. Devi-
do a esses fatores, “o conjunto das
politicas representou um projeto de
mobilidade excludente, com prio-
ridade para o uso do transporte in-
dividual, tendo sido relegados ao
segundo plano as necessidades de
pedestres, ciclistas e usuarios do
transporte publico”, revela o autor.




VIDA E PREVIDENCIA

Criatividade garante crescimento do mercado
Numeros apontam: brasileiro ganha renda e vai em busca do bem-estar

Carlos Alberto Pacheco

Ha mais brasileiros preocupados
com o futuro. Homens e mulheres
valorizam a vida, amparam a fami-
lia e planejam uma aposentadoria
digna. Nos ultimos anos, esse cena-
rio foi se materializando no dia a dia
das pessoas que, agora, sabem de-
cifrar a importancia de se contratar
um seguro de vida ou ja se familia-
rizam com investimentos em previ-
déncia privada. Existe uma equacio
logica que justifica esse grau de
consciéncia explicita, na medida em
que mais cidaddos sobem os degraus
da piramide social. Mais pessoas ga-
nhando melhor, comprando bens e,
naturalmente, adquirindo seguro.

O tultimo levantamento da Fede-
ragdo Nacional de Previdéncia Pri-
vada e Vida (FenaPrevi) mostra que
bons e auspiciosos ventos devem
soprar em 2014. Segundo a entida-
de, o mercado de seguros de pesso-
as, que engloba produtos como os

Sonar Investimentos

Nascimento: receita no segmento de pessoas esta
relacionado ao crescimento da renda do brasileiro
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seguros prestamista, educacional de
vida individual e em grupo, movi-
mentou R$ 2 bilhdes em setembro
ultimo, valor 12,09% superior ao
R$ 1,8 bilhdo registrado em igual
més do ano anterior. E vejam a boa
noticia para a modalidade Vida, que
atinge uma admiravel arrecadagdo
de prémios. Essa carteira movimen-
tou R$ 850,8 milhdes em setembro,
ou seja, alta de 14,96% frente ao
mesmo periodo de 2012.

Para o presidente da FenaPrevi,
Osvaldo do Nascimento, a perfor-
mance deste seguro — a maior arre-
cadacdo no segmento de pessoas —
esta relacionado ao crescimento da
renda do brasileiro e “a importan-
cia do produto para manutengao do
padrdo de vida dos dependentes na
auséncia do responsavel financeiro
na familia”. Na analise do resulta-
do de janeiro a setembro, o mercado
de seguro de pessoas acumulou R$
19 bilhdes em prémios. Os numeros
neste periodo foram 18,61% maio-
res que o verificado no mesmo peri-
odo do ano passado.

O mesmo desempenho positivo
ocorreu na previdéncia privada, em
termos de captagdo liquida da cap-
tacdo liquida (diferenga entre depo-
sitos e resgates). O resultado entre
janeiro a setembro foi de R$ 21.028
milhdes. O volume de novos depdsi-
tos nos planos foi de R$ 51,4 bilhdes
no acumulado, valor 6,63% maior
que o verificado em igual periodo de
2012. O setor de previdéncia com-
plementar aberta voltou a registrar
expansdo em setembro. O sistema
registrou saldo positivo de R$ 935
milhdes, 17,6% superior aos R$ 795
milhdes contabilizados em agosto.

Nascimento explica que os in-

Para Osmar Bertacini, seguro de vida nao é visto
como um produto de primeira necessidade

vestidores detectaram a volatilidade
que aconteceu em junho em funcao
do alongamento das carteiras e re-
tomar suas aplicacdes. E os proxi-
mos meses serdo de forte captacgdo.
“O prémio de juros para os titulos
mais longos ja € quase o dobro do
verificado no ano passado e os bene-
ficios fiscais dos planos continuam
sendo um grande diferencial para os
poupadores, o que deve estimular os
aportes no sistema”, avalia.
Especialistas avaliam que o se-
guro de vida tem a muito a crescer
no Brasil. H4 uma tese de que o se-
guro ainda nao seduziu boa parte
dos brasileiros. No evento “A lacuna
de protecdo contra a mortalidade na
América Latina”, promovido pelo
Clube Vida em Grupo Sao Paulo
(CVG-SP) e a Swiss Re, uma pes-
quisa de mercado e consumo no Bra-
sil e na América Latina, capitaneada
pelo subscritor de Vida & Saude da
Swiss Re, Hernan Fantone, mostrou
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dados reveladores. Quase a metade
dos pesquisados brasileiros (44%)
ndo possui apolices de seguro de
vida, invalidez ou doenga (leia ma-
téria na pagina 24). Em sua opinido,
“as seguradoras devem desenvolver
produtos acessiveis, mas também
aumentar a consciéncia sobre a im-
portancia da cobertura de seguro”.

Criatividade

“O mercado precisa ter criativi-
dade para que haja um crescimento
expressivo do seguro”, pondera o
corretor Osmar Bertacini, profundo
conhecedor do tema. Em sua opi-
nido, o seguro de vida ndo € visto
como um produto de primeira ne-
cessidade, pois sua contratagdo so
se efetiva quando ha certa folga no
orcamento do beneficiario. “Ainda
¢ um mercado incipiente”, disse em
recente encontro realizado pela As-
sociagdo Paulista dos Técnicos de
Seguro (APTS), que discutiu a ques-
tdo. Presente no encontro, o superin-
tendente comercial na Regional SP
da Icatu Seguros, Silas Kasahaya, ¢
otimista quanto a comercializacdo
dos seguros de pessoas, sobretudo o
de vida, para os proximos anos. Ele

Otima opcio para o complemento da

Reter talentos por meio da cessao
de um beneficio que sera usufruido
pelo funcionario na aposentado-
ria. Num cenario proximo ao pleno
emprego e com alta rotatividade, o

diretor da Senzala Corretora de Se-
guros, André Coutinho, afirma que
a previdéncia empresarial estd se
consolidando como uma ferramenta
eficiente para fidelizar os profissio-
nais. Dados da FenaPrevi mostram
que, nos ultimos seis anos, a moda-
lidade empresarial teve uma receita
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acredita que os corretores terdo mais
produtos e ferramentas adequadas
que propiciardo desenvolvimento do
mercado de vida e previdéncia.

Os seguros para pessoas podem
ser inovadores com a segmentacdo
de produtos? O presidente do CVG-
SP, Dilmo Bantim, acredita que sim.
Ele possui uma tese interessante a
respeito disso. “O desenvolvimen-
to de produtos deriva da atengdo
as oportunidades latentes, fazendo
com que as seguradoras se orientem
de maneira diferenciada e inovadora
em um mercado cada vez mais exi-
gente”, argumentou.

Dilmo destaca um exemplo dessa
tese. Novos produtos voltados a pre-
vidéncia complementar podem ser
idealizados pelas companhias, aten-
dendo o mercado feminino. “Além
das ja consagradas coberturas do se-
guro de vida, incluem-se cldusulas
especiais para cancer, servicos que
agregam convénios de clinicas es-
téticas, atendimentos a emergéncias
residenciais e brindes de produtos
de beleza”, propde. Para o presiden-
te do CVG-SP, os exemplos de seg-
mentacao sdo diversificados, mesmo
nos casos de restricdo de aceitagdo,

de R$ 5,4 bilhdes ao ano, participan-
do em 12% do total de recursos arre-
cadados em previdéncia privada em
12 meses, em média.

Ainda segundo dados da federacao,
o melhor desempenho em participacao
se deu em 2008, quando a previdén-
cia empresarial totalizou 14,41% da
receita. Em valores nominais, a maior
arrecadacdao com a modalidade foi em
2011, contabilizando R$ 7,01 bi em
recursos. Para a gerente comercial da
Icatu Seguros, Paula Soares, esse mo-

como na atividade de mototaxi, mo-
tofrete, pessoas diabéticas, etc.

Por fim, Dilmo lembra que criar
seguros inovadores exigem a am-
pliacdo das metodologias de pes-
quisa para que se possa conhecer
melhor as demandas dos respectivos
publicos, “assim como o desenvol-
vimento de campanhas de vendas
orientadas abrangendo, inclusive,
acoes especificas em comunidades
pré-selecionadas”. O caminho da
segmentacdo € uma alternativa para
a ampliagdo da clientela, embora
haja quem defenda a combinacao de
tipos de seguro distintos, como vida
e capitalizagdo, que geram os pro-
dutos de vida/acidentes com sorteio.
Para o dirigente, a estratégia agrega
“importante componente ludico que
aumenta a atratividade dos produ-
tos”. Em suma, as possibilidades
existem e, como citou Bertacini, a
criatividade do mercado ¢ funda-
mental para promover o crescimento
do mercado. As perspectivas apon-
tam para a continuidade de expan-
sdo do setor previdéncia privada, en-
quanto o seguro de vida deve galgar
novos degraus na escalada de prefe-
réncias do brasileiro por protecao.

aposentadoria

vimento esta relacionado as recentes
mudancgas nas relacdes de trabalho.
“As empresas comegaram a se pre-
ocupar mais com o futuro do funcio-
nario, até porque estd se absorvendo
uma geragao diferente, mais dina-
mica e que ndo quer ter 0 mesmo
empregador por muito tempo. Isso
¢ muito complicado para a empre-
sa porque muitas vezes ela ndo tem
tempo habil para formar essa pessoa
e esperar que ela desenvolva o que
aprendeu”, analisa.
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leerang:a feminina na geréncia de riscos

%
Cristiane presidira um segundo mandato na ABGR

Um trabalho feito com determina-
¢do e cumprimento fiel as propostas é
passaporte garantido para a reeleigdo
numa entidade. Foi exatamente isso que
aconteceu na Associagdo Brasileira de
Geréncia de Riscos (ABGR). No dia 29
de novembro, em assembleia geral or-
dinaria no do Hotel Blue Tree Premium
Paulista, 30 associados deliberaram pela
reeleicdo da executiva Cristiane Franga

Alves para o biénio 2014-2015. Ja o pre-
sidente do Conselho Deliberativo, Jorge
Daniel Luzzi, foi reempossado para os
proximos trés anos (2014-2016).

Embora Cristiane tenha colocado o
seu cargo a disposicao durante a assem-
bleia, um grupo de associados pediu que
a presidente continuasse o seu trabalho.
Durante o mandato, ela seguiu regia-
mente o que determina o estatuto social,
ao estimular a realizagdo de seminarios
que visam atualizar os conhecimentos
dos profissionais, no caso os gerentes
de riscos. Cristiane também participou
ativamente na promogao de cursos e fo-
runs de discussdo.

A presidente reeleita iniciou sua vida
profissional no Grupo Pirelli em 1990 —

na época era estagiaria. Em 91, foi efe-
tivada na area de seguros da empresa,
como auxiliar de departamento. Atuou
em varios segmentos, conquistando va-
liosa experiéncia: seguro de transportes
nacional e internacional, além de pro-
dutos de Vida. Atualmente ¢ executiva
na Companhia Siderirgica Nacional
(CSN). Domina plenamente os seguros
de responsabilidade civil, property e,
evidentemente, gerenciamento de ris-
cos. Cristiane impressiona pela capaci-
dade em lidar com diversos temas liga-
dos ao setor. Para quem conhece a fundo
os meandros da ABGR sabe que ali ha
uma lideranga incontestavel e que muito
tem a contribuir ao desenvolvimento da
atividade de geréncia de riscos.

“Legado ao mercado segurador brasileiro”

Polido: trabalho foi fruto de 39 anos de pesquisa

Dezesseis anos apos a edigdo do
primeiro livro sobre os seguros de res-
ponsabilidade civil — que se tornou um
classico —, o maior especialista brasi-
leiro na matéria, o advogado Walter
Polido, langou agora a sua mais com-
pleta obra do género: Seguros de Res-
ponsabilidade Civil — Manual Pratico
e Teorico, editado pela Jurua Editora.
No livro, o autor situa o seguro de
RC no contexto atual, analisando sua
transformagdo e evolugdo ao longo
dos anos. Esse trabalho foi fruto de 39
anos de pesquisa e pratica na area. A
obra se constitui, segundo o proprio

Radio Imprensa FM102,5

A Grande Jornada pelo
Mundo dos Seguros

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
Apresentacao: Pedro Barbato Filho

Polido, em seu “legado ao mercado
segurador brasileiro”.

Em 1.304 paginas e sete capitulos,
o especialista aborda a realidade da
responsabilidade por perdas e danos e
os riscos garantidos pelo seguro de RC
— a estrutura, caracteristicas e princi-
pios que norteiam essa modalidade de
seguro. Aborda também o ramo de RC
Geral, o seguro de RC de riscos profis-
sionais, os riscos de poluicdo ambien-
tal, os decorrentes de ensaios ou expe-
rimentos clinicos em seres humanos
(clinical trials) e, por fim, a regulagdo
e liquidagdo dos sinistros.
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Forte atuacao no segmento pessoa juridica®

Com expertise internacional e
um amplo leque de solugdes para o
mercado corporativo, a Tokio Ma-
rine Seguradora trouxe renomados
executivos do Japdo para ministrar
palestras no X Seminario Inter-
nacional de Geréncia de Riscos e
Seguros, promovidos pela Associa-
¢do Brasileira de Grandes Riscos
(ABGR), e na segunda edi¢do do
evento Expertise — Tokio Marine e
Vocé, em Conexdo Global.

Entre os dias 21 e 23 de outubro,
na Camara Americana de Comércio
Brasil-Estados Unidos (Amcham),
em Sdo Paulo, foi realizado o X Se-
minario Internacional de Geréncia
de Riscos e Seguros. Nesta edigao,
além de compartilhar a experiéncia
internacional do Grupo Tokio Marine
com o mercado brasileiro de seguros,
a companhia apresentou palestras de
executivos da Tokio Marine & Nichi-
do Fire Insurance.

Com mais de 30 anos experién-
cia, o especialista Nick Okabe atua
na area de seguro corporativo e abor-
dou o tema Business Continuity Plan
BCP (Gestao de Continuidade de
Negocios). Em palestra no primeiro
dia do evento, ele utilizou um estudo
de caso sobre o terremoto seguido de
tsunami ocorrido no Japao em 2011
como ponto de partida para explicar
como as organizagdes podem seguir
com as entregas de seus produtos e
servicos ap6s um incidente de grande
proporcao, langando mao do Plano
de Continuidade de Negocios.

De acordo com o palestrante, o
objetivo do plano € preparar as com-
panhias para recuperar danos ¢ man-
ter os clientes no caso de incidente
de grandes propor¢des, mantendo os
padrdes ou até mesmo elevando o
nivel de qualidade. O BCP pode ser
usado em todos os tipos de situagdes
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e segmentos de atuagao, independen-
temente do porte da empresa. Para
isso, ¢ preciso considerar as proba-
bilidades de enfrentar diversos tipos
de riscos, avalia-los e minimiza-los.
Ja o gerente-geral da Divisdo de
Riscos de Engenharia, executivo
Masakazu Koshimoto, ministrou
uma palestra no dia 23 sobre proje-
tos, seguros para grandes obras de
construcao, atrasos e perda de lucro,
entre outros temas. Além de patroci-
nar o evento e trazer os especialis-
tas internacionais, a Tokio Marine
também montou um estande na fei-
ra Expo Risco 2013, local em que
os corretores puderam encontrar os
executivos para conhecer o portfolio
de produtos pessoa juridica da Tokio
Marine. Além do presidente José
Adalberto Ferrara, recepcionaram
os convidados o diretor-executivo
Comercial, Valmir Rodrigues, o di-
retor-executivo Técnico Corporate,
Felipe Smith, e o diretor comercial
Corporate, José Luis Franco.

Expertise

No dia 24 de outubro, a Tokio
Marine promoveu, em Sao Paulo,
a segunda edi¢do do Expertise, um
evento sobre Grandes Riscos desti-
nado a corretores que atuam no seg-
mento Corporate. -
Este ano, além de
Masakazu Koshi-
moto, que partici-
pou da ABGR, a
companhia trouxe
ao Brasil o geren-
te-geral da Divi-
sao de Riscos de
Energia, Hiroshi
Kondo, também
da Tokio Marine
& Nichido Fire In-
surance, que falou

sobre seguros de empresas que atuam
na exploragao petrolifera.

“Com presenga em 38 paises e
uma atuacgdo consolidada em grandes
riscos, o Grupo Tokio Marine €, sem
duvida, uma referéncia nessa area.
Por isso, convidamos nossos parcei-
ros de negdcios para ouvir e compar-
tilhar ideias com dois importantes re-
presentantes da companhia no Japao.
Os temas de discussdo foram muito
relevantes ja que o Brasil tem grande
demanda para a constru¢do de obras
de infraestrutura, independente da
Copa do Mundo e das Olimpiadas, e
um enorme potencial de desenvolvi-
mento com as atividades de explora-
¢do do pré-sal, por exemplo”, afirma
o diretor-executivo Técnico Corpora-
te da Tokio Marine, Felipe Smith.

O Expertise contou com a presen-
¢a de cerca de cem corretores que atu-
am na area. A abertura foi feita pelo
presidente da companhia, José Adal-
berto Ferrara. Além das palestras, a
programagao incluiu espago para ne-
tworking, coquetel de relacionamento
e show do grupo “Bossa Jazz”.

*Devido a um problema técnico, reprodu-

zimos a pagina 17, da edi¢dao n° 141, ultima

linha da terceira coluna

Valmir, Felipe Smith (primeiro a dir.) e executivos prestigiaram evento da ABGR
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O futuro cada vez mais presente e quebra paradigmas
Insurance Service Meeting revela que ha ‘revolucoes’ em andamento no Brasil

: CNseg/Divulgagdo

Da Redacdo

Ele chegou a sua sétima edicdo
e se tornou um sucesso de publico
e de qualidade dos temas apresen-
tados. Promovido pela Confede-
ragdo Nacional das Seguradoras, o
Insurance Service Meeting, realiza-
do em novembro no Club Med Rio
das Pedras, em Angra dos Reis (RJ),
abordou topicos que fazem parte do
dia a dia das companhias e dos se-
gurados, tais como novos produtos
e clientes, servigos ¢ canais de dis-
tribuicdo. Em suma, a constatagdo
obvia ficou ainda mais evidente na
exposicdo dos painéis: o seguro sem
as inovagoes tecnoldgicas para ine-
vitavelmente no tempo.

De um modo geral, as apresen-
tagdes provaram que o bom atendi-
mento ao cliente, o aprimoramento
dos sistemas a servico das segura-
doras, a seguranca como ferramen-
ta na prevengdo aos riscos deram o
tom nos comentarios. Na abertura do
‘Meeting’, o superintendente de Ope-
ragdes e Servicos da Central de Ser-
vigos de Protecdo ao Seguro (Ceser),
Paulo Kurpan, detalhou as atividades

ﬂ-lmi-&ul&m‘“ LHRU 2013

Especialistas discutem avango do iCloud no mundo corporativo durante o evento: realidade

dos projetos do centro e comentou:
“Observamos que a Conseguro men-
cionou que o desafio principal era
fazer de amanha o ano de 2025. Esta-
mos aqui para mostrar o que € o pro-
duto, 0o compromisso com 0S NOSs0s
clientes, que sdo as seguradoras”.

No painel “Captura de Dados a
Distancia — Telematica”, o estrate-
gista sénior da Zurich Global, James
Moffatt, apresentou as possibilida-
des de monitoramento que a tele-
matica pode proporcionar as compa-
nhias e ao dia a dia dos segurados.
Para ele, as empresas as estdo sem-
pre interessadas em se comunicar
com o cliente. “A telematica fornece
os recursos de interagdo por meio de
um aplicativo”. Em seus célculos,
até 2015, cerca de 15 milhdes de
automoveis terdo a telematica como
recurso. Hoje, apenas 1% dos carros
possui o equipamento.

Em suas consideragdes, o jorna-
lista da Rede CNN, Andrés Oppe-
nheimer, analisou o tema “Geopo-
Grandes Blocos Mundiais
— Como o Brasil se encaixa nisso?”.
Sem rodeios, o jornalista afirmou
que a tecnologia revoluciona a ma-
neira de viver do cidadao, citando a

litica:

impressora 3D, hoje, com tamanhos
menores e mais ageis. Os proprios
computadores, agora, cabem num
celular — outra revolugdo. “E quanto
menor o equipamento, melhor o ma-
nuseio”, concluiu.

Quebra de paradigmas. Esse ¢ o
conselho do diretor de Pesquisa da
Gartner Lisboa, Jodo Tapadinhas, au-
tor da palestra “Predictive Analisys,
como isso impactara a Subscricdo
automdtica de Riscos Corporativos
e Pessoais?”. Segundo ele, para se
chegar a esse estagio, “ha uma longa
estrada a ser percorrida”. Ele apontou
um ‘gap’ nos relatdrios de busines-
se intelligence, pois se ressentem de
analises holisticas dos negocios ou do
perfil dos clientes. Lisboa recomenda
suprir essa lacuna com o trabalho de
um profissional de head of informa-
tion, responsavel pela estratégia e vi-
sdo global, definicdo de normas, pro-
cedimentos e politicas de acao.

Big Data e iCloud

Questdes como Big Data e iCloud
também mobilizaram a atengdo dos
presentes. Sobre o primeiro tema o
especialista Rodrigo Arrigoni, exe-
cutivo da R18 Tecnologia e Comu-
nicacdo, advertiu que a ciéncia da
complexidade dos detalhes “repre-
senta um desafio para as empresas”.
Em todo o mundo, 30% das empre-
sas estdo com projetos de Big Data
em andamento outras 34% planejam
investimentos nessa area até 2015. O
Big Data ¢ uma plataforma de TI ba-
seada em cinco “V”: velocidade, vo-
lume, variedade, veracidade e valor.

Os palestrantes foram undnimes
em considerar o quadrindmio tec-
nolégico formado por iCloud, Big
Data, Mobility e Social Business,

www.planetaseguro.com.br
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importante no sentido de tornar a
comunicacdo efetiva”, recomendou,
considerando a valida a estratégia
para o setor de seguros. Meirelles su-

com a terceira plataforma que de-
finirdo a nova constru¢do de TI no
mundo. “Entre 2013 ¢ 2020, 90% do
crescimento da TI estardo relaciona-
dos a projetos da ter-
ceira plataforma, que
representa 22% das
despesas com Tecno-
logias de Informagao e
Comunicagdo (TIC) no
mundo”, revelou Ale-
xandre Campos Silva,
da IDC Brazil Consul-
ting. No Brasil, o cres-
cimento de Cloud po-
dera ser 70% maior em
relagdo a 2012. Alexandre acredita
que o ‘Cloud Publico” movimentara
USS$ 257 milh&es este ano. Em 2015,
o valor subira para US$ 798 milhdes.

Ja o socio-diretor do Data Po-
pular, Renato Meirelles, analisou a
logica do consumidor da chamada
nova classe média, cuja renda varia
de R$ 320 a R$ 1.120. A abordagem
do seu perfil impde desafios. “A seg-
mentacao por clientes é o passo mais

Empresas trazem
inumeras solucoes
para o mercado
de seguros

A T4PRO - Insurance For Pro-
fessionals mostrou suas solucdes
e softwares no evento. Trata-se
de uma companhia que atua em
todos os nichos de mercado regu-
lamentados pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep). Seus
softwares sdo voltados as necessi-
dades de seguradoras e empresas
de capitalizagdo, que evoluem re-
gularmente do ponto de vista fun-
cional, regulatério e tecnologico.

Aimplementacao de “Predictive Analisys”

gere as empresas adotarem um pro-
cesso de comunicagdo eficiente com
a nova classe C, antes da adogdo de
ferramentas tecnolégicas adequadas.

No encerramento do Insuran-
ce Service Meeting, o economista
Paulo Rabello de Castro falou so-
bre um tema arido — a posi¢do da
América Latina, sobretudo o Bra-
sil, no cenario de desenvolvimento
mundial. E alertou: “Nenhum pais

A [4PRO mostrou seus novos pro-
dutos voltados a resseguradoras e
empresas que atuam em previdéncia
privada. Segundo o diretor de Ma-
rketing e Vendas, Mauricio Ghetler,
o encontro foi uma oportunidade
de prospeccdo de novos negocios.
“Percebemos excelente receptivida-
de em todos os segmentos nos quais
atuamos. E bom ver que o mercado
valoriza nosso trabalho, o que nos
estimula a melhorar cada dia mais
os produtos e servicos”, destacou.
O grupo norte-americano Solera,
presente em 25 paises, exibiu uma
linha de novos produtos de suas
trés unidades de negécio, Inparte,
Audatex e Auto Online. O diretor-
geral do grupo no Brasil, Luiz Fer-

consegue oferecer salarios maio-
res, sem aumento da produtividade.
Isso ndo ¢ sustentavel”. Soma-se a
isso a queda dos precos das com-
modities e os juros eleva-
dos. Castro apontou para
um desafio anda maior ao
Pais — capitais internacio-
nais mais caros em fungao
de juros maiores nos Es-
tados Unidos combinados
com a desvalorizacdo das
commodities.

Na opinido do economis-
ta, ha sinais “do fim do ciclo

foi um dos temas do Insurance Service Meeting mais pOSitiVO da economia

brasileira”. Ele citou a forte desace-
leragao do crescimento do comércio
varejista, desde junho de 2012, ta-
xas de investimento pifias e aumen-
to das despesas do governo acima do
PIB nominal. Baseado nessa anali-
se, Castro afirma que o crescimento
médio anual da economia devera se
situar em torno de 2,2% entre 2013
e 2017. “Baixo demais para grandes
ambig¢des”, advertiu.

nando Nassif, afirmou que a or-
ganizacdo ¢ lider de mercado em
vendas de solucdes de sinistros
automotivos. Em suma, o grupo
mostrou ao visitante uma nova
versdo tecnologica para sistemas
de orcamento (graficos 3D), outra
versao inteligente para compra de
pecas e vendas de salvados pela
internet, o que, segundo ele, pro-
picia oferecer melhor preco para
as seguradoras, entre outras novi-
dades. “Todas as seguradoras sao
nossas usuarias € o objetivo cen-
tral é oferecer um workflow com-
pleto em matéria de solugdes para
automoveis”, avisou. E revela:
“Nos ultimos trés anos, no Brasil,
crescemos a uma média de 20%.

www.planetaseguro.com.br
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Meireles (Confitec):“Buscamos um
nicho pouco explorado no mercado”
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Sofia (ITG):centralizacao de regras
contabeis em um unico médulo

=

Oliveira (Bull): mercado brasileiro é
o foco para a multinacional francesa

Menegat, a esq. (SAP): atuagdo em
multirramos, sem especializagdo

Ghetler (I4PRO): encontro propiciou
concretizagdo de novos negocios

Ep

Nassif (Solera): organizagdo é lider
em solugées de sinistros automotivos

TECNOLOGIA

Até 2017, iremos crescer 100%”.

“Buscamos um nicho pouco ex-
plorado no mercado”. A frase sinte-
tiza o pensamento do socio-diretor
da Confitec, Jailson Meireles, so-
bre o software denominado Gepro
— Gestdo de Provisdes e Registros
Oficiais. Meireles explica que os
produtos da Confitec sdo a inter-
face entre a seguradora e da Susep
porque, entre outras virtudes, faci-
litam o acompanhamento das ope-
ragdes das companhias. Ha outro
diferencial. “A ferramenta propicia
a constituicdo de uma base unica
para as seguradoras”, acrescenta.
A Confitec atua no mercado desde
2003 e retne 160 colaboradores.
De acordo com Meireles, a empresa
ndo sO presta servicos em matéria
de TI, mas ajuda no “entendimento
dos negocios das companhias”. So-
bre a evolucdo do mercado de segu-
ros brasileiro, ele € taxativo: “Tem
muito a evoluir”.

Ja a ITG atua no mercado na-
cional desde 1986 e ha 16 anos de-
senvolve produtos para o setor. A
empresa oferece varias solugdes. A
consultora Sofia Vasconcelos des-
taca o “MCE”, que permite a cen-
tralizagdo de regras contabeis em
um unico modulo, permitindo aos
sistemas operacionais a geracao de
eventos atuariais. “Isto torna a ma-
nutencdo mais simples, inclusive
no atendimento das trocas de pla-
nos de contas demandadas pela Su-
sep”, esclareceu. Sofia diz, ainda,
que a ITG desenvolve validadores
independentemente do sistema im-
plantado. “O nosso foco ¢ o atendi-
mento as circulares da Susep”, en-
fatiza. Além do mercado segurador,
a ITG trabalha em outros nichos,
tais como bancos, industria farma-
céutica e rede varejista.

Lider global de mercado em

solucdes de negocios colabora-
tivos e de multiempresas, a SAP
vem crescendo muito no mercado
mundial desde a sua fundagao, em
1972. De origem norte-americana,
a organizacdo esta ha mais de dez
anos no mercado brasileiro. O
industry principal para a area de
seguros da SAP Brasil, Giovanni
Menegat, afirma que a organiza-
cdo exibe um portfolio completo
para o segmento, desde backoffi-
ce, gestdo da apolice e equaliza-
¢ao de sinistros. “A atuagdo foca
em multirramos, sem ter espe-
cializacdo por produto”, explica.
Sobre o mercado de TI no Brasil,
Menegat acredita num crescimen-
to excepcional em médio prazo.
Atualmente — para ele — esta abai-
xo0 da performance de outras in-
dustrias, contudo, as perspectivas
sdo favoraveis.

O gerente de Industria de Segu-
ros para a América Latina da Bull
Ltda., Carlos Oliveira, entende
que o cenario conjuntural do Pais
apresenta grandes transforma-
coes. “Eu citaria dois aspectos im-
portantes: a mudanca de perfil do
consumo, com a ascensao da clas-
se C ao mundo das compras, € o
advento de novas tecnologias que
mudam a forma do consumidor
se relacionar com as empresas”,
argumenta. De qualquer forma, o
mercado brasileiro € o principal
foco para a Bull, multinacional
francesa, com faturamento de R$
1,6 bilhdo e 9 mil funcionarios ao
redor do mundo. Para o evento, a
multinacional trouxe um conjun-
to de novas solugdes — gestao de
apolices em toda a cadeia do se-
guro, venda guiada pela internet e
canais moveis, geoprocessamento
e analise de riscos, prevengao a
fraudes, entre outros.

www.planetaseguro.com.br
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REALIZA SEUS SONHOS.

DDG 0800.701 5179 « www.aplubcapitalizacao.com.br

Vem chegando a época de férias
e, com isso, o periodo certo para
viabilizar promocoes de viagens
para seus clientes empresariais.

Conte com estas vantagens:

v Mais agilidade e menos burocracia;
v Viabilizacdo das promocées a curto prazo;

v Com Titulos de Capitalizacdo modalidade
Incentivo, vocé oferece as melhores solucoes
em premiacoes através de sorteios.

Para mais informacoes, solicite nossa visita.
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8601 « SALVADOR/BA (71) 3322.2054 + RIO DE JANEIRO/RJ (21) 4009.7013
MANAUS/AM (92) 3232.6779 + FLORIANOPOLIS/SC (48) 3025.4639



PAPO DE EXECUTIVO

A trajetoria de um homem realizado no que faz

Normalmente as historias de
empreendedorismo sdo dificeis
de serem sintetizadas em algumas
poucas linhas. A trajetéria vitorio-
sa do diretor comercial e de marke-
ting da Facil Assist, Adriano Sil-
va, ndo foge a regra. De executivo
bem-sucedido de grandes compa-
nhias a dono do seu proprio nego-
cio, André sempre agiu com sereni-
dade e equilibrio. E diz categorico:
“Posso afirmar com satisfacdo que
todas as metas profissionais fo-
ram alcanc¢adas”. Pai amoroso, ele
compartilha com a familia o seu
sucesso. E vai além ao langar-se a
um novo desafio, a de transformar
a Facil Assist em uma das princi-
pais companhias de assisténcia 24
horas do Pais.

Seguro Total — Como vocé che-

42 WG iy ye— 013]

—

Adriano Silva e sécios: empresa foi criada por pessoas que sempre respiraram assisténcia 24 horas e possuem expertise nessa atividade no Brasil

gou a atual profissdo? Fale um
pouco sobre sua trajetoria.
Adriano Silva — Minha traje-
toria profissional sempre esteve
ligada ao mercado de assisténcia
24 horas. Ingressei nesse segmento
em 1995, na Mondial Assistance,
onde fiquei por oito anos na Rede
de Prestadores de Servicos. Atuei
também como gestor operacional
da rede de prestadores de outras
grandes companhias do setor como
a USS Assisténcia 24 horas (hoje,
Tempo) e SulAmérica Seguros.
Nesta ultima companhia, apés um
ano, assumi o entdo recém-criado
Departamento Comercial com a
missdo de prospectar novos clien-
tes, com foco em locadoras de
automoveis e frotas corporativas.
Apos a passagem de trés anos pela
SulAmérica, assumi como diretor

comercial e de Operagdes da filial
Sdo Paulo da Global Servicos ¢ As-
sisténcia 24h, focado no mercado
de decessos. Em 2011, dei o passo
mais importante da minha carreira
e, junto com outros trés amigos e
profissionais com vasta experién-
cia no mercado de seguros, inves-
ti em um negbcio proprio. Desse
sonho em comum nasceu a Facil
Assist, empresa especializada em
servicos de assisténcia 24 horas,
criada por pessoas que sempre res-
piraram assisténcia 24 horas.

Seguro Total — Em sua opi-
nido, qual o segredo do sucesso
atuar nesse mercado?

AS — O sucesso para quem apos-
ta nesse mercado estd em prestar um
atendimento de qualidade a qualquer
hora e em qualquer lugar do Brasil,

www.planetaseguro.com.br
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até o final

do ano?
AS - O
ano de 2013

ja esta che-
gando ao fim
e posso afir-
mar com sa-
tisfacdo que
todas as me-
tas profissio-
nais  foram
alcancadas.
Em seu ter-
ceiro ano de
vida, a Facil
Assist encer-
ra 2013 com

Amante do futebol, Adriano tem se dedicado mais ao ténis e o pratica semanalmente

com conforto, seguranga, conveni-
éncia e tranquilidade para o cliente.
Nosso trabalho ¢ muito diversifica-
do. Ao mesmo tempo em que aten-
demos um cliente que esta com seu
carro quebrado em plena Avenida
Paulista, também cuidamos do fune-
ral de alguém que perdeu um ente
querido ou simplesmente fazemos
uma instalagdo de TV. E saber como
atuar em cada um desses casos, dei-
xando o cliente seguro e satisfeito,
¢ o nosso maior desafio. Além dis-
so, como este ¢ um mercado muito
dinamico, a assisténcia 24h ja virou
commodity. Nesse sentido, ¢ preci-
so investir em diferenciacao para se
manter vivo € ativo nesse segmen-
to. Um caminho adotado pela Facil
Assist foi a diversificacdo de canais
de distribui¢do. Recentemente, ini-
ciamos a comercializagcdo de alguns
servicos nas principais redes vare-
jistas do Brasil, como a rede da li-
vrarias Saraiva e os supermercadis-
tas Walmart, Extra ¢ Pdo de Agucar.

Seguro Total — Quais os seus

planos profissionais e pessoais
que vocé pretende concretizar

www.planetaseguro.com.br

um  fatura-
mento de R$ 20 milhdes, 90 funcio-
narios ¢ mais de 40 mil atendimen-
tos prestados.

Seguro Total — Possui algum
sonho que ainda nio realizou?
Qual?

AS - Ja realizei muitos sonhos.
No campo profissional, a criagdo
da Facil Assist foi um deles. Tam-
bém realizei o sonho de ser pai e
hoje tenho dois filhos lindos: Julia,
de 7 anos e Luca, com 4. E claro
que ainda tenho muitos sonhos,
afinal sdo eles que nos fazem se-
guir em frente. Um deles ¢é trans-
formar a Facil Assist em uma
das principais companhias
de assisténcia 24 horas do
Pais, no mesmo patamar das
grandes multinacionais, mas
sem perder a sua esséncia de
prestar um atendimento di-
ferenciado e voltado as de-
mandas de nossos clientes.

Seguro Total — Pratica
algum esporte ou possui
algum hobby?

AS — O futebol sempre foi o

meu esporte favorito, mas, hoje, te-
nho me dedicado mais ao ténis. Se-
manalmente, jogo algumas partidas
com o meu amigo e socio Luis Nas-
cimbem, que também ¢é apaixonado
pelo esporte. Outra paixdo recém-
descoberta ¢ o vinho. Me associei
a um clube de vinho online e tenho
gostado cada vez mais de descobrir
novos rotulos e aprender um pouco
sobre as regides onde os vinhos sdo

produzidos.

Seguro Total — Destaque uma
viagem (ou viagens) que conside-
ra inesquecivel ou inesqueciveis.

AS — Toda viagem ¢ inesque-
civel, pelo simples fato de poder
desfrutar de momentos de lazer,
geralmente em familia. Costumo
viajar bastante com minha esposa
e filhos, mas se fosse apontar uma
viagem inesquecivel acho que seria
a de lua de mel, quando fomos para
Bariloche (Argentina) e vi, pela
primeira vez, a neve. Meu sonho ¢
levar meus filhos para conhecerem
de perto essa realidade tao distan-
te da nossa. Tenho certeza que sera
inesquecivel para eles também.

Seguro Total — Qual é a sua fi-
losofia de vida?

AS — Simplicidade ¢ sindénimo
de felicidade!

Adriano (de pé, a esq.) e equipe marcam presenga em evento
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ACE nomeia novo presidente no Brasil

O Grupo ACE anunciou a nomeagao
de Angel Diaz como presidente para o
Brasil. Neste novo cargo, Diaz passa a
ser responsavel pelas operagdes de to-

das as linhas da ACE Brasil. Antes de
assumir a fun¢do, ele vinha atuando
como presidente regional da ACE no
Sul da Europa - operagdo que compre-
ende a Italia, Espanha e Portugal. Angel
ficara baseado em Sao Paulo e se repor-
tara a Jorge Luis Cazar, presidente re-
gional para a América Latina. A nome-
acdo de Diaz ¢ imediata, sujeita apenas
a aprovagao do orgdo regulador brasilei-
ro. Com mais de 20 anos de experiéncia
em seguros, Diaz ocupou varios cargos
de gestao, desde que chegou a ACE em
1998. Ele ¢ graduado pela Universidad
Pontificia Comillas e possui MBA pela
Esade, ambos na Espanha.

SAS anuncia diretora de Solucoes

O SAS, lider em solugdes e servigos
de business analytics, reforcou seu time
ao contratar Monica Tyszler, que assu-
me a fungdo de diretora de Solugdes. A
executiva ira se reportar a Marcio Dobal,
presidente da empresa no Brasil e Cone
Sul. Com grande experiéncia nesse seg-
mento, Monica tem o desafio de coorde-
nar a area de pré-vendas do SAS e de
liderar toda a equipe de especialistas da
companhia em solugdes estratégicas.

Lojacorr reforca presenca em Sao Paulo e
contrata executivo para comandar sucursal

A Lojacorr Rede de Corretoras de
Seguros acaba de contratar o executi-
vo Luiz Longobardi Junior, reforgan-
do sua presenca na capital paulista.
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Ele ira comandar a sucursal Sdo Pau-
lo junto com Julio Tucci, ambos dire-
tores regionais para o Estado. Aos 48
anos, Longobardi Junior possui expe-
riéncia de mais trés décadas de mer-
cado, na area comercial de varejo de
grandes seguradoras. Nos ultimos 18
anos, ele atuou na Maritima Seguros.
Segundo ele, o que mais 0o motivou
a ingressar na Lojacorr foi o modelo
inovador de negocios oferecido aos
corretores de seguros.

Gerente de Linhas
Financeiras ¢é a
novidade na Aon

Mauricio
Bandeira ¢é
formado em
Administra-
¢do de Em-
presas e tem
pos-graduacao
em Marketing
e MBA pelo Insper Business Scho-
ol. Também participou de diversos
cursos em seguros no Brasil e exte-
rior. Iniciou sua carreira em seguros
em 1992 como executivo de contas.
Em 2007, atuou em uma consultoria
americana, como associado local em
assuntos de gerenciamento de ris-
cos e seguros, prestando consultoria
para investidores estrangeiros com
interesse no mercado local. De 2008
a 2013 trabalhou na Marsh, passan-
do pelas areas de Novos Negocios,
M&A e Responsabilidade Civil.

TrustSign contrata
diretor de Operacoes

A TrustSign,
referéncia em se-
guranga na inter-
net, apresenta seu

novo diretor de
5 Operagoes, Ales-
sandro Reichert.
O executivo ¢
engenheiro acronautico formado pelo
Instituto Tecnoldgico de Aerondutica
(ITA), com MBA pela FIA/USP. Pos-
sui mais de dez anos de experiéncia
nas areas de tecnologia da informagao,
automacao de processos e desenvolvi-
mento de software. Além da expertise
adquirida em outros paises, atuou tam-
bém como consultor no Brasil em im-
portantes empresas, como Petrobras,
Usiminas e Faber-Castell.

www.planetaseguro.com.br
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SulAmérica patrocina musical “O Quebra-Nozes”

A SulAmérica encerra a programa-
¢do de estreias para este ano com o
patrocinio do espetaculo “O Que-
bra-Nozes”. O musical ¢ uma das
atracoes do Circuito SulAmérica de

Maritima lanca portal
com recursos on-line

A Maritima Seguros langou seu novo
portal institucional como parte do traba-
lho de incremento de seus canais de co-
municagao. A companhia completou 70
anos de atuacdo no mercado e diversifi-
cou nas funcionalidades do novo canal a
fim de torné-lo uma referéncia em con-
tetido para os diversos publicos. O portal
contém informagdes atualizadas sobre os
produtos e servigos da companhia.

http.//migre.me/gBKZ5
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Musica e Movimento, projeto que
tem como objetivo democratizar o
acesso a cultura no Brasil. Apresen-
tado pela Companhia Brasileira de
Ballet (CBB), o classico de Tchai-
kovsky ¢ encenado sempre na vés-
pera de Natal em diversos paises do
mundo.

http://migre.me/gUil A

Diretoria do Ibracor
realiza primeira reuniao

No dia de 3 dezembro, foi realizada |

a primeira reunido da diretoria do
Instituto Brasileiro de Autorregulacéo
do Mercado de Corretagem de Seguros,
de Resseguros, de Capitalizagdo e de
Previdéncia Complementar Aberta
(Ibracor). Segundo o presidente da
autorreguladora, Roberto Barbosa,
o encontro objetivou definir
estratégias e discutir a estrutura basica
para o inicio das atividades do Ibracor,
que ocorrera até abril de 2014.

http://migre.me/gUiFk

www.planetaseguro.com.br

homenagem a Escola
Nacional de Seguros

Em almogo de confraternizagdo, o Clube
de Pessoas de Minas Gerais (CSP-MQG)
prestou homenagem a Escola Nacional
de Seguros. O evento aconteceu no dia
3 de dezembro, em Belo Horizonte. A
superintendente de Comunicagio ¢ Ma-
rketing, Carla Pieroni (3“a esq.), recebeu
uma placa em reconhecimento de seu
desempenho a institui¢do no mercado.

http://migre.me/gUivi

Seguro pode evitar problemas em caso de desemprego

Planejar o futuro financeiro da familia
nao ¢ uma tarefa destinada para gerir
o orgamento. A boa gestio passa tam-
bém por calcular os riscos envolvidos
em situagdes como o desemprego.
O pagamento das despesas e dos fi-
nanciamentos pode ser feito quando
o individuo ¢ contratante de um se-

guro prestamista desemprego crédito
pessoal. A modalidade de seguro teve
crescimento de 33,15% de arrecada-
¢do entre janeiro a junho, segundo a
Federagdo Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi).

http.//migre.me/gUjbH
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O MAPFRE Vida Vocé Multiflex é feito por pessoas que cuidam de pessoas.
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Pessoas que cuidam de pessoas.

MAPFRE

do seguro em caso de diagnéstico de doengas graves™;
* Desconto por perfil (5% a 10% sobre o valor da cobertura de morte);

Por isso, ele oferece as melhores coberturas e servigos para vocé e sua familia:
* Possibilidade de contratagao de cobertura que garante o pagamento
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VAI QUE SEU CLIENTE ESTA CURTINDO
AS FERIAS E SE LEMBRA DE QUE
PERDEU O PRAZO PARA FAZER O
PLANO DE PREVIDENCIA DA BRADESCO
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(D Bradesco Seguros

E melhor ter.



