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Pilares de um Novo Tempo

ara onde o mercado estd se direcionando? Acompanhar as ten-
déncias e estar disposto a inovar é premissa basica para a pro-
fissdo de corretor de seguros, empreendedor com atuagdo in-
dependente na intermedia¢ao dos contratos de seguros. A fim
de abastecer esse profissional para que aprimore o seu cotidia-
no, mais uma edicao do CONEC - Congresso dos Corretores de Seguros
acontece em Sao Paulo. Painéis sobre temas e polémicas atuais, palestras e
debates voltados a discussdo de questdes relevantes ao setor de Seguros fo-
ram especialmente preparados para provisionar os cerca de 5 mil correto-
res congressistas de todo o Estado de Sao Paulo, além de caravanas vindas
de outros cantos do Brasil. E hora de investir em qualificagdo, de tornar
a categoria mais madura, de preparar o terreno para alicer¢ar — como re-
for¢a o tema desta X VI edi¢ao do evento - os Pilares de um Novo Tempo.

Tempo, sim, de desaceleracao da economia e incertezas quanto ao seu
rumo em torno da elei¢cdo presidenciavel. Pesquisas mostram que o mer-
cado segurador brasileiro ja vem sentindo os efeitos da queda da econo-
mia. Apesar disso, ha espaco para o crescimento natural do setor, con-
forme avalia Roberto Westenberger superintendente da Susep, cujo papel
¢ estabelecer uma relagdo de equilibrio entre o segurador, o corretor e o
consumidor, ou seja, os trés players que sustentam o mercado.

Mercado este formado por microempresas e empresas de pequeno por-
te que exercem grande papel estrutural na economia nacional. Atualmen-
te, ha no Pais aproximadamente seis milhdes de pequenas empresas, que
correspondem a 97% de todas as empresas brasileiras, colocando o Brasil
no topo dos paises mais empreendedores do mundo. Um contingente que
lutou para conquistar seu lugar ao Sol: o enquadramento no Simples Na-
cional, que simplifica o recolhimento dos tributos e contribui¢des. Resul-
tado de muitos anos de trabalho e da unido de entidades, liderancas e da
propria categoria.

Atualmente, o setor de Seguros no Brasil descortina uma fase diferen-
te, onde a transparéncia passa a ser ferramenta essencial para o contro-
le de riscos internos. Especialistas em Compliance — atividade que tem
como objetivo manter a empressa em conformidade com leis, normativos
e regulamentos externos e internos — salientam que nao se constréi um
mercado sdlido caso ndo haja uma regulamentagao aplicada a todos. Por
isso, é necessario estar ciente dos riscos que podem surgir, a fim de en-
contrar maneiras de supri-los a partir da criagao de politicas e estratégias.
Grande parte das companhias ja se adequou aos regulamentos determi-
nados pela Susep e tem um desenvolvimento positivo na busca por atingir
as normas propostas, porém ainda ha muito a ser feito.

Boa leitura!
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PortoCap Aluguel. Facilidade para alugar
imoveis e conquistar seus clientes.
e | \ |

Porto Seguro Capitalizacao para Aluguel.

Além da credibilidade e seguranca do Seguro Fianca Locaticia, a Porto Seguro
tem mais uma alternativa para quem deseja alugar um imével: PortoCap Aluguel.
Com ele, ndo é preciso fiador para alugar um imével comercial ou residencial,
dispensando analise de crédito ou comprovacao de renda.

A contratagdo € vantajosa para todos os envolvidos. O proprietario negocia o valor
diretamente com o inquilino e, em caso de inadimpléncia, o Titulo pode ser resgatado
de forma simples e rapida.

O inquilino participa de sorteios mensais, concorre a duas vezes o valor do Titulo'
e, no término do plano, recebe 100% do valor constituido na reserva de capitalizagao?.
Além disso, conta com servigos gratuitos de reparos emergenciais a residéncia.

E para sua imobiliaria esta € uma oportunidade de oferecer um servico diferenciado,
além da certeza de recebimento das taxas de administragdo, mesmo quando o
o inquilino estiver inadimplente. —

-
PORTO

[=] % [=] SEGURO

Eril - ~ : )
ﬁ:__. = Pat_'a mals_mformagoes, consulte seu Gerente _Corrnercnal. CAPITALIZACAO

e Saiba mais: www.portoseguro.com.br/capitalizacao

E P PortoCap Aluguel

1. Durante a vigéncia do Titulo. O prémio de sorteio tera incidéncia de 30% de Imposto de Renda na Fonte. 2. Corrigido mensalmente pela TR + 0,5%. Caso o titulo ndo tenha sido usado
como garantia. E proibida a venda de Titulo de Capitalizacdo a menores de 16 anos — Artigo 3, | do Cédigo Civil. CNPJ: 16.551.758/0001-58 - Processos Susep: 15414.003346/2012-17
e 15414.003347/2012-61. O registro desses planos na Susep nao, implica por parte da autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializacdo.
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Mercado de seguros de pessoas
movimenta R$ 13,1 bilhoes no

primeiro semestre

O mercado de seguros de pesso-
as pagou aos segurados no primeiro
semestre de 2014 cerca de R$ 3,5
bilhées em indenizagdes, um cres-
cimento de 18,87% em relagio ao
mesmo periodo do ano anterior. No
primeiro semestre de 2013, o volume
de indenizagoes foi R$ 3,0 bilhoes.
Os dados sio da Federa¢io Nacional
de Previdéncia Privada e Vida (Fena-
previ), entidade representante de 75
empresas que comercializam planos
de seguros de pessoas e de previdén-
cia complementar aberta.

Segundo a entidade, no primeiro
semestre, o segmento de seguros de
pessoas (que inclui produtos como
seguros de vida e acidentes pesso-
ais, entre outras modalidades) movi-
mentou R$ 13,1 bilhoes em prémios
(valor pago pelos consumidores para
contratar as coberturas de risco). O
volume ¢é 2,85% maior que o verifi-
cado no primeiro semestre de 2013.

Na anilise por modalidade de pro-
duto, o seguro viagem foi o que regis-
trou maior crescimento relativo: ex-
pansio de 42,9% e R$ 62,8 milhoes
em prémios. “O crescimento dos
deslocamentos domésticos e inter-
nacionais impulsionou as vendas. Os
consumidores estdo mais conscientes
de que precisam de prote¢do em suas
viagens e ampliaram a contratagio do
produto”, diz Osvaldo Nascimento,
presidente da Fenaprevi.

Outro seguro que teve forte ex-
pansio foi o educacional. A moda-
lidade movimentou R$ 18,4 milhées
em prémios, 27,9% a mais em rela¢io
ao primeiro semestre do ano ante-
rior. “O seguro educacional prevé o
pagamento de mensalidade da escola
no caso de morte, invalidez ou de-
semprego da pessoa que ¢ financei-
ramente responsével pelo estudante”,
explica.
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Osvaldo Nascimento: “consumidores estéo
mais conscientes”

O auxilio funeral, que prevé co-
berturas de despesas com o sepulta-
mento, também teve bom desempe-
nho, somando R$ 154,9 milhdes em
prémios, volume 22,22% maior que
o registrado no primeiro semestre de
2013. Ja o seguro prestamista (que
garante o pagamento de presta¢des
no caso de perda de emprego, morte
ou invalidez do segurado) movimen-
tou R$ 3,8 bilhoes em prémios no
periodo, apresentando expansio de
8,34% em relagdo aos primeiros seis
meses de 2013 (R$ 3,5 bilhses). O
seguro de acidentes pessoais, por sua
vez, contabilizou R$ 2,5 bilhées em
prémios, alta de 7,82% em relagio aos
R$ 2,4 bilhées alcangados no primei-
ro semestre de 2013.

O balango da Fenaprevi mostra
também que, no primeiro semestre
de 2014, o seguro de vida, produto
com maior volume de prémios do
segmento de pessoas registrou um re-
cuo de 6%, fechando o periodo com
R$ 5,2 bilhées frente aos R$ 5,5 bi-
lhées registrados no primeiro semes-

tre de 2013.

WILLIS GANHA PREMIO
DE SEGUROS DO BRASIL

Willis foi um dos ganha-

dores do Prémio de Segu-

ros do Brasil da LatAm
Insurance Review, que reconhe-
ce empresas e individuos que
tiveram um papel fundamental
no desenvolvimento do setor
na maior economia da América
Latina.

A Willis foi eleita como Cor-
retora de Linhas Corporativas
e Especiais e reconhecida como
Empresa Altamente Recomen-
dada na categoria Inovagdo em
Corretagem com o WillPLACE,
ferramenta online de colocagio
de seguros. Além dessa premia-
¢do, a corretora foi finalista em
outras duas categorias: Provedor
de Beneficios a Empregados e
Corretora de Resseguros.

“Essa premiagdo refor¢a ain-
da mais o comprometimento da
Willis com seus clientes, além
de demonstrar que estamos no
caminho certo em busca de no-
vas solugoes e produtos”, afirma
Jose Otavio Sampaio, CEO Willis
Brasil.

B

Ricardo del Castillo, da Willis e Roberto
Barros, da LatAm

www.planetaseguro.com.br



ESCOLHA QUEM ESTA
SEMPRE AO SEU LADO.
ESCOLHA AMIL.

A AMIL E A MELHOR PARCEIRA DO CORRETOR.

NAO APENAS POR APRESENTAR SOLUCOES
DIFERENCIADAS PARA TODOS OS TIPOS DE PUBLICO.
NAO SO PELA QUALIDADE SUPERIOR, MAS, ACIMA
DETUDO, POR RESPEITAR E VALORIZAR VOClE SEMPRE.

| ke

Amil .' 3 | |

.-‘.

- — ——— LINHAS DE PRODUTO

amil.com.br
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Allianz é premiada por iniciativa de
educacao financeira capitaneada

por funcionarios

My Finance Coach (MFC) receberd o Prémio LIF
da Cédmara de Comércio Franga-Brasil (CCFB), que
promove prdticas sustentdveis nas empresas

Allianz venceu com o My
Finance Coach ( MFC) o 1°
lugar na Categoria Publico

Interno do Prémio LIF, cujo nome
faz uma homenagem aos ideais da
Revolug¢ao Francesa - Liberdade,
Igualdade e Fraternidade, e é uma
iniciativa da Camara de Comércio
Franca-Brasil (CCFB). O prémio, que
tem o objetivo de promover as prati-
cas sustentdveis nas empresas, chega
a sua décima terceira edicdo este ano.

O MFC é uma iniciativa de edu-
cagdo financeira e voluntariado cor-
porativo, criada para ajudar a melho-
rar o nivel de instrugo financeira dos
jovens e foi premiado pela UNESCO
como Projeto da Década em Educa-
¢do para o Desenvolvimento Susten-
tavel. Além do Brasil, o MFC ¢ tam-
bém ¢ aplicado na Alemanha, onde
foi criado, e Argentina, Indonésia,
Malisia, Irlanda, Polonia, Inglaterra
e Tailandia.

Para colocar o MFC em pritica,

os colaboradores da Allianz recebem
treinamento e, em dupla, ministram
aulas em escolas publicas e particu-
lares, para alunos de 10 a 14 anos,
durante o hordrio de trabalho. Par-
ticipam desde membros do Comi-
té Executivo a jovens aprendizes da
companhia.

Todo o conteido foi desenvolvido
por um comité independente, for-
mado por professores, especialistas
em educagdo, cientistas e jornalis-
tas. O material utilizado nas aulas é
gratuito, livre de propagandas e logo
de empresas e ndo hd custo nenhum
para as escolas, uma vez que o projeto
¢ 100% financiado pela Allianz.

Em apenas seis meses, o MFC
superou as expectativas: mobilizou
mais de 10% dos colaboradores da
companhia, alcancando o nimero de
154 voluntérios. Dez escolas locali-
zadas na Grande Sdo Paulo ja parti-
ciparam, beneficiando mais de 2.300
alunos.

& L

Colaboradores da Allianz Seguros que participam do My Finance Coach
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CAIXA APOSTA EM
SEGUROS POPULARES
PARA EMPRESAS

Pioneira no mercado de mi-
crosseguros no Brasil, a Caixa
Seguros aposta na populari-
zagdo de produtos também no
segmento empresarial. A com-
panhia acaba de reformular seu
seguro simplificado para pesso-
as juridicas, o Facil Empresarial,
produto com foco em micros,
pequenas e médias empresas.

As vendas do Facil Empresa-
rial cresceram 26% no primeiro
semestre em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado. Para
atrair ainda mais os pequenos
e médios empresarios e simpli-
ficar as vendas, a Caixa Seguros
fez algumas mudangas para dei-
xar o produto mais completo.

A seguradora passou a ofere-
cer maior valor de indenizagédo e
facilidades na contratagio, além
de mudangas na estrutura dos
contratos que permitem atender
a novos segmentos. Empresas
que antes optavam por contratar
o seguro convencional poderao
agora optar pelo simplificado.

Sao trés opgdes de contrata-
¢do. Os valores de indenizacdo
passaram, respectivamente, de
R$ 50 mil, R$ 75 mil e R$ 100
mil para R$ 100 mil, R$ 200 mil
e R$ 300 mil. O produto protege
empresas contra incéndio, que-
da de raio, explosao, danos elé-
tricos e roubo de equipamentos
e mercadorias, além de oferecer
outras coberturas.

COMO CONTRATAR

O Féacil Empresarial pode
ser adquirido pelos telefo-
nes: 4020-6180 (capitais e re-
gides  metropolitanas)  ou
0800-601-8080 (demais loca-
lidades). Mais informagdes:
WWw.caixaseguros.com.br

www.planetaseguro.com.br
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Experiéncia e expertise
global no mercado de

seguro aeronauhc&

[AIG]

-

Seguro Aerondutico AIG

Nossos escritérios estdo estrategicamente localizados em toda parte do
mundo para que, como uma das lideres do mercado no fornecimento
de seguro aerondutico, possamos atender nossos clientes em qualquer
lugar do mundo. De operacgdes privadas e executivas a operacgdes de
téxi aéreo e linhas aéreas, de operacgdes de transporte aéreo de carga
ao langamento de satélites, a experiéncia da AIG em seguros para a
indUstria aerondutica permite desenvolver solugdes a longo prazo para
praticamente qualquer risco relacionado a aviagdo.

Saiba mais sobre este produto em: www.AlG.com

Prontos para o amanha

Entre em contato com os nossos especialistas: (11) 3809 2170

Processo SUSEP: 005-00973/01

| - “A aceitagdo do seguro estard sujeita & andlise do risco”;

Il - “O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacéo a sua comercializacdo”; e

Ill - “O segurado poderé consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSER, nome completo, CNPJ ou CPF”. Garantido por AlIG Seguros Brasil S/A, CNPJ 33.040.981/0001-50

Seguros e servicos fornecidos por subsididrias ou afiliadas da American International Group, Inc. As coberturas

podem néo estar disponiveis em todas as jurisdicdes e estar sujeitas a politicas locais. Para mais informacées, visite nosso site www.aig.com
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Omint lanca campanha publicitaria

Convidados foram recepcionados pelos fundadores da Omint em evento no Jockey Club

Omint, operadora de saude

lider no mercado de planos

de saude de alto padrao, reu-
niu no dia 15 de setembro, no Jockey
Club de Sao Paulo, cerca de 700 con-
vidados em coquetel para estreitar
relacionamento com clientes corpo-
rativos, profissionais da saude, cor-
retores e promotoras de vendas, além
dos demais stakeholders da empresa.
O encontro proporcionou entre os
presentes uma excelente oportunida-
de de networking e de vivéncia com
a marca Omint, que ¢é referéncia pre-
mium em sadde no Brasil.

O evento, que é realizado anual-
mente, também foi marcado pelo lan-
¢amento da nova campanha publici-
taria para 2014/2015. O destaque da
campanha fica por conta de testemu-
nhais de clientes individuais e corpo-
rativos e diretores de grandes corre-
toras contando experiéncias em que
a Omint fez a diferenca na vida das
pessoas e trouxe resultados impor-
tantes para os negocios das empresas.

Brasilprev atinge R$ 100 bilhées em

Brasilprev Seguros e Previ-

déncia acaba de alcancar uma

marca histéria: R$ 100 bi-
lhoes em ativos sob gestdo. A empre-
sa, que celebrou 21 anos de fundagéo
no dia 2 de agosto, registrou também
neste ano 2 milhodes de planos em sua
carteira de clientes.

“Os movimentos sociais e demo-
graficos e o aumento da consciéncia
do investidor brasileiro da necessi-
dade de poupanga com foco no longo
prazo, aliados a for¢a de vendas do
Banco do Brasil, principal canal de
distribuicdo da Brasilprev, e a expe-
riéncia global do Principal Financial
Group no mercado de previdéncia,

n ‘ SEGURO TOTAL - 2014

Da esq. para a direita: Cicero Barreto, Juan Carlos Villa Larroudet e André Coutinho

Os testemunhais contam com no-
mes de peso do cendrio corporativo
brasileiro. Os videos com estes teste-
munhais poderao ser vistos na home-
page da Omint: www.youtube.com/
OmintBrasil. A criagdo e execugao da
campanha ficou a cargo da Lew’Lara.

Na ocasido, os mais renomados
profissionais de satde do Pais fo-
ram recepcionados pelo fundador

tém colaborado para este cenario de
crescimento”, comenta Miguel Cice-
ro Terra Lima, presidente da compa-
nhia.

da Omint, o eng. Juan Carlos Villa
Larroudet e seu filho Juan Carlos
Villa Larroudet, além de toda dire-
toria da companhia formada por An-
dré Coutinho (diretor geral), Cicero
Barreto (diretor comercial), Paulo
Gagliardi (diretor financeiro), Caio
Soares (diretor médico) e Marcelo Ja-
cob (diretor da Clinica odontolégica
Omint).

ativos sob gestdo

Cinco anos apods sua fundagao, em
1999, conquistou seu primeiro bilhao
sob gestao, e foi evoluindo ao longo
dos anos.

bilhGes
bilhdes

(RS 1 bilhdo
arrecadado
em um ano)

I2002
I 1999 RS 3,7
RS 1,1

bilhdo

Evolucgdo dos ativos sob gestdao na Brasilprev

bilhdes

Izoos
I2006 RS 20,4
RS 12,4

Ago
2014

RS 100

bilhdes bilhdes

I2012
I 2010 RS 67,5
RS 37,1
bilhdes
(RS 1 bilhdo
arrecadado
emum
unico més)

www.planetaseguro.com.br
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Cristiana

Lowndes A Nenhum outro plano de saude

Sécia-diretora é tao fundamentado no cuidado,
comercial da

MBS Seguros no respeito e na qualidade do atendimento

como a Omint. E por isso que a Cristiana,
responsavel por beneficios e novos
negodcios na sua corretora, confia no plano
gue oferece para seus clientes. Ela sabe
qgue empresas gue valorizam o capital
humano encontram na Omint a melhor
parceira para oferecer atendimento
personalizado, seguro e sem burocracia.
Os produtos, a implantacdo e a gestdo
de contratos da Omint proporcionam

a melhor solu¢cdo médica e odontoldgica

para os clientes e também para a Cristiana.

OMINT

' 1967

4

- ° - 0800 726 Prestigio é
|ANS - n.’ 35966-1| co cuidar de voceé.
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Lojacorr entre as 500 empresas emergentes
do Sul do Pais

L
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Diogo Arndt Silva:

Lojacorr S.A. Rede de Corre-

toras de Seguros, esta pelo se-

gundo ano consecutivo, entre
as 500 emergentes do Sul do Pais. O
maior e mais completo ranking em-
presarial da Regidao Sul, promovido
pela Revista Amanha. A classificagao
revela indicadores de mil empresas,
apontando as 500 maiores e as 500
emergentes do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Parand. Utilizando
como Unica fonte os balangos oficiais
publicados pelas companhias.

No ano anterior, a Lojacorr estava
classificada em 8409, ja neste ano sal-
tou para a posicao 805°. A Lojacorr
teve faturamento em 2012 de R$ 23,12
milhdes e em 2013 passou a ser de

“modelo de negécio estd em sinergia com as necessidades do mercado”

R$ 31,13 milhdes, representando um
crescimento de 34,66%. Dessa forma
é possivel ver o desenvolvimento da
empresa, sendo esse o resultado de
muito trabalho do grupo.

O ranking 500 emergentes, tem
foco na regido Sul e o critério de
classificacdo é um indicador co-
nhecido como Valor Ponderado de
Grandeza (VPG), Receita Bruta e
Patriménio Liquido. Para realiza-
¢do do ranking, também sio ana-
lisados os balancos financeiros das
empresas listadas, tanto demons-
tragdes contabeis de grupos como
de empresas individuais. Para
Diogo Arndt Silva, vice-presidente da
Lojacorr S.A., fazer parte do

ranking pelo segundo ano conse-
cutivo é wuma grande referén-

“Mostra que nosso modelo de
negdcio estd em sinergia com as
necessidades do mercado e que
nossa proposta de valor estd
sendo percebida pelos corretores
e seguradores”.

O vice-presidente conta ainda, que
por meio do salto de posi¢do obtido
pelo ranking, é notavel a responsabi-
lidade que a empresa tem. “Percebe-
mos que temos uma grande respon-
sabilidade, em continuar a busca por
pontos de melhoria que gerem valor
para nossos clientes, s6 assim pode-
remos continuar olhando o futuro
com otimismo”, enfatiza.

Icatu Seguros lucra R$ 137 milhoes
no primeiro semestre

grupo Icatu Seguros alcan-
¢ou lucro liquido de R$ 137,4
milhées no primeiro semes-
tre de 2014. O patrimonio liquido da
companhia atingiu R$ 752,8 milhoes
no final do semestre, apds distribui-
¢ao de R$ 50 milhoes em dividendos.
Ja o faturamento da empresa atingiu
R$ 1,3 bilhdo no semestre e a soma
dos ativos sob administragao chegou
ao patamar de R$ 13,8 bilhoes.
Luciano Snel, presidente da Icatu
Seguros, destaca que a soma dos re-

‘ SEGURO TOTAL - 2014

sultados das operagoes de Seguros,
Capitalizagao e Previdéncia Comple-
mentar alcancou R$ 187,8 milhoes,
crescimento de 18% em relagdo
ao semestre do ano anterior.
“Os resultados do primeiro se-
mestre sao fruto de aumento de
produtividade e de novos negé-
cios. Temos investido em inovacdo
de produtos e de ferramentas de
venda e ampliado cada vez
mais nossa presenca regionalmente”,
afirma.

Luciano Snel: “fruto de aumento de
produtividade e de novos negécios”

www.planetaseguro.com.br



GREY Brasil

AO LADO DE UMA FAMILIA FELIZ
TEM SEMPRE UM CORRETOR
DE CONFIANCA.

FOI GRACAS A PESSOAS COMO VOCE QUE, NESSES 118 ANOS,
A SULAMERICA FEZ MUITA GENTE APROVEITAR O IMPREVISIVEL
COM TODA A TRANQUILIDADE.

PARABENS PELO SEU DIA. E MUITO OBRIGADO.

M
UMA HOMENAGEM DA SULAMERICA A TODOS SUIAmerlca

0OS CORRETORES PELO SEU DIA.
12 DE OUTUBRO: DIA DO CORRETOR DE SEGUROS. A VIDA E IMPREVISIVEL. E ISSO E MUITO BOM.
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mergir da postura
passiva em que se en-
contrava nos ultimos
20 anos, e posicio-
nar-se entre as princi-
pais companhias se-

SEGURO TOTAL - 2014

CAPA

guradoras do mercado brasileiro é
o mais novo desafio do estrategista
Hyung Mo Sung a frente da Gene-
rali ha pouco mais de dois meses.
Com mais de 30 anos de experiéncia
no mercado segurador, o executivo

assumiu — em 13 de agosto dltimo —
o cargo de CEO da Generali Brasil
Seguros, subsididria da italiana que
chegou ao Pais em 1925. Na época, a
companhia foi a primeira segurado-
ra estrangeira a se instalar no Brasil.

www.planetaseguro.com.br
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Resgate da identidade da
companhia e reestruturacdo

— | visam abocanhar
A | ST guinto maior
_— mercado

SEGURO TOTAL - 2014



Hoje, esta presente em 20 Estados
brasileiros, atuando com seguros
de pessoas, patrimoniais e mas-
sificados.

Apesar de ndo figurar entres os
maiores grupos brasileiros no le-
vantamento da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), o Grupo
Generali é uma das maiores compa-
nhias de seguro do mundo com € 66
bilhdes de prémios totais em 2013 e
a maior seguradora no ramo Vida
na Europa. Com 80 mil funciondrios
em todo o mundo e 65 milhdes de
clientes em mais de 60 paises, o Gru-
po Generali ocupa posicdo de des-
taque na Europa Ocidental e vem
conquistando lugar cada vez mais
relevante na Europa Centro-Oriental
e na Asia.

Com presenca timida no Brasil
nas duas ultimas décadas, o Grupo
pretende conquistar maior destaque
por aqui e langa mao de uma politica
agressiva para alcangar um patamar
superior a taxa do mercado nos pro-
ximos dois anos. O primeiro passo —
de acordo com Hyung Mo Sung, novo
presidente da subsididria brasileira
- é a consolidagdo das “placas tectd-
nicas”, ou seja, a acomodagao a par-
tir da reestruturacao pela qual vem

SEGURO TOTAL - 2014

passando. A partir dai, serd possivel
dar o segundo salto que é a melho-
ria dos processos em busca de maior
eficiéncia operacional juntamente
com a reorganizagdo da area de RH.
“Uma empresa sem alma nao se esta-
belece”, diz, referindo-se ao material
humano da companhia e ressaltando
o “P” principal entre os trés que com-
pdem o mercado de Seguros: Produto
(commodities), Processos (tempo) e
Pessoas (diferencial). “As pessoas sdo
o nosso diferencial. 70% dos nossos
colaboradores estio conosco, em mé-
dia, ha dois anos. Nao podemos ser
um mosaico, o desafio para 2015 é a
consolidag¢do da cultura da Genera-
1i”.

O processo de crescimento no
mercado brasileiro ja vem sendo im-
pulsionado pela carteira de automé-
veis. Para se ter uma ideia, de 2011
a 2013 houve um aumento de 186%
no faturamento dessa carteira. “Este
¢ um segmento nervoso. Queremos
operar de forma sustentavel. Temos
que fazer a licdo de casa da forma
mais eficiente”, simplifica o econo-
mista. “Hoje, estamos em um avido
turbo hélice, mas queremos voar a
jato”, projeta o executivo que prepara
a empresa para voos mais altos.

|
|

As estratégias partem do forta-
lecimento dos multicanais e suas
dindmicas diferenciadas para cada
tipo de seguro. O portfdlio de pro-
dutos e servicos é amplo, tanto para
pessoas fisicas quanto para empre-
sas de todos os portes. Nas linhas
individuais: auto, residéncia e
ndutico. Nas linhas corporativas:
auto frota, vida em grupo e aciden-
tes pessoais coletivos; educacional

coletivo, pds-vida;  empresarial;
hotéis e pousadas; comércio e ser-
vicos; transportes, equipamentos;

risco de engenharia, e responsa-
bilidade civil.

Hyung - que atuou em altos car-
gos de diversas empresas renoma-
das do setor, - ressalta que o preco
competitivo ndo deve ser o unico
diferencial a ser oferecido por uma
seguradora, mas a relagdo de parce-
ria a longo prazo e a forma de atendi-
mento devem contar pontos na hora
de se pensar: por que escolher a Ge-
nerali? O potencial de crescimento
da companhia é fantastico, comenta
o executivo, levando uma mensagem
aos corretores: “convido o corretor a
construir conosco a Generali do fu-
turo. Venham nos ajudar a escrever a
histéria da Generali no Brasil!”.

www.planetaseguro.com.br
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ESTRATEGIA
COMERCIAL
diretora  executiva
comercial  Claudia

Papa, completou re-
centemente dois anos a frente
da drea comercial da Gene-
rali. Responsavel pelo Brasil,
tem sob sua gestdo seis dire-
torias regionais, 35 filiais e
Genacs que atendem a mais
de cinco mil corretores. Nes-
te periodo, participou ativa-
mente da trajetdria de cres-
cimento empreendida pela
gigante italiana de seguros
no Brasil, tendo o aumento
da capilaridade da empresa e
o desenvolvimento de novas
regides geograficas como um
dos mais importantes pilares
da estratégia comercial.

Novas e importantes regides foram abertas e con-
tam com a presenca da Generali, como as regides
Norte e Nordeste, os estados de Santa Catarina, Espi-
rito Santo e interior de Minas Gerais, Rio Grande do
Sul e Sao Paulo.

O principio fundamental é realizar parcerias soli-
das com os corretores de seguros, com diversidade no
portfolio, agilidade e qualidade na prestagdo de ser-
vicos. A politica de portas abertas e o bom relaciona-
mento tradicional com os corretores ¢ uma marca da
Generali, e 0 que permitiu o crescimento da empresa.

Inicialmente, os seguros de frotas e automovel
individual foram o cartdo de visita da companhia,
mas os planos agora sao de diversificagdo do mix de
produtos. O desenvolvimento dessa carteira ja co-
mec¢ou: a Generali tem crescido solidamente nos se-
guros de transportes e esta pronta para ampliar sua
participagdo em seguros corporativos patrimoniais,
de responsabilidades e beneficios, tanto no segmento
de pequenas e médias empresas, quanto em grandes
riscos.

Por meio dessa estratégia, a Generali subiu 12 posi-
¢oes conforme dados da Susep, passando de 29° para
17°, em junho de 2014. “Temos uma equipe extrema-
mente qualificada em Riscos de Engenharia, Nomea-
dos e Operacionais e uma estrutura agil para atuagao

www.planetaseguro.com.br

no segmento middle market
de seguros empresariais,
com produtos diferenciados
para responsabilidade civil e
equipamentos”, afirma Clau-
dia Papa.

No segmento de Vida e
Beneficios, a Generali tem
se destacado por sua atua-
¢d0 junto as empresas mul-
tinacionais, brasileiras e es-
trangeiras. Através do GEB,
Generali Employee Benefits,
a gigante italiana oferece
uma gama de coberturas e
servicos em mais de 100 pa-
ises de todo o mundo, que
possibilita aos clientes todas
as vantagens de operar com
o maior pool mundial de
beneficios. “O GEB permite
que o cliente concentre os se-
guros de beneficios de todas
as suas operagdes globais em uma tnica seguradora,
trazendo ganho de escala, uniformidade e praticida-
de e é uma excelente ferramenta para nossos correto-
res blindarem suas carteiras, pois seus concorrentes
nao encontrardo solucdes semelhantes em diversos
paises, dificultando a troca”, explica.

“Além do GEB, a Generali tem em seu portfolio
um produto especifico para pequenas e médias em-
presas, totalmente digital, desde a sua contratagao até
as movimentagdes mensais; e o produto tradicional
de Seguro de Vida, sempre com a garantia do lider
europeu no segmento e 5° maior grupo segurador do
mundo”, destaca Claudia Papa.

HisTORIA DA GENERALINO BRASIL

Desde sua chegada ao Brasil, a experiéncia
e o profissionalismo do Grupo inovaram
as operagoes no jovem mercado segurador

brasileiro. Nos seguros do ramo Vida, em

especial, a Generali tornou-se modelo para

muitas seguradoras.

SEGURO TOTAL - 2014
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COMIPLIANIG]E:

ferramenta essencial para gerir
controles internos

Mercado segurador brasileiro vive transicdo para absorver cultura
voltada para a sustentabilidade e continuidade dos negdcios

. no Mercado Segurador Brasileiro - e consciente: a transparéncia toma
Por Gabriel Vars

Conceitos, Regulamentos, Praticas e o lugar do segredo, transforman-
Auditoria, de Assizio Oliveira. Atu- do-se na mais importante ferramen-
segredo é a alma do ne- almente, o setor de Seguros no Brasil ta para o sucesso do negdcio. Com
gocio... Ou era, segundo passa por uma fase diferente, um mo- essa ideologia aplicada cada vez mais
o livro Controle Inter- mento onde esse conceito é substitui- desde a publicagdo da Circular Susep
no e Gestdo de Riscos do por outro mais responsavel, eficaz  n° 249, de 20 de fevereiro de 2004,

n ‘ SEGURO TOTAL - 2014 www.planetaseguro.com.br



Corretor, obrigado por nos ajudar
a escrever a nossa historia.

12 de outubro. Dia do Corretor de Seguros.

E. neste ano, comemoramos também os 50 anos de
Regulamentacao da Profissao de Corretor de Seguros.
Uma homenagem da Bradesco Seguros.
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Solange Beatriz: “dreas de controles internos s@o essenciais para o sucesso do negécio”

varias questdes sdo levantadas e es-
tudadas. Explicar o que ¢ Com-
pliance, suas defini¢des, funcoes
e porqué deve-se utiliza-la tor-
nou-se algo de extrema importancia
para o controle de riscos internos e
a regulamentagdo de seguros. Vis-
to a complexidade deste processo, a
CNseg busca ajudar as empresas nes-
sa transicdo com cursos e semina-
rios, apoiada pela Escola Nacional
de Seguros (ENS).

Ministrado no World Tra-
de Center — SP, a oitava edicdo
do Semindario de Controles In-
ternos, Auditoria e Gestio de
Riscos abordou o tema “Afinal, o que
¢ Compliance e qual a sua importan-
cia para o Sistema de Controles?” e
seus diversos vértices, com palestras
explicativas aplicadas por profis-
sionais e executivos extremamente
gabaritados e conhecedores do
assunto.

“Nosso objetivo é fomentar a tro-
ca de experiéncia e conscientizar
que as areas de controles internos
sao essenciais para o sucesso do
negécio”, afirmou Solange Be-
atriz Palleiro Mendes, que re-
presentou o  presidente  da
CNseg, Marco Antonio Rossi.

SEGURO TOTAL - 2014

Os palestrantes presentes na aber-
tura do evento discursaram sobre a
importancia de disseminar o conhe-
cimento em seguros, levando assim a
uma evolugdo dos processos de con-
trole interno, atingindo, portanto, a
exceléncia almejada e adequando-
-se as normas prescritas pela Susep.
Os convidados ainda ressaltaram
que ndo se constr6i um mercado
solido caso ndo haja uma regula-
menta¢do aplicada a todos, e que
¢ necessario criar uma cultura de
Compliance.

O objetivo principal dessas regu-
lamentagdes é conscientizar quanto
aos riscos que a empresa pode en-
frentar, determinando assim ma-
neiras de supri-las com a criagdo de
politicas e estratégias para enfrentar
esses momentos de crise.

CoNTroOLE INTERNO, GEsTAo DE Riscos
£ COMPLIANCE

A globalizagdo da economia e
a internacionalizagdo de padrdes
de negdcios sdo necessidades atuais
do mercado. Hoje em dia, ndo é raro
fusdes entre companhias brasilei-

ras e estrangeiras. Para garan-
tir a transparéncia dos negdcios e
o retorno justo dos investimentos
aos beneficiarios, investidores e co-
laboradores, diversas entidades e
comités reuniram-se e celebraram
acordos e diretrizes com o obje-
tivo de emitir recomendacdes e
boas praticas sobre as organizagdes,
funcionamento e supervisio dos
negocios. Dessas reunides, algu-
mas premissas foram acertadas,
entre elas, alguns processos que as
empresas do mercado segurador
brasileiro precisam desenvolver e
acompanhar.

Um desses processos é o Controle
Interno, que atualmente constitui fa-
tores que produzem resultados segu-
ros, positivos e diminuem os riscos
para as empresas, garantindo nor-
malidade nos negdcios e asseguran-
do que tudo seja feito com qualidade
desde o inicio dos processos. Resumi-
damente, é formado pelas agdes que
definem a forma como as atividades
devem ser realizadas, considerando
as estratégias e linhas de negécios da
companhia.

Ja a Gestao de Riscos deve ser en-
carada como uma ferramenta para
alinhar os possiveis eventos que pos-
sam afetar positiva ou negativamen-
te a empresa e indicar qual a melhor
formar de respondé-los. Um proces-
so interno e continuo para permitir
a manutencao do equilibrio e cresci-
mento do negdcio, proporcionando
certa seguranga.

Por tltimo, temos a area respon-
savel pelo Compliance, cujo termo
¢ derivado do inglés to comply with
e significa “estar em conformidade
com”, que pode ser entendido como
conjunto de diretivas que se aplica
a todas as empresas de seguros ou
resseguros com o objetivo de super-
visionar, regulamentar e proteger
adequadamente os tomadores de
beneficios, assegurando o desenvol-
vimento correto das atividades do
ramo e a conformidade dos seus pro-
dutos e servicos.

www.planetaseguro.com.br
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IMPORTANCIA E DESAFIOS DO COMPLIANCE

Voltado para a sustentabilidade
e continuidade dos negécios, Com-
pliance, tema central de todas as pa-
lestras ministradas no semindario, é
uma real melhoria na gestao, além de
remeter a uma excelente administra-
¢do e uma boa visibilidade no mer-
cado. Esse conjunto de agdes nio é
apenas para atender ao regulamento,
mas para proteger o capital das em-
presas, assessorar os 6rgaos de admi-
nistracdo das companhias e avaliar
as repercussdes e modificacoes que
podem ocorrer no mercado.

Para estar atualizada e de acor-
do com as normas, sabendo o que a
empresa pode ou ndo fazer em uma
situagdo de risco, a area de Controle
Interno deve acompanhar os proces-
sos de melhorias de todas as areas, e
comunica-las caso haja uma nova re-
gulamentag¢ao ou diretriz que venha
a impacta-la diretamente. Quando
necessario, a area em questdo rece-
be auxilio da Gestdo de Riscos no
desenvolvimento e na execuc¢do dos
planos de agdo. Por fim, o Complian-
ce da companhia acompanha todo o
processo, assegurando resultados po-
sitivos e mitigando riscos (atuais ou
futuros).

Politicas especificas para cada area
e sua aplicabilidade também devem
ser estudadas durante todo o pro-
cesso. O Monitoramento e Auditoria
Interna ganham muita importéncia
nessa fase pela qual o mercado segu-
rador brasileiro passa, e aquelas em-
presas que ja possuem uma boa ges-
tdo interna ja estao a frente.

Grande parte das companhias ja
se adequou aos regulamentos deter-
minados pela Susep e tem um de-
senvolvimento positivo na busca por
atingir as normas propostas, porém
ainda ha muito a ser feito. O ambien-
te regulatério no mercado segurador
vem se fortalecendo, principalmen-
te com as novas diretrizes e o mais
importante agora é estudar bem as

www.planetaseguro.com.br
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novas regulamentagdes e aplica-las
corretamente. Os controles internos,
combinados com a Gestdo de Riscos
e o Compliance proporcionam maior
seguranga para as operagdes e, por
consequéncia, aos consumidores.

Sdo importantes mudangas nos
regulamentos e na legislagao, onde
a propria empresa sera capaz de de-
terminar sua capacidade de enfren-
tar riscos, favorecendo-se no mer-
cado pela transparéncia e garantia
de entrega de resultados. Entra em
questdo, agora, o trabalho dos 6rgaos
reguladores, publicando diretrizes
e guias para aplicagdo das normas
nas empresas do mercado de forma
abrangente e clara para que essa re-
gulamentag¢do possa ser seguida e
aplicada em qualquer companhia do
mercado.

Segundo Rafael Kozma, gestor da
Area de Riscos do Grupo Porto Se-
guro, esse ¢ um ponto delicado, pois
mitigar os riscos e geri-los ¢ um de-
safio, visto que o processo de regula-
mentagio ainda estd em andamento.
Historicamente, o mercado sabe que
as normas e diretivas impulsionam
a melhoria de controles e processos
internos, trazendo ferramentas e me-
lhorias, porém, como todo processo,
ha uma fase de “adaptacao”.

Todas as normativas (aplicadas ou
ainda estudadas) geram uma opor-
tunidade para gerir melhor as em-
presas, e é importante a participagao
de todos durante essa fase. Regu-
lamentar e incorporar sistemas de
boa gestao sdo processos lentos e que
precisam ser claramente abordados
e explicados. Uma cultura de Com-
pliance precisa ser criada, transfor-
mando a transparéncia e a padroni-
zagao dos processos pilares base para
todos os negdcios dentro do mercado
segurador. “A educa¢do transforma
o0 homem e o homem transforma o
mundo”, arrematou Angélica Car-
valho, técnica da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), ressal-
tando a importancia das discussoes
sobre o tema.

EREGURO
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Por Mayara Simeéo

Agéncia Nacional de Aguas

(ANA), por meio do Plano

Nacional de Seguranca Hi-
drica (PNSH), apresentou propostas
e acOes referentes ao abastecimento
e atividades produtivas, em sua sede
localizada em Brasilia (DF).

O estudo analisa os usos setoriais
da 4gua sob a 6tica dos conflitos pelo
recurso — existentes e potenciais — e
dos impactos na utilizagdo da agua
em termos de quantidade e qualida-
de. “Antes, achdvamos que apenas a
gestdo era suficiente em infraestrutu-
ra hidrica. Hoje, com as grandes secas
no Nordeste brasileiro, percebemos a
necessidade de termos um trabalho
eficiente na gestdao, mas também ter-
mos um bom planejamento da segu-
rang¢a hidrica”, afirmou o ministro
da Integragdo Nacional, Francisco
Teixeira.

Na ocasiao, o ministro definiu as
intervenc¢des estruturantes do Pais
na drea de Recursos Hidricos, como:
barragens, sistemas adutores, canais
e eixos de integragdo. Segundo o es-
tudo - fruto da parceria entre a ANA,

o Ministério da Integracdo Nacional
e o Banco Mundial, no ambito do
Programa de Desenvolvimento do
Setor Agua (Interdguas) - as obras
devem ter cardter estratégico, susten-
tabilidade hidrica, relevancia regio-
nal e operacional. As a¢des também
devem contribuir para redugio dos
riscos associados a eventos criticos
nas areas mais vulneraveis. A ques-
tao das secas também foi abordada,
principalmente por ser um assunto
atual, como vém acontecendo no Es-
tado de Sao Paulo. Essas iniciativas
estdo previstas para o ano de 2020.

A ministra do Meio Ambiente,
Izabella Teixeira, que esteve presente
na apresenta¢do do Plano, comentou
sobre o olhar do brasileiro para a si-
tuagdo hidrica: “estamos hoje, com
este Plano, falando de uma identida-
de politica para o tema da dgua. Bra-
sileiro tem pouquissima consciéncia
sustentavel sobre as aguas, pela falsa
ideia de abundéncia, que existe, mas
nao ¢é justa. Existe o desafio de tra-
duzir essa abundancia em qualidade
de vida.”

O PNSH estabelece 2035 como
prazo para o alcance das interven-
¢des propostas pelo estudo, que visa a
integrar as politicas publicas do setor
de Recursos Hidricos.

jar suas agoes de maneira racional

AN

SEGURANCA HIDRICA

A seguranga hidrica considera a
garantia da oferta de dgua para o
abastecimento humano e para as
atividades produtivas em situa-
¢Oes de seca, estiagem ou desequi-
librio entre a oferta e a demanda
do recurso. Além disso, o conceito
abrange as medidas relacionadas
ao enfrentamento de cheias e da
gestao necessaria para a redugao
dos riscos associados a eventos
criticos (secas e cheias).

INTERAGUAS

O Plano Nacional de Segurancga
Hidrica (PNSH) é uma das ac¢oes
do Programa de Desenvolvimento
do Setor Agua (Interdguas), uma
iniciativa do Brasil para aperfeico-
ar a articulacgdo e a coordenagao de
acoes no setor de recursos hidri-
cos. O Interaguas também busca
criar um ambiente em que os seto-
res envolvidos com a utilizagao da
agua possam se articular e plane-

e integrada, o que pode contribuir
para o fortalecimento da capaci-
dade de planejamento e gestio do
setor, especialmente nas regioes
menos desenvolvidas do Pais.
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Lado a lado com voce,
e possivel alcancar conquistas

cada vez mais altas e avistar objetivos
cada vez maiores.

12 de outubro. Dia do Corretor de Seguros. Parabéns!
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FIANCA LOCATICIA

Mutual Fianca Locaticia
é destaque na grande midia e em
premiacoes do mercado

[

- ]
!: Lompanhea Mulual de Sequros

.

m linha com a alta do segmen-
Eto de locagdo de imoveis, o

Mutual Fianca Locaticia tem
ganhado proje¢do na grande midia e
se mantém em destaque também nas
premiagées do setor. E assim que o
produto, indicado como melhor op-
¢do do mercado pela revista Dinheiro
& Direitos, editada pela Associa¢do
Brasileira de Defesa do Consumidor,
ganhou espaco em recente reporta-
gem da Folha de S. Paulo.

“A abordagem do jornal de maior
credibilidade do Pais contemplou a
Mutual Seguros como companhia
que pretende ampliar a operagdo da
carteira de Fianca Locaticia, assim
como outras seguradoras que ope-
ram com o ramo, reforcando que, de
acordo com pesquisa do Conselho
Regional de Corretores de Imoveis
do Estado de Sao Paulo, com 341
imobilidrias, 21% dos aluguéis na ca-

SEGURO TOTAL - 2014

pital paulista tém como garantia o se-
guro fianga”, conta a superintendente
da Mutual Seguros, Claudia Zalaf.

Ela lembra que a Folha prevé mas-
sificacdo do produto, tendo em vista
que a competicdo ¢ crescente e exis-
te a possibilidade de tarifacdo cada
vez mais atraente para os inquilinos.
“Diante da dificuldade de conseguir
fiador ou fazer deposito de caugdo,
a tendéncia é que os consumidores
ndo apenas reconhe¢am as vantagens
do produto, mas passem a buscar e a
comparar pregos e beneficios entre as
opg¢oes disponiveis, de modo que a
Mutual, nesse contexto, oferece agi-
lidade na contratagdo e pregos acessi-
veis”, acrescenta.

A executiva também aponta a pro-
jecdo do produto nas premiagdes do
setor. O Clube de Corretores de Se-
guros da Mata Atlantica, por exem-
plo, elegeu o Mutual Fianga Loca-

ticia como o melhor do mercado,
conferindo o Prémio Visdo 2014. Ja a
Revista Seguro Total premiou a Mu-
tual Seguros, por meio do Troféu
Gaivota de Ouro 2014, com o case
“Exceléncia na Emissdo de Fianca
Locaticia”.

Vale lembrar que, depois de entre-
gues os documentos necessarios para
analise cadastral, a companhia tem
24 horas para finalizar a aceitacao da
proposta. Além da cobertura basica
de pagamento do aluguel em caso de
inadimpléncia, é possivel contar com
planos que protegem o segurado para
os casos de despesas com pintura
interna e externa, danos ao imovel,
pagamentos do condominio mensal,
IPTU e contas de agua, luz e gés ca-
nalizado, assim como multas por res-
cisdo amigavel.

Claudia Zalaf: “agilidade na contratagéo e
precos acessiveis”

www.planetaseguro.com.br
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TOME AS DECISOES CERTAS
PARA SUA EMPRESA.

TODAY

Comecando pelo sequro.

A Seguros Unimed acompanha de perto a evolugao
dos riscos e necessidades de protecao.

A Responsabilidade Civil esta presente em toda atividade humana, profissional, empresarial
e na prestacdo de servicos. Atos involuntarios podem causar prejuizos e danos as pessoas,

e afetar o patriménio dos profissionais, executivos, instituicoes e terceiros.

O Seguro de D&O e Seguro de Responsabilidade Civil Profissional foram desenvolvidos

especialmente para garantir a sua tranquilidade e protecao do seu patrimonio.

Conectados SEGUROS

Para mais informacoes, procure o seu corretor ou entre em contato Conosco. para cuidar -
coes P de vocé Unimed

www.segurosunimed.com.br

Unimed Seguros Patrimoniais S.A. | CNPJ/MF: 12.973.906/0001-71 | Reg. SUSEP: 01970. Seguro de Responsabilidade Civil de Administradores - Seguro D&O - Reg. SUSEP: 15414.902007/2013- 04.
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ESPECIAL

evento tradicional do
“=" mercado de seguros, foca
em empreendedorismo e

cendrio econdmico

R ' Conec ¢ o maior congresso de corretores de seguros reali-

TR " O zado no mundo. A XVI edicdo deve contar com cerca de

o W | . seis mil participantes, sendo cinco mil corretores de segu-

b # ' ros congressistas de todo o Estado de Sao Paulo, além de caravanas

- i vindas.de outros cantos do Pais. Ao assumir a gestdo do Sindica-

il L % to dos Corretores de Seguros no Estado de Sao Paulo (Sincor-SP)

F o) s v em maio ultimo, Alexandre Milanese Camillo recebeu a missao de

: b' ' promover o evento, com diversas adequagdes a serem feitas nesta

| SN edicdo. A partir de levantamentos do que havia sido feito e do que

. & ol | precisava evoluir, a equipe do Sincor preparou um congresso com
, uma significativa redugdo de custo e sem perder em conteudo.

4 X ' O tema deste ano, “Pilares de um Novo Tempo”, representa os
t’r quatro pilares do programa de gestdo 2014-2018, que englobam to-
- “l ; das as agdes planejadas de forma participativa com os corretores de

seguros. Sao eles: Negdcios do Corretor de Seguros, Divulgacdo da
i Importancia do Corretor de Seguros e do Sincor-SP; Beneficios que
! atendam as necessidades e Eficiéncia da Gestdo do Sincor-SP.O ce-
| nario politico e econdmico para os préximos anos rege o conteudo
¥ de palestra prevista na programagdo do evento, trazendo também
uma perspectiva do futuro do setor.

- | § It- > 2

*  www.planetaseguro.com.br
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principal  mudanga,
privilegiamos  muito
mais o contetido, nos-
sa preocupagao nao foi
trazer os palestrantes
mais famosos (tere-
mos isso, inclusive),
mas a grande sacada
foi abordar temas que
despertem o real inte-
resse dos corretores de
seguros e os mantenha
nos auditorios de pa-
lestras” frisa.

Camillo ressalta que
o corretor de seguros
é um verdadeiro em-
preendedor em sua
atuacdo independente
na intermedia¢do dos
contratos de seguros.
“Participar do Conec
¢ um investimento em
sua qualificagdo e seu

Alexandre Camillo do Sincor-SP

A grade é extensa: sdo 24 palestras,
entre técnicas e motivacionais. O
foco este ano é o aprimoramento do
corretor de seguros. As palestras reu-
nirdo especialistas de diversas areas
e cases de sucesso, com apresenta-
¢Oes simultaneas em trés auditdrios.
E assim que o contetido contempla
assuntos de alta relevincia para os
corretores de seguros de todo o Pais,
incluindo tecnologia e internet, ges-
tdo, marketing, ética e lideranca, en-
tre outros. Painéis abordam temas e
polémicas atuais, palestras e debates
com os parceiros seguradores, discu-
tem assuntos do relacionamento co-
tidiano com os corretores de seguros.

Ha também as apresentagdes so-
bre os ramos de seguros, para quem
se interessar sobre cada assunto co-
nhecer e ouvir especialistas, além das
palestras motivacionais e de reflexao
para impulsionar as vendas e outros
aspectos da vida do corretor de se-
guros. “Teremos uma das melhores
grades de palestras. Essa foi nossa

‘ SEGURO TOTAL - 2014

negocio, portanto, com
a categoria cada vez
mais madura, o corre-
tor de seguros tem a consciéncia do
valor dos ensinamentos passados e
costuma anotar os principais pontos,
bem como guardar contatos e cartdes
de profissionais com quem se relacio-
na durante o evento para realmen-
te colocar em pratica tudo o que foi
dito”, diz o presidente do Sincor-SP,
frisando que o sindicato permanece
trabalhando para disponibilizar a
manuten¢do de toda essa atualizagdo
adquirida, por meio de cursos, f6-
runs especializados, relacionamentos
etc.

“O corretor de seguros é quem tem
a proximidade com o cliente, o que
nos da a melhor capacidade de enten-
der suas necessidades, criar solucoes,
prospectar e atrair novos comprado-
res, impulsionando nossa industria,
que ¢ tdo importante para a socie-
dade”, salienta Camillo. E uma das
atividades economicas mais antigas
do mundo, que acompanhou o mer-
cantilismo desde seus primoérdios e
se tornou cada vez mais necessaria

na medida em que se consolidou o
capitalismo. E assim sera sempre,
seguindo o avan¢o da humanidade
e o seu desenvolvimento socioeco-
némico. “Para ser eficiente em nos-
sa profissdo, é importante: perceber
para onde o mercado e os clientes
estao se direcionando e acompanhar
as tendéncias; planejar e acompanhar
o desempenho da corretora; ter visdo
clara de onde se quer chegar; ser per-
sistente e nao desistir dos objetivos;
administrar todas as areas da em-
presa; ter habilidade para liderar e
desenvolver a equipe de colaborado-
res; saber negociar, vender beneficios
e manter clientes satisfeitos; e estar
sempre disposto a inovar”, ensina
Camillo.

NoviDADES

Todo ano o Conec apresenta novi-
dades e, por acontecer sob nova ges-
tdo do Sincor-SP, o congresso apre-
senta, além da rica grade de palestras
e de uma feira de exposicdes, espacos
com outras atragdes, como o Espaco
Mulher, com apresentagdes voltadas
ao publico feminino, além de vérias
outras inovagoes.

Esta edi¢ao tera uma especial gra-
de abrangente de palestras e deba-
tes voltados a discussdo de questoes
relevantes ao setor de seguros. Pa-
ralelamente ao evento, acontece a
Exposeg - a feira de negocios mais
importante do setor - com a expo-
sicdo das maiores seguradoras do
Brasil. No local, os corretores de
seguros podem ter acesso direto
as empresas, tomar conhecimento
de novos produtos, além de es-
treitar seu relacionamento com as
companhias.

O evento traz nova agdo social
apoiada pelas principais entidades
do mercado de seguros, cujo objeti-
vo ¢ arrecadar recursos financeiros
para serem doados a instituicdes
de caridade.

www.planetaseguro.com.br
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HDI Bate-pronto. Um centro de atendimento
que libera em minutos o conserto do carro.
Com a HDI, seu cliente economiza até tempo.

Seqguros
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19h30 — Universo Casuo
20h30 - Solenidade de Abertura
21h30 - Abertura da Exposeg

Sexta-feira 10 de outubro de 2014

09h as 10h30

Auditério 1 — Cenario politico e econémico
para o Brasil no préximo governo
Auditorio 2 — Forga da cadeia produtiva
Auditério 3 — Sucessdo com sucesso
Coffee Break

11h as 12h30

Auditério 1 — Visdo do mercado de seguros
no novo cenario

Auditério 2 — Transformando dificuldades
em oportunidades

Auditério 3 — Tecnologia a servigo da
gestédo de vendas

Almogo

14h as 15h30

Auditério 1 — Canais eletrbnicos: inovagdo
& criatividade

Auditorio 2 — Automoével: vender mais x
obstaculos operacionais

Auditério 3 — RC: o forte da minha
corretora de seguros!

Coffee Break

16h as 17h30

Auditério 1 — Desafios do Marketing
Auditorio 2 — Gestdo empresarial da
corretora de seguros

Auditério 3 — Corretor de seguros
empreendedor

J - \_
PROGRAMACAO DO XVI CONEC

Quinta-feira 09 de outubro de 2014

20h30
Show — Deménios da Garoa - Anhembi

Sabado 11 de outubro de 2014

09h as 10h30

Auditério 1 — Etica & lideranca
Auditério 2 — Solugbes societarias para
corretoras de seguros

Auditério 3 — Sucesso na Vida

Coffee Break

11h as 2h30

Auditério 1 — “Ponto Com”... Ponto Quem?
Ponto Como?

Auditério 2 — Como anda a saude no Brasil
Auditério 3 — Certificagao digital

Almocgo

14h as 15h30

Auditério 1 — E dificil vender

Auditério 2 — Construindo nosso ambiente
de negocios

Auditério 3 — Saude é o que interessa
Coffee Break

16h as 17h30
Auditério 1 — Universo do corretor uma
histéria de superagéo

18h as 19h
Auditério 1 — Solenidade de encerramento

21h
Show - S6 pra Contrariar — Expo Barra
Funda

-

‘ SEGURO TOTAL - 2014

www.planetaseguro.com.br



Mongeral Aegon.
Parceira do corretor também na internet.

Proximidade para a Mongeral Aegon é estar disponivel para clientes,
corretores e parceiros, fisicamente ou na internet. Pensando nisso, somos
a primeira seguradora a disponibilizar uma pagina personalizada para
nossos corretores parceiros que funciona como uma ferramenta de venda
e relacionamento com o cliente. Acesse o QR-Code ao lado e assista ao
video de quem ja é parceiro da Mongeral Aegon.

Entre em contato conosco e saiba como se tornar um corretor parceiro.

www.mongeralaegon.com.br MONGERAL‘EGON

Construa seu amanhd
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Resumo do Obijetivos e
Beneticios do Simples Nacional

Por Affonso d’Anzicourt

Simples Nacional foi institu-

ido pela Lei 9.317/96 com o

objetivo de simplificar o re-
colhimento dos tributos e contribui-
¢oes podendo abranger os tributos
devidos aos Estados e Municipios,
além dos tributos federais, aonde
posteriormente veio a ser substitui-
do pela a Lei Complementar n° 123,
e agora com maior abrangéncia por
meio da Lei Complementar 147, do
qual foi instituida com o objetivo de
estabelecer normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido
a ser dispensados as micro e peque-
nas empresas, tais como: apuragdo e
arrecadacdo dos tributos mediante
regime unico de arrecadagéo, inclu-
sive as obrigacdes acessorias; acesso
ao crédito e ao mercado; cumprimen-
to de obrigagdes trabalhistas e previ-
dencidrias.

Os beneficios oriundos do Simples
Nacional sao diversos, mas podemos
destacar a geracdo de emprego com
a redugdo dos encargos previdenci-
arios, redugdo da carga tributaria e
forma simplificada no recolhimento
dos tributos..

Numa empresa no regime comum
de tributa¢do tem que apurar e re-
colher aos cofres publicos separada-
mente cada tributo e contribuicdes,
seja ele Federal, Estadual ou Munici-
pal, gerando assim uma guia de re-
colhimento da COFINS, PIS, CSLL,
IRPJ, ISS e ICMS, e ainda a apura-
¢do/calculo desses tributos e decla-
ragdes acessorias tais como DCTF,
EFD, SPED CONTABIL etc., muitas
das vezes mensais para cada um des-
ses Tributos e Contribuicdes. Esta
situagdo é referente a maioria das
empresas brasileiras, mas ha ainda

‘ SEGURO TOTAL - 2014

situagdes empresariais mais comple-
xas, como exemplo de empresas que
pagam IOF, CIDE dentre outras obri-
gacoes.

Ja uma empresa optante Pelo Sim-
ples Nacional, todos os impostos sao
arrecadados numa unica guia de re-
colhimento (DAS) tendo como base
da apuracgdo do tributo e contribui-
¢Oes o faturamento, do qual incide
uma aliquota progressiva de acordo
com o faturamento.

No caso especifico do Corretor
de Seguros, as aliquotas do simples
iniciam em 6% sobre o faturamento
e ir até 17,42%, agora caso concreto.
O faturamento maximo de uma em-
presa optante pelo Simples Nacional
¢ de R$ 3.600.000,00. Um segundo
ponto que merece ser destacado em
rela¢do ao custo de uma empresa op-
tante pelo Simples Nacional é a parte
trabalhista e previdenciaria.

Numa empresa pelo regime nor-
mal existem duas formas de célculo
das contribui¢cbes previdenciarias.
Uma é que as empresas além de pa-
garem o salario do empregado tém
que recolher a previdéncia social algo

em média de 26,2% parte patronal a
mais sobre o salario dos empregados
aos cofres Publicos.

A opgdo pelo Simples Nacional
serd mais vantajoso para empresas
que ficarem enquadradas entre os li-
mites estabelecidos na tabela que de-
monstra o faturamento e aliquotas,
pois terao alem da dedugdo dos en-
cargos trabalhistas e tributario a pos-
sibilidade de gerar mais emprego. A
expectativa do Governo Dilma com a
Lei Complementar 147, é que ela faca
gerar aproximadamente 9 milhdes de
empregos, incentivando também o
crescimento das micros e pequenas
empresas.

Portanto, o Corretor de Seguros
podera constituir sua sociedade po-
dendo ser na forma Simples, Simples
Limitada ou uma EIRELI - Empre-
sa Individual de Responsabilidade
Limitada, apenas o corretor de se-
guros, ndo sendo necessdario mais
socio, ou mesmo transforma a so-
ciedade ja existente em EIRELI. Este
ultima tipo de empresa, os interessa-
dos encontram no site da Fenacor -
www.fenacor.org.br/dawnlod/eireli.pdf
a sugestdo de contratos de constitui-
¢ao, legislacao etc.

Lembramos ao Corretor Pessoa
fisica que este é 0 momento de cons-
tituir sua sociedade e de crescer pois
levando em conta uma receita men-
sal de R$15.000,00, o mesmo pagaria
ou seria retido na fonte a titulo de
imposto de renda o valor mensal de
R$ 3.298,85.

* Dr. Affonso D’Anzicourt é Professor e Pa-
lestrante da Escola Nacional de Seguros, é
Contador, Advogado, pés-graduado em Direito
Tributério e Legislagao e especialista em Direito
Societdrio e Tributdrio. Exerce as funcées de
consultor Contdbil/Tributdrio como executivo
responsdvel pelo Grupo Audicent Assessoria e
Consultoria Empresarial.

www.planetaseguro.com.br
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CVG homenageia Vice-presidente da
titular da Susep SulAmerica na UCS

T
Unido dos Corretores de Seguros (UCS) abriu
suas portas para receber Matias Avila, vice-presi-
dente da SulAmerica Seguros acompanhado pelo

diretor comercial Luciano Lima e equipe que, na 5* edi-
¢80 2014 do ja consagrado “Trocando Ideias”, abordaram
sobre “A Estratégia da SulAmerica para o mercado de
Sao Paulo”, seu projeto de expansdo e novos produtos. Na
ocasido, foram apresentados e discutidos os projetos “22
turma estagiarios UCS” e “Aprendendo a Pedalar”, “Con-
quista histérica do enquadramento da categoria na tabela
IIT do Simples Nacional”, e a diplomagdo de novos asso-

ciados fortalecendo ainda mais os quadros da instituicao.

Dilmo Moreira entrega placa a Roberto Westenberger

presenga do superintendente da Susep Roberto

Westenberger em almogo do CVG-SP, realizado

recentemente no Terrago Itdlia, atraiu publico re-
corde ao evento e a participacdo de diversas autoridades
do setor. Westenberger compareceu ao almogo especial-
mente para receber o titulo de s6cio honorario do CVG-
-SP, honraria prevista no estatuto na entidade para ser
concedida ao titular da autarquia. Dilmo B. Moreira ex-
plicou o objetivo de congragamento do almogo e de cum-
primento do estatuto. “Como atuario, diria que a Susep
nunca esteve em tao boas maos”, afirmou Dilmo. Wes-
tenberger revelou que se prepara para uma curta gestio,
preocupando-se mais em adiantar o trabalho para o seu
SuCessor.

APTS promove palestra
sobre pericia atuarial

Associagdo Paulista dos Técnicos de Seguro (APTS) promoveu no

dia 10 de setembro, a Palestra do Meio-Dia sobre o tema pericia

atuarial. Magali Zeller, atuaria e consultora na AT Service, se en-
carregou de apresentar a palestra “Pericia Atuarial - quando e como usar”,
abordando os conceitos de pericia atuarial e assistente atuarial; prova peri-
cial e o desenvolvimento do trabalho nessa area. Segundo Magali, a pericia
atuarial pode ser usada como ferramenta de gestdo e acompanhamento de
litigios na drea de Seguros, auxiliando no esclarecimento de juizes sobre  magali Zeller: pericia atuarial pode ser usada
questdes que envolvam calculos atuariais. como ferramenta de gestéo

‘ SEGURO TOTAL - 2014 www.planetaseguro.com.br
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Assessorias de SP representam
25% da producao da Tokio Marine

presidente da Tokio
Marine, José Adalber-
to Ferrara, foi o pales-

trante do evento promovido
em setembro, pela Aconseg-SP.
O executivo destacou alguns
desafios para a atuagdo do ca-
nal assessoria. De acordo com
Ferrara, no periodo entre julho
de 2013 e junho de 2014, o ca-
nal apresentou um crescimento
de 10%, com prémios de apro-
ximadamente R$ 185 milhdes.
“Quando olhamos o canal as-
sessoria, especiﬁcamente em
Sao Paulo, cresceu 10% e repre-
senta 25% da producio total da
regido”, comentou Ferrara.

Os seguros de automovel
representam 30% da produgao

dos corretores de assessorias,
seguido de 23% da carteira de

Executivos da Tokio Marine e da Aconseg-SP

riscos diversos massificados, 9% para
produtos pessoa juridica, e 8% em
seguros de pessoas. “O fato de as as-
sessorias representarem 25% da pro-

ducdo da Tokio em Sdo Paulo é um
exemplo da relevdncia desse canal
para a seguradora. Isso nos impulsio-
na a incentivarmos os corretores de

assessorias para o aumento de produ-
¢do e também a diversificacido de car-
teiras”, disse o presidente da Aconse-
g-SP, Jorge Teixeira Barbosa.

Diretoria do CCS-SP é eleita por aclamacéo

pa tnica liderada pelo atual mentor Adevaldo Ca-

legari foi eleita para seguir no comando do Clube
dos Corretores de Seguros de Sao Paulo (CCS-SP) pelo
préoximo biénio. Além de Calegari, permanecem na dire-
toria o secretario Evaldir Barboza de Paula, o tesoureiro
Paulo Bosisio e a presidente da Junta Fiscalizadora Lu-
ciana Ferreira. Completando o nimero de membros da
Junta Fiscalizadora, a diretoria do CCS-SP ganhou o re-
for¢o de dois novos nomes: André Julido e Paulo de Tarso
Meinberg. “Recebemos a incumbéncia de mais dois anos
de mandato e os cumpriremos com a altivez que o Clube
dos Corretores exige. Agradecemos aos associados a con-
fianca e assumimos o compromisso de nos empenharmos
ao maximo”, disse o mentor Calegari.

l z m Assembleia Geral realizada em setembro, a cha-

www.planetaseguro.com.br

Da esq. para a dir.: Paulo Meinberg, André Julido, Luciana Ferreira,
Adevaldo Calegari, Evaldir Barboza e Paulo Bosisio
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E A PESSOA

MOU| A QUEM SEUS CLIENTES

CONFIAM SEUS
MAIORES BENS. /)

UMA HOMENAGEM DA MAPFRE
A TODOS OS CORRETORES.

Ser corretor de seguros é ser um verdadeiro consultor na vida das pessoas. E a MAPFRE se
orgulha tanto do seu trabalho que criou o Programa MAPFRE DNA, que valoriza o trabalho
do corretor de seguros e ainda pode leva-lo para uma viagem inesquecivel. Afinal, sé quem
ama o que faz sabe como é gratificante ver seus clientes satisfeitos e tranquilos com as escolhas
que ajuda a fazer. Por isso, ndo cansamos de repetir: corretor MAPFRE é mais seguro.

www.mapfre.com.br M A P F R E

A seguradora global de confianca



BRASIL E HOJE um dos
paises que mais rapida-

mente envelhecem no

mundo. Atualmente, hi
3,2 milhdes de brasileiros com 80
anos ou mais, segundo o ultimo cen-
so do IBGE, de 2010. Até 2050, a esti-
mativa é que o universo de individu-
os com 60 anos ou mais corresponda
a 30% do total da populagio brasilei-
ra. O envelhecimento vai exigir cui-
dados especiais e planejamento que
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s6 produtos diferenciados de vida e
previdéncia privada podem oferecer.

Atenta a essa realidade, a Brades-
co Seguros tem investido nos ulti-
mos anos, em ambos os segmentos,
no desenvolvimento de produtos que
oferecam cada vez mais beneficios e
servigos, com o objetivo de atender
as expectativas de seus clientes e ex-
pandir o universo de segurados. “Em
Previdéncia, temos agregado parce-
las crescentes de beneficios de risco

A0S NOSsos produtos, 0 que os torna
mais rentaveis. Esses beneficios ja
estdo presentes em mais de 40% do
total de negdcios realizados no seg-
mento”, exemplifica Lucio Flavio
de Oliveira, presidente da Bradesco
Vida e Previdéncia e vice-presidente
da FenaPrevi (Federacdo Nacional de
Previdéncia Privada e Vida).

No caso da previdéncia comple-
mentar, Lucio Flavio observa que, nos
ultimos anos, a populagédo brasileira
vem demonstrando maior compre-
ensdo das vantagens proporcionadas
pela formagdo de uma reserva finan-
ceira capaz de suprir, ou pelo menos
reduzir, a diferenca entre a renda
percebida na ativa e o beneficio pago
pela previdéncia publica, apds a apo-
sentadoria. “Essa vantagem torna-se
ainda mais significativa para quem
possui ou possuia, na ativa, renda su-
perior ao teto pago pela previdéncia
oficial”, esclarece, lembrando que,
quanto mais cedo o participante ade-
rir a um plano de previdéncia, maior
sera o prazo de diferimento para a es-
truturagao de seu programa de apo-
sentadoria.

Ainda de acordo com Lucio Flavio,
¢ fundamental ter a consciéncia de
que previdéncia envolve necessaria-
mente planejamento de longo prazo.
“Por essa razao, ndo é aconselhavel
comparar planos de previdéncia com
outras op¢des de investimento no
mercado. Trata-se de conceitos e ob-
jetivos completamente distintos”.

Nesse contexto, no final de 2013, a
Bradesco Seguros langou o ‘Sob Me-
dida’, nova geracao dos ja tradicio-
nais planos de previdéncia PGBL e
VGBL, cuja principal caracteristica é
a flexibilidade: & medida que a reser-
va aumenta, a taxa de administracio
diminui automaticamente. Da mes-
ma forma, a taxa de carregamento
nao é cobrada na entrada e diminui
a medida que o prazo da aplicagdo
aumenta.

O presidente da Bradesco Vida
e Previdéncia ressalta, porém, que
nem sempre os planos de previdéncia

www.planetaseguro.com.br



complementar aberta tém como meta
final a aposentadoria. “Muitos parti-
cipantes utilizam os mecanismos de
formacdo de poupancga e acumulo de
reservas proporcionados por esses
instrumentos para ajudar na educa-
¢do mais qualificada de um filho, seja
uma faculdade particular, um MBA
ou um intercambio no exterior.”

A Bradesco Seguros foi uma das
primeiras seguradoras a desenvolver
e comercializar planos de previdén-
cia destinados a clientes com filhos
ou dependentes menores de 21 anos,
interessados em acumular recursos
para investir em educagdo. Os produ-
tos “Prev Jovem Bradesco PGBL ou
VGBL” e “De Pai para Filho Geracio
2” permitem contribui¢des esporadi-
cas, de acordo com a disponibilidade
do participante, bem como aportes
adicionais a qualquer momento.

Ja no segmento de pessoas, a Se-
guradora oferece produtos de Vida,
Acidentes Pessoais, Viagem, Presta-
mista, Rendas Aleatdrias e Doencas
Graves. Os beneficios e servigos agre-
gados incluem Sorteios; Assisténcias
Funeral, Residencial, Pessoal 24h e
Segunda Opinido Médica, entre ou-
tras; além de Rede de Descontos e
Concierge.

Em 2013, a Bradesco Seguros lan-
¢ou novas formas de cobranga para
os produtos de Vida e Acidentes Pes-
soais “ABS Total Premiavel” e “ABS
Sénior”, cujos prémios passaram a
admitir pagamento mensal por meio
de cartdo de crédito, débito em conta
corrente ou poupanga e consignagao
em folha de pagamento, além da tra-
dicional modalidade do carné.

Outro produto de destaque é o
seguro de Vida “Primeira Prote¢do
Bradesco”, que recentemente incor-
porou o beneficio adicional de Assis-
téncia Funeral Individual. Com con-
tribuicdo inicial mensal de R$ 5,50, o
cliente conta com cobertura de Mor-
te Acidental e concorre a sorteios de
até R$ 20 mil por més. Lancado em
2011, o “Primeira Protec¢do” ja teve
cerca de 2,8 milhdes de apolices co-

www.planetaseguro.com.br
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mercializadas, reforcando a vocagio
da Bradesco Seguros para os produ-
tos massificados.

Ainda no segmento de Pessoas,
com o apoio do 6rgdo regulador, a
Bradesco Seguros desenvolveu pro-
jeto de simplificagdo da linguagem
do seguro, de forma a torna-la mais
acessivel ao consumidor, substituin-
do termos técnicos como “prémio”,
por exemplo, por “preco”. A meta é
estender a iniciativa gradativamente
a todos os produtos.

Além disso, a Seguradora langou,

no inicio do ano, um sistema para
facilitar a comercializagcdo de segu-
ros de vida, que agiliza o processo
de digitacdo de propostas e pode ser
acessado por meio do site 100% Cor-
retor. “Quanto mais simples for esse
processo, maior sera a conversio da
oferta em venda pelo corretor de se-
guros”, destaca Lucio Flavio, acres-
centando que a Bradesco Seguros
tem investido cada vez mais no re-
lacionamento e oferta de tecnologia
para agilizar a troca de informagoes
com esse profissional.

“Um futuro com qualidade de vida e bem-estar”

Bradesco Seguros tem como diferencial o compromisso de

abordar a questdo da aposentadoria e da previdéncia comple-
mentar pela 6tica mais abrangente da longevidade, demonstrando
que é preciso conciliar planejamento financeiro a um futuro com
qualidade de vida e bem-estar.

Baseada nessa filosofia, a Seguradora desenvolve agdes que bus-
cam conscientizar a populagdo sobre a importancia da pratica re-
gular de exercicios fisicos e adogdo de habitos saudéaveis. Exemplo
dessas iniciativas é o Forum da Longevidade, promovido anual-
mente desde 2006, com o objetivo de debater os diversos aspectos
que envolvem uma vida longeva. Em outubro de 2014, o Férum
chega a sua nona edigdo, reunindo especialistas nacionais e estran-
geiros em Sdo Paulo.

As agdes também incluem os Prémios Longevidade, que visam
a despertar a sociedade para o tema, reconhecendo trabalhos nas
categorias de “Jornalismo”, “Histérias de Vida” e “Pesquisa em
Longevidade”, e completam em outubro sua quarta edigdo; o Cir-
cuito da Longevidade, conjunto de provas de corrida e caminhada
realizadas em diversas cidades do Brasil desde 2007, e que ja reuniu
cerca de 300 mil participantes; e o programa Porteiro Amigo do
Idoso, cujo objetivo é capacitar porteiros a oferecer melhores ser-
vigos aos idosos e ja treinou mais de 600 profissionais, nos bairros
de Copacabana, no Rio de Janeiro, e Higienopolis, em Sao Paulo.

A plataforma de longevidade da Bradesco Seguros conta, ainda,
com o Espaco Viva Mais (www.espacovivamais.com.br), portal que
oferece conteudo sobre saude, bem-estar, alimentagao, viagens, fi-
nancgas pessoais e atracées musicais.

SEGURO TOTAL - 2014
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Por Mayara Simeéo

educacgao é a base do futuro

do trabalho, afirmou o eco-

nomista Eduardo Giannetti,
durante sua palestra no VIII Encon-
tro de Recursos Humanos do Mer-
cado Segurador, organizado pela Es-
cola Nacional de Seguros (ENS) em
parceria com a CNseg, que aconteceu
no dia 25 de setembro no Hotel Me-
lid Paulista Business, em Sio Paulo,
reunindo profissionais da drea de
Recurso Humanos no segmento de
Seguros.

“O Brasil evolui no quesito quan-
titativo em relacdo a educacdo, mas
o qualitativo deixa a desejar”, expli-
ca Giannetti sobre o ensino publico
e privado do Pais, apresentando os
dados da pesquisa do Ibope, que con-
clui que o indice de analfabetismo
funcional continua alto. Esse é um
critério mais exigente quando com-
parado ao IBGE - que considera alfa-
betizado quem consegue soletrar pa-
lavras ou escrever o nome, enquanto
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O Futuro do Trabalho no Brasil

Quais sao os desafios para o setor de Recursos Humanos?

o funcional avalia se o formado sabe

interpretar um texto, separar fatos de
opinides, fazer contas aritméticas e
outros aprendizados importantes. O
resultado do estudo foi que 36% dos
brasileiros regressos na faculdade
nao sdo plenamente alfabetizados.

“Alguns fingem que aprendem,
outros fingem que ensinam”, critica
Giannetti enfatizando a falta do in-
teresse do brasileiro nos estudos, e
como isso implica no momento em
que se coloca o aprendizado em pra-
tica no trabalho. Em sua visao, tanto
o setor publico quanto o privado pre-
cisam ter um controle de qualidade
que permitam que essa demanda por
credenciais educacionais correspon-
dam uma contrapartida de formagéo
de Recursos Humanos, no sentido de
habilidade, competéncias e cresci-
mentos correspondentes.

O economista ressaltou também
os diversos desafios que o Brasil pre-
cisa enfrentar no quesito trabalho:
um desses é mitigar a informalida-
de. O Pais ainda tém diversas pesso-
as que atuam sem situagdo irregular

de emprego, vivendo sem garantia e
direito, e isso resulta em baixa pro-
dutividade. “Aonde mais acontece
essa fatalidade sdo nas periferias das
grandes metrépoles. Tem muita coi-
sa por tras disso, é caro contratar no
Brasil, gastamos mais no contrato do
que aquilo que é pago para o proprio
trabalhador”, argumenta.

Em relagdo a gestdo de recursos
humanos, foi abordado os avancgos e
as mudangas da Tecnologia em favor
da drea, por exemplo o modo de in-
ser¢ao do funciondrio no cotidiano
do trabalho. E também a retengdo
de talentos, como os profissionais
de Recurso Humanos precisam ter
atencdo, ndo focar somente em dados
académicos, mas também no desem-
penho do candidato.

Ao final citou a teoria de Karl
Marx sobre o trabalho alienado, tra-
balhar em algo que ndo da prazer e
nio desenvolve o ser humano, traba-
lhar apenas pela questdo financeira.
Atualmente, tornou-se um problema
econdmico, pois compromete a cria-
tividade, competéncia e produtivi-
dade de cada funcionario, que nao
mobiliza a empresa. Para evitar isso,
¢ necessdrio criar um ambiente agra-
davel de trabalho, onde a fun¢do ndo
seja apenas mecanica mas que de-
senvolva o trabalhador, para que ele
consiga se sentir “ele mesmo”, e esteja
engajado e plenamente na sua condi-
¢do humana. “Esse tipo de melhoria
para o relacionamento do funciona-
rio com a empresa é a responsabilida-
de do Recursos Humanos. Essa drea
precisar estar atenta no que é preciso
mudar para o crescimento da insti-
tuigdo. O Recursos Humanos precisa
fazer com que as pessoas se sintam
reconhecidas pelo que fazem. Esse é
um grande desafio para a gestao de
RH?”, conclui o especialista.

www.planetaseguro.com.br
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ARTIGO

Inovar é preciso: a transformacao
do mercado de seguros

Por Sidney Dias*

mercado de seguros vai mui-

to bem, obrigado! O volume

de prémios vem crescendo de
for-ma consistente e a projecdo para
2014, feita recentemente pela CNseg,
¢ de crescimento de pelo me-nos 11%
na arrecadacdo de seguros gerais, ca-
pitalizacdo, vida e previdéncia e sau-
de suplementar. E o que mais pode ser
feito, entdo? Inovar é uma das boas
respostas. E isso vai além da criacao
de novos produtos para atender as
necessidades das pessoas e das em-
presas, ao descobrimento de nichos
e a exploracao de novos mercados.
E preciso que a inovacdo permeie o
mercado como um todo, chegando as
estruturas das empresas que fazem
parte da cadeia de valor do seguro -
a0s seus processos, as tecnologias que
sao utilizadas e as pessoas que con-
tribuem para a sua realizacdo.

As pessoas sao o caminho para a
transformacdo das empresas e do
mercado. Como organismos vivos,
as empresas espelham os comporta-
mentos e os desempenhos das pesso-
as que delas par-ticipam. As formas
como essas pessoas se percebem e se
relacionam nos grupos de que fazem
parte e como cada grupo se relaciona
com os demais influenciam a satde e
a prosperidade dos negdcios no longo
prazo. As empresas que percebemos
como dindmicas e inovadoras devem
estar sendo lideradas por pessoas que
tém e valorizam essas caracteristicas.

E como seriam as equipes desses
lideres? Quanto maior for a percep-
¢do do dinamismo de uma empresa
e da sua capacidade de inovacao, tan-
to maior serd a inspiracdo e a paixao
que seus lideres transmitem para os
membros de suas equipes. Sera que
encontrariamos lideres inspiradores
em empresas percebidas como resis-
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tentes a mudancas e defasadas? Pare-
ce pouco provavel. Inovacao é sinoni-
mo de empreendedorismo e pode ser
vista como a capacidade de sonhar e
de realizar os sonhos. De conseguir
aliancas, parcerias e de construir
pontes para o futuro. De transformar
empresas, comu-nidades, sociedades
e paises. Quantos tipos de empre-
endedores existem? Muitos, certa-
mente, contemplando a diversidade
de pessoas que empreendem dentro
e fora das empresas. O que elas tém
em comum ¢ a capacidade de trans-
formar a sociedade e as empresas a
partir da transformacdo das pessoas
que lideram.

E comum olharmos para os indi-
cadores basicos de uma seguradora
para avaliarmos sua eficiéncia e capa-
cidade de gerar resultados para seus
acionistas e para a sociedade. Uma
analise dos numeros divulgados pela
Susep pode ser bastante instigado-
ra: o que leva companhias com boas
colocacdes no ranking de prémios
emitidos a ndo terem posicionamen-
tos semelhantes quanto se avaliam
suas despesas administrativas, as si-
nistralidades de suas carteiras ou as
suas despesas de comercializacao?
Seria possivel melhorar seus proces-
$Os € suas parcerias para se obter um
maior equilibrio em seus posiciona-
mentos nos rankings?

O que impediria, por exemplo,
uma companhia de utilizar em ati-
vidades que nao fazem parte do seu
core business a capacidade e com-
peténcia com baixos custos opera-
cionais de parceiros localizados em
diferentes pontos do nosso Pais? As
razdes que poderiam limita-la nao
seriam muitas e poderiam ser resu-
midas, na sua quase totalidade, a ne-
cessidade de desenvolvimento de li-
derancas internas em todos os niveis
organizacionais. Para que as pessoas
possam atuar criativamente, porque

s0 elas podem enxergar os caminhos
de transformacdo dos processos com
o uso de tecnologias. E quando o fa-
zem, as possibilidades sao quase in-
finitas.

Ter boas liderancas no nivel estra-
tégico de uma empresa ¢ um grande
passo na direcao do sucesso; outros
sao dados quando essas liderancas
estimulam e promovem o desenvol-
vimento de lideres nos demais niveis,
em um contagio positivo que eleva
a energia no sistema organizacional
como um todo. Grupos liderados
na forma adequada podem ajudar
as pessoas a enfrentarem juntas re-
alidades adversas, estimulando e ge-
rando solucbes criativas e realistas
para os desafios. As pessoas preci-
sam sentir que seus sonhos poderdo
ser realizados porque estio em um
ambiente em que os lideres se inte-
ressam por elas. Fora das empresas,
também ha a necessidade da atuacio
das liderancas. O lider de uma com-
panhia precisa compartilhar seus
sonhos e suas paixdes com outros
lideres, estimulando o pensamento
inovador dentro e fora das empre-
sas. Para transformar empresas € o
mercado.

* Sidney Dias é professor dos cursos de gradua-
¢Go e pbs-graduacdo da Escola Nacional de
Seguros e coach com foco no desenvolvimento
de liderancas e times.
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SEJA QUAL FOR O SEU ESTILO, O IMPORTANTE HOJE E RELAXAR.

i
&

12 DE OUTUBRO. FELIZ DIA DO CORRETOR DE SEGUROS.
Vocé ja ajuda a proteger os planos e o futuro financeiro de milhdes de brasileiros
o ano todo. Por isso, nada mais justo que um dia de folga para descansar.

De 9 a 11 de outubro, venha comemorar com a gente em nosso estande no CONEC. icatuseguros.com.br

- i
ESPECIALISTA NO QUE TEM VALOR PRA VOCE. Eﬂ .

SEGUROS DE VIDA | PREVIDENCIA | CAPITALIZAGAO | ADM. PREVIDENCIARIA | ADM. RECURSOS

Seguros e Previdéncia: 4002-0040 (Capitais e regioes metropolitanas) e 0800 285 3000 (Demais localidades). Ouvidoria: 0800 286 0047, segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.
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MERCADO

NotreDame Seguradora

investe em expansao

Politica comercial mais agressiva visa
fortalecimento da marca

igurar entre as sete maiores

operadoras no ranking do mer-

cado segurador é pouco. A nova
diretoria da NotreDame Seguradora
quer muito mais. O desafio é triplicar
o faturamento em cinco anos. A meta
faz parte do projeto de expansdo da
companhia com a chegada de Flavio
Augusto Meirelles Fleury da Silvei-
ra na presidéncia. A reestruturagdo
da empresa - que hoje possui mais
de 150 mil segurados - comega com
o langamento do Plano de Seguros
PME, voltado as pequenas e médias
empresas.

A novidade marca o inicio de uma
nova postura comercial e operacional
da Seguradora apds a recente venda
(em maio) do controle de todo Gru-
po NotreDame Intermédica para o
fundo de private equity norte-ame-
ricano Bain Capital. O lan¢amento
vem determinar a nova estratégia da
empresa para a conquista nos proxi-
mos cinco anos, de uma maior parti-
cipa¢do no atual mercado segurador.
“O Plano de Seguros PME sera o pro-
pulsor de negdcios para os proximos
anos”, ressalta Flavio Fleury, que tem
carreira desenvolvida no setor de Va-
rejo durante 20 anos esta ha 12 anos
na drea da Saude, no Grupo Notre
Dame Intermédica.

O produto sera comercializado em
seis modalidades para empresas com
perfis de 3 a 99 vidas, com valores de
reembolso competitivos, variando de
R$ 60,00 a R$ 208,00 por consulta e
taxas de comissionamento atraentes
e diferenciadas. Além desse Plano, a
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Flavio Fleury: “o Plano de Seguros PME serd o
propulsor de negécios para os préximos ano”

Seguradora trabalha no desenvolvi-
mento de um mix de produtos para
cada nicho de mercado, o que pos-
sibilitara precos competitivos e, por
consequéncia, a diluicdo de eventuais
riscos.

Essa nova estratégia teve inicio,
conforme explica Fleury, com o sa-
neamento da carteira em 2013. “Va-
mos recompor toda a nossa carteira
de segurados. A meta é pular de 150
mil vidas para 500 mil vidas em cin-
co anos”, projeta o executivo. “Com
a forca da Intermédica, precos aces-
siveis e flexibilidade nos produtos.
Vamos usar a sinergia e todos os re-
cursos do Grupo NotreDame Inter-
médica”, reforca.

PILARES DE SUSTENTABILIDADE

A NotreDame Seguradora ¢ uma
empresa que lida e prioriza a re-
lagdo com pessoas. Atualmente, a
companhia conta com 250 cola-
boradores, que estdo passando
por um remanejamento interno.
“Nossa forma de trabalho se desta-
ca na area de seguro-saude empre-
sarial porque sabemos que uma em-
presa s6 funciona com pessoas mo-
tivadas e satisfeitas”, salienta Flavio
Fleury.

Além da capacitagio do mate-
rial humano - prioridade para todo
o Grupo - que ocorre por meio de
treinamentos e mecanismos de moti-
vagdo, a Seguradora mantém outras
diretrizes que encabecam o desen-
volvimento sustentavel da empresa,
como o estreitamento na relagdo com
o canal corretor. “Este é um proces-
so continuo e uma das prioridades é
mantermos o relacionamento forte
também no pos-venda”, frisa o pre-
sidente.

A sinergia do Grupo NotreDa-
me Intermédica - que tem mais de
45 anos de existéncia -, com a
Seguradora, é outro pilar importan-
te rumo ao fortalecimento institu-
cional da marca, em paralelo com o
trabalho junto aos seus demais
stakeholders. A excelente qualidade
dos servigos prestados pelo Grupo fe-
cha o pacote que posiciona a empresa
entre as dez maiores operadoras do
Brasil.
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LEILOES AO VIVO
Transmissao de audio e video em tempo real
Meédia de 45 segundos por lote vendido
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VAREJO

Projecdo de crescimento para o mercado em geral é
de 11% em 2014 e tem potencial para mais

CNseg promove workshop sobre seguros no varejo

primeiro semestre do ano

registra um crescimento de

13,9% do mercado segura-
dor como um todo, com um forte
impacto da drea da Previdéncia, que
alavanca o segmento. Ainda assim,
existem 140 milhdes de brasileiros
sem seguro de vida ou plano de sau-
de, 170 milhoes sem seguro dental e
35 milhdes de motoristas nao pos-
suem seguro de automovel... Mesmo
na era da Informagéo, a grande mas-
sa continua desinformada quanto ao
produto Seguro. “Muita gente pensa
que ndo pode pagar por um seguro
de vida ou residencial. Mas sdo pro-
dutos que cabem no bolso do consu-
midor”, argumenta Bento Zanzini,
presidente da comissdo de relagdes de
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consumo da Confederacio Nacional
das Empresas de Seguros (CNseg),
durante workshop sobre seguros no
varejo promovido pela entidade.

Permitir que o produto Seguro
chegue as camadas menos assistidas
da populagdo brasileira, por meio
de agdes estratégicas e da educagao,
¢ o grande desafio do setor no mo-
mento, na visio de Marco Antonio
Rossi, presidente da Confederagio.
A comercializacdo de seguros via
segmento varejista ¢ o caminho mais
rapido para aumentar a participagao
do mercado de seguros no cenario
nacional que, apesar de ter ganho re-
levancia no PIB, ainda é pouco repre-
sentativa, se comparado a economias
mais maduras.

Por Aurora Ayres

Ha dez anos, o Brasil ocupava a
21® posi¢do no ranking de prémios
gerais do setor, hoje saltou para
a 12* colocagdo. Segundo Rossi,
o seguro de automdvel arrecadou
R$ 14,9 bilhdes no primeiro semes-
tre deste ano, 7,4% a mais do que
no mesmo periodo do ano passado.
O seguro DPVAT  alcangou
R$ 5,4 bilhoes, 11,7% superior ao
mesmo semestre de 2013 e a arreca-
dagdo com garantia estendida podera
chegar a R$ 32,8 milhdes até o final
do ano. “O setor é complexo e de
entendimento limitado por parte da
populagao. O consumo do produto
Seguro estd muito aquém, longe do
patamar que o Brasil merece estar”,
define.

www.planetaseguro.com.br



O especialista salienta que o vare-
jo tem uma relagdo importante com
o mercado de seguros e analisa que
o desafio do setor ¢ entender em que
momento o consumidor faz a aquisi-
¢do de um seguro. Pesquisa realizada
pelo IEMI e Mapfre em mais de 200
estabelecimentos do Pais indica que
41% dos varejistas comercializam
seguros e que a maior participagao
ocorre nas regides Sudeste (46%) e
Sul (28%) do Pais. Desmembran-
do esse total: supermercados (30%),
lojas de departamento (40%), redes
de lojas de material de construgédo
(12%), redes especializadas em ele-
tronicos (18%), home centers (12%) e
lojas de cal¢ados (2%). Os 59% res-
tantes sdo uma fatia consideravel a
ser trabalhada pelo setor.

Dados da Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep), apontam que
dois produtos tém crescido conside-
ravelmente nos ultimos quatro anos
por meio da rede varejista: a garan-
tia estendida — que amplia a garantia
além do vencimento estipulado pelo
fabricante e o seguro prestamista -
que quita uma eventual divida do se-
gurado em casos de morte, invalidez
ou desemprego. Atualmente, no Bra-
sil existem 13 mil pontos de venda
que comercializam a garantia esten-
dida, que ja tem 100 milhdes de certi-
ficados ativos, mas o nimero de con-
sumidores desse tipo de seguro pode
atinguir 32,8 milhoes ainda este ano.

Regina Simodes, da Coordenagao
Geral de Produtos da Susep, ressalta
que a missao da entidade ¢é zelar pela
solidez das empresas e pela protecio
do préprio consumidor e que a Susep
vem detectando distor¢ées do mer-
cado para obter uma boa base para
elaborar novos normativos. “E um
processo de aprendizado para todos.
A inclusdo financeira deve resultar
no equilibrio do mercado: segura-
doras, canais de distribuicdo e con-
sumidores. A regulacdo das normas
veio para corrigir essas distor¢oes”,
explica.

A nova regulamentagao, que inclui
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VAREJO

Bento Zanzini: “a conveniéncia define o
produto a ser ofertado”

as resolu¢des nimeros 296 e 297, pu-
blicadas em 2013 pelo Conselho Na-
cional de Seguros Privados (CNSP),
estabelece que as redes varejistas pas-
sam a ser enquadradas como repre-
sentantes de seguros (pessoa juridica
que assume a obrigacao de promove-
ra venda de seguros e que é proibido
condicionar a venda ou o desconto de
bens a contratagao de seguros (venda
casada) e o consumidor tem direito
de arrependimento, sendo permitida
a desisténcia da contratagdo em até
sete dias corridos. Outra normativa
¢ de que o seguro garantia estendida
s6 podera ser contratado por meio de
apolice individual ou de bilhete de
seguro, ficando vedada a contratagdo
por meio de apdlice coletiva. “Espe-
ramos que esse conjunto de normas
atinjam seus objetivos e auxiliem na
promogao do equilibrio do mercado e
na formagdo de um consumidor mais
informado e consciente”, projeta.

Os planos de seguros que podem
ser ofertados pela rede varejista com-
preendem os ramos de: riscos diver-
sos; seguro garantia estendida de
bens diversos e de automoveis; se-
guro funeral; seguro viagem; seguro
prestamista, seguro desemprego /
perda de renda; seguro eventos ale-

atoérios; seguro de animais; micros-
seguro de pessoas; microsseguro de
danos e microsseguro / previdéncia.
Entre os principais ja comercializa-
dos no varejo estdo: seguro garantia
estendida (76%), protecdo financeira
/ desemprego (54%), seguro para ce-
lulares, tablets, computadores e afins
(34%), acidentes pessoais (26%), se-
guro residencial (10%), seguro odon-
tologico (4%) e seguro funeral (2%).
“Ha o momento certo para ofertar
determinado tipo de produto”, lanca
Rossi. “O grande desafio é encontrar
os melhores canais de conveniéncia
para alcancar a necessidade do con-
sumidor. A conveniéncia define o
produto a ser ofertado”, complemen-
ta Zanzini.

Entre os exemplos citados pelo
executivo de produtos que cabem no
bolso do consumidor estdo: seguro
de acidentes pessoais (incluindo dia-
ria de internagdo hospitalar e outros
decessos), com custo anual aproxi-
mado de R$ 72,00, ou seja, R$ 6,00
por més e o seguro residencial basico
(cobertura para incéndio, roubo, da-
nos elétricos e assisténcias domésti-
cas), com custo anual aproximado a
partir de R$ 40,00, um pouco mais de
R$ 3,00 mensais. “Ha muitos grupos
desinformados, mas isso é uma ques-
tdo cultural. A educacdo financeira
deve fazer parte da formacgido esco-
lar”, comenta.

Luciene Magalhaes, socia lider do
Segmento de Seguros da KPMG, res-
salta que o potencial relacionado ao
aumento da riqueza média por uni-
dade familiar e novos clientes - que
entram no mercado a medida que
migram para as classes mais afluen-
tes — trazem desafios aos modelos de
distribuicdo e carteiras de produtos
e determinam que a industria tenha
responsabilidade pela educa¢do co-
mercial de seus proprios clientes.
“O mercado trabalha na prote¢ao do
segurado. Educar o consumidor que
nao sabe o que é melhor pra ele é res-
ponsabilidade da industria de segu-
ros”, frisa a executiva.

SEGURO TOTAL - 2014
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Tecnologia e Saude sao temas marcantes no 19°
Congresso Abramge e no 10° Congresso Sinog

Evento abordou situacéo atual do setor e perspectivas

Por Mayara Simedo

19° Congresso Abramge e

10° Congresso Sinog, eventos

relevantes para a Saude Su-
plementar, promovido pela Associa-
¢do Brasileira de Medicina de Grupo
(Abramge) e pelo Sindicato Nacional
de Odontologia de Grupo (Sinog),
reuniu cerca de 400 pessoas entre es-
pecialistas e executivos para debater
desafios e perspectivas da satude su-
plementar no més passado, no Salao
Nobre do Hotel Maksoud Plaza, em
Sao Paulo.

Na abertura, o presidente da
Abramge, Arlindo de Almeida, apro-
veitou a oportunidade para divul-
gar o lancamento dos quatro sites:
Abramge, Sinog, Senamge e o Siste-
ma Abramge. Discursou também so-
bre a situagdo atual do setor e quais
sao as perspectivas. “Apesar de todas
as dificuldades, a saude suplementar
se colocou a favor da saude. Precisa-
mos estabelecer bases para o desen-
volvimento”, concluiu Arlindo.

Em seguida, 0 presiden-
te da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANYS),

André Longo, parafraseou o escri-
tor Ariano Suassuna, deixando uma
mensagem: “o otimista é um tolo, o
pessimista é um chato, bom mesmo é
ser um realista esperancoso. Ou seja,
temos que fazer o melhor pelo setor.”
O ciclo das palestras se iniciou
com a Conferéncia Magna, a cargo do
economista Ricardo Amorim. Abor-
dando como tema o impacto do pa-
norama politico, econémico e o cres-
cimento do Brasil que pode afetar ou
contribuir para a area da saude.
Segundo Amorin, a medida que o
Pais cresce, a infraestrutura precisa
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Abramge e Sinog promovem congressos que abordam Tecnologia e Sadde

acompanhar. “O Brasil ndo preci-
sa de mais gente trabalhando e sim
de profissionais competentes”, disse.
Aproveitando o gancho, Amorim fez
uma comparagdo entre brasileiros e
americanos. “Cinco brasileiros fazem
0 mesmo que um americano sozinho
faz. Ndo é sé a questio da mio da
obra, e sim as ferramentas e a infra-
estrutura. Isso faz com que o ameri-
cano se torne melhor.”

Outra questao debatida foi a ascen-
sdo das classes baixas. “Com o salario
maior, as pessoas procuram uma me-
lhor qualidade de vida. E nisso que as
operadoras de saude precisam focar.
Oferecer planos de saude que possam
suprir as necessidades e com precos
acessiveis aos beneficiados”, ressal-
tou. Também enfatizou sobre a mu-
danga das regides que mais aderiram
aos planos de satde que, ao contrario
do esperado nao foi o Sudeste. A ex-
pansio esta em locais como Norte e
Nordeste.

Amorim lembrou que as oportu-
nidades surgem quando ha preocu-

pacdo, nos momentos de dificuldades
e que o caminho ¢ a inovagdo. “Se a
sua empresa tem algo que diferencia,
no momento em que o mercado se re-
trair, ela serd a lider.”

Inovagao Tecnologica - Acesso
e Custo foi tema da palestra minis-
trada por Gil Giardelli, estudioso da
cultura digital. Na ocasido, ele apre-
sentou a evolugdo galopante pela
qual o mundo esta passando e quan-
to a tecnologia esta a favor da saude.
“Ser feliz ndo esta na moda. Vivemos
em um século em que as pessoas tém
expectativa de vida de 120 anos, mas
com o maior numero de pessoas de-
pressivas. O investimento precisa ser
na qualidade de vida”, argumentou.

O estudioso ressaltou que as mu-
dangas aceleradas contribuem para a
Medicina: 6rgaos vitais impressos em
3D, 6culos que podem salvar vidas
em incéndios, além do avanco das
pesquisas contra o cincer. “Por conta
da tecnologia, a area da saude se be-
neficia e ndo sofre pelo desemprego”,
salientou Giardelli.

www.planetaseguro.com.br
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Tl e empresas pontocom se mantém

aponta KPMG

o primeiro semestre deste
ano, o segmento de Tecno-
logia da Informagdo con-

tabilizou 54 operagdes de fusdes e
aquisi¢oes, um crescimento de 87%
em relagdo ao mesmo periodo do
ano passado. Os dados constam da
pesquisa de fusdes e aquisi¢oes, que
avalia 43 setores do mercado, realiza-
da e divulgada trimestralmente pela
KPMG.

Somente as transacdes domésticas
foram responsaveis por 25 operagoes,
que representam 46% de toda a mo-
vimentacdo do setor. “Conforme es-
perado e identificado desde 2008 nas
pesquisas de fusdes e aquisi¢cdes, o
segmento de TI se mantém lider em
negociagdes entre os segmentos do
mercado. Além das transagdes do-
mésticas, também temos que desta-
car o interesse vindo do exterior no
setor, ja que foram 15 negociagdes de
empresas de capital majoritario es-
trangeiro adquirindo, de brasileiros,

Luis Motta: Tl é lider em negociacées

capital de empresa estabelecida no
Brasil”, analisa Luis Motta, socio-li-
der da area de Fusdes e Aquisi¢cdes da
KPMG no Brasil.

ideres no ranking de fusdes e aquisicoes,

EMPRESAS DE INTERNET

O segmento foi responsavel por
43 operagdes realizadas duran-
te os seis primeiros meses do ano.
Se comparado ao mesmo periodo
do ano passado, as empresas ponto-
com apresentaram crescimento de
quase 70%.

O destaque deste primeiro semes-
tre foram as 25 transagdes do tipo
CBl1, representando 58% dos negd-
cios. “A pesquisa foi capaz de identifi-
car o segmento como o segundo mais
representativo, ficando atras apenas
de TI. Além dos resultados do tipo
CBIl, as 16 transag¢des entre empresas
de capital brasileiro também foram
essenciais, de um modo geral, para
o bom desempenho do setor”, com-
pleta Luis Motta, socio-lider da drea
de Fusdes e Aquisicoes da KPMG no
Brasil.

( Operagoes no setor de Tl no 1° SEM/2014 )
Doméstica CB1 CB2 CB3 CB4 CB5 Total
25 15 3 3 8 - 54
Operagoes no setor de Empresas de Internet no 1° SEM/2014
Doméstica CB1 CB2 CB3 CcB4 CB5 Total
16 25 - - 2 - 43
Legendas:
Transacées Domésticas: entre empresas de capital brasileiro
CB1: Empresa de capital majoritdrio estrangeiro adquirindo, de brasileiros, capital de empresa estabelecida no Brasil.
CB2: Empresa de capital majoritario brasileiro adquirindo, de estrangeiros, capital de empresa estabelecida no exterior.
CB3: Empresa de capital majoritério brasileiro adquirindo, de estrangeiros, capital de empresa estabelecida no Brasil.
CB4: Empresa de capital majoritdrio estrangeiro adquirindo, de estrangeiros, capital de empresa estabelecida no Brasil.
CB5: Empresa de capital majoritério estrangeiro adquirindo, de brasileiros, capital de empresa estabelecida no exterior.
\ V4
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Tranquilidade e sequranca sao tao importantes para vocé quanto o requinte e a sofisticacdo. E para isso, vocé pode
contar com a Chubb Seguros, uma das maiores sequradoras mundiais e a mais antiga em operacao na América
Latina. A Chubb alia experiéncia internacional e conhecimento do mercado local para atender pessoas exigentes
como vocé. Se a tranquilidade € essencial para vocé, conte conosco.

Consulte seu corretor ou ligue 0800 703 66 65 - www.chubb.com.br

Residencial | Automdveis | Embarcaces | Vida | Transporte | Entretenimento | D&O | Responsabilidade Civil Geral | Riscos Engenharia | Riscos Diversos | Garantia | Massificados



PANORAMA

Grupo Mapfre tem um volume
de prémios de € 11,78 bilhoes
no primeiro semestre de 2014

Por Gabriel Vars

s resultados consolidados do

Grupo Mapfre no primeiro

semestre deste ano foram di-
vulgados durante coletiva de impren-
sa destinada a jornalistas convidados
dos paises em que o grupo opera. O
evento realizado na sede da Mapfre,
na Espanha, foi transmitido simul-
taneamente aos convidados da midia
através de um streaming na internet.

Um dos maiores conglomerados
do setor de Seguros em todo o mun-
do teve um primeiro semestre mar-
cado pela solidez do negdcio e pela
melhora do mercado financeiro, re-
sultados de um crescimento em to-
dos os paises em que atua. A robustez
do negocio e a conservagdo dos indi-
ces combinados em niveis excelentes
marcaram positivamente as ativida-
des durante o periodo.

O Grupo alcangou um volume de
prémios de € 11,78 bilhdes (R$ 36,9
bilhoes), e as receitas totais atingiram
a marca de € 13,72 bilhées (R$ 42,9
bilhdes), valores ja alinhados com as
cifras do primeiro semestre de 2013.
O lucro liquido da companhia atin-
giu € 457,7 milhoes (R$ 1,4 bilhdo),
representando um crescimento de
0,4% em relagdo ao periodo anterior.

Segundo Antonio Huertas, presi-
dente do Grupo Mapfre, “os resulta-
dos apontam o crescimento continuo
do negdcio internacional e os sinto-
mas de reativagcdo econdmica que co-
mec¢am a ser percebidos pela Mapfre
na Espanha. Além disso, o excelente
indice combinado, posicionado em
95,7%, ¢ uma demonstracdo da exce-
lente gestdo operacional”, assinalou.
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Antonio Huertas: crescimento continuo do
negécio internacional

ResuLtabo NAcioNAL

A Mapfre Brasil também apre-
sentou excelentes resultados nesse
primeiro semestre de 2014. Com re-
ceitas de prémios de R$ 8,2 bilhoes,
atingiu um crescimento de 19,1%
(representando 21,4% dos prémios
do grupo no mundo), reafirmando a
importancia dos negdcios nacionais
para a companhia. Em comparagio
ao mesmo periodo do ano passado,
a unidade brasileira teve um lucro li-
quido de R$ 205 milhdes, refletindo
uma expansao de 54,6%.

No segmento de Seguros de Risco,
onde a Mapfre atua em parceria com
o Banco do Brasil, o crescimento dos
prémios foi de 19,5%, porém, de acor-

do com dados da Susep, cuja analise
compreende o periodo de janeiro a
maio deste ano, o crescimento foi de
20,2%, demonstrando um desempe-
nho acima da média, ja que o merca-
do néo cresceu durante esse periodo.

Para Wilson Toneto, presidente do
Grupo Mapfre no Brasil, “o desempe-
nho do semestre mostra que cresce-
mos em todas as linhas de negécios
em que atuamos e ganhamos parti-
cipagdo de mercado. A evolugdo sig-
nificativa do resultado operacional e
a melhora do resultado financeiro no
semestre foram determinantes para
que atingissemos R$ 1 bilhdo de re-
sultados antes de impostos e partici-
pagdes”.

Apds a apresentacdo dos resul-
tados da empresa, o presidente
do Grupo ainda respondeu a per-
guntas dos jornalistas convidados,
e quando questionado sobre a con-
tribuicdo da Mapfre Brasil para
o Grupo pelo reporter da Revista
Seguro Total, respondeu: “o Brasil
representa muito para nds, foi o pais
que mostrou melhores resultados
depois da Espanha, apresentando
praticamente 22% de participa¢do
no crescimento global do grupo.
E importante aproveitar as opor-
tunidades que o pais nos oferece,
e no Brasil temos uma sociedade que
precisa cada vez mais de seguros,
e a parceria com o Banco do Brasil
nos permite conhecimentos com-
plementares, apresentando os pro-
dutos que eles precisam.” Por fim,
quando questionado sobre os pla-
nos de crescimento do Grupo no
Pais, respondeu alegremente: “esta-
mos expandindo”.
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Argo Seguros Brasil

Especializada em Seguros Gerais, com uma ampla gama de produtos
para segmentos especificos do mercado. A qualidade e agilidade na
entrega de solugdes baseadas no entendimento das necessidades de
clientes e parceiros de negécios marcam a atuagao da companhia.

¢ Garantia e Patrimoniais
» Responsabilidade Civil Geral « Engenharia
 Responsabilidade Civil Profissional » Transportes

Seguradora do Argo Group, grupo internacional especializado em
seguros e resseguros, com escritérios em 10 paises e atuacdo no
mercado ha mais de 6o anos.
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Member Argo Group
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Custos de planos de

saude sobem 16%

Aumento equivale a quase 3 vezes mais do que
inflacado medida pelo IPCA

s custos das operadoras de
planos de saude com con-
sultas, exames, terapias e in-

ternagdes cresceram 16% em 2013. O
resultado, medido pelo Indice de Va-
riagdo de Custos Médico-Hospitala-
res do Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (VCMH/IESS), é 10,1
pontos porcentuais, superior ao da
inflagao geral oficial do periodo me-
dida pelo Indice de Precos ao Consu-
midor Amplo (IPCA), que ficou em
5,9%.

Segundo Luiz Augusto Carneiro,
superintendente-executivo do IESS,
historicamente, o VCMH sempre
varia acima da inflagdo oficial, tan-
to no Brasil quanto em paises como
Estados Unidos ou nos membros da
Unido Europeia. Trata-se de um fe-
noémeno mundial.

No caso brasileiro, diferentemente
do IPCA, que capta apenas a variagdo
dos precos dos produtos pesquisados,
o VCMH/IESS também leva em con-

SEGURO TOTAL - 2014

ta o efeito da variagao da frequéncia
de uso dos servigos de saude pelos
beneficiarios. “O que chama atengéo,
entretanto, ¢ a diferenca de 10,1 pon-
tos porcentuais entre os dois indica-
dores. Essa é uma diferenca muito
grande se compararmos com a dife-
renca desses indicadores em outros
paises”, observa.

Outro ponto destacado por Car-
neiro é o comportamento do indica-
dor, que sofreu variagao significativa
ao longo do ano. No primeiro se-
mestre de 2013, ainda que o VCMH/
IESS estivesse em um patamar eleva-
do, mostrava-se em desaceleracao. A
partir do segundo semestre, contudo,
e mais acentuadamente a partir de
setembro, o indicador voltou a acele-
rar fortemente.

Os gastos com internagdes foram
novamente os principais responsa-
veis pelo impulso registrado ao longo
do ano passado, devido ao peso que
esse procedimento representa no cal-

culo do indice. O aumento do indice
de internacdes se deve mais a eleva-
¢éo dos custos de cada procedimento
do que a um incremento na frequén-
cia de uso desses servigos.

Entre os grupos de procedimentos
analisados pelo VCMH/IESS, contu-
do, internagdes é o responsavel pela
maior parte dos gastos das operado-
ras, respondendo por 61% do total.
Ja Exames, Consultas e Terapias res-
pondem por 15%, 9% e 5% do total,
respectivamente. Também pesa no
VCMHY/IESS a propor¢ao de benefi-
cidrios com 59 anos ou mais, grupo
que utiliza mais servigos de saude.
No total, essa faixa etaria responde
por 23,1% dos beneficidrios, enquan-
to na populagdo geral representa ape-
nas 10,8%, segundo dados do Censo/
IBGE de 2010.

Luiz Augusto Carneiro: “diferenga grande se
comparado com outros paises”

www.planetaseguro.com.br
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¢ Mais de 50 Especialidades Atendidas

e Pronto-socorro 24 horas,
Adulto e Infantil
¢ Modernissimo Centro Cirtrgico

Todo cuidado que
VOCE precisa
em um so lugar.

e Centro de Diagndsticos de
Ultima Geragéo

o UTI Pediatrica
e Hotelaria Kids

e Hotelaria Hospitalar Premium

e Laboratorios de Analises Clinicas
e Anatomia Patolégica * Inovagéo em Gestdo, Sistemas
e Equipamentos

e Restaurante, Coffee Shop, Banco Dia e Noite

¢ Hemodialise e Quimioterapia

e Hospital Dia

« Estacionamento e Heliponto e Atendimento aos Principais Convénios

Responsavel técnico: Dr. Antoninho
Sanfins Arnoni - CRM: 16.071

Maior Centro Médico de Especialidades do Brasil, 0 Complexo Hospitalar Edmundo Vasconcelos |
esta preparado para atender vocé da melhor maneira possivel. De infraestrutura e tecnologia a Q ——
profissionais altamente capacitados em todas as areas da medicina. Para que vocé se sinta h

seguro e bem atendido. Sempre. |
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TECNOLOGIA

Driblando as leis da natureza

Geragdo de edificios superaltos e arrojo das
construgoes impoem desafios de avaliagdo
e gestdo de riscos seguradveis para as

ressegumdoms

Por Aurora Ayres

oda constru¢do implica

em desafios e quanto mais

ambicioso e maior for o

projeto, mais desafios se-
rao criados, ja que projetos unicos
enfrentam riscos Gnicos. A comple-
xidade envolvida em projetos de edi-
ficios superaltos, por exemplo, exige
estudos sofisticados e sabe-se que sdo
muitas as limitagdes da arquitetura
da verticalidade. Os desafios de afe-
rir e gerenciar os riscos tdo excepcio-
nais que envolvem essas construgdes
recordistas - que atingem alturas
acima de 500 metros — sdo objetos de
analises de boletim lancado recente-
mente pela Allianz Global Corporate
& Specialty (AGCS).

Os Estados Unidos, pioneiro na
construgdo de arranha-céus, ja ficou
para tras. Hoje, a maior parte das
construcdes estd localizada na Chi-
na, Sudeste da Asia e Oriente Médio.
Em Dubai, por exemplo, estdo 10 dos
50 prédios mais altos do mundo, en-
quanto a China possui 30 prédios es-
palhados em 15 cidades. Segundo o
estudo, em 2020 a altura média dos
20 edificios mais altos do mundo
devera ser de aproximadamente 600
metros, quase a mesma que duas Tor-
res Eiffel.

Essas construgdes serdo possiveis
gragas a uma combinagdo de novas
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tecnologias, materiais de construcao
inovadores e elementos de design
criativo. As bases de um edificio com
300/600 metros ou mais, por exem-
plo, precisam ser refor¢adas para ser
forte o suficiente para resistir a terre-
motos e outros eventos de catastrofe
natural. Sistemas de amortecimento
sofisticados tém sido especialmente
eficazes na redugao do efeito negativo
de cargas de vento e terremoto.

Os especialistas em risco de en-
genharia da AGCS destacam que
nao existem projetos de edificios
que sejam iguais. Esse tipo de cons-
trugdo pode envolver até 10 mil tra-
balhadores e mais de 100 empresas
subcontratadas. Devido ao tamanho

extraordinario e valor dos maiores

edificios, alguns superam a marca de
US$ 1 bilhao, o seguro para um pro-
jeto completo como esse é geralmen-
te concedido a um consoércio de em-
presas resseguradoras. “Cada projeto
tem que ser planejado e avaliado por
seus riscos especificos. Fazer uma
avaliagdo detalhada dos sinistros
passados é essencial na prevencdo de
possiveis sinistros futuros”, salienta
Clive Trencher, consultor sénior de
Risco na AGCS.

A proépria precisao de dados pode
ser um desafio adicional, pois a in-
formagdo deve ser pré-requisito
para que ocorra a perfeita avaliacao
e quantificagdo do risco. O repasse
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para o mercado segurador de infor-
magoes claras e objetivas sobre o pro-
jeto e o ambiente em que se desen-
volvera a obra raramente é suprido.
Parte da avaliagdo prévia do risco e
controle durante a obra deve ser fei-
ta através de inspecdes lideradas por
um time de engenheiros, que visitam
o canteiro de obras e se reinem re-
gularmente com a seguradora, para
mitigar os riscos e adotar medidas
preventivas, se necessario.

As perdas podem ser materiais,
pessoais ou morais. Existe um tipo
de seguro para cada risco. Para esse
tipo de construgdo, por exemplo, as
resseguradoras podem fornecer co-
bertura de responsabilidade civil,

www.planetaseguro.com.br

seguros de equipamento e cobertu-
ra pds-construgdo. A peculiaridade
do Seguro de Riscos de Engenharia
fica por conta de todas as variaveis
a que as obras ficam expostas: ame-
acas como vento, fogo e escolha de
materiais que exijam uma avaliagdo
precisa e individual dos riscos, com
base na localizagdo, design e infra-
estrutura do projeto arquitetonico.
Stefan Atug, um dos engenheiros das
Allianz ressalta que cronogramas
podem ser estendidos, planos podem
ser alterados e novos desafios de en-
genharia podem surgir. “Os riscos
técnicos podem precisar de geren-
ciamento de maneiras diferentes”,
salienta.

Em uma grande obra,
ha diversos tipos de ap6-
lice para cada linha de
negocio relacionada. No
caso da obra em si, en-
tram as apolices de en-
genharia e construgao,
equipamentos etc. Além
do seguro da parte de en-
genharia, sdo necessarios
seguros de Responsabi-
lidade Civil, envolvendo
os trabalhadores da obra
e, dependendo do ris-
co, apdlice para danos
a terceiros. Ha também
o tipo de seguro de Li-
nhas Financeiras, que ¢
geralmente feito para os
executivos da empresa
responsavel pela obra,
chamado Directors &
Officers. Dessa forma as
coberturas sdo bem dis-
tribuidas para cada risco
especificamente.

Resseguradoras como
a Allianz também for-
necem cobertura apos a
construgao: o produto
conhecido como Segu-
ro de Defeitos Inerentes
protege os segurados
contra danos decorren-
tes de defeitos de design,
materiais ou mao de obra.

O préoximo prédio mais alto do
mundo ja tem nome: Torre do Reino
(ou Kingdom Tower, em inglés). O
arranha-céu tem construgdo aprova-
da em Jeddah, na Ardbia Saudita. O
custo da torre é estimado em 28 bi-
lhoes de dolares e sua altura, em 1.013
metros. A Allianz é a resseguradora
lider do projeto, com um valor total
segurado de US$ 1,5 bilhao. A torre
ndo encerra em si mesmo o propdsito
de driblar as leis da natureza com sua
altura fenomenal, mas serd um dos
grandes desafios da engenharia mo-
derna, de onde poderao surgir novos
conceitos que modernizarao a cons-
trugdo de edificios menores.
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Queda da atividade econdmica
ndo deve afetar o setor

Roberto Westenberger fala sobre a atuagdo da Susep em prol do

equilibrio de condicbes entre o tripé do mercado: seguradoras,

corretores e consumidores

Por Aurora Ayres

mercado segurador sentira

os reflexos da desaceleracio

da economia brasileira, ja
admitida pelo governo federal, mas
seguira crescendo. “Historicamente,
o setor se posiciona atrds da econo-
mia: existe um gap bastante signifi-
cativo, sem comparagdes com o pri-
meiro mundo”, referindo-se aos 3%
da participa¢ao do setor de Seguros
no PIB nacional. E assim que Roberto
Westenberger, desde margo a frente
da Superintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep) - autarquia vinculada
ao Ministério da Fazenda responsa-
vel pela supervisao e fiscaliza¢do do
mercado segurador brasileiro -, en-
xerga a luz no fim do tunel. “E ine-
vitavel que o mercado sofra com a
desaceleragdo. Porém, é hora de apro-
veitar para preencher esse gap, pois
ha espago para o crescimento natural
do setor”, assegura.

Ideias para fomentar a competiti-
vidade do mercado nao faltam. E, se-
gundo Westenberger, ja estao deline-
adas na Susep. Uma delas é a criagdo
do “Laboratério de Produtos”, que
contara com a participacio efetiva do
corretor de seguros. “Pretendemos
ajudar a induzir, por meios geren-
ciais, a criagdo e o desenvolvimento
de novos produtos, saindo do circulo
vicioso e da passividade de aguardar
que apenas seguradoras facam isso”,

Roberto Westenberger: “Ha espago para o
crescimento natural do setor”

salienta o superintendente. “O mer-
cado de Seguros deverd duplicar em
cinco anos”, projeta.

O objetivo é resgatar a pratica da
proatividade e criar uma estrutura
que propicie o desenvolvimento de
novos produtos; como uma linha de
montagem para as seguradoras que
queiram comercializar os produtos.
Entre eles esta o VGBL Saude, proje-
to de lei que esta sendo regulamen-
tado pelo Ministério da Fazenda e
que propde a isen¢do do pagamento
do imposto de renda no resgate do
montante aplicado. O Universal Life,
o seguro de auto popular, o seguro
longevidade, o seguro viagem e ap6-

lices para os participantes de fundos
de pensao também estdo na pauta de
prioridades da autarquia, em termos
de novos produtos.

Outra prioridade da gestdo de
Westenberger ¢ lancar e comegar a
implementa¢do do Projeto de Mo-
dernizagdo da Susep. “Esse projeto
institui um sistema de comunicac¢io
em tempo real online com as segu-
radoras para ter a capacidade regu-
latéria de intervir com antecedéncia
e, assim, solucionar o problema a
tempo”, ressalta. A primeira fase en-
volve a automatiza¢do dos processos
internos do 6rgao, que permitira co-
municag¢do online entre a Susep e as
seguradoras.

Em seguida, a Susep pretende in-
vestir na capacitagao gerencial dos
servidores - hoje, ao todo, sdo 470
funcionarios. A internacionalizagiao
do orgdo regulador, para que haja
sintonia internacional e adaptacio as
melhores praticas das regras de sol-
véncia II também contemplam o pro-
jeto, que devera ser instituido a longo
prazo.

Westenberger frisa que o papel da
Susep é estabelecer uma relagdo de
equilibrio entre os trés players que
sustentam o mercado: o segurador,
o corretor e o consumidor. “Este tri-
pé deve ser tratado em igualdade de
condi¢bes”, ressalta o superintenden-
te, acrescentando estar surpreso com
o nivel de apoio recebido pelo Minis-
tério da Fazenda em relacdo a todos
os temas propostos pela Susep.
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O EVENTO QUE
COLOCA VOCENO
PATAMAR MAIS
ALTO DO MERCADO
DE SEGUROS.
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SINCOR-SP. Preparando o Corretor de Seguros
para fazer sempre o melhor para os seus clientes.

WWW.SINCORSP.ORG.BR ﬂlj RSF’
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ACONTECE

Forum do Sincor-SP elucida

o Simples Nacional
Opcao de tributacao serd vdlida a
partir de janeiro de 2015
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Por Aurora Ayres

que afeta os negocios de 98% dos

corretores de seguros do Pais.
A fim de esclarecer quanto aos cri-
térios de enquadramento da cate-
goria no regime simplificado de tri-
butagdo, faixas de receita, aliquotas,
prazos e pré-requisitos, entre outras
davidas, o Sincor-SP promoveu f6-
rum online no dia 18 de agosto.
O encontro aconteceu na sede do Sin-
dicato e foi transmitido ao vivo pelo
site da entidade. As duas horas de
duragdo do Férum foram insuficien-
tes para responder a quase 300 per-
guntas formuladas pelos corretores
presentes no auditério e enviadas
pela internet. A audiéncia nao se
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S IMPLES NACIONAL: um tema

limitou ao territério paulista. Cor-
retores do Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parand, Rio Grande do Sul e
do Distrito Federal também partici-
param enviando perguntas.

O Simples Nacional serd opgdo
valida para os corretores de seguros
a partir de janeiro de 2015. Nesse
sentido, a Receita Federal exige que
os empreendedores ndo estejam ina-
dimplentes. Na ocasido, estiveram
presentes juntamente com o presi-
dente da entidade Alexandre Ca-
millo, os especialistas Egon Antonio
Brum, sdcio-diretor da EAB Conta-
bilidade, escritério que ha 39 anos se
dedica a contabilidade de corretoras
de seguros, e Mauricio Gongalves,
diretor da Associa¢do das Empresas
de Servicos Contabeis do Estado de
Sao Paulo (Aescon-SP).
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Ao comentar, durante do en-
contro, que a inclusio dos corre-
tores de seguros no Simples é uma
conquista sem precedentes, resul-
tado de muitos anos de trabalho e
da unido de entidades, liderancas
e da propria categoria, Camillo fez
questdo de enaltecer, de modo es-
pecial, o empenho do presidente da
Fenacor, Robert Bittar, do minis-
tro da Micro e Pequena Empresa,
Guilherme Afif Domingos, e do can-
didato a vice-governador pelo Estado
de Goias, Armando Vergilio, presi-
dente licenciado da Fenacor. “Este é
o momento de celebrar. Como che-
gamos até aqui? E a conquista de um
trabalho iniciado ha mais de uma dé-
cada. O resultado da unido de forcas
de liderancas de varios segmentos”,
acentou Camillo. >
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Corretores de Seguros na tabela 3 do
SuperSimples Nacional:

Abaixo, as perguntas mais frequentes feitas por quem pre-
tende aderir ao sistema simplificado de pagamento de im-
postos:

* O que fago para aderir ao SuperSimples?

Os donos de corretoras de seguros que pretendem aderir ao
SuperSimples deverdo fazé-lo entre o primeiro dia util de
novembro e o penultimo dia util de dezembro de 2014. E
possivel agendar a entrada no Sistema pela Internet, no site
mantido pela Receita Federal: www.receita.fazenda.gov.br/

*  Como faco o agendamento para o SuperSimples?

O agendamento da opgio pelo Simples Nacional é a possi-
bilidade de o contribuinte manifestar o interesse pela opgio
do SuperSimples para o ano que vem, antecipando as veri-
ficagbes de pendéncias que podem impedir o ingresso no
Regime. O servico tem o objetivo de facilitar o processo de
solicita¢do, mas ndo é obrigatorio.

A vantagem do agendamento é que o contribuinte poderd
dispor de mais tempo para regularizar as pendéncias por-
ventura identificadas. No caso de nio haver pendéncias, a
solicitacdo de op¢do para o ano subsequente ji estard con-
firmada.

Os interessados devem acessar o Portal do Simples Nacio-
nal, no menu “Simples — Servicos”, na sequéncia clicar em
“Opgio”, e nos servicos disponiveis selecionar “Agenda-
mento de Opgio pelo Simples Nacional”.

O agendamento estd disponivel no Portal do Simples Na-
cional entre o primeiro dia util de novembro e o pentltimo
dia util de dezembro de 2014. O servigo confirmado vai ge-
rar o registro da opgio pelo Simples Nacional no primeiro
dia do ano-calendério de 2015.

Ap6s confirmar o agendamento, ndo héd necessidade de se
realizar qualquer procedimento adicional.

*  Quando inicia a tributagio simplificada?
A tributagio pelo Supersimples s6 valerd a partir de 1° de
janeiro de 2015.

*  Qual o limite de faturamento anual para enquadra-
mento no SuperSimples?

De acordo com a Lei Complementar n° 147, de 07 de agos-
to de 2014, poderdo aderir empresas com faturamento bru-
to anual de até R$ 3,6 milhdes. Esse teto é vilido para o
pagamento dos oito impostos federais em todo o territério
brasileiro.

Contudo, para o recolhimento de ICMS (estadual) e ISS

(municipal) os tetos de faturamento bruto anual variam de

N

acordo com a participa¢io de cada estado no PIB brasileiro.
Veja, abaixo, quais sdo esses “sublimites”

Amapé e Roraima - R$ 1,26 milhdo por ano;

Acre, Alagoas, Mato Grosso do Sul, Pard, Piaui, Rondénia,
Sergipe e Tocantins - R$ 1,8 milhdo por ano;

Ceard, Maranhio e Mato Grosso - R$ 2,52 milhées por
ano;

Todos os demais estados e o Distrito Federal - R$ 3,6 mi-
lhées por ano.

* O que acontece com a empresa que ultrapassar esse
limite de faturamento anual?

A empresa corretora de seguros que ultrapassar o limite
anual de faturamento deverd deixar o SuperSimples.

*  Qual o custo para adesdo ao SuperSimples?

O dono de corretora de seguros que optar por aderir ao Su-
perSimples ndo terd nenhum custo adicional para formali-
zar o seu enquadramento.

* Para a adesdo ao SuperSimples serd necessario a ra-
zéao social da empresa ou o CNPJ?

Para aderir ao SuperSimples, o corretor de seguros nio pre-
cisard fazer qualquer alteracio no nome ou razio social da
empresa ou no CNPJ.

* Seripreciso alterar o contrato social da empresa?

Nio serd necessdrio alterar o contrato social da empresa
corretora de seguros que for enquadrada no SuperSimples.
Isso porque a mudanga serd restrita 4 forma de tributagio e
ndo atingird a atividade. O ideal é conversar com o conta-
dor da empresa para que possa fazer um planejamento mais

adequado.

* Ap6s a adesdo ao SuperSimples, sera preciso utilizar
outro bloco de notas fiscais?

Mesmo ap6s aderir ao SuperSimples, o corretor de seguros
poderd continuar utilizando o mesmo bloco de notas fiscais.

*  Quais as formas de constitui¢io de sociedades corre-
toras de seguros?

O corretor de seguros poderd constituir sua sociedade na
forma Simples Simples, Simples Limitada ou uma EIRE-
LI - Empresa Individual de Responsabilidade Limitada, na
qual ndo é necessdrio ter um ou mais sécios.

E possivel também transformar a sociedade j existente em
EIRELI. No site da Fenacor (www.fenacor.com.br/down-
load/eireli.pdf) estd disponivel uma sugestio de contratos
de constituicdo, legislacio etc.

Fonte: Fenacor
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GONARH 2014:
a importancia do RH

409 edicdo aborda temas como saulde,
produtividade e sustentabilidade

Por Gabriel Vars

onsiderado um dos maiores
€ mais importantes congres-
sos do setor, o Conarh 2014
ocorreu em agosto, no Transaméri-
ca Expo Center, em Sao Paulo (SP).
Realizado anualmente pelo Sistema
Nacional ABRH, o evento trouxe
para sua quadragésima edi¢do o tema
“RH URGENTE! Ousar, Inovar e
Perfomar”.
Neste ano, estiveram presentes
3.500 congressistas, 150 palestras e
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140 expositores, além dos 28 mil vi-
sitantes, o que demonstra, além do
sucesso do congresso, a importancia
dos Recursos Humanos nio apenas
para bom funcionamento e desenvol-
vimento de uma companhia, mas da
sociedade como um todo.
Apresentando temas como a pro-
dutividade no trabalho, saude e sus-
tentabilidade varios ensinamentos
foram repassados aos milhares de
congressistas. Para Leyla Nascimen-
to, presidente da Associagao Brasilei-
ra de Recursos Humanos (ABRH) é
importante reforcar o quanto o Brasil
tem a mostrar aos outros paises, prin-

cipalmente em politicas de Recursos
Humanos. “Saio daqui com a convic-
¢ao de que nés temos um grande de-
safio, mas também muito a ensinar.
O que passamos nos dltimos 15 anos
mostra o quanto a area de Gestdo de
Pessoas teve um papel diferencial no
desenvolvimento do Pais”.

OBESIDADE INFANTIL E NUTRICAO

Com uma palestra sobre o tema e
nutricionistas no estande, Amil segue
com iniciativa Saiide 360

www.planetaseguro.com.br
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Durante a realizacdo do evento, a
Amil, uma das maiores empresas de
satde suplementar do Brasil, promo-
veu uma conscientizagdo do publico
sobre a questdo da obesidade infantil
no Pais.

Izabel Pellicciari, pediatra da
Amil, ministrou a palestra “Obe-
sidade Infantil no Brasil”, parte
da iniciativa langada pela Amil no
inicio deste ano: o Saude 360.
Como parte da programacao, houve
também no estande da companhia
uma explicacdo sobre a compo-
sicio de diversos alimentos. Nu-
tricionistas orientavam os visi-
tantes quanto a alimentacdo, mos-
trando a presen¢a de componentes
que, consumidos em excesso, po-
dem ser prejudiciais a saude de
criancas e adolescentes. Além da
explicagdo, os pais puderam “apren-
der” a montar uma lancheira
saudavel e saborosa.

Para o diretor corporativo da em-
presa, Norberto Birman, “o Conarh
permite estreitar o contato com
clientes e apresentar aos profissio-
nais de Recursos Humanos e Gestio

www.planetaseguro.com.br

de Pessoas as melhores solucdes de
assisténcia médica e odontologica
para seus colaboradores”.

CONSCIENTIZACAO, PREVENCAO E RETENCAO

Com essas palavras-chave, Odontoprev
encara 2014 como um ano bom e faz
projegoes para 2015

A Odontoprev, empresa atuante
em planos odontoldgicos no merca-
do brasileiro, também marcou sua
presenca na 40 edicdo do Co-
narh, apresentando um projeto de
e-coaching de satde bucal para
empresas.

Para mapear os principais pro-
blemas bucais, uma ferramenta
foi desenvolvida: um questiona-
rio online é aplicado e, caso cons-
tatado algum risco ou problema, a
Odontoprev desenvolve uma agen-
da de preven¢do com palestras, car-
tazes, cartilhas e orientacdes online
via e-mail.

Prevengdo também foi um dos

fatores apontados como essenciais
para manter os bons resultados
alcancados até o momento pela
companhia. Com mais de seis mi-
lhoes de beneficiarios, a Odontoprev
tem uma 6tima aceitagdo no mercado
corporativo (5,2 milhdes), porém os
mercados voltados para as pequenas
e médias empresas entram em foco
gragas ao seu crescimento constan-
te e rapido. Os contratos individu-
ais também ganham uma maior
importancia.

Carlos Rogoginsky Junior, diretor
comercial da companhia considera
que o ano foi bom com a ampliagdo
e areformulacdo do portfdlio de pro-
dutos, levando a um aumento das
trés linhas de negocios da empresa.
Para o proximo ano, serd feito um
trabalho de aproxima¢do com os
corretores, para promover o nivel de
retencao, preven¢ao e qualidade no
atendimento, além de uma expansao
dos beneficiarios de empresas de pe-
queno e médio porte. “A Odontoprev
comega a ser vista como algo que
auxilia na conscientizacio dos bene-
ficiarios, ajudando assim a manter o
nivel de reten¢do nas empresas”.

-
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Obesidade infantil foi tema de palestra da
Amil
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PESQUISA IBM

Reinvencao digital

Estudo da IBM divulgado exclusivamente para a

Revista Seguro Total revela que jovens com até 30

anos sdo parte decisiva nos negdcios de seguros

Por Aurora Ayres

om a explosio das midias

sociais, o perfil do consumi-

dor do mercado de Seguros
mudou. Mas isso ndo é novidade.
A questao aqui é comportamental:
como a industria seguradora deve se
posicionar diante dessa massa? Re-
cente estudo da IBM aponta que 59%
dos jovens abaixo dos 30 anos néo se
imaginam comprando seguros sem
recomendagdes de especialistas. Es-
ses dados foram levantados a partir
de uma pesquisa feita com 17.600
consumidores de 24 paises sobre pro-
blemas especificos de seguradoras. O
resultado também indica que empre-
sas ndo estdo prontas para navegar
pelos ambientes tecnologicos e que,
para serem bem-sucedidas, precisam
criar experiéncias e novos modelos
de negdcios.

Intitulada “Digital Reinvention -
Trust, Transparency and Technology
in the Insurance world of tomorrow”,
a pesquisa motiva as seguradoras a
se abrirem as influéncias externas,
expandindo parcerias e acelerando
seus investimentos digitais. Também
provoca a reflexdo de como lidar com
a faixa etdria que gosta de interagir
com outros quando estdo comprando
um seguro (71%). Se nao encontram
0 que procuram, mudam para o con-
corrente num piscar de olhos. Con-
siderando que atualmente a grande
maioria dos clientes esta ultraconec-
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Roberto Ciccone: “é preciso criar novas
experiéncias para o consumidor”

tada através do uso de celulares (95%)
e buscam transparéncia organizacio-
nal, além de acessarem informacoes
das companhias 24 horas por dia,
sete dias por semana, o estudo apon-
ta que eles estdo falando que as segu-
radoras deveriam combinar o tradi-
cional com o futuro, ou seja, 73% dos
consumidores continuam a favor do
ponto de interagdo pessoal quando
adquirem um seguro.

O levantamento ainda revela que
enquanto 54% dos executivos C-sui-
te (CEOs, CMOs, CFOs, CIOs etc)
permitem que os consumidores es-
tejam atentos as suas estratégias de
negocios, somente 39% dos execu-
tivos de seguros tem conhecimento

deste impacto nos consumidores.
Os executivos de seguros nao estdo
totalmente alheios as transforma-
¢oes e mais da metade espera que os
consumidores ganhem mais poder
e influéncia em seus negdcios no
futuro.

“As empresas tentam se adaptar a
novos modelos de negocios, inves-
tindo em recursos digitais para per-
mitir novas possibilidades aos clien-
tes, mas encontram dificuldade em
acompanhar o cendrio para criar no-
vas experiéncias ao seu consumidor”,
argumenta Roberto Ciccone, consul-
tor para a area de Seguros da IBM.

Dados do estudo mostram que os
clientes ndo sao fiéis a sua segura-
dora. Os entrevistados responderam
que trocaram de seguradora pelo me-
nos uma vez nos ultimos dois anos,
um crescimento de 32,6% em 2012
para 36,9% em 2013. A principal ra-
zdo ¢é a falta de confianga na indus-
tria, que manteve uma posi¢do abai-
xo de 50% nos ultimos seis anos. “O
consumidor de seguros nio é fiel. E
preciso conhecer e entender minima-
mente o cliente, investir em mobili-
dade e em sistemas analiticos, buscar
a diferenciagdo no mundo digital. O
consumidor brasileiro deve ser um
direcionador da estratégia da segura-
dora”, analisa Ciccone.

Um dos caminhos para acom-
panhar as mudangas e trilhar uma
transformagao digital, segundo a
pesquisa, é adotar quatro medidas
essenciais: ser flexivel, integrado,
segmentado e compreensivel.

www.planetaseguro.com.br



A Sistemas Seguros desenvolve sistemas para pequenas,

médias e grandes empresas do segmento de seguros,

oferecendo solugdes inovadoras com alta qualidade VISITE A SISTEMAS

e profissionalismo, desde o atendimento até a SEGUROS NO CONEC 2014
implantaggo e o suporte. O maior evento do mundo para
Com a Sistemas Seguros, sua equipe corretores de seguro.
vende mais, em menos tempo e 09 a 11 de outubro

Anhembi - SP

Setor: Centro de tecnologia
Estande: n250 e 51

com o0 menor custo.

Nossos produtos organizam, dinamizam e dao eficiéncia aos processos
comerciais e operacionais da sua corretora. Escolha a solugao ideal!

E‘m
Av. Angélica, 927 » 49 5° e 69 andar

-~ S!STEMAS Santa Cecilia ® S3o Paulo
&y SEGUROS Tel: 11 3664.2040

Entre em contato e
leve até sua corretora
todos os beneficios
gue nossas solugoes
oferecem.

www.sistemas-seguros.com.br




EXPLOSAO DAS MIDIAS SOCIAIS

O “Social” estd se transformando
em um gerador de receita, desenvol-
vendo de uma nova plataforma para
um modelo de negdcio. Por exemplo,
Friendsurance é uma plataforma de
que usa as midias sociais para que os
amigos compartilhem riscos como
cobertura.

REVOLUGAO DA MOBILIDADE

Mobilidade e miniaturalizacio,
que é o processo de produgdo de ob-
jetos de consumo cada vez menores,
trazendo novas experiéncias para o
consumidor como o uso da locali-
zagdo para servicos e promocgdes de
varejo.

Além disso, novas formas de pa-
gamentos permitem o uso de dinhei-
ro digital. Aplicativos Metromile ou
Drivewaysoftware medem o compor-
tamento do motorista e permitem
modelos de seguro baseado em seu
uso.

ANALISE DE DADOS

A analise de dados avangada per-
mite maior conhecimento do negécio
e também do proprio cliente. Big data
pode ser usado para produzir infor-
magoes e insights que variam do des-
critivo para uma previsdo. O uso de
dados externos e internos pode ser
integrado, fazendo com que o servigo
seja muito mais personalizado, ja que
ele se baseia nos dados do cliente. As
seguradoras podem prever o tempo e
outras catastrofes com uma alta pre-
cisdo sem dificuldades.

CAPITACAO EM NUVEM

A capitacio em nuvem permite
novos modelos de intera¢do entre
individuos e as organizagdes, e isso
facilita a analise de dados. A nuvem
fornece o combustivel para o desen-
volvimento de novos ecossistemas
que irdo caracterizar o futuro.
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O cendrio muda quando se tra-
ta de CEO’s. Eles comecam a re-
conhecer a crescente importan-
cia da tecnologia nas seguradoras,
mas regulamentagdo tem sido
constantemente apontado como
o setor externo mais influente.
A regulamentagdo é vista como
um inibidor de mudanca na in-
dastria de seguros, ela fornece ao
mesmo tempo um avango e uma
“protecdo” da inovacdo. Ela isola a
indastria da concorréncia externa
por meio da imposi¢do de requisitos

financeiros e em potenciais novos
operadores.

Quando os consumidores aderem
a tecnologia de uma forma que muda
o comportamento deles, nds espe-
ramos uma mudanca e adaptacio
na regulamenta¢do pelo menos em
longo prazo. A futura regulamenta-
¢do de privacidade tera total domi-
nio sobre os dados coletados sobre
eles. Como consequéncia, os clientes
poderdo decidir se dardo acesso aos
dados pessoais deles apenas se devol-
verem o valor do servigo.

www.planetaseguro.com.br
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RSA SEGuros

O executivo Fabiano
Catran é o novo dire-
tor juridico e de Com-
pliance da RSA Segu-
ros no Brasil. Catran
atua na empresa ha
dois anos e se firmou
como um importante
parceiro estratégico de
todas as areas da empre-

sa, viabilizando o crescimento
da companhia por meio de analises e consultoria
juridica.

BRASILPREV

A Brasilprev conta com
um novo executivo
para liderar a equipe
de Auditoria. A 4rea,
que até entdo atuava
como geréncia, terd
como superintenden-
te Celestino Gonzalez
Garcia. O executivo tem
37 anos de experiéncia no

mercado nacional e interna-
cional com passagens por importantes organizagdes.
Atua em Auditoria ha mais de 23 anos.

ORIZON

A Orizon, atuante em
A servicos para os seg-
mentos de saude, se-
I ™ guros e beneficios,
EEE : Nl Contrata Mario Ma-
tesco para comandar
a area comercial da
companhia. Ele chega
para ajudar o presidente
Rodrigo Bacellar a ampli-
ficar os resultados da empresa.
Matesco ¢ engenheiro com mais de 30 anos de expe-
riéncia em tecnologia, servicos e marketing.

BEerkLEY BRASIL

~ )\ A Regional Sul da

¢do de Patricia Frei-
tas da Luz como ge-
rente responsavel por
uma das linhas de ne-
gocio que mais cresce
na companhia: a carteira
de Transportes da unidade.

Com experiéncia de 16 anos na
area, a executiva chega para contribuir com a estra-
tégia de regionalizacao da Berkley.

BRrasiL INSURANCE

O executivo Luiz Fer-
nando da Silva foi
contratado para exer-
cer a fun¢do recém-
-criada de gerente de
auditoria da Brasil
Insurance. Ele sera

responsavel pelo de-

senvolvimento integral
dos controles internos da
organizag¢do. Silva atuou por
mais de 30 anos nas areas de auditoria externa e in-
terna, fraudes, gestao de riscos operacionais etc.

SEGURO TOTAL - 2014

AlIG

O executivo Peter D.
Hancock assumiu a
posicdo de Presidente
e CEO da AIG e jun-
tou-se ao Conselho
de Administra¢ao da
Companhia. Hancock
sucede Robert H. Ben-
mosche, que se aposen-
tou e agora servird como

conselheiro para a AIG. Han-
cock ingressou na AIG em 2010. Dedicou toda a sua
carreira aos servigos financeiros.

www.planetaseguro.com.br
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WiLLis Group

A Willis Group anuncia
Maximo Saravi como
Head de Capital Hu-
mano e Beneficios
(HCB) na América
Latina. Alocado atu-
almente em Buenos
Aires, Argentina, Sara-
vi atuou anteriormente
na MetLife, em Nova York.

A drea abrange produtos de
saude, odontologia, previdéncia, seguro de vida em

grupo, entre outros. /

Tokio MARINE

Com o objetivo de ser
uma referéncia tam-
bém no segmento
de Pessoas, a Tokio
Marine Seguradora
contratou Luiz Bar-
sotti como consultor
executivo exclusivo.
Com mais de 20 anos de
experiéncia, o executivo é

um dos mais conceituados do
mercado nacional na area de seguros de Vida e Pre-
vidéncia.

Europ AsSISTANCE

O Grupo Europ Assis-
tance tem um novo
CEO: Antoine Parisi.
O executivo se jun-
tou ao Grupo em 9 de
setembro e entre suas
prioridades ao assu-
mir o cargo estao: o es-
treitamento da atividade
comercial da Europ Assis-
tance com o Grupo Generali,

principal acionista da empresa; o desenvolvimento
de sinergias entre as opera¢des em todo o mundo./

GENERALI

O executivo Hyung
Mo Sung assumiu, ha
dois meses, a posi¢ao
de CEO da Gene-
rali Brasil Seguros.
Por decisdo pessoal,
José Ribeiro deixa o
Grupo. Com mais de
30 anos de experiéncia
no mercado segurador,
Hyung ¢ economista e obteve
mestrado em Economia na USP. Atuou em altos car-
gos em diversas empresas renomadas do setor. /

Radio Imprensa FM102,5
A Grande Jornada pelo

Mundo dos Seguros
As segundas-feiras, das 7 as 8 horas

Apresentacao: Pedro Barbato Filho

www.planetaseguro.com.br
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A SOLUCAO

PERFEITA PARA

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incel

O NEGOCIO
QUE VOCE
MAIS AMA.

ZURICH SEGUROS.
PARA AQUELES QUE AMAM
DE VERDADE SEU NEGOCIO.

ntivo ou recomendacao a sua comercializacao

Todo mundo quer
proteger aquilo que
ama de verdade.

Por isso, a Zurich
oferece uma grande
variedade de produtos,
para vocé garantir

a protecao ideal para
cada cliente. Conheca
todos os produtos
Zurich no CONEC.

CONEC,de9a11
de outubro, no Palacio

das Convencoes
Anhembi Parque.

Z,

ZURICH
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Qualidade de atendimento a industria
de seguros reconhecida pelo mercado

A Deloitte tem uma das maiores equipes do Brasil focada no atendimento a
instituicoes financeiras, além de oferecer solucdes especialmente customizadas para a
industria de seguros. Por isso, temos orgulho de sermos premiados como a

melhor consultoria especializada em seguros, no XIV Prémio Gaivota de Ouro,
promovido pela revista Seguro Total.

Para saber mais sobre 0s nossos servicos para a industria financeira, acesse:

www.deloitte.com.br

Contato:
brseguros@deloitte.com

linkedin.com/company/deloitte-brasil

facebook.com/deloittebrasil ]
twitter.com/deloittebr e I o I tte
youtube.com/deloittebrasil o



