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COBERTURA DE

PNEUS

O caminho do seu cliente pode ser cheio de obstaculos, mas, com a Autoglass, ele
ndo tera mais com o que se preocupar. Chegou a Cobertura de Pneus, servico
gue garante a mdo de obra e a troca das rodas, pneus e sistema de suspensado.*

Corretor, contrate a Cobertura de Pneus para o seu segurado e deixe o0 caminho
livre para o que realmente importa.

* Troca do pneu em caso de ruptura, rasgo ou deformacgdo na parede lateral; troca
da roda em caso de trincas ou quebras; substituicdo do sistema de amortecedores
do veiculo segurado, seja ele nacional ou importado, em todo territério nacional,
condicionada a ocorréncias de roda e pneu.

AUTOGLASS

REPARO DE

LATARIA, PINTURA
E PARA-CHOQUE

Frequentemente os segurados passam por pequenas e médias colisdes, cujos
custos de reparacdo ndo atingem a franquia de perda parcial. Nesses casos, 0
segurado prefere por fazer o servico de forma particular, deixando de ver valor no
seguro contratado. Por isso, a Autoglass desenvolveu o Reparo de Pintura, Lataria e
Para-chogue, que garante os custos de mao de obra com o servico de funilaria e
pintura. Agora, o segurado fica protegido mesmo em colisGes com menor agravo e
ndo tem alteracdo em sua classe de bdnus ao acionar esse servico.

s Melhor custo beneficio para o segurado

Garantia de reparacao da lataria, pintura e para-choque ﬂ

Suporte ao segurado na compra de pegas e
instalacdo com mao de obra garantida

Protecao para danos com custos de reparagao a
inferiores a franquia de perda parcial

» Saiba mais: comercial.das@autoglass.com.br <
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EDITORIAL @

Prémio reconhece
os melhores do mercado

A Revista Seguro Total e a Publiseg Editora entregou mais uma tradi-
cional edicdo do Prémio Mercado de Seguros, entrega do “Troféu Gaivota
de Ouro’. Um momento especial que condecora as empresas que mais se
destacaram no mercado segurador.

Grandes marcas do mercado de seguros, previdéncia privada, capitaliza-
¢do, ramos elementares, satde e de servicos receberam, na noite de 12 de
setembro, o reconhecimento publico pela exceléncia nos produtos e quali-
dade na prestagdo de servigos ao segurado brasileiro. Ha 19 anos, a Revista
Seguro Total homenageia empresas com o ja consagrado Troféu Gaivota
de Ouro. A condecoracao visa impulsionar cada vez mais o crescimento do
mercado segurador, aplaudindo agdes, servigos e produtos que merecem o
reconhecimento do setor e da sociedade.

O diretor da Revista Seguro Total, José¢ Francisco, destaca a importancia
do prémio. “O Troféu Gaivota De Ouro ¢ o reconhecimento que a Revista
Seguro Total faz as empresas que contribuem para o desenvolvimento e
crescimento do mercado de seguros, mesmo em momentos de crises eco-
nomicas”.

O prémio destaca os atores que sao os responsaveis pelo desenvolvimen-
to e distribuigao de seguros. Estas sdo as empresas que ajudam a dar visi-
bilidade para o mercado. A cerimdnia de entrega foi conduzida por Angelo
Vizarro e contou com a presencga de cerca de mais de 300 convidados.

A equipe Seguro Total aproveita a ocasiao para agradecer a participacao
de todas as entidades presentes, personalidades, executivos e colaborado-
res das companhias presentes em mais esta edicdo do Troféu Gaivota de
Ouro. O agradecimento se estende a todos os que trabalham direta ou indi-
retamente com a Revista Seguro Total ao compartilharem noticias sobre o
desenvolvimento da industria de seguros.




05 — Abertura da cerimonia da 192 edicdo
do Prémio Gaivota de Ouro

07 — “Exceléncia em Inovacdo e Tecnologia” e
“Exceléncia em Seguro RC Profissional” — Argo Seguros
08 — “Exceléncia em Seguro de Vida” e “Exceléncia em
Previdéncia Privada” — Bradesco Vida e Previdéncia
08 — “Exceléncia na Carteira de Capitalizacdo” —
Bradesco Seguros

08 — “Exceléncia na Carteira de Seguro Saude” -
Bradesco Saude

08 — “Exceléncia em Prémios Totais” —

Bradesco Seguros

10 - “Exceléncia em Seguro de Crédito” — Coface

12 — “Destaque no Segmento EAPC — Entidade Aberta

de Previdéncia Complementar Sem Fins Lucrativos” —
Gboex

14 - “Destaque Corretora Nacional em Crescimento e
Produtividade” — Gigliotti

16 — “Destaque em Subscricdo e Riscos de Autos” —
Infocar

18 — “Melhor Corretora em Seguros de Transportes e
Gerenciamento de Risco” — Korsa Corretora

20- “Exceléncia na Prestacdo de Servigos para
Seguradoras” e “Destaque em Solugdo de Combate a
Fraude e Redugdo de Riscos em Operaces Veiculares”
— Nortix

22 - “Destaque em Gestdo de Relacionamento para
Seguradoras” — Sistran Tecnologia

24 — Mosaico de Fotos

25 — Mosaico de Fotos

26 — “Destaque Seguros por Minuto em Blockchain” —
88i

26 — “Destaque Nacional em Seguro Viagem e
Assisténcia ao Viajante” — April Brasil

27 — “Destaque Nacional em Subscricdo de Riscos
Complexos” — ASAS Insurance

27 - “Empresa Destaque em Prestacdo de Servico”-
Autoglass
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28 — “Destaque Nacional em Tecnologia para Inibicdo
de Roubo de Caminh&es” — CMS

28 — “Destaque Advocacia Especializada em Fraudes
Contra Seguros” — Cléscio Galvao Advocacia

29 — “Destaque em Seguro Saude e Beneficios” —
D’Or Consultoria

29 - “Destaque em Formacdo de Profissionais na Area
Automotiva e de Sinistros de Auto” —
Escola do Funileiro

30 — “Destaque em Assisténcia 24 Horas” — Facil Assist

31 - “Destaque em Recuperacdo de Prémios de
Seguros” — Ideal Assessoria de Cobranga

31 - “Destaque Prestadora de Servigos em Assisténcia
24 Horas” — Iké Assisténcia

32 - “Exceléncia Melhor Desempenho na Carteira de

", u

Microsseguros”; “Exceléncia na Carteira de Seguro
Aeronautico” e “Exceléncia na Carteira de Seguro
Maritimo” — MAPFRE Seguros

33 — “Destaque Escritorio de Advocacia Especializado
em Seguros” — Penteado Mendonga e Char Advocacia

33 — “Exceléncia em Seguro de Auto” —
Porto Seguro Seguros

34 - “Destaque em Analise e Gestdo dos Riscos
Logisticos Nacional e Internacional” — Risk Veritas

34 - “Exceléncia em Vendas de Seguro de Vida por
meio da Plataforma Digital” — Sancor Seguros

35 — “Destaque em Pronta Resposta” — SegSing

36 — “Exceléncia em Seguro de Transportes”-
Sompo Seguros

36 — “Destaque Corretora Nacional e Internacional de
Resseguros” — Som.us

37 — “Destaque em Direito Empresarial do Mercado de
Seguros” — T&D Advogados

37 — “Destaque em Sistema para Corretoras de Seguros
—Teleport” — Tex

38 — “Destaque Nacional em Contact Center” —
Velox Contact Center

38 — “Exceléncia Melhor Resultado na Carteira de
Seguro Condominio”- SulAmérica

www.revistasegurototal.com.br
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A MAIS SIGNIFICATIVA PREMIACAO do

Mercado Brasileiro de Seguros
A XIX edigio do TROFEU GAIVOTA DE OURO segue
homenageando profissionais atuantes que contribuem para o
desenvolvimento do setor.

Confira os premiados!
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ARGO

“EXCELENCIA EM RC PROFISSIONAL”
“EXCELENCIA EM INOVACAO E TECNOLOGIA”

Argo Seguros é vencedora em duas categorias no Troféu Gaivota de Ouro

A Argo Seguros foi a vencedora do prémio
Gaivota de Ouro nas categorias “RC Profissio-
nal” e “Destaque em Inovagdo e Tecnologia”.
A conquista foi comemorada pela companhia,
mas percebida como algo natural devido ao seu
diferencial tecnolégico, inovador e sua posigdo
de destaque no segmento de Responsabilidade
Civil.

Na area de tecnologia, por exemplo, a em-
presa procura estabelecer um ambiente cola-
borativo e participativo, de modo que todos os
colaboradores podem sugerir iniciativas. No dia
a dia, a seguradora utiliza grupos de trabalhos
(squads) focados em iniciativas para desenvol-
ver novos produtos digitais, criar canais de dis-
tribuicdo ou solucdes que possam aumentar a
eficiéncia dos servicos oferecidos a corretores,
assessorias e areas internas.

“A inovacdo é uma vocagao da Argo Segu-
ros, faz parte do nosso DNA. Esse modelo de
engajamento proporciona que o processo de
inovar efetivamente aconteca em todas as dreas
da companhia”, afirma Bruno Porte, diretor de
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TT e Operacoes.

Este ano, a Argo Seguros esta focada em re-
construir o seu ambiente digital, que envolve o
portal de servicos, o core de cotagdo e as API’s
para distribuicdo de seguros digitais. “O cor-
retor é o nosso canal de distribuicao, e através
deles, estamos sempre atentos a oportunidades
para novas formas de distribuir e massificar os
nossos produtos”, explica o executivo.

Ja a conquista do prémio Gaivota de Ouro
na categoria “RC Profissional” é fruto do amplo
portfélio que a Argo Seguros possui nesse seg-
mento, oferecendo produtos para 43 categorias
profissionais diferentes, como dentistas, corre-
tores de seguro, engenheiros, arquitetos, conta-
dores, corretores de iméveis e advogados, entre
outras.

Toda essa gama de solucdes em E&O, aliada
a capacidade de atendimento, profissionais es-
pecializados e tecnologia, sdo os principais fa-
tores que levaram a Argo Seguros a atingir uma
exceléncia em RC Profissional, a ponto de ser re-
conhecida e premiada pela revista Seguro Total.

www.revistasegurototal.com.br
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ARGO

SEGURO DE RES P GENISTAB] NS
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O Seguro de Responsabilidade Civil Profissional - E&O tem por

objetivo indenizar os prejuizos causados a terceiros em razao de erros Principais Coberturas

« Despesas de Defesa

e/ou omissdes na prestacao de servicos profissionais. « Acordos / Ressaroi

» Condenacao

Uma empresa que presta servicos profissionais, estd sujeita a omissao ) -
P quep §osp ’ J « Coberturas personalizadas por atividade

de informacdo essencial, ma interpretacao, alteracdo do escopo de Gl Bzl

servico, etc, e consequentemente sofrer um processo judicial. Flexibilidade para negociacGes coletivas

- Descontos diferenciados para grupos fechados
Para maior tranquilidade a Argo Seguros que é lider e referéncia em « Emissdo facilitada via plataforma online
« IS individual por segurado
E&O no Brasil, oferece solu¢des praticas para mais de 43 profissoes, e « Valor agregado para as Entidades de Classe

. - . e . . *S te de Marketing Digital
ainda dispoe da facilidade para contratacao digital on time, através do HPOTEECE e

www.argo-protector.com.br

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Advogados ¢ Engenheiros & Arquitetos ¢ Empresas de Marketing & Publicidade ¢ Produtoras Audiovisuais
Empresas de Telemarketing & CallCenter « Notdrios e/ou Registradores « Corretores de Seguros

Corretores de Imdveis « Empresas de Certificacdo « Empresas de Tl « Agéncias de Turismo « Miscellaneous

ABRANGENTE
Cobertura em todo territério
nacional com exclusivo servico
de atendimento

> 4

INYele

SEGUROS

sOLIDO
Pertencente ao Grupo Argo,
empresa com mais de 60 anos
e presen¢a mundial

NA NUVEM
O que ha de mais moderno em
seguranca das informagoes e
acesso ao seguro por multiplas
plataformas

COMPLETO
Amplas coberturas para a sua

protecdo, com precos acessiveis

ao seguro por multiplas
plataformas

argoseguros.com.br




€ bradesco seguros

“EXCELENCIA EM SEGURO DE VIDA”

“EXCELENCIA EM PREVIDENCIA PRIVADA”

“EXCELENCIA NA CARTEIRA DE CAPITALIZAGAO”

“EXCELENCIA NA CARTEIRA DE SEGURO SAUDE”

“EXCELENCIA EM PREMIOS TOTAIS”

Grupo Bradesco Seguros é premiado em cinco categorias no Prémio Mercado de Seguros

L

Anderson Mundim, Superintendente-Executivo, recebeu o troféu das méos do editor da Revista Seguro Total, José Francisco

O Grupo Bradesco Seguros foi mais uma vez
reconhecido no Prémio Mercado de Seguros, pro-
movido pela revista Seguro Total. A Bradesco Vida
e Previdéncia foi camped na categoria “Mérito em
Vida e Previdéncia Privada - Exceléncia Melhor
Resultado em Vendas”, a Bradesco Capitalizacdo
venceu em “Exceléncia na Carteira de Capitalizacdo
- Empresa Lider e Melhor Resultado em Vendas”
e a Bradesco Satde levou o troféu em “Lideranca
Nacional na Carteira de Seguro Satide”. A Bradesco
Seguros também conquistou o lugar mais alto no
podio nas categorias “Exceléncia em Responsabili-
dade Social, Mobilidade Urbana, Obras Sociais e o
Programa Porteiro Amigo do Idoso” e o “Melhor
Desempenho Nacional - Exceléncia em Prémios
Totais”. Com os prémios desta edicdo, o Grupo
Bradesco Seguros alcangou a expressiva marca de
49 troféus Gaivotas de Ouro conquistados até hoje.

m seguro total - 2019

“O reconhecimento, nas cinco categorias, refor-
ca o compromisso da Bradesco Seguros, de oferecer
protecao em todos os ambitos da vida do cliente,
com uma linha multirramo de produtos para todas
as necessidades. ” - Leonardo Freitas, Diretor da
Organizagdo de Vendas do Grupo Bradesco Segu-
ros.




O DESTINO DOS SONHOS
'ESPERA POR VOCE

V

O Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga
ainda esta voando alto e vai premiar os
corretores destaque de 2019. Aproveite
que vocé tem até o dia 31 de dezembro
para mostrar o seu talento.

Decole nas vendas e embarque nessa
experiéncia inesquecivel.

-

PREMIO

ntonio Carlos I ca' u
de Almeida Braga

CAMPANHA DE VENDAS ICATU SEGUROS

2010 SEGUROS

icatu.com.br SAC Seguros e Previdéncia: 0800 286 0110 | SAC Capitalizag@o: 0800 286 0109 | Ouvidoria: 0800 286 0047, de 22 a 62, das 8h as 18h, exceto feriados.



coface

“EXCELENCIA EM SEGURO DE CREDITO”

Coface é premiada no Troféu Gaivota de Ouro na categoria
Exceléncia em Seguro de Crédito pelo segundo ano consecutivo

CEO Marcele Lemos recebendo o troféu de Salvatore Lombardi, presidente do CIST

A Coface foi contemplada na categoria Exce-
léncia em Seguro de Crédito, no XIX Troféu Gai-
vota de Ouro, concedido pela revista Seguro Total.
“Ser reconhecida pelo segundo ano consecutivo
como a empresa nimero um no seguro de crédito
é uma grande alegria e motivacdo para toda nossa
equipe. Esta premiacdo é a afirmacao que estamos
alinhados com as necessidades do mercado e di-
recionando nossos esforcos para trazer solucdes
inovadoras e a melhor prestagdo de servicos aos
nossos clientes”, afirma a CEO da Coface no Bra-
sil, Marcele Lemos.

O seguro de crédito garante a indenizacdo a um
credor no caso de inadimpléncia, faléncia ou recu-
peracdo judicial e é comercializado para o merca-
do doméstico e internacional, cobrindo vendas de
mercadorias ou de servigos prestados para outros
paises. Alinhado aos objetivos estratégicos da em-
presa na regido, a Coface Brasil lancou uma gama
de produtos de cobranga e servigos de informacdes
para clientes e ndo clientes. “Somos especialistas

seguro total - 2019

em facilitar o negdcio entre as empresas e com es-
tes novos produtos expandimos nossa oferta para
que cada vez mais empresas ao redor do pais (e
do mundo!) beneficiem-se de nossa expertise na
prevencao de riscos e protecdo de recebiveis”, co-
menta Marcele.

Os produtos de informacao e cobranca da Co-
face abrangem cobranca de dividas internacionais,
opinides de crédito, relatérios internacionais e
monitoramento de empresas no exterior.

www.revistasegurototal.com.br
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Escolha a Coface para otimizar o
gerenciamento do seu risco de crédito e
apoiar o desenvolvimento de seu negodcio.

Nossos 4.100 especialistas aconselham e
acompanham vocé em suas decisdes diarias,
e também na avaliacao de novos mercados e
novos setores, protegendo sua empresa da
inadimpléncia.

coface
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“DESTAQUE NO SEGMENTO EAPC -
ENTIDADE ABERTA DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

SEM FINS LUCRATIVOS”
GBOEX conquista Troféu Gaivota de Ouro 2019

E
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Leonardo Neustadt, esq., Superintendente Comercial do GBOEX e Evaldir Barboza de Paula,

mentor do Clube dos Corretores de Seguros de Sao Paulo

O GBOEX ¢é mais uma vez reconhecido em
seu mercado e recebe a premiacio TROFEU
GAIVOTA DE OURO 2019 - “DESTAQUE NO
SEGMENTO EAPC - ENTIDADE ABERTA DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR SEM FINS
LUCRATIVOS”. A empresa com 106 anos se
orgulha por se manter na lideranca deste seg-
mento. Para manter esta posigéo, continua-
mente estd evoluindo, aprimorando seus pro-
cessos, desenvolvendo produtos e qualificando
seu atendimento. Importante salientar que o
mercado das EAPCs obteve R$ 442,8 milhoes
de receita bruta de contribuicdes em 2018, e apro-
ximadamente 63% foram auferidos pelo GBOEX.
Esses dados comprovam a relevéncia e a repre-
sentatividade da Empresa para o setor.

“O trabalho de cada colaborador do GBOEX
€ 0 que nos mantém competitivos e recebendo

seguro total - 2019

reconhecimentos como o Troféu
Gaivota de Ouro. Conquistas como
essa comprovam a solidez de uma
empresa centendria, que valoriza
todas as agOes realizadas no dia a
dia. Esse resultado vem da siner-
gia e alinhamento de todos que
atuam pela satisfacdo de clientes,
corretores e dos parceiros envolvi-
dos nos processos”, comenta o Di-
retor-Presidente da Diretoria Exe-
cutiva do GBOEX, Ilton Oliveira.

H4 106 anos a empresa se man-
tém fiel aos seus valores de Tra-
dicdo, Solidez e Seguranca. Com
base neles, assegura a protecdo de
milhares de familias. Reconheci-
da por sua credibilidade, solidez
e pela valorizacao das pessoas,
atua focada na manutencao e for-
talecimento das relacdes com seus
clientes. O GBOEX oferece planos
de carater previdenciario, com
previdéncia de risco - PECULIO, um dos mais
tradicionais do mercado, e RENDA. Além disso,
planos de cobertura, como seguros de pessoas,
seguro de vida e invalidez, por meio de parcerias
estratégicas com grandes seguradoras. Servigos
de assisténcias, funeral familiar e individual e
residencial 24 horas também estdo disponiveis,
mas sao opcionais.

Organizado e concedido pela Revista Seguro
Total, o Troféu Gaivota de Ouro foi entregue em
cerimoOnia realizada no dia 12 de setembro, em
Sao Paulo. Na ocasido, representaram a empresa,
Leonardo Neustadt, Superintendente Comercial
Nacional do GBOEX, Claudia Michelasi, Home
Office do GBOEX de Sao Paulo, e corretores con-
vidados.

GBOEX: quando vocé tem tudo fica bem.

www.revistasegurototal.com.br



A CONQU'STA DE HOJE Mais uma vez 0 Nosso

trabalho foi reconhecido com

E I N SPI RAQAO o Troféu Gaivota de Ouro.
PARA o AMAN HA- Esta conquista nos orgulha e

motiva a crescer ainda mais.

Sao 106 anos cuidando e

protegendo o futuro de

muitas familias.

integ@rada

TROFEU T
GAIVOTA DE OURO

GBOEX: Destaque no
Segmento EAPC
Entidade Aberta de

Previdéncia Complementar
Sem Fins Lucrativos

Desde 1913

i N\
s "
[ ‘

Previdéncia e Seguro de Pessoas

A protegdo certa para a sua familia.

0800 541 2483

www.gboex.com.br



“DESTAQUE CORRETORA NACIONAL
EM CRESCIMENTO E PRODUTIVIDADE”

Corretora conquista Troféu Gaivota de Ouro pela segunda vez

Equipe da Gigliotti recebendo o Troféu Gaivota de Ouro

A Gigliotti, que recentemente completou
27 anos, conquistou o Troféu Gaivota de Ouro
pela segunda vez consecutiva. Com um cres-
cimento exponencial no mercado de seguros,
a corretora foi reconhecida na categoria “Des-
taque Corretora Nacional em Crescimento e
Produtividade”.

Luiz Alberto Gigliotti, fundador e CEO da
empresa, acredita que o sucesso e reconheci-
mento aconteceram pelo compromisso que a
corretora tem com seus clientes. “Entregamos
justamente o que nosso consumidor pede.
Agradeco muito aos nossos clientes e colabo-
radores que tanto se empenham para garantir
o patrimonio do nosso segurado”.

seguro total - 2019

Historia

Fundada em 1992 pelos irmdos Antonio
Julio Gigliotti Neto e Luiz Alberto Gigliotti,
a Gigliotti Seguros nasceu para ser diferente
no mercado segurador brasileiro. Utilizando
a experiéncia adquirida na Bradesco Seguros
e na Bamerindus Seguradora, Luiz Alberto
propds um diferente estilo de atendimento ao
mercado e administracao dos anseios do clien-
te, ficando a parte comercial a cargo do sécio
Antonio Julio Gigliotti. Com isso a empresa
tem alcancado indices de crescimento acima
do mercado e com planejamento continuo de
crescimento e expansao.

www.revistasegurototal.com.br
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*Referéncia em corretagem de seguros, no Interior do Estado de
Sé&o Paulo, a Gigliotti Seguros com 26 anos, opera com todos 08§
ramos e todas as classes de seguros.

*A empresa conta com mais de 20 unidades entre filiais e m
73 colaboradores que prestam servigos, fazendo com que
Corretora ocupe posi¢do de destaque no mercado de Seg

*Além de possuir atuacdo arrojada, a corretora conta o
pontos de AR - Certificagao Digital.

«A corretora passa a operar no cambio, tendo ¢
a Lastro, corretora incorporada pelo grupo Gig

*Todos os anos a corretora atinge suas
contar com novas aquisices para somar comn

GIGLIOTTI SE
BIGLIOTTI .- veioy
S EG UR O S 17340-06
C ORRETOT RA Tel;

WWW. Qi



INFocar

“DESTAQUE EM SUBSCRICAO E RISCOS DE AUTOS”

Infocar apresenta solu¢des para reducdo de fraudes no mercado de seguros

Umile Ritacco, esq., Diretor Comercial da Infocar, recebeu o troféu de
Luiz Peregrino, diretor da FenaPrevi

A Infocar - pioneira em dados confidveis sobre
veiculos e pessoas para negociagdes e crédito - foi
premiada no Troféu Gaivota de Ouro 2019 com o
case “Especializacdo na Prevencdo de Fraudes para
0 Mercado de Seguros”.

O diretor Comercial da Infocar, Daniel Figueire-
do, explica que, com as solucdes da empresa, as segu-
radoras contam com base de dados confiaveis para
identificar fraudes e também fazer a justa aceitagao
do risco, evitando prejuizos. “O case estd baseado
em nosso sistema InfoSafe, que atua na prevencao
a fraude e na reducao de risco, garantindo uma cor-
reta subscricao. E imprescindivel para as segurado-
ras ter cautela com as pessoas e empresas com quem
mantém transagdes financeiras. A empresa disponi-
biliza informacdes completas sobre veiculos, pessoas
fisicas e juridicas, auxiliando analises internas”.

Novidades
Completando seu portfélio de servicos para as
seguradoras, a Infocar acaba de lancar duas novas
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tecnologias: o pesquisa “Parecer Técnico Comercial”
de veiculos baseado no histérico do veiculo e o apli-
cativo InfoVist (autovistoria).

A pesquisa Parecer Técnico Comercial traz infor-
magdes que rastreiam a vida pregressa do veiculo.
Usando técnicas de mineracao de dados e Machine
Learning, o Parecer aponta os riscos comerciais do
veiculo no momento da consulta. Com ele, é possi-
vel prever fraudes e as desvaloriza¢des por conta do
histérico e pelas caracteristicas do veiculo.

O mais recente lancamento da empresa é a auto-
vistoria, com o aplicativo Infovist, que serve tanto
para vistoria prévia quanto para regulagao de si-
nistros. Quando uma seguradora aceitar um novo
segurado, pode optar e oferecer a possibilidade da
autovistoria, que € mais econdmica para a compa-
nhia e comoda para o cliente, além da rapidez no
transito das informacdes. Com este produto, a segu-
radora ndo precisa criar um aplicativo préprio, o que
demanda grande investimento e tempo de execugao.

O Infovist é personalizavel e ndo requer instala-
¢do por parte do cliente, pois funciona em qualquer
celular (Android ou IOS). Realiza a leitura automa-
tica da placa e preenche os dados complementares
do veiculo, os dngulos e a quantidade de fotos sao
customizaveis, conforme a necessidade. A utilizacao
por parte do cliente é simples, intuitiva e amigéavel.
O grande diferencial é poder escolher os médulos
adicionais exclusivos da Infocar, o que faz com que
a seguradora tenha um processo rdpido e simples
para o cliente, porém robusto e eficaz para seu pro-
cesso de aceitacao do veiculo.
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5/ KORSA

“MELHOR CORRETORA EM SEGUROS
DE TRANSPORTES E GERENCIAMENTO DE RISCO”

Korsa Corretora recebe Troféu Gaivota de Ouro pela 52 vez seguida

Julio Tenreiro, head da Korsa (esquerda), recebe Troféu de Evaldir Barboza, mentor do CCS-SP

A Korsa Corretora de seguros conquistou pelo
5° ano consecutivo, o Troféu Gaivota de Ouro. A
categoria reconhecida foi “Melhor Corretora em
Seguros de Transportes e Gerenciamento de Ris-
co”.
A 19% edigdo do prémio, considerada uma das
mais importantes da drea, visa reconhecer empre-
sas, produtos, servigos e pessoas que contribuiram
para o crescimento e fortalecimento do mercado
de seguros. O prémio foi entregue no dia 12 de se-
tembro, em cerimdnia realizada na cidade de Sdo
Paulo. “Este prémio é o resultado de nossa busca
incansavel pela qualidade e satisfacao de nossos
clientes e parceiros. Estamos muito felizes com
esse reconhecimento do mercado de seguros”, dis-
se James Theodoro, presidente da empresa.

Recentemente, a marca comemorou 25 anos de
atividade no mercado. Considerada uma referén-
cia em seu campo de atuagdo no Brasil, a Korsa
conquistou acordos de negdcios e cooperagao téc-
nica com trés grandes players do mercado interna-
cional: BB & T Insurance Service / McGriff, Seibels
& Williams, Uniba e Empremédia. Juntas, essas
empresas internacionais movimentam mais de US
$ 20 bilhdes anualmente em prémios de seguro.
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Historia

A Korsa Corretora de Seguros
iniciou suas operagdes em 1994
especializada em gerenciamento
de riscos, consultoria de benefi-
cios e corretagem de seguros.

Desde o inicio, a empresa per-
cebeu o potencial do mercado
em relacdo ao segmento de riscos
e seguros especiais , tais como
transportes, riscos ambientais,
armazenagem e movimentagao
de cargas.

Utilizando-se de metodolo-
gia e estratégia diferenciadas, a
Korsa atende as necessidades de
seus clientes com iniciativas inovadoras desenvol-
vidas para cada tipo de negécio. Por isso, tornou-
-se uma referéncia em gestao de riscos e seguros
de alta complexidade. Mais do que protegdo e se-
guranca, a Korsa oferece solucdes personalizadas
aos seus clientes.

Executivos:

James Theodoro, presidente e scio fundador
Marco André Guanaes, energy director

Julio Tenreiro Ferreira, diretoria P&C

Ana Pepicon, gerente técnica

www.revistasegurototal.com.br
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Ko RS A Conheca a Konnect, uma rede

de pequenas e médias corretoras

S EGU ROS de seguros de transportes que busca

uma posicdo entre as 10 maiores

q uer d sudad operacdes de seguros de Transportes o

Brasil, atingindo um volume de prémio

parce ricy| anval de R$ 60 milhses no fim de quatro

anos de operacdo.

Ndo perca essa oportunidade.
Vem para Konnect!

A rede Konnect serd o braco forte da sua
carteira de seguros de transporte de carga.
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So ugtes de combate 3 fraude

“EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS
PARA SEGURADORAS” E “DESTAQUE EM SOLUCAOQ
DE COMBATE A FRAUDE E REDUCAO DE RISCOS
EM OPERACOES VEICULARES”

Nortix é reconhecida em duas categorias no Troféu Gaivota de Ouro

Braz Romildo - centro, vice-presidente do Sincor-SP, entrega troféu para
Artur Giansante, esq., Diretor Comercial da Nortix e para Fernando Mendes,
Diretor Financeiro

A Nortix é uma empresa de prestacao de ser-
vicos para o Mercado Segurador, com foco no
combate a fraude e reducao de riscos nas transa-
¢Oes veiculares. As solugdes Nortix possibilitam
melhores decisdes de negdcios, reduzindo a ex-
posicdo das empresas e trazendo impacto posi-
tivo nos resultados financeiros.

Nossa trajetéria na prestacdo de servigos ja
tem mais de 34 anos.

Todos os produtos Nortix possuem registro
no INPI - Instituto Nacional de Propriedade In-
dustrial. A Nortix possui certificagdo de quali-
dade ISO 9001:2015.

Todas as solugoes Nortix trabalham com dis-
ponibilidade 24x7, com garantia de seguranca e
desempenho.

A qualidade dos dados, a procedéncia das in-
formacdes, a atualizagdo permanente e a estabi-
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José Marcos Bernazzi e Claudla de Céssia recebem troféu de Luiz Peregrino,
dir, Diretor da FenaPrevi

lidade sistémica sdo diferenciais Nortix ampla-
mente reconhecidos pelo mercado segurador.

Esse reconhecimento foi o objeto de um dos
prémios recebidos, o de “DESTAQUE EM SOLU-
COES DE COMBATE A FRAUDE E REDUCAO
DE RISCOS EM OPERACOES VEICULARES”

A linha de produtos estd em constante evo-
lugdo e trés novos produtos foram lancados no
mercado entre 2018 e 2019.

Outro diferencial importante é o atendimento
proporcionado aos clientes, que pode ser medi-
do pelo indice de satisfacdo atingido na pesqui-
sa realizada no inicio de 2019, onde obtivemos
a média de 96% de clientes satisfeitos ou muito
satisfeitos.

Esse indice de satisfacdo nos garantiu o pre-
mio “EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SER-
VICOS PARA SEGURADORAS”.

www.revistasegurototal.com.br
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Solucdes de combate a fraude

EVOLUCAO NA LINHA DE PRODUTOS NORTIX:
PROTECAO AINDA MAIS ABRANGENTE

Atendendo a demanda do mercado, em 2018 criamos o Localizador de Recall e antecipamos que
novos produtos estavam em desenvolvimento. Lancamos neste ano dois novos produtos para comple-
mentar o gerenciamento dos riscos e o combate a fraude.

O primeiro langcamento foi o Parecer Técnico, que, através da placa ou do chassi, fornece
uma analise acerca de um conjunto de mais de 15 tipos de alertas, incluindo o histérico
e a procedéncia do veiculo consultado, com o exclusivo indice de Risco Nortix, de
extrema importancia para a precificacao e andlise do veiculo no momento da aceitagao.
Os alertas indicativos da Nortix que apontam o grau de risco podem ser configurados
durante a implantacao.

O segundo lancamento foi o ALOC - Localizador de Agregados, que, através da placa
ou do chassi, permite localizar, com o apoio de imagens ilustrativas, todos os pontos
de identificacdo do veiculo (chassi, motor, cambio etc.), a morfologia e o local de
gravacao (imagem e descricao), conforme o padrdao de cada montadora. Ideal para apoio aos analistas,
peritos e avaliadores no momento da aceitagao ou sinistro do veiculo, assim como para orientagao dos
clientes no processo de autovistoria.

Os novos produtos seguem a mesma politica de qualidade, estabilidade, velocidade, facilidade de
integragao e seguranga com a assinatura Nortix.

Como os fraudadores estao sempre buscando novas alternativas de atuacao, a qualidade, disponi-
bilidade 24 x 7 e constante atualizagcdo das informacdes sao fatores essenciais para a protecao do patri-
monio de sua empresa. Sem uma ferramenta eficaz, a seguranca fica fragilizada, tornando-se alvo de
fraudes, uma vez que as informacdes sobre vulnerabilidades circulam no mercado.

Estamos preparados para atender todo e qualquer aumento de demanda (pontual ou permanente)
com a mesma qualidade e desempenho que nos garantiram 95% de satisfacdo total na ultima Pesquisa
de Satisfacdo de Clientes, em 2018, feita durante o processo de recertificacao ISO 9001:2015.

A familia completa de produtos Nortix garante uma protecao ainda maior ao seu negocio.

Para conhecer detalhes sobre as nossas solucoes, entre em contato e faca uma avaliacao.

www.nortix.com.br ou comercial@nortix.com.br
Fone: (11) 2165-1515



S

SISTRAN

“DESTAQUE EM GESTAO DE RELACIONAMENTO
PARA SEGURADORAS —=SISTRAN E O CRM
PEGASYSTEMS COM ARTIFICIAL INTELLIGENCE”

Sistran é destaque por CRM com geracdo/orquestragao
de leads alavancados com Inteligéncia Artificial

Ezaquel Bueno, 2°. da esq. para direita, presidente da UCS, entrega o troféu para o CEO da Sistran Marcio Paes,
juntamente com Cleonice Bagio (diretora da Sistran) e Paulo Tonin, a dir. (da Pegasystems)

Sistran, no ano do seu trigésimo primeiro aniver-
sario, foi selecionada como destaque em tecnologia
para o setor de seguros com o case “Gestao de Rela-
cionamento para Seguradoras: Sistran e o CRM Pe-
gasystems com Inteligéncia Artificial”, no XIX Tro-
féu Gaivota de Ouro.

Inovando mais uma vez, a Sistran desenhou a
mais completa solugdo de “System of Engagement”
Seguros (cotagéo e gestao campanhas, ofertas, ven-
das), utilizando o que existe de mais moderno em
tecnologias, como: “No-Code”, “Al”, “Machine Le-
arning”, Robos, BPM, Imagem/Workflow, “OCR”,
montada de acordo com a necessidade de cada clien-
te, mas com todo potencial de uma solucao de nego-
cios que ja nasce Omini-Chanel.

“Nossa abordagem para CRM com Al aplicado a
seguros foi desenvolvida em parceria com Pegasys-
tems, a maior e melhor provedora de solugdes su-
portando transformagao digital em grandes clientes
ao redor do mundo, da qual somos o tnico parcei-
ro aqui no Brasil especializado no segmento. Essa é
uma combinacdo perfeita, tecnologia de ponta asso-
ciada ao conhecimento da conjuntura local, gerando

seguro total - 2019

solucdes de negdcios efetivamente aderentes ao Bra-
sil”, explica Joel de Oliveira, Diretor Comercial.

Os beneficios de implantagao da solucdo, espe-
cialmente com a funcionalidade Learning Cam-
paign, que leva a oferta mais adequada a cada cliente
e “aprende” com os resultados, tornando o sistema
cada vez mais assertivo, incluem altas taxas de con-
versao das ofertas, crescimento dos negécios em vo-
lumes e resultados, minimizando a taxa de cancela-
mento e aumentando o indice de renovacao, além do
aumento da satisfagdo do cliente.

Pega Marketing, implantada através de projetos
com o time de experts da Sistran, é escalavel e tra-
balha tanto em campanhas (outbound) como aten-

dendo solicitagdes dos consumidores ou prospects
(inbound).
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Beyond Technology

PLATAFORMA

ON DEMAND
PARA SEGUROS

Sistran criou a mais completa solucao de gestao de ofertas e orquestracao do ciclo de
vendas para Seguradoras e Empresas de Previdéncia, incorporando solugdes de
parceiros como o mais avancado CRM (Pegasystems), pronto para implementar

Learning Campaigns alavancadas por Inteligéncia Artificial: altas taxas de conversao das

ofertas, assertividade nas cotacdes e minimizacao de cancelamentos. Além de
funcionalidades Atuariais (Addactis), Business Performance (Execplan), entre outros.

A melhor combinacao de solucdes do mercado:
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“DESTAQUE SEGUROS POR MINUTO
EM BLOCKCHAIN”

88 Insurtech, melhor seguro em mobilidade por minuto e intermitente

A jornalista Thais Rucco, esq., entrega Troféu para a equipe da 88i

Atenta nas mudancas do mercado de seguros,
a 88i surgiu com o objetivo de tornar o setor mais
atraente ao consumidor. As estratégias tecnolo-
gicas possuidas pela startup transformaram a
maneira de comercializar e de consumir seguros.
Devido ao seu importante papel, a empresa con-
quistou o Troféu Gaivota de Ouro 2019, a mais
significativa premiacao do mercado.

“Para nés é uma honra receber o Troféu Gai-
vota de Ouro. Fomos reconhecidos como o me-
lhor seguro em mobilidade por minuto e inter-
mitente. Isso aconteceu porque construimos um
ecossistema de protegdo integrado a varias segu-
radoras e corretoras que utilizam tecnologia de
ponta”, disse Rodrigo Ventura, CEO e Fundador
da 88i.

Qpriv

“DESTAQUE NACIONAL EM SEGURO
VIAGEM E ASSISTENCIA AO VIAJANTE”

APRIL é destaque nacional em Seguro Viagem e Assisténcia ao Viajante

Equipe da APRIL sobe ao palco para receber o Troféu Gaivota de Ouro da
Jornalista Thais Rucco, 42 da esq. para direita
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mercado segurador.

celebra Claudia Brito, diretora comercial.

Em uma noite solene de homenagens na
19? edicdo do Prémio Mercado de Seguros, a
APRIL Brasil Seguro Viagem recebeu o tro-
féu Gaivota de Ouro na categoria Destaque
Nacional em Seguro Viagem e Assisténcia ao
Viajante. A multinacional francesa foi desta-
que pelo trabalho desenvolvido por meio de
seus excelentes produtos para o atendimento
ao passageiro e pela prestagdo de servigos ao

“Estamos muito contentes por receber esse
prémio tdo influente. Tivemos um ano exce-
lente, no qual investimos em aprimorar servigos
e destacar nossos diferenciais. Esse reconheci-
mento mostra que estamos no caminho certo”,



eASASl

“DESTAQUE NACIONAL EM SUBSCRICAO
DE RISCOS COMPLEXOS”

ASAS Insurance recebe Troféu Gaivota de Ouro

Os frutos colhidos este ano vém de plantacdes antigas
realizadas pela ASAS Insurance. O reconhecimento ocor-
reu por meio da maior premiacdo do mercado de seguros,
o Troféu Gaivota de Ouro. A edigdo de 2019 destacou as
companhias que obtiveram excelentes resultados nos seus
negocios, contribuindo de maneira significativa para o
mercado de seguros no ano de 2018.

Trabalhar com riscos complexos é uma tarefa ardua,
que demanda tempo, qualificacdo e comprometimento. A
ASAS Insurance uniu os trés itens de forma diferenciada e
exclusiva. Por conta disso, a companhia conquistou resul-
tados expressivos dentro de um mercado que passa por
transformacoes.

Suas atividades culminaram na mais expressiva pre-
miacao do setor de seguros. Atenta a capacidade e o poder
de transformacado de cada companhia, a Revista Seguro
Total reconheceu a ASAS Insurance na categoria “Desta-
que Nacional em Subscrigao de Riscos Complexos”.

Marcelo Assumpcao, CEO da ASAS Insurance, recebe o troféu de Marcos
Colantonio, presidente da Aconseg-SP, dir.

AUTOGLASS

“EMPRESA DESTAQUE EM PRESTAGAO DE SERVICO”

Autoglass recebe o Troféu Gaivota de Ouro 2019

A Autoglass ganhou reconhecimento no mercado
como “Empresa destaque em prestacao de servico”,
na edi¢ao 2019 do Prémio Gaivota de Ouro. O Gru-
po Autoglass vem diversificando sua atuacdo, com
a oferta de solugdes em tecnologia e BPO (Business
Process Outsourcing), além das coberturas ofereci-
das ao mercado segurador - que fizeram a empresa
ganhar destaque no prémio oferecido pela Revista
Seguro Total.

Na prestacdo de servicos para o seguro automoti-
vo, a Autoglass presta servigos para coberturas dire-
cionadas a diferentes tipos de danos: 1) vidros, fardis,
lanternas e retrovisores, incluindo veiculos blinda-
dos, maquina de vidros e teto solar, 2) pneus, rodas e
suspensao, e 3) lataria, pintura e para-choques.

., - -
.
José Francisco - centro, entrega o Troféu a Eduardo Borges e
Lyssia Chieppe, da Autoglass

www.revistasegurototal.com.br seguro total - 2019



CMS

CAMIMH SEGURD

“DESTAQUE NACIONAL EM TECNOLOGIA
PARA INIBICAO DE ROUBO DE CAMINHOES”

Seguranca definitiva para caminhdes: conheca a tecnologia exclusiva da CMS
em codificacdo de pecas através do laser

— Rafael Weber e Vanderley Osvaldo recebem
troféu de José Francisco, ao centro

Focados na seguranca de caminhdes, minimizan-
do e até mesmo extinguindo o roubo e clonagem de
caminhdes, a CMS (Caminhdo Mais Seguro) criou a
inovadora tecnologia em codificagdo de pecas a laser.
E gracas a esta tecnologia, em 2019, recebeu o Troféu
Gaivota de Ouro como “destaque nacional em tecnolo-
gia para inibicdo de roubo de caminhdes”.

Como funciona?

Com a tecnologia CMS, é possivel codificar as pegas
do caminhdo em mais de 250 pontos e de maneira defi-
nitiva através do laser e com alta precisdo, sem qualquer
possibilidade de remocao, sem mexer na estética nem
danificar as pecas e acessorios marcados. Dessa forma,
inibe-se o roubo e comércio clandestino de pegas.

“DESTAQUE ADVOCACIA ESPECIALIZADA

EM FRAUDES CONTRA SEGUROS”

30 ANOS DE EXPERTISE NA INVESTIGACAO DE FRAUDES,
APLICADA NA DEFESA JURIDICA DAS SEGURADORAS

_ — '-.,_:” =
A esquerda Dr. Cléscio Galvéo recebe Troféu de Marcos Colantonio,
presidente da Aconseg-SP
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com o Troféu Gaivota de Ouro 2019, na categoria exce-
léncia em assessoria juridica, por sua destacada presta-
¢ao de servicos ao mercado segurador.

A banca conta com sélida experiéncia, destacando-
especialista na investigacao de fraudes contra o seguro,
segurador.

de investigacdo de fraudes, o escritério Cléscio Galvao

guradoras em processos judiciais envolvendo ilicitos.

res, que garantem exceléncia nos resultados.

www.revistasegurototal.com.br

O escritério Cléscio Galvao Advocacia foi laureado

-se a expertise de seu titular, Dr. Cléscio Galvao, como
contando com 30 anos de servigos prestados ao mercado
Ao aliar a técnica securitdria e juridica com a expertise
Advocacia destaca-se como diferencial na defesa das se-
A equipe do escritério é composta de profissionais

com sélida formagcao juridica, que aliada a técnica secu-
ritaria, possibilita a construcdo de teses juridicas singula-



0OR CONSULTORIA
SEGURDS E BENEFICIDS

“DESTAQUE EM SEGURO SAUDE E BENEFiICIOS”

D’Or Consultoria é agraciada no XIX Prémio Troféu Gaivota de Ouro 2019

A D’Or Consultoria, empresa do Grupo Rede D’Or
Sao Luiz, especializada em seguros e beneficios, foi
nomeada como Destaque em Seguro Satude e Benefi-
cios no XIX Prémio Troféu Gaivota de Ouro, promo-
vido pela Revista Seguro Total. A empresa é a tnica
corretora a fazer parte da maior rede de hospitais da
América Latina, que garante a oferta de produtos e
servicos exclusivos.

Um dos maiores aliados, que confere um desem-
penho acima da média a D’Or Consultoria, é o inves-
timento em tecnologia. “Trabalhamos de forma total-
mente integrada, desde a infraestrutura oferecida aos
colaboradores, até sistemas e fluxos”, ressalta o CEQ,
Bruno Blatt.

Tal investimento ndo se sustenta sem o apoio e a
expertise das equipes, constantemente preparadas
para atender as necessidades dos clientes. “Solucoes
inovadoras nos diferenciam da concorréncia e influen-
ciam positivamente os nossos servigos”, completa o
Vice-Presidente, Bruno Lannuzzi.

Amanda Miranda, diretora executiva da D'Or Consultoria, foi ao palco e
recebeu o troféu de Marcos Colantonio, presidente da Aconseg-SP

« ESCOLA oo
~LUINILEIRO

“DESTAQUE FORMAGAO DE PROFISSIONAIS NA AREA
AUTOMOTIVA E SINISTROS DE AUTOS”

Escola do Funileiro é contemplada no Troféu Gaivota de Ouro 2019

A Escola do Funileiro foi fundada por profissionais com
grande experiéncia no setor de regulacdo de sinistros, que
passaram por diversas seguradoras de grande porte e atu-
avam como professores de entidades renomadas. Atentos
as necessidades do mercado segurador, montaram o curso
de Inspetor de Sinistros Automotivos, com aulas teéricas
e praticas em oficinas com ambiente que simulam a rea-
lidade. J& em seu primeiro ano de existéncia atendeu di-
versas companhias de seguros, com cursos de formagao e
especializacdo para o setor de regulagdo de sinistros, além
de atender a comunidade com cursos que proporcionam o
ingresso ao segmento.

Premiada no quesito “Formacao de Profissionais da
Area Automotiva e Sinistro de Autos” a empresa se desta-
cou por oferecer ao mercado, além de treinamento e capa-
citagdo, cursos customizados, que sanaram a dificuldade

do cliente.
www.revistasegurototal.com.br seguro total - 2019

Equipe da Escola do Funileiro recebendo o troféu de José Francisco



facil

Assisténcia 24h.
Fdcil assim.

“DESTAQUE EM ASSISTENCIA 24 HORAS”
Facil Assist recebe o Troféu Gaivota de Ouro de 2019

Oferecer a melhor experiéncia a seus clientes ¢ um
dos principais compromissos do Grupo Liberty Brasil e
a assisténcia € um ponto-chave neste processo. Por isso,
em dezembro de 2017, o grupo adquiriu a Facil Assist,
uma empresa formada por profissionais com mais de 20
anos de experiéncia em servigos de gestdo de assisténcia,
incluindo servigos de call center. Com tecnologia e pro-
cessos definidos, a Facil Assist entrega indices de qua-
lidade superior ao mercado sustentados pelo constante
investimento em treinamentos e reciclagens, essenciais
para atingir a exceléncia nos atendimentos.

“ A Facil Assist € uma empresa inovadora por esséncia
e tem como missdo ajudar as pessoas em suas necessida-
des, através de nossos servicos e tecnologia. No altimo
ano, fortalecidos com o aval de um dos maiores grupos
seguradores do mundo registramos um crescimento ex-
pressivo com 6timas perspectivas para o futuro” afirma
Adpriano Silva, Diretor de Vendas da Facil Assist.

Adriano Silva, esq., Diretor de Vendas da Fécil Assist recebe o
Troféu de José Francisco

Quiver EB

A solucao completa para
operacionalizacao de beneficios.

Tenha mais produtividade e proximidade com o cliente
através de uma plataforma de Ultima geragdo, perfeita para
corretoras que trabalham com beneficios empresariais.

(use o celular)
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Ideal

“DESTAQUE EM RECUPERACAO
DE PREMIOS DE SEGUROS”

Recuperacdo de Prémios de Seguros em Atraso

Nosso trabalho possibilita as seguradoras mini-
mizar custos e otimizar ganhos e fidelizar clientes.

Categoria de Destaque:

Transportes de cargas;

Garantias publica e privada;

Vida em grupo;

Acidentes pessoais

RC Geral

Reconhecimento:

A IDEAL, ha mais de 21 anos no mercado, vem
atuando em parcerias com varias seguradoras, com
rapidez e seguranca, com escopo de:

- Diminuir a inadimpléncia

- Aumentar a retengao de prémios.

- Agilizar a recuperacdo de créditos

- Prestacao de servico de aviso ao segurado

- Deixar a Filial e Corretor voltados somente para
vendas e retencao.

José Francisco - centro, entrega Troféu a
Fredson Marcos e Jodo Lucas Silva

W

Asmsiinca

“DESTAQUE PRESTADORA DE SERVICOS
EM ASSISTENCIA 24H”

Destaque na categoria Empresas Prestadoras de Servigos

Fundada no México em 1988 e com operagdes no Brasil,
Colombia e Argentina atendendo toda América, a Iké As-
sisténcia atua no mercado brasileiro hi 13 anos, oferecendo
servigos de assisténcia 24 horas, concierge e BPO a monta-
doras, varejistas seguradoras e setores financeiros. E sécia
da International Assistance Group (IAG), rede global de
empresas independentes de assisténcia, presente em 188 pa-
ises, nos 5 continentes. Esse reconhecimento é o resultado da
dedicacdo de toda a equipe da Iké, que tem como objetivo,
transformar o mercado de assisténcia, oferecendo servigos
e solucdes integradas, para oferecer mais comodidade aos
NOSSOS USUATIOS.

Para mais informagoes acesse:

www.ikeasistencia.com.br.

Equipe da Iké Assisténcia recebendo o Troféu Gaivota de Ouro
das méos de Braz Romildo (centro)

www.revistasegurototal.com.br seguro total - 2019
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“EXCELENCIA MELHOR DESEMPENHO
NA CARTEIRA DE MICROSSEGUROS”

“EXCELENCIA NA CARTEIRA
DE SEGURO AERONAUTICO”

“EXCELENCIA NA CARTEIRA DE SEGURO MARITIMO”

MAPFRE oferece aos clientes servigos que vao além das protecbes

i =T N

Da esquerda para direita: Marcio Campos, Patricia Soeiro e Carlos Polizio recebem o Troféu

Gaivota de Ouro concedido pela Revista Seguro Total

A MAPERE é lider na area de Grandes Riscos no
mercado brasileiro, o que demanda da companhia
um trabalho constante de aperfeicoamento dos pro-
dutos e servigos que sao ofertados aos clientes. “Por
isso, ter as protegdes para as dreas de seguro Aero-
néutico e Maritimo reconhecidos com grau de “Exce-
léncia em Produtos’, no prémio Gaivota de Ouro, é
muito gratificante”, destaca Carlos Eduardo Polizio,
superintendente de Seguro Aero, Casco e Transpor-
te da MAPFRE.

Em Cascos Maritimos, a companhia disponibili-
za protegdes para embarcagdes de diferentes portes
e finalidades, de lanchas de recreio a navios mer-
cantes e de apoio. Ja em Aeronautico, ap6lices para

seguro total - 2019

aviagdo comercial e geral (jatos, tur-
boélices, helicopteros e aeronaves
de motores a pistdo), para opera-
coes aeroportuérias, entre outros.

Democratizando
_ 0 acesso ao seguro

As apolices de valores de cober-
tura reduzidos e com baixo prego,
também chamadas de microssegu-
ros, cumprem um papel social muito
importante de democratizar o aces-
so das pessoas aos seguros dispo-
niveis no mercado. “Na MAPFRE,
acreditamos que a consolidacao de
um setor segurador forte passa pela
garantia de acesso dos cidaddos aos
servigos de protegao. Por isso, fica-
mos muitos felizes em sermos reco-
nhecidos nesta categoria no Prémio
Gaivota de Ouro”, ressalta Patricia Soeiro, superin-
tendente de Seguros Especiais da companhia.

Distribuidas por meio de parceiros, a MAPFRE
comercializa estes seguros para os segmentos re-
sidencial e de vida. No seguro residencial a prote-
¢ao é bastante completa, contemplando coberturas
de incéndio, roubo, danos elétricos e responsabi-
lidade civil, além de assisténcias com servicos a
residéncia segurada. Ja nas diversas modalidades
de seguros de Vida, ha o prestamista que garante
o pagamento da divida no caso de inadimpléncia
que, além de garantir o pagamento de indenizagao
em caso de morte, oferece beneficios que podem
ser utilizados em vida.

www.revistasegurototal.com.br



“DESTAQUE ESCRITORIO DE ADVOCACIA
ESPECIALIZADO EM SEGUROS”

Escritorio é reconhecido no XIX Troféu Gaivota de Ouro

Em reconhecimento da sua performance e espe-
cializacdo, Penteado Mendonca e Char Advocacia
recebeu o prémio “Gaivota de Ouro” na categoria
“Destaque Escritério de Advocacia Especializado
em Seguro”.

Seu sdcio titular, Antonio Penteado Mendonga, é
a quinta geracdo formada pela Faculdade de Direi-
to do Largo de Sao Francisco e foi ele quem deu ao
escritério a expertise que o destaca no mercado de
seguros hoje.

Antonio Penteado Mendonca é ainda jornalista,
professor, escritor, palestrante e cronista, tem pro-
gramas diarios na Band News TV e na Radio Eldora-
do e é o Provedor da Santa Casa de Sdo Paulo.

O sécio Armando Char também é especializado
em seguros e professor dessa matéria em renomadas
institui¢des de pos-graduagao.

Equipe do Escritério Penteado Mendonga e Char Advocacia subiu ao palco
para receber o troféu de José Francisco, 2° da esquerda para direita

—_—
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PORTO
SEGURO

“EXCELENCIA EM SEGURO DE AUTO”

Porto Seguro personaliza atendimento para suprir as necessidades dos clientes

Reconhecido pelo Prémio Gaivota de Ouro na cate-
goria “Exceléncia em seguro de auto”, a Porto Seguro
retine uma gama de coberturas e opgdes dentro dos
seus seguros que visam atender a as necessidades dos
clientes. Ao longo dos seus mais de 70 anos de atuacado
no mercado, a companhia se desenvolveu e aprimo-
rou o atendimento para suprir os anseios dos clientes.
“A premiacdo nos deixa muito satisfeitos. Isso porque
estamos evoluindo em nossos processos, proporcio-
nando um atendimento cada vez mais eficiente e per-
sonalizado, contando sempre com o apoio dos nossos
corretores”, agradece Orjanio Jorge, Superintendente
de Operacdes e Processos da Porto Seguro e o repre-

- sentante da empresa na cerimonia.
Equipe da Porto Seguro recebendo o Troféu Gaivota de Ouro de Salvatore O Porto Seguro Auto tem fortalecido ndo sé seu
Lombardi, presidente do CIST - a direita compromisso com o atendimento e os servicos, mas,
principalmente, a importancia de estar presente nos

momentos de vida dos segurados.

www.revistasegurototal.com.br seguro total - 2019




I‘ﬁ Risk Veritas

“DESTAQUE EM ANALISE E GESTAO DOS RISCOS
LOGISTICOS NACIONAL E INTERNACIONAL”

Risk Veritas recebe Troféu Gaivota de Ouro 2019

Alfredo Chaia - a esquerda, subiu ao palco para
receber o Troféu de Luiz Peregrino, diretor da FenaPrevi

Os processos ndo mais ocorrem sob uma logica linear
- a evolucao é exponencial influenciando as formas de
producdo e consumo, e provocando enormes mudancas
na dinadmica dos negécios e nas nossas vidas. Reinven-
tar-se é a regra do jogo no mercado global.

Somem-se exigéncias e regulamentagdes em evolu-
¢ao, acontecimentos catastroficos, incertezas politicas e
econdmicas; e fica evidente por que a identificacdo, ges-
tao e controle dos riscos sdo processos tdo importantes
para as empresas modernas manterem-se competitivas.
Recuperar-se de um evento catastréfico pode nao ser
possivel.

A Risk Veritas se posiciona no mercado brasileiro e
internacional como consultoria independente em Gestao
de Riscos Empresariais (ERM), com abordagem estraté-
gica do negécio e visao de mercado. Atenta a transfor-
magao digital e pronta para as demandas da atualidade.

SANCOR
SEGUROS

“EXCELENCIA EM VENDAS DE SEGURO DE VIDA POR

MEIO DA PLATAFORMA DIGITAL”

Sancor Seguros recebe o Troféu Gaivota de Ouro

Rafael Leonel, gerente comercial, recebendo o troféu das méos
de Salvatore Lombardi Junior, presidente do CIST, a direita

seguro total - 2019

Em 2018 a Sancor Seguros se destacou no ramo de se-
guros de vida, com crescimento expressivo dos prémios
emitidos. A indicacdo ao prémio se deu pela exceléncia em
vendas neste ramo. E o crescimento se prova sustentavel,
uma vez que até julho de 2019, enquanto o mercado cres-
ceu 14,7, a companhia continuou a aumentar em 85% sua
carteira de Vida.

Para o gerente nacional de Seguro de Pessoas, da Sancor
Seguros, Rafael Leonel, a distingdo recebida permite olhar
para toda a trajetéria percorrida e ver que valeu a pena.
“Ao mesmo tempo, traz a responsabilidade de nos dizer
que devemos sim celebrar o momento, mas ndo descansar,
pois o mercado segurador cada dia nos incita para sermos
ainda melhores”, afirma Leonel.

No ano de 2018, a Sancor Seguros obteve um crescimen-
to no ramo de Vida em torno de 76%, diante dos 11% da
média do mercado brasileiro.

www.revistasegurototal.com.br



segsingl

Estamos honrados em receber o prémio Gaivota de
Ouro 2019 na categoria PRONTA RESPOSTA. Reconhe-
cimento que trabalhamos desde a fundacdo de nossa
companhia em 2001.

A SegSing é pioneira em pronta resposta, fundada
para atender as necessidades das empresas de rastrea-
mento, monitoramento, gerenciadoras de risco, trans-
portadoras, entre outras...

Atuamos com uma central de rastreamento e monito-
ramento 24 horas por dia, 365 dias por ano ininterrupta,
utilizamos desde sistema de localizagdo de Gltima gera-
cao, como sistema de protecdo contra queda de energias
com ampla duragdo, sem contar nossa central telefénica
interligada ao sistema de atendimento com todas as li-
gacdes gravadas.

Nossa central 0800 24h opera com profissionais trei-
nados para atendimento emergenciais, garantindo total
suporte a vitima em momentos que exigem experiencia
para solugdes répidas e eficazes.

“DESTAQUE EM PRONTA RESPOSTA”

SegSing recebeu o Troféu Gaivota de Ouro 2019

Ezaqueu Bueno, esq., presidente da UCS, entregando o troféu a
Pilade Macedo, presidente da SegSing
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B SOMPO
SEGUROS

“EXCELENCIA EM SEGURO DE TRANSPORTES”

Exceléncia em servicos faz Sompo manter
lideranca no segmento de Transporte

Equipe da Sompo Seguros recebendo o Troféu Gaivota de Ouro das méaos
de Braz Romildo, vice-presidente do Sincor-SP, 2° da direita para esquerda

O reconhecimento com o Prémio Gaivota de Ouro
na categoria “Exceléncia em Seguros de Transporte”
coroa a boa fase que a Sompo Seguros acumula nessa
area. “Poder participar desta comemoragao e estar en-
tre os destaques do mercado é a comprovacdo de que
todo o trabalho que vimos desenvolvendo é percebi-
do pelo mercado”, afirma Adriano Yonamine, dire-
tor de Seguros de Transporte e Auto Frota da Sompo
Seguros, que representou a companhia junto com os
gerentes Tatiana Rosa Pinheiro Kusaba e Vanderson
Santos Gomes.

Ao implementar um servico diferenciado de Ge-
renciamento de Risco, em que especialistas prestam
consultoria para prevenir a ocorréncia de sinistros e
investir numa Central de Monitoramento propria,
em que os segurados contam com servigo dedicado,
a companhia conquistou a lideranca do setor em 2017.

Somus

“DESTAQUE CORRETORA DE RESSEGUROS”

Som.us se destaca na categoria pelo segundo ano consecutivo

Paulo Alexandre, representante da Som.us
recebe troféu da jornalista Thais Rucco

seguro total - 2019

A Som.us atua no setor de seguros e resseguros
com expertise em todos os segmentos da cadeia, des-
de a origem a distribuicdo. A empresa, que presta
consultoria em gestao de riscos e seguros, tem um dos
maiores canais de distribuicdo de seguros e resseguros
do Brasil, com dez escritérios espalhados pelos esta-
dos de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Goias
e Distrito Federal. Esses escritérios atendem mais de
3.000 corretoras, o que representa uma forca de venda
de 10 mil profissionais.

Recentemente a empresa anunciou que foi adqui-
rida pelo C6 Bank, um banco completo para pessoas
fisicas e juridicas, passando a ser também o pilar de se-
guros do banco. Com isso, 0 novo modelo pressupde a
ampliacdo da oferta de produtos ao corretor de segu-
ros parceiro da Som.us que podera distribuir servigos
bancarios e produtos financeiros do C6 Bank.

www.revistasegurototal.com.br
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ANV O G A DO

“DESTAQUE EM DIREITO EMPRESARIAL

DO MERCADO DE SEGUROS”
TUNALA E DELESPORTE ADVOGADOS ASSOCIADOS- Troféu Gaivota de Ouro

Fundado em 2009, o escritério Tunala e Delespor-
te Advogados Associados é especializado em Direito
do Seguro, nas areas de Regulatério e Societario, atu-
ando na defesa dos interesses do mercado de seguro,
resseguro, previdéncia e capitalizagdo.

Constituido por consultores especializados na
atuacdo no ambito do mercado de seguro, o escrito-
rio Tunala e Delesporte vem se destacando no cena-
rio nacional, com éxitos em casos emblematicos, ge-
rando paradigmas para o mercado, dentre os quais
importantes aprovagoes de atos societarios das em-
presas reguladas pela SUSEP.

Em razdo da ética profissional e dos intimeros su-
cessos obtidos por dois anos consecutivos o escrité-
rio Tunala e Delesporte Advogados Associados rece-
beu o prémio Gaivota de Ouro na categoria Direito

Empresarial no Mercado de Seguros.

“DESTAQUE EM SISTEMA PARA CORRETORAS
DE SEGUROS — TELEPORT”

TEx conquista Troféu Gaivota de Ouro

Terezinha Delesporte dos Santos e José Delesporte, dir,,
recebem o troféu das maos de José Francisco

Especializada em solucdes online para o mercado se-
gurador a TEx acaba de conquistar o Prémio Gaivota de
Ouro 2019 na categoria, inédita, Insurtech pelos seus cons-
tantes investimentos em eficiéncia, integracdo e inteligén-
cia para potencializar os neg6cios no mercado segurador.

Com a necessidade constante de atender o mercado em
sua totalidade, apresentamos o TELEPORT Pro, a plata-
forma de MultiCalculo especifica para corretoras que de-
sejam ter de 01 até 09 usudrios. “O TELEPORT Pro surgiu
ap6s 10 anos de trabalho, em virtude de parceiras com Se-
guradoras e Corretoras de Seguros, para dessa forma aten-
der a todo mercado”, explica Omar Ajame, CEO da TEx.

Assim como no TELEPORT, o Pro possui a esséncia e
as suas principais funcionalidades, como a gestao de clien-
tes e apdlices, sistema financeiro, CRM e gerenciamento
eletronico de documentos, além do MultiCalculo via We-
bService direto com as Seguradoras.

www.revistasegurototal.com.br seguro total - 2019

Omar Ajame (direita), CEO da TEx, recebeu o troféu
das maos de Ezaqueu Bueno, presidente da UCS
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VELOX

Contact Canter

“DESTAQUE NACIONAL EM CONTACT CENTER”

Velox Contact Center aposta no atendimento humanizado
e servicos personalizados para fomentar novos negocios.

Com o cenario econdmico atual, a contrata-
¢do dos servigos de atendimento ao cliente gera
uma vantagem competitiva para diminuir os
custos, aumentar a rentabilidade e prospectar
clientes.

Contratar estes servicos deixa de ser uma
opcdo e torna-se uma alternativa imprescin-
divel para estreitar os lacos de compromisso e
fidelidade na relagdo entre empresa x cliente,
ganhando o mercado e fortalecendo a sua mar-
ca, colocando-a em uma posigao competitiva.

Identificando o cliente como a peca chave
para o sucesso de uma organizacdo, a Velox
Contact Center oferece servicos diversificados
e totalmente personalizados para atender as
necessidades de cada empresa.

Executivas da Velox subiram ao palco para receber o troféu de
Ezaqueu Bueno, presidente da UCS

. ‘A\-_ I -
SulAmeérica

“EXCELENCIA MELHOR RESULTADO NA CARTEIR/
DE SEGURO CONDOMINIO”

Destaque no Gaivota de Ouro demonstra atencao da SulAmérica
a comodidade do cliente

As conquistas da SulAmérica no Gaivota de Ouro em seis
das dltimas dez edi¢des do prémio revelam a atuagao sélida
e coletiva de seus mais de cinco mil colaboradores, mais de 35
mil corretores e demais parceiros para garantir tranquilidade
e comodidade a seus clientes, uma premissa que acompanha
a empresa ha quase 125 anos e molda sua forma de atuacao.
Em linha com as atuais tendéncias e demandas da sociedade,
a companhia atingiu novos niveis de qualidade, com investi-
mentos robustos que culminam, agora, com o reconhecimen-
to em diversas frentes.

Vencedora do Gaivota de Ouro ha quatro anos consecu-
tivos - de 2016 a 2019 -, além de 2011 e 2012, a SulAmérica
atribui as conquistas a um trabalho dedicado que envolve a
unido e a colaboragdo entre os intimeros parceiros e os times
da companhia que fazem acontecer para que o cliente, bem
atendido, se sinta abracado com experiéncias diferenciadas

Caio Souza, Superintendente Comercial da seguradora
recebe troféu de Evaldir Barboza, Mentor do
Clube dos Corretores de Seguros de Sao Paulo €om O seguro.

seguro total - 2019 www.revistasegurototal.com.br
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20 ANOS DIVULGANDO E
PREMIANDO VENCEDORES
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» S
‘ra o Grupo Bradesco Seguros,
O maior prémio é contar com
a confianca dos nossos Clientes.

Grupo Bradesco Seguros, vencedor do
Troféu Gaivota de Ouro com as empresas:

» Bradesco Seguros

» Bradesco Capitalizacao

* Bradesco Saude

* Bradesco Vida e Previdéncia

CNPJ: 33.055.146/0001-93

AlmapBBDO

bradesco
seguros

Y
SAC - Servico de Atendimento a nsumi
SAC - Deficiéncia Auditiva ou de : 0800 -

Ouvidoria: 0800 701%\
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