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Com a Bradesco Seguros, seus Clientes podem
contar com as melhores solugcées em Auto,
Residencial, Saude, Dental, Vida e Previdéncia.

Ofereca Bradesco Seguros para seus Clientes e faca bons negdcios.
Saiba mais em: bradescoseguros.com.br.

Bradesco Seguros. Com Vocé. Sempre. (
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SAC - Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 7012708
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vamos trocar
experiencias?

Revista Seguro Total promove
conexao do ecossistema de seguros

pesar do home office 0 més
Afoi extremamente movimen-

tado. Tivemos de nos adaptar
e, mais uma vez, nos reinventar. Foi
assim com todos nos.

Entretanto, a troca de experiéncias
e o didlogo, mesmo que através dos
meios digitais, foram mais importan-
ques que nunca. Pensamentos sauda-
veis e uma melhor preparacao emo-
cional se impuseram aqueles que vao
vencer mais essa crise.

Por isso, no comeco de abril, a
Revista Seguro Total, promoveu na
web uma maratona de webinars de-
nominada #FocoTotalemVC, que
é justamente o slogan da publicacao.
Mas isso representa muito mais do

que uma simples frase de efeito. Isso
significa ouvir o mercado e, através da
interacgdo, disseminar conhecimento
sobre seguros e educacao financeira.
Um desafio e tanto em um Pais como
o Brasil, mas que - sem davidas - é
extremamente necessario.

Nao sabemos ainda até quando a
situacao sob a qual o mundo esta vi-
vendo ird continuar, mas iremos con-
tinuar sempre com a nossa missao.
Conte sempre com a Revista Seguro
Total em todos os canais possiveis
para ficar a par das discussoes e mo-
vimentacgdes que interessam as suas
financas e negocios.
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Ja deu

certo

William Anthony
william@revistasegurototal.com.br

ilizo este espago para promover um
agradecimento a todos os parceiros e
especialistas que se dispuseram a con-
versar com a Revista Seguro Total
através dos meios digitais, desde o co-
meco da pandemia desencadeada pelo novo corona-
virus. Certamente a colaboracao de diversas pessoas
foi fundamental para mantermos o foco em informar
sobre seguros, conversar com operadores do mer-
cado e, com essa troca de conhecimento, fomentar
projecoes mais otimistas para que, em breve, todos
possam retomar suas rotinas normalmente.

Ao longo das proximas paginas serdo apresen-
tados contetdos especialmente preparados por
nossa equipe. Foram tantas contribui¢des que, na
proxima edicio, daremos sequéncia as publica-
¢oes. Sem contar a repercussao de outras apresenta-
¢Oes, que acontecem diversas vezes por semana em
nossos canais nas midias sociais.

Diante de tantas exposicoes que evidenciam a ne-
cessidade de uma visdo diferente sobre o momento
de crise, fica ressaltada a capacidade do ser humano
em ajustar-se ao meio em que vive. Operagdes mais
flexiveis e integradas passam a ter um protago-
nismo jamais visto. As empresas procuraram passar
a atuar omnichannel e se reinventaram. Diversas
iniciativas foram colocadas em préatica. Certamente,
como disse o especialista Bruno Garfinkel (p. 32) va-
mos sair desta situacdo melhores do que entramos.
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O mundo do seguro em um clique!
A maior audiéncia do segmento

O que ja cabia
em todos os bolsos,
ficou ainda melhor.

Agora ficou ainda mais facil atender todos os clientes:

ALIRO SEGURO AUTO P
E ALIRO SEGURO AUTO M

ALIRO SEGURO AUTO P

Até 12 x sem juros por débito em conta
ou cartéo de crédito.

Agora com indenizacao de até 100%
da tabela Fipe.

E mais:
agora com plano de assisténcia
com até 500 km de guincho.

Aproveite as melhorias de Aliro e cresc¢a ainda mais com a Liberty.

Alire

seguro

Liberty Seguros S/A - CNPJ 61.550.141/0001-72 - Cédigo SUSEP 518-5. Processos SUSEP 15414.100331/2004-96 e 15414.901089/2015-23. O registro destes planos na
SUSEP n&o implica, por parte da autarquia incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo. Ouvidoria: acesse o site www.libertyseguros.com.br, em que é possivel
postar seu recurso. Se preferir, o recurso também poderd ser feito pelo e-mail ouvidoria@libertyseguros.com.br, ou pelo telefone 0800 740 3994.
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70 ANOS
GRUPO MBM

Neste ano, o Grupo MBM
completa sete décadas de
histéria. Desde entao, tra-

balhamos para garantir a

tranquilidade das pessoas,
com solidez e confiabilidade
Nnos hegocios de seguro de
vida. Queremos ser sempre
o ponto de apoio seguro
para clientes e um parceiro
sempre confiavel para corre-
tores e outros profissionais.
Vida londa ao Grupo MBM

Matriz Grupo MBM
Rua dos Andradas, 772
Centro | Porto Alegre/RS

0800 541 2555
www.mbmseguros.com.br
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RECEBAAS NOTICIAS
EM SEU E-MAIL!

O cliente no

centro
das atencoes

Aumento do trabalho remoto tem feito
empresas repensarem processos

Tatiane Pina

tatiane@revistasegurototal.com.br e

segurototal

om o foco em criar uma jornada

positiva para o cliente, a Piwi

apresenta uma forma inovadora

de estreitar lacos com o segurado

através da tecnologia, mas sem
deixar de atuar de forma consultiva. Quem
explicou todo o conceito e diversas skills da
operacao foi o co-fundador e CEO, Felipe
Baeta, durante participacdo na maratona
de webinars Foco Total em Vocé, promovida
pela Revista Seguro Total entre os dias 06 e
10 de abril. “Temos uma estrutura bastante
digitalizada. Trabalhamos com a telefonia
IP, por exemplo, trata-se de uma super facili-
dade de trabalhar com softphone (chamadas
através de um software para computador),
além de alocar os ramais nos celulares”, ex-
plicou Baeta sobre algumas adaptacdes que

foram realizadas nos negbcios diante da qua-
rentena imposta pelo avanco da pandemia do
novo coronavirus.

Felipe Baeta afirmou ainda que todo o sis-
tema da corretora é em nuvem, o que tam-
bém representou uma facilidade adicional
para efetuar a realocacao de todo o time para
o trabalho remoto. “O convivio com o time
tem sido através de videochamadas ou apli-
cativos de mensagens. Eu brinco que bastou
um dia para a gente organizar a casa e poder
trabalhar remotamente”, ressaltou o execu-
tivo da empresa especializada em cotagoes e
contratagoes de seguros voltados a saude.

O impacto da situacdo nas negociagoes, se-
gundo Baeta, foi bem significativo. “Temos
clientes precisando de ajuda de caixa, em
relacdo a prorrogacao de fatura do plano de

CADASTRE-SE EM REVISTASEGUROTOTAL.COM.BR
ENVIOS DA NEWSLETTER AS TERCAS E QUINTAS!

REVISTA

Seguro

#FOCOTOTALEMVOCE



Piwi apostou em servicos de telemedicina

saude, clientes pedindo também movimenta-
¢Oes em contrato”, relatou. “A saida foi ter
uma abordagem mais proativa, entender a
responsabilidade da corretora no mercado
e quais eram as oportunidades para agregar
valor ao mercado e aos clientes”, comple-
mentou.

Outra aposta da Piwi diante da pandemia foi
nos servicos de telemedicina, liberados para
toda a base de clientes. “A pessoa tinha dor
de garganta, um sintoma isolado, e entendia
que deveria se direcionar para um presta-
dor, hospital, etc.”, abordou ao mencionar a
pressao existente no sistema de satide suple-
mentar. O sucesso foi tanto que a abertura
do atendimento virtual estendeu-se também
aos prospects. “Entendemos que, naquele
momento, dar sequéncia num tom comercial,
seria até indelicado”, comentou Baeta. “Na-
quele epicentro, nosso objetivo era como, de
fato, agregar valor. E ai disponibilizamos a
telemedicina para alguns prospects selecio-
nados, evidentemente”, esclareceu.

Um bom relacionamento com as operado-
ras também faz toda diferenca neste momen-
to. A Piwi atuou para conseguir a prorroga-

¢do no pagamento de faturas para os clientes
que solicitaram, a principio por 15 dias. “Isso
tem muito a ver com a postura que a gente
trabalha, que é tentar se antecipar um pouco
as demandas para criar uma jornada positiva
para o cliente”, compartilhou o executivo.

Dicas para a contratacio de um
plano de satide neste momento

O momento exige cautela, o aumento no
namero de contigios pelo novo coronavirus
tem causado panico em algumas pessoas,
que tém procurado a contratacdo de plano
de satde em caso de necessidade de atendi-
mento. Para Baeta, a decisdo para a contra-
tacdo de um plano de satide ndo deveria ser
feita no impulso, “ninguém contrata o plano
de satide porque viu na prateleira e resolveu
comprar”. Uma das dicas é procurar o apoio
de uma consultoria, e de um corretor de con-
fianca que possa estudar os detalhes da sua
necessidade. Outra dica importante, segundo
o executivo, é prestar atencdo as caréncias,
“isso tem que ser olhado com detalhe”, si-
nalizou ao afirmar que, durante a epidemia,

Confira detalhes
exclusivos pela web!
Escaneie o QR Code

com seu smartphone.

deve “haver um grande nimero de
contratacoes de planos de satde,
pois algumas pessoas entendem
que no momento atual é importan-
te ter uma seguranca”. “Falo muito
para os clientes que, inicialmente,
eu ndo estou aqui para vender, es-
tou aqui para ensinar a comprar”,
completou.

Cliente no centro
das atencoes

A jornada do cliente é muito im-
portante nesse momento, mais do
que entender a sua necessidade,
é acolher os seus medos perante a
epidemia. O relacionamento do cor-
retor com o cliente é o ponto chave,
Baeta entende que o relacionamen-
to tem que ser proativo e acolhedor,
“nao ha tecnologia, ndo ha ferra-
menta que vai ultrapassar”, disse o
CEO da Piwi. “E nessa hora que o
valor da nossa categoria é enalteci-
do. Temos abordado de forma posi-
tiva, feito um trabalho intimo com
os clientes, entdo, é o que eu acho
que enaltece o valor em um mo-
mento como esse”, justificou.

Segundo Baeta, é papel do corre-
tor orientar o cliente na utilizagao
do plano de satde. “Desde o nasci-
mento da Piwi temos um cédigo de
conduta, em relacdo a como que tra-
balha o relacionamento com as ope-
radoras e seguradoras, mas também
o relacionamento com o cliente, e a
gente entende que, por exemplo, o
uso indiscriminado de recursos nao
fara bem para ninguém agora”,
evidenciou.

Uso da tecnologia
no segmento de seguros

O executivo estimou que apoés

esse periodo acabar, o mundo em ancordar esse

sera mais digital, ndo s6 na di-
nimica de trabalho, mas tam-
bém na relagdo com o cliente.
“A telemedicina é mais uma
faceta dessa mudanca de com-
portamento. Eu nunca tinha
pedido supermercado por apli-
cativo, agora s6 peco por apli-
cativo. Nao que eu va continuar
dessa forma, mas certamente o
dia que eu nao tiver tempo para

ir no supermercado, eu vou usar o
app”, argumentou.

Ele ainda analisou que o uso da
tecnologia tem de avangar ainda
mais, “acho que vai evoluir muito.
Atuamos na parte de atencao primé-
ria, para medicina preventiva, para
abordagem proativa”, esclareceu.
Segundo Baeta, o uso da telemedi-
cina ainda nfo esta claro para os
usuarios, mas que isso pode ser re-
pensado, como por exemplo, com a
inversdo, onde o médico pode acio-
nar o paciente. “A Piwi est4 olhan-
do a telemedicina a muito tempo,
nio por acaso a gente conseguiu
estar com esse projeto emergencial
em pouquissimo tempo, e quando
a gente olha o longo prazo, a gente
acha que a telemedicina vai ter um
papel fundamental em ancorar esse
conceito de jornada preventiva de
saude", revelou.

Felipe Baeta acredita que é o mo-
mento de agregar valor ao mercado,
acreditar na relevancia do corretor
de seguros e ter uma abordagem
mais enfatica. Explorar o que a tec-
nologia e as midias sociais tem a
oferecer. “A mensagem é clara, nos,
corretores temos um papel funda-
mental nesse momento. Acredite
nesse papel e no valor que tem para
entregar para o mercado e provocar
ainda mais abordagens comerciais,
provocar ainda mais a vontade do
poder dar capilaridade para esse
valor como corretor”, finalizou.

"A telemedicina
vai ter papel
fundamental

conceito de
jornada
preventiva de

saude”

Felipe Baeta,
Co-Fundador & CEO Piwi

segurototal “




Alberto Yanez

OOyt acreditam que
crise deve impactar negdcios

Levantamento foi realizado pela
Kuantta Consultoria

o todo 283 corretores de seguros
foram consultados pela Kuantta
Consultoria para averiguar qual
a percepcao dos profissionais do
egmento sobre a crise desenca-
deada pela propagacao do novo coronavirus. Os
resultados foram apresentados pelo professor
Arley Boullosa (foto), durante transmissao
da maratona de webinars Foco Total em
Vocé, promovida pela Revista Seguro To-
tal entre os dias 06 e 10 de abril.
Quando questionados se a crise atual
afetaria o negocio, 91,8% dos consulta-
dos disse acreditar nessa hipotese - ante
8,2% - que afirmaram que nao afetaria.
Em outra questdo, 77,6% dos corretores
disseram que ja sentiram os impactos das
acoes relacionadas a Covid-19.
Os corretores também foram consultados so-
bre a durabilidade do periodo da pandemia.
36,7% responderam até seis meses. 34,7% dos
entrevistados disseram que dura até trés meses.
E, por fim, 28,6% até doze meses.
O indice de profissionais da corretagem que
acreditavam em redugdo nas receitas por causa
da pandemia foi de 83,7%. O mesmo indice é o
de corretores que ja efetivaram a contencao de
despesas. Sobre demissoes, 81,6% dos correto-
Confira detalhes  peg n3o pretendiam demitir seus colaboradores
exclusivos pelaweb!_ap4e 18 419% que poderiam reduzir seu qua-
Escaneie o QR Code dro de funcionari Ch 8% ,
com seu smartphone. ro de Iuncionarios. 'egou a98% 0 numeI:O
de corretores que acreditavam que a pandemia
mudou o comportamento do consumidor.
"A Kuantta realizou uma pesquisa para en-
tender a percepcao dos corretores sobre o atual

Karem Soares
colaborou com a equipe da Redagdo

momento e a crise gerada pela Covid-19. Tive-
mos o retorno de 283 corretores e a ideia surgiu
da necessidade de ouvi-los para consolidar uma
visdo da categoria. Foram 20 perguntas objeti-
vas que nos levaram a conclusao que a maioria
dos corretores entende a gravidade da crise e a
necessidade de se reinventar. Investimentimen-
tos em marketing digital e na qualificacao pro-
fissional ficaram em evidéncia na pesquisa. Ha o
entendimento de mudang¢a no comportamento
do consumidor e a necessidade se manter o time
de funcionarios, sem demitir. A pesquisa é um
retrato do dia 9 de Abril, data que foi realizada
a pesquisa, mas ela nos indica informacoes in-
teressantes. Vou repetir o estudo em breve para
confrontarmos com o resultado da primeira e
ampliar o namero de corretores participantes”,
explicou Boullosa.

“Crise gera mudancas e essas mudancas
nio serao faceis”, analisou o professor Arley
Boullosa ao citar que a crise de 2008 foi pro-
pulsora para a criacao de diversas plataformas
como Uber e demais do ramo de economia
compartilhada. “A gente precisa estudar nio
apenas sobre seguros, mas também sobre trans-
formacao digital, economia, marketing, jornada
do cliente e muito mais. O cliente estd mudando
muito. Coisas que antes eram presenciais hoje
vocé simplesmente escolhe, paga e ja recebe.
O bem que temos mais precioso hoje em
dia é o tempo, mas para isso também é
necessario ter disciplina”, enfatizou o espe-
cialista durante transmissao realizada nas mi-
dias digitais da Revista Seguro Total.
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Engajamento e satisfacao
em meio ao i) iRy iiles

VP de Recursos Humanos da SulAmérica
citou case da companhia em webinar

lhar e conversar com as pessoas é

fundamental neste momento que

é bem diferente para todos”, disse

Patricia Coimbra, Vice-Presi-

dente de Recursos Humanos da
SulAmeérica, em participagdo no webinar Foco
Total em Vocé. A agdo foi promovida entre os dias
06 e 10 de abril pela Revista Seguro Total com 35
participagOes dos mais diversos especialistas de
startups, empresas de gestao, transformacao di-
gital, advocacia, corretoras e seguradoras.

A empatia foi um dos aspectos mais relevantes
citados por Patricia diante das transformacoes
impostas pela pandemia ocasionada pelo novo
coronavirus. “E necessario manter uma rotina e
manter o olho no olho nos contatos com as pes-
soas através das conferéncias online, cada vez
mais frequentes. Todos lidam com essa situacao
de diferentes formas e todos devem colaborar.
Estamos aprendendo isso em nosso dia-a-dia”,
citou.

A Vice-Presidente de Recursos Humanos da
SulAmérica lembrou que a companhia aderiu ao
sistema de trabalho home office ha pelo menos
cinco anos e que a mensuracao dos resultados é
indispensavel para o sucesso nesta modalidade.
“Sempre fizemos questao de avaliar os dados e
notamos antes da quarentena que as pessoas
que trabalhavam remotamente tinham um nivel
maior de retencdo, maior produtividade e um
NPS (Net Promoter Score) muito maior com os
publicos que a companhia atua. Com isso evi-
tamos de duas a trés horas de deslocamento de
nossos colaboradores. Trata-se de uma questao
até mesmo de seguranca”, explicou. Patricia
Coimbra ainda contou que a SulAmérica insti-
tuiu o home office para os profissionais que atu-
am no turno noturno. “Todo este movimento foi
pensando até mesmo na continuidade e susten-
tabilidade do negbcio, uma vez que é possivel ge-
renciar a companbhia a distancia e contribuir com
uma oneragéo menor dos sistemas — como o de

William Anthony
william@revistasegurototal.com.br

transporte, por exemplo”, completou ao enfati-
zar a importancia de sempre efetuar a conferén-
cia dos indicadores de sucesso de uma equipe.

A especialista ressaltou a importancia de um
bom gerenciamento e distribui¢do das horas em
casa. “Isso € relevante ndo apenas para a pessoa,
mas para a equipe. O quanto sabemos sobre o
funcionamento de nossa casa? Quais os horéarios
que as criancas estudam e se alimentam? Qual
horério é possivel ter uma maior concentragio
ou até mesmo fazer refeicoes e atividades fisicas?
Isso é muito sobre como as pessoas vio entender
suas rotinas e de suas equipes para tentar rodar
dessa forma. Nada na vida acontece igual. Ajus-
tes podem ser necessarios. Temos de seguir uma
certa estrutura, testar, ajustar e combinar com
os colegas de trabalho. Assim, certamente, tudo
acontecera de forma mais produtiva”, acrescen-
tou.

Patricia Coimbra ainda abordou a necessidade
de uma mudanga no mindset para enxergar as
oportunidades que podem surgir diante dos de-
safios. “Estamos muito acostumados a acreditar
que o trabalho esté atrelado a presenca fisica e
isso nao é necessariamente absoluto. Estamos
em uma nova etapa do consumo e das relacoes
de trabalho. E preciso comecar a praticar, aferir
resultados e desenhar um modelo proprio. Sem-
pre temos de buscar referéncias e o que funciona
para nossa realidade, para os funcionarios e com
as ferramentas que se pode ter”, revelou. Patricia
ainda avaliou que pode ser o momento de marcar
um call com um cliente que nio se teria a possi-
bilidade diante da rotina normal, por exemplo.
“E possivel ampliar os pontos e formas de conta-
to com seu cliente. Uma ligagao pode virar uma
mensagem através de um aplicativo, uma pro-
posta que era enviada via e-mail pode ser apre-
sentada em video, vemos também o avanco dos
podcasts. A comunicacao acontece de forma mais
leve e ganha um destaque ainda maior. E preciso
ver como isso tudo funciona para os diferentes
tipos de clientes que se trabalha”, resumiu.

A executiva ainda destacou como os clientes
valorizam os contatos genuinos das empresas
que procuram estreitar relacionamento diante
da situacao. “Sempre comecgamos escutando, até
para saber de onde vamos partir para resolver
determinada demanda. Os profissionais podem
se questionar em como manter ativo seu rela-
cionamentos com os clientes. Que tipo de ajuda
ele precisa e nao esti conseguindo? Essa é uma
grande oportunidade de fortalecer e ampliar co-
nexoes. A gente nao desanima ao saber que pode
contar com as pessoas”, estimou.

Além de manter a rotina de atividades e traba-
lho é muito importante, de acordo com Patricia
Coimbra, manter contato com colegas, amigos,

"Aprenda sempre e
veja quais solucgoes

estao disponiveis”

VP de Recursos Humanos
SulAmeérica

familiares e manter uma frequéncia de conver-
sas com as outras pessoas. “Temos de ouvir as
noticias, mas nao o tempo todo. Como podemos
aprender e conversar de forma mais leve? Essa
diversidade é importante para atravessar este
momento. O que vivemos é bem dificil, temos de
saber disso, e contar com as pessoas como um
pode ajudar o outro nesse momento”, aconse-
lhou.

A dimensao de riscos operacionais por parte de
uma companhia de seguros é indispensavel. Nes-
te sentido, a Vice-Presidente de Recursos Huma-
nos da SulAmérica, evidenciou que a companhia
sempre esti atenta para fomentar a garantia da
continuidade dos negobcios. “Sempre temos de
olhar o que acontece, referéncias, mudancas e
como podemos nos preparar para coisas que po-
dem ou ndo acontecer”.

Aos profissionais da corretagem de seguros, a
executiva recomendou que incluam rotinas da
metodologia agile. “O mundo é movido a dados,
pois eles tornam mais 4gil a tomada de decisGes.
E preciso pesquisar como fazer as coisas de forma
simples, além de potenciais parcerias. Aprenda
sempre e veja quais solucoes estdo disponiveis.
E mais acessivel trabalhar dessa forma hoje em
dia: comecar pequeno para depois escalonar”,
encerrou ao publicizar uma série de novas fun-
cionalidades que devem chegar aos aplicativos
da SulAmérica. “Isso é muito necessario e tam-
bém deve ser feito com a otimizacao de recursos.
Adaptar o que se tem e melhorar. O momento é
de criatividade e isso é importante para aprender
e fazer de uma forma diferente. E preciso consi-
derar ainda o que é importante para o perfil de
clientes, além de manter os cuidados com eles”.

Confira detalhes
exclusivos pela web!
Escaneie o QR Code
com seu smartphone.
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Avancam estudos com remédios e
vacinas contra o novo (g0 iFEAy iyl

Expectativa € de redugao na curva

Tatiane Pina

de contagio pela doenca

uando a epidemia de Covid-19

comecou na China, em novembro

do ano passado, estudos comeca-

ram a serem feitos para descobrir

a causa do virus. A doenca infec-
ciosa pelo novo virus, provocou uma
pandemia. J4 sao mais de 3 milhoes de ca-
sos no mundo e mais de 180.000 mortes. No
Brasil sdo quase 80.000 casos, mais de 6 mil
mortes e passam de 24 mil o nimero de pacien-
tes curados.

Os estudos, analises e pesquisas do SARS-
-CoV-2 tem acontecido em varios paises para
tentar descobrir a sua origem, como ele reage
ao corpo e a cura e vacina para prevencao. A Re-
vista Seguro Total conversou com o Biomédico
Analista Clinico, Alex de Camargo Coque,
para saber como estd o andamento das pesqui-
sas com 0 novo coronavirus.

Camargo disse que foi organizada uma forca-
-tarefa com profissionais e alunos da saide e da
ciéncia, trabalhando com artigos cientifi-
cos, anélise de nimeros publicados pelo Minis-
tério da Satide e pela Coordenacdo Geral como
a Organizacao Mundial da Satde, Estados
Unidos e até da China, apesar dos nimeros nao

segurototal

tatiane@revistasegurototal.com.br

serem totalmente confiaveis.

O biomédico contou que h4, aproximadamen-
te, 11 mutacoes do virus. “Se vocé pegar o
virus que teve origem na China, comparar com
o virus da Italia, depois com da Espanha, e até
mesmo com o que a gente tem aqui no Brasil,
vocé vé diferencas entre o virus”, afirmou ao ex-
plicar que ainda nio se sabe a velocidade e ca-
pacidade de mutacao.

Uma variagao do virus ja vinha sendo estuda-
da pela medicina veterinaria ha alguns anos,
apesar de nao ser transmissivel para humanos
inicialmente. “Anteriormente ji existiam pes-
quisas desse virus em animais, mas agora ele
sofreu mutacao e passou a infectar humanos
também”, esclareceu Camargo.

Mesmo com a busca por solu¢oes em remédios
e vacinas, o especialista alertou que nenhum
medicamento deve ser usado por conta

e\cllmvos pela web
Escaneie o QR Code
com seu smartphone.
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propria.”Os medicamentos, como a hidroxi-
cloroquina, estdo em estudo e sao usados para o
tratamento de outras doencas”, completou.

Curva de contagio

Segundo o biomédico, é dificil analisar a evo-
lucdo dos casos, visto que o virus leva, em mé-
dia, 5 dias para manifestar algum sinto-
ma e, em alguns casos pode levar até 14
dias. “A janela entre pegar o virus e comecar a
demonstrar algum sintoma é muito grande. E
importante ressaltar que nesse tempo vocé esta
transmitindo, numa tosse, na sua respiracgao.
Existem os chamados pacientes assintomaticos,
que tem o virus no organismo, mas podem nao
apresentar sintomas e transmiti-lo”, acrescen-
tou.

Os sintomas mais comuns sao febre, tosse
seca, e, eventualmente, pode causar dores no
corpo. Camargo relatou que o mais grave é a fal-
ta de ar, causada pela insuficiéncia respiratoria,
“esse € sintoma que, normalmente, quando se
apresenta vocé tem que correr para o médico”.

O isolamento social é uma medida que di-
versos paises tém adotado para diminuir a cur-
va de contagio. O aumento de casos é esperado,
segundo Camargo. Calculos diversos sao feitos
para preparar o sistema de saide para a curva
de contagio. Muitas pessoas nao estao seguindo
as recomendacoes de ficar em casa, se puder, e
em caso de necessitar sair usar mascara, luva e
lavar as maos regularmente. “A Ttalia e Espa-
nha, por exemplo, demoraram muito a comegar
a seguir as recomendacdes e isso fez com que o
virus se disseminasse de uma forma absurda”,
relembrou.

No Brasil, o primeiro caso confirmado foi
em fevereiro, e a curva tem seguido a tendén-
cia esperada, mas a expectativa é que os casos
comecem a diminuir, caso as pessoas sigam
as recomendacoes das autoridades de saude.
O ex-Ministro da Satde, Luiz Henrique Man-
detta, comentou em uma das coletivas de im-
prensa que o fato de a pandemia ter acontecido
ap6s o carnaval foi positivo. “Vamos imaginar
que, numa aglomeracio, onde vocé tem 10 mil
pessoas, num fluxo de carnaval, 100 pessoas ti-
nham o virus o disseminariam de uma maneira
grande. Imagine posteriormente, com o aumen-
to do ntimero de casos. Esse namero poderia ser
1 mil, 2 mil pessoas disseminando, o que seria
muito pior”, esclareceu.

O biomédico ressalta a importancia do sistema
publico de sadde e a eficiéncia que tem mostra-
do, mas que os ntmeros apresentados podem
ser muito maiores. “O governo tem feito um
bom trabalho, mas falta, na minha concepcao,
um pouco de conscientizagdo por parte das pes-
soas, ainda vejo que muitas pessoas ainda nao
estdo levando a sério e, é uma situacao preocu-
pante”, disse.

O virus tem baixa letalidade, mas devido
a capacidade de mutacdo sempre existe um
risco. “As pesquisas tém mostrado que o virus,
provavelmente, nao vai evoluir muito além do
que a gente ja tem. Vai ficar na mesma linha-
gem. Ele estd mais ou menos como o virus da
gripe, apesar da alta capacidade de mutacao,
tem baixa letalidade”, analisou. Em tom oti-
mista, finalizou: “com uma imunidade natural
ao virus, pode-se futuramente até pega-lo que o
corpo prontamente ja poderé ter uma resposta
mais rapida a essa infeccao”.
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"E 0 momento de oy, diz
CEO da Rede Lojacorr

Além de aderir ao movimento #NaoDemita,
Rede anunciou outras iniciativas

spirito de colaboragao e coopera-

¢ao sdo fundamentais para con-

seguirmos atravessar esse mo-

mento”, disse o CEO da Rede

Lojacorr, Diogo Arndt, em

participacdo na maratona de webinars Foco

Total em Vocé, promovida pela Revista Se-

guro Total entre os dias 06 e 10 de abril de

2020. A iniciativa contou com apoio da Rede

Lojacorr, que identificou ser propicio o mo-

mento para estreitar a comunicagdo e trocar

experiéncias com todo o ecossistema de se-

guros. “Quanto mais intensificarmos o dié-

logo sempre sera melhor para o mercado”,
completou o executivo.

Arndt citou que a flexibilidade trata-se

de um dos principais diferenciais que po-
dem destacar uma opera¢do em momentos
de crise como o que vivemos. “Todos foram
surpreendidos com a pandemia do novo co-
ronavirus. Quem se adapta mais rapido as
mudancas conseguira se sobressair. Desde
as primeiras notifica¢des ajustamos todas as
nossas acgoes”, explicou o CEO da Rede Loja-
corr ao abordar as expectativas de retoma-
da econ6mica no Brasil em 2020. Uma série
de iniciativas, como workshops regionais da
Rede e reuniodes executivas, tiveram de ser
repensadas. “Desde que a Organizacao Mun-
dial da Satide (OMS) decretou a pandemia
entendemos que o foco de nossa preparacio
deveria ser a de proteger as pessoas. Traba-

William Anthony
william@revistasegurototal.com.br

Confira mais detalhes
no YouTube!
Escaneie o QR Code
com seu smartphone.

lhamos com seguros, com protecao.
Também entendemos a importan-
cia em colocar todo o time em home
office e preparar toda a estrutu-
ra para garantir a seguranga disso
tudo. Essas foram nossas primeiras
medidas”, acrescentou.

Diogo Arndt reforgou ainda a
relevancia dos canais digitais na
garantia de uma comunicacao pro-
xima e funcional entre a equipe e
até mesmo parceiros de negbcios.
“A Rede Lojacorr est4 tecnologica-
mente preparada para este momen-
to, uma vez que nossos sistemas sio
em nuvem e conseguimos manter
a qualidade de entrega e também
permitimos que os corretores pos-
sam se reorganizar nessa dinamica
em que trabalhamos e protegemos
a nods e nossas familias”, enfatizou.

Para o lider da maior rede de cor-
retoras de seguros independentes
do Brasil, cooperacgao é algo indis-
pensavel neste momento. “Mante-
mos nossa agenda de treinamentos
e reunioes através das plataformas
digitais e estreitamos nosso rela-
cionamento com as seguradoras
parceiras, que também fomentam
uma série de iniciativas para que
os corretores retenham sua carteira
de clientes, além de identificarem
novas oportunidades. Criamos um
Comité de Corretores para enten-
der as dores e necessidades destes
profissionais para enfrentarem este
momento com todo o suporte que
podemos oferecer. Além disso, fle-
xibilizamos a taxa de licenciamento
com caréncia de 12 meses, as regras
de segmentacio e aderimos ao mo-
vimento #NaoDemita”, exempli-
ficou ao contar que corretores com
volume de producdo de R$ 10 mil
podem ingressar na Rede Lojacorr.
“Dentro da Rede nao existe con-
corréncia. Temos regras claras e
praticamos a ndo competicdo, pois
trata-se até mesmo de uma questdo
ética. Quanto mais corretores na
Rede, mais ela se fortalece e melhor
fica a operacdo do corretor. Esta-
belecemos o senso de comunidade,
onde um corretor apoia o outro”,
complementou.

Arndt ainda revelou o otimismo

dos integrantes da Rede Lojacorr
com os niveis de renovacao de segu-
ros, mesmo diante da pandemia. “O
mercado é muito diverso e existem
muitas oportunidades em diversos
segmentos com diversos produtos.
O papel brilhante dos corretores é
indispensavel para ajudar na esta-
bilidade da economia e da socieda-
de com a oferta de protecdo em um
momento de crise e incertezas. O
mais importante é o mercado per-
manecer ativo. Isso estd acontecen-
do e conseguimos manter os clien-
tes protegidos”, afirmou ao lembrar
que diversas companhias de segu-
ros passaram a cobrir eventuais
perdas em decorréncia da Covid-19
em suas apolices.

Ao mesmo tempo em que apresen-
tou as diversas solugoes inovadoras
e ageis disponibilizadas pela Rede
Lojacorr, Diogo Arndt demonstrou
crenca na retomada plena da vida e
das atividades em um futuro proxi-
mo. “Que os cientistas sejam ilumi-
nados para identificar uma solugao
o mais rapido possivel para voltar-
mos a normalidade. Seja no rito
econémico ou nas atividades fami-
liares e profissionais. O momento é
de se ajudar, colaborar e fazer sua
parte. Pequenas iniciativas irao fa-
zer todos sairam deste momento
bastante fortalecidos como empre-
sarios e, principalmente, como se-
res humanos”, encerrou.

"O mercado

é muito diverso
e existem muitas
oportunidades
em diversos
segmentos com
diversos

produtos”

Diogo Arndt,
CEO da Rede Lojacorr
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Planejamento,

execucao €
inteligéncia

emocional sao
palavras-chave
em momentos

de crise

Especialista destaca importancia do

desenvolvimento comportamental

William Anthony
william@revistasegurototal.com.br

omo fazer com que os impactos

da pandemia ocasionada pela Co-

vid-19 sejam absorvidos de forma

sustentavel no mundo dos negd-

cios? A resposta vai além da capa-
citacdo técnica de profissionais e empresas. De
acordo com a fundadora da Megaluzz Negocios,
Bruna Garcia, o desenvolvimento compor-
tamental é o grande diferencial para qualquer
pessoa. “E extremamente importante conse-
guir gerenciar nossos pensamentos e, assim,
consequentemente, nossas emogdes para que
tenhamos os comportamentos adequados na
hora de desenvolver uma acao efetiva dentro do
que precisa ser alcancado”, disse a especialista
durante participagdo na maratona de webinars
Foco Total em Vocg, organizada pela Revista Se-
guro Total no comego de abril. A iniciativa con-
tou com apoio da Megaluzz Negocios, uma
das empresas responsaveis pela oferta de mais
de 15 horas de contetidos inéditos com gran-
des especialistas do setor de seguros. “Este tipo
de troca no ecossistema é valiosa, uma vez que
cada operador tem um ponto de vista diferen-
te e essa riqueza de contetidos faz com que as
pessoas pratiquem a gestdo do conhecimento,
algo que defendo muito”, afirmou ao ressaltar
a participacao de especialistas com enfoque em

Bruna ainda contou aos espectadores que é preci-
so sempre tracar possibilidades diversas. “Na hora
de desenvolver o planejamento dos negbcios temos
de pensar em qual seria o pior cenario possivel para
se ter as melhores estratégias disponiveis. Claro
que, quando se pensa em pessoas, precisamos ter
atitudes positivas. Isso tratd comportamentos e re-
sultados positivos”, revelou. A especialista lembra
que os sentimentos sio consequéncias das
emocoes. “Eu sinto, eu fago. Isso vale para tudo
que é bom ou ruim. Isso vale para o tom de voz, um
filme, uma musica e assim por diante. Tudo impac-
ta no estado emocional. Motiva ou nos faz ficar para
baixo. Comece a gerenciar seus pensamentos para
que eles tenham o direcionamento que vocé deseja,
assim vocé selecionara aquilo que vocé escuta neste
momento”, complementou.

A fundadora da Megaluzz Negocios reiterou que
nao basta apenas um bom planejamento, mas
também agregar toda bagagem intelectual
na hora de resolver problemas e executar acoes.
“E extremamente importante conseguir gerenciar
nossos pensamentos e emogdes para obtermos os
comportamentos adequados. A resposta nao esta
no problema, mas sim na solu¢io. Quando o foco
do pensamento esta na solucao a pessoa passa em
ter uma emocao positiva e atitudes que realmente
vao gerar resultados”, explicou ao dizer que o no-
ticiario, por exemplo, é extremamente importante,
mas a vida precisa continuar independente daquilo
que acontece na politica ou na sociedade. “Se dei-
xarmos todas as coisas que acontecem nos dominar
nao iremos conseguir sair vitoriosos dessa situacao.
Crises vao acontecer. Essa que vivemos nao é a pri-
meira e nem sera a ultima. Entfo, até mesmo como
outros entrevistados aqui do webinar Foco Total
em Voceé falaram, o enfoque deve ser em como po-
demos sair como pessoas e profissionais melhores e
mais proximos dos objetivos e metas que temos”,
prosseguiu Bruna Garcia.

A expert em desenvolvimento comportamental
destacou como a metodologia DISC, elaborada pelo
PhD em Psicologia da Universidade de Harvard no
ano de 1920, pode auxiliar na hora de buscar o au-
toconhecimento. “Essa metodologia fala sobre Do-
minancia, Influéncia, Estabilidade e Cautela e isso

"Qualquer erro
pode ser corrigido
para se ter um

final diferente”

é importante para que a pessoa saiba seus niveis de
controle, poder, assertividade, comunicagao, paci-
éncia, persisténcia e até mesmo de organizacao”,
exemplificou ao enfatizar que os treinamentos da
Megaluzz Negocios estao disponiveis para profis-
sionais e empresas de todo o Brasil. “Em breve te-
remos ainda mais novidades na missao de oferecer
solucoes customizadas e focadas naquilo que as
pessoas precisam”, acrescentou.

“Qualquer erro pode ser corrigido para se ter um
final diferente”, justificou Bruna Garcia ao alertar
que a fase atravessada por nossa sociedade é extre-
mamente propicia para que as pessoas capacitem-
-se. “E o momento de se preparar, ainda mais com
tantos cursos gratuitos. Até mesmo a Biblia Sagra-
da afirma que o final das coisas é melhor do que o
comego. Nao é facil, mas assim é possivel entender
a diferenca entre quem € ou ndo vencedor”, alertou.

Metodologias 4geis, como o Scrum, ganham cada
vez mais destaque. Bruna aproveitou para apresen-
tar o Learning Model (70:20:10). “Gosto muito
dessa metodologia, que considera 70% do aprendi-
zado na pratica, com a mao na massa, outros 20%
do aprendizado acontecem na troca com outra pes-
soa e 0s 10% restantes sdo obtidos através da leitu-
ra de livros, revistas e jornais”, argumentou. “Em
uma empresa quem executa um plano de ac¢do sdo
as pessoas, os CPFs que estao em uma operacao. As
pessoas precisam ter clareza de seus papéis”, com-
pletou.

Bruna Garcia vem, como diversos profissionais do
segmento, de uma familia diretamente ligada ao se-
tor de seguros. “Sou filha de corretores de seguros
e comecei no segmento por conta disso. Comecei a
trabalhar aos 15 anos ajudando minha mae, meus
pais sdo separados. Ela era representante de uma
importante operadora de satde e eu ajudava ela a
na coleta de assinatura de propostas com os clien-
tes. Estes clientes comecaram a tirar algumas da-
vidas comigo e acabei percebendo como este setor
é lucrativo e achei muito interessante”, relembrou.
“Atuei em algumas corretoras, onde também traba-
lhei com satde, depois migrei para Ramos Elemen-
tares e Automével, atuei em agéncias bancarias e
desenvolvi um trabalho muito bacana em conces-
sionarias”, seguiu. Foi em 2015 que a paixdo de Bru-
na pelo comportamento humano passou a ocupar o
protagonismo em sua carreira. “Os estudos sobre
comportamento humano fizeram com que eu me
apaixonasse pelo tema. Assim, passei a pensar que
qualquer coisa que eu quisesse poderia ser alcanca-
da. Com minhas operacdes em seguros consegui fi-
nanciar o sonho da Megaluzz, que tem o objetivo de
trazer um pouco dessa visdo transformadora para
outras pessoas. Assim, abandonei a corretagem e a
gestao das agéncias que eu fazia para me dedicar
integralmente ao projeto. As competéncias sempre
podem ser ajustadas e desenvolvidas”, resumiu ao
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Advogado demonstrou necessidade de
discussdes distantes das ideologias

léscio Galvao, advogado titular

da Cléscio Galvao Advocacia e da

Maxfor Assessoria e Servicos

Técnicos em Seguros, também par-

ticipou da maratona de transmis-
soes da Revista Seguro Total entre os dias 06 e
10 de abril. Em sua apresentacao, o especialista
em suporte ao mercado segurador e investiga-
¢do de fraudes reitera que é importante fazer
leituras e ponderacoes sobre a evolu¢do da pan-
demia do novo coronavirus distante das amar-
ras ideolégicas.

“De repente o Brasil se ajoelha diante de um
virus e todas as outras doencas acabaram. Aca-
bou o cancer. Acabou a dengue?”, questionou.
“Se analisarmos as estatisticas perceberemos
que muito mais pessoas morrem em decorrén-
cia da gripe comum do que durante esta pande-
mia. No mundo também podemos destacar um

Cléscio Galvao analisa medidas contra
% (B T] e impactos econOmicos

namero alarmante de suicidios”, acrescentou
Cléscio Galvao.

O advogado reiterou, a0 mesmo tempo, que
a Covid-19 trata-se de uma grave questdo de
saude publica e que as medidas de prevencao
devem ser seguidas. “Estamos seguindo as re-
comendacgoes para que nao haja um pico de
contaminacgao por conta da doenca, pois pode
haver um colapso no sistema ptblico de saide.
Sdo medidas importantes e fundamentais para
evitar um contagio exponencial da populacao,
mas é preciso ponderar os graves reflexos eco-
ndémicos e como isso também afeta a satde das
pessoas”, complementou.

Galvao ainda lembra que 75% da economia
esta ligada aos micro e pequenos empresarios,
que sdo os maiores geradores de empregos no
Brasil. “O microempreendedor nao possui ga-
rantias e depende de seu giro para sobreviver.

Redacio Seguro Total
redacao@revistasegurototal.com.br

Todos estdo em casa, mas quais as
consequéncias disso?”, prosseguiu.
“Podemos ter um custo social-econ6-
mico muito maior”, ponderou.

Para Cléscio Galvao, nas tltimas dé-
cadas, o Brasil acabou por ser apre-
sentado a liderancas com discursos
muito extremados. “O debate demo-
cratico foi deixado de lado. Vivemos
0 nos contra eles. Quem nao pensa
como eu ¢é louco, é diferente e nao
presta. Sera que é disso que precisa-
mos”, rebateu. “O caminho é pelo cen-
tro. E possivel conversar com ambos
0s extremos para se pensar em um
projeto de Estado e ndo de governo.
De forma serena, precisamos de uma
lideranga que consiga conclamar a
populacao as medidas necessérias”,
justificou.

Para Cléscio Galvio, o Brasil é ma-
ravilhoso. “Somos os maiores produ-
tores de minério, proteinas animais
e grdos, sem contar nossas riquezas
naturais e o povo, que é trabalhador
e luta incansavelmente todos os dias
para colocar a comida na mesa”, ana-
lisou. “O que nos brasileiros, em es-
pecial os politicos, convertemos em
riqueza para este povo? Nosso modelo
esté errado. Precisamos de um projeto
de Estado e ndo de governo”, reiterou.

O especialista considera lamentavel
a ideologizacao do debate diante da
grave situacao de pandemia. “Isso vai
passar. Tenho em mente que nao in-
teressa o tamanho do problema, mas
sim as solucbes. E solucbes existem
intimeras. E preciso paciéncia, trans-
paréncia e compromisso com a coisa
publica. Devemos respeitar as autori-
dades constituidas e precisamos das
institui¢cées funcionando plenamen-
te”, estimou.

“Se o Congresso, por exemplo, nao
atende os anseios da sociedade € fru-
to de nossas escolhas. Foram os elei-
tores que colocaram seus represen-
tantes 14 através do voto”, embasou.

“Este momento precisa representar Concretlzar um

um ponto de inflexdo para que o Bra-
sil, de fato, dé um salto de crescimen-
to e este momento deve servir para
um propo6sito maior”, acrescentou.
Cléscio Galvao ainda demonstra
preocupacio com o possivel aumen-
to no niimero de desempregados. “E
preciso manter o basico da econo-
mia ativa e concretizar um alinha-

mento geral das iniciativas. Vemos o
importantissimo trabalho dos cami-
nhoneiros, por exemplo, que garan-
tem o abastecimento da populacio. E
preciso permitir que esses valorosos
trabalhadores consigam atender suas
necessidades”, complementou.

O especialista disse que “Informacao
¢é alma de qualquer negbcio”. Galvao
defendeu que é hora de se pensar no
Pais como um todo. “O povo espera
uma soluc¢ao”, finalizou.

Confira detalhes
exclusivos pela web!
Escaneie o QR Code

com seu smartphone.

"E preciso
manter o
basico da

economia,

ativar e

alinhamento
geral das
iniciativas”
Cléscio Galvao,
Advogado
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Marcelo Finardi, especialista no segmento,
abordou os desafios deste ramo

“ segurototal

rande parte das vendas no Bra-
sil sao pela modalidade de cré-
dito. Diante disso fica eviden-
ciada a relevincia do Seguro
de Crédito, uma modalidade
ofertada ha aproximadamente 20 anos no
Pais. Este tipo de cobertura facilita, além de
melhor controle sobre a taxa de inadimplén-
cia dos clientes, a antecipacao de recebiveis.
Especialista neste nicho, Marcelo Finardi,
destacou o potencial de crescimento deste
segmento em participagdo na maratona de
webinars Foco Total em Vocé, promovida en-
tre os dias 06 e 10 de abril pela Revista Se-
guro Total. “O délar explodiu mais de 40% e
automaticamente isso gera uma grande opor-
tunidade para o exportador, que vai vender
mais, pois nossos produtos ficam mais com-
petitivos no mercado internacional”, disse.
O especialista esclareceu mais detalhes so-
bre o Seguro de Crédito para os corretores de
seguros e consumidores que acompanharam

Como ficam os

durante a pandemia?

as transmissoes. “Este tipo de cobertura s6
pode ser comercializada para Pessoas Juri-
dicas. Sdo empresas, desde as industrias de
base vao fazer produtos até gerar um produto
final, que por sua vez, vao passar por distri-
buidores e chegarao até o varejo. Por sua vez,
o varejista é a cadeia final do crédito especi-
fico para a PJ”, explicou.

Para Marcelo Finardi o Seguro de Crédi-
to representa “uma garantia adicional para o
banco adiantar seus recebiveis”. “A segura-
dora conhece seus clientes antecipadamente,
estipula um limite de crédito para cada um,
e 0os monitora 24 horas. Em caso de nao pa-
gamento a seguradora vai fazer a cobranca
e caso nao haja a compensacio dos valores
acontecera uma indenizacgao dentro dos limi-
tes acordados na apdlice”, revelou ao ressal-
tar a grande taxa de sucesso dos sistemas de
cobranca das companhias que atuam na mo-
dalidade (aproximadamente 70%).

As taxas de sinistralidade chegaram a bater
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Tatiane Pina
tatiane@revistasegurototal.com.br

130% em 2015, cairam drasticamente
nos altimos anos, mas podem retomar
ao patamar de 100%, segundo Finar-
di. “Obviamente que a recomendacao
ndo é contratar um seguro depois que
o carro foi roubado, ou fazer um segu-
ro satide depois que vocé esta doente”,
opinou. “Entdo, é natural que aquelas
empresas que buscam o Seguro de Cré-
dito agora talvez tenham dificuldade
em ter a sua totalidade coberta”, com-
pletou ao enfatizar a necessidade de os
corretores efetuarem a chamada venda
consultiva.

E preciso atencdao com a
solvéncia das companhias

Para Marcelo Finardi, a relagcao entre
Prémios Emitidos e Sinistros é o que
faz com que a seguradora possa ser
considerada saudavel ou ndo. “Quando,
automaticamente, o sinistro aumenta
muito a companhia precisa aumentar
o seu preco. Por outro lado vocé tem a
figura do resseguro. Nenhuma segura-

dora que trabalha no ramo, especifica-
mente de crédito ou mexe com exporta-
¢do, opera sem uma resseguradora por
tras”, relatou ao citar que cada segura-
dora que oferta Seguro de Crédito con-
ta com um painel de 30 seguradoras e
resseguradoras de grande porte para
garantir a solvéncia das operacoes.
Algumas seguradoras oferecem um
sistema de orientacao a carteira de se-
gurados aos profissionais da correta-
gem, destacou o especialista. “A com-
panhia avalia a carteira do corretor e
segmenta quais os clientes sdo mais
suscetiveis a riscos e, que devem ter
uma investida maior do profissional na
oferta de produtos”, comentou. “Nao
desanimem, pelo contréario, agora é a
hora da gente mostrar nossa forga, di-
zer que o corretor de seguro esta ativo,
que as seguradoras estdo ativas, mes-
mo com os times em casa, de forma
remota, no escritério ou no hotel, seja
onde for, todo mundo esta pronto para
atender”, finalizou Marcelo Finardi em
recado aos profissionais do mercado.
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CORONAVIRUS

Como posso me proteger?

&~ Lave as mdos com frequéncia, com agua e sabao,
ou higienize com alcool em gel 70%.

Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com len¢o
ou com o brago, e ndo com as maos.

Q Se estiver doente, evite contato fisico com outras
pessoas e fique em casa até melhorar.

Evite tocar olhos, nariz e boca com as mdos ndo
lavadas. Ao tocar, lave sempre as maos com agua
e sabdo.

Nao compartilhe objetos de uso pessoal,
como talheres, toalhas, pratos e copos.

Evite aglomerac8es e mantenha os ambientes
ventilados.

Saiba como proteger vocé e sua familia.

saude.gov.br/coronavirus
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Confira
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O que voceé precisa

saber e fazer.

Como o coronavirus (Covid-19)

é transmitido?

A transmissdo acontece de uma pessoa doente para outra
ou por contato préximo (cerca de 2 metros), por meio de:

»

Catarro

00C

Tosse

Goticulas de saliva Espirro

Toque ou aperto
de méaos

E quais sao os
principais sintomas?

O coronavirus (Covid-19) é

Objetos ou
superficies
contaminadas

Geralmente é uma doenca leve a moderada, mas alguns
casos podem ficar graves. Os sintomas mais comuns sdo:

Febre Tosse

DISQUE
SAUDE

136

svsufe

MINISTERIQ DA
SAUDE

,

Dificuldade para respirar

PATRIA AMADA
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Quem voce quer ser
quando G R L] acabar?

Bruno Garfinkel analisa crise do
coronavirus e projeta o futuro

segurototal

crise do coronavirus fez com que
praticamente toda a forca de ne-
gobcios precisasse adaptar-se em
temporecorde em escala mundial.
e acordo com o presidente
do Conselho Administrativo da Porto Se-
guro, Bruno Garfinkel, os ajustes precisam ser
realizados de acordo com a evolucao do cenério.
“Todos nés estamos experimentando um novo
modelo de trabalho, que questiona a forma
como a gente trabalhava”, disse durante parti-
cipacdo na maratona de webinars da Revista
Seguro Total, no comeco de abril. “Estar em
casa é um ‘complicOmetro’, mas é preciso pen-
sar em como dar continuidade aquilo que pro-
jetamos. Em casa todos ficam mais a vontade
e seus habitos competem com a dindmica do
trabalho e do dia a dia. E preciso se organizar.
Acho fundamental, por exemplo, acordar - co-
locar a roupa - e se produzir como se estivesse
indo ao trabalho normalmente”, completou.

O foco na concretizacao de resultados foi evi-
denciado pelo executivo. Para Garfinkel, “
mos também o reflexo da energia que a gente
tem. Quando nos preparamos para o trabalho,
nos preparamos como se estivéssemos indo
‘para a guerra’, vocé faz a barba, prepara a rou-
pa e o equipamento. Em casa isso ndo deve ser
diferente. E preciso criar habitos para conseguir
manter o espirito de produtividade - como tra-
balhar em um lugar calmo e com o minimo de
interferéncia possivel. Se alguém esta concen-
trado conseguird passar por todas as possiveis
interferéncias que fazem parte desta nova di-

William Anthony
william@revistasegurototal.com.br

namica”, acrescentou. “Vemos ai tantas confe-
réncias com multiplos participantes e do nada
passa uma crianca brincando - e vocé pensa que
isso é algo amador? - nao! Isso é a vida real”,
exemplificou o especialista ao reforcar o enten-
dimento da relevancia da conscientizagao sobre
os cuidados que devem ser tomados para dimi-
nuir a propagacao da doenca.

O presidente do Conselho de Administracao
da Porto Seguro enfatizou as operacdes secu-
ritarias para Pessoas Fisicas e Juridicas. Para
Bruno Garfinkel uma infinidade de produtos
sdo de extremo interesse por parte da popula-
¢do. “Em PJ, as empresas precisam garantir a
continuidade de seus negobcios, o que abre espa-
¢o para as protecOes securitarias, dentro desta
dindmica desafiadora. Em PF, estamos falando
do Seguro Saude, Vida, Aluguel, Previdéncia
Privada, DIT - Diéria por Incapacidade Tempo-
raria, e o Automoével. Uma parcela das pessoas
entende que essas sao coberturas fundamen-
tais, mas ainda existe uma outra parte da po-
pulacdo que ndo pode deixar de ter a protecao,
mas esta sendo ameacgada pela dificuldade em
exercer sua propria profissao. Isso gera angus-
tia em quem consome e também em quem esta
tentando trazer solucbes para seus clientes”,
identiﬁcou. “Tenho observado que alguns Cor-
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retores de Seguros estao voltando as origens - o
que é muito legal, criativo e intuitivo - porque o
corretor sempre foi um profissional de relacio-
namento. Ele estd sempre préximo e conhece
seu cliente. Muitos estdo se reinventando para
voltar a conversar e demonstram uma preocu-
pacao, de fato, com seus clientes. Muitos pro-
fissionais estdo aproveitando o tempo em casa
para agregar propostas de valor para seus clien-
tes e diversos relatam um sucesso até muito
além do que era esperado por eles (e até mesmo
por mim)”, observou o segurador.

No periodo do bate-papo passavam-se das trés
primeiras semanas da determinacao de quaren-
tena no Estado de Sao Paulo e diversas outras
regioes do Brasil. Bruno Garfinkel aproveitou
para reforcar a ideia de que distintos cena-
rios precisam ser projetados. “Estamos
conseguindo girar, fazer propostas de valor,
os corretores estdo renovando seus negocios e
estamos conseguindo fazer nosso papel, mes-
mo com todas as preocupacdes. Nao da para
prever como as coisas evoluem em um cenario
de 5 meses. Ndo acredito que se extenta, mas
também ¢é possivel que dure mais do que isso.
Vamos encarar semana por semana e esse tem
sido nosso lema no Conselho. Manter a calma,
trabalhar a semana e fazer as propostas de acor-
do com o0 momento que estamos vivendo agora
para encarar a semana da maneira que ela vier

"Vamos aproveitar para
sairmos pessoas muito

melhores do que quando
entramos nesta situacao”

Presidente do Conselho de Admin.
da Porto Seguro

e, assim, estamos conseguindo atuar”, citou. “A
Porto Seguro tomou diversas decisdes, entre
elas a de aderir ao manifesto # NaoDemita.
Estamos levando em conta, claro, o aumento de
custos e possiveis perdas na injecao de capital
com novos clientes - o que é muito necessario
para uma seguradora continuar crescendo -,
mas temos de levar outros fatores em conside-
ragdo. A crise sera superada e este momento de-
sencadeara novas oportunidades de negbcios”,
complementou.

Para Bruno Garfinkel os impactos da crise do
coronavirus também devem afetar diretamente
os resultados de 2021. “Recortando o Seguro de
Automoveis. As vendas de veiculos que nao es-
tdo acontecendo agora terao impacto no proxi-
mo ano. Quanto mais a crise se prolongar maior
serd o impacto no ano seguinte”, afirmou.

Segundo o executivo, os brasileiros sempre
sobressaem-se por sua criatividade. “Isso
até mesmo para se reerguer em momentos di-
ficeis. Ja superamos crises em 1998, em 2000,
em 2008 e estd serd mais uma crise que sera
superada. Facamos uma reflexdo de quem que-
remos ser quando tudo isso acabar, agora que
estamos mais conectados aos parceiros e fami-
liares. Vamos aproveitar para sairmos pessoas
muito melhores do que quando entramos nessa
situacao”, encerrou.

A GRANDE JORNADA PELO {
MUNDO DOS SEGUROS

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
RADIO IMPRENSA FM 102,5

apresenTADO POR PEDRO BARBATO FILHO
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CONHECA OS CURSOS DA ESCOLA VIRTUAL:

MBA Gestdo de Seguros e Resseguro

MBA Executivo em Negécios de Seguros
Graduacgao Tecnolégica em Gestdo de Seguros
Habilitacdo de Corretores de Seguros
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ens.edu.br/online

|

I P i
JJ//uum & et

periéncia de te
‘online com uma das
ipes mais qualificadas
‘mercado e conte com
- os melhores recufs£ k
daticos para alavancara
sua performance.

Na ENS, vocé conta com
videoaulas, materiais
interativos, estudos de
caso, webinars, féruns de
debate, acompanhamento
pedagdgico e muito mais.

Cursos de Extensdo

Preparatérios para Certificagdes Técnicas
Cursos Técnicos

Cursos Especiais Gratuitos

®) NS



Vamos apolar
guem jurou salvar vidas,
Participe do movimento

#AosQueSalvamVidas

Mihares de profissionais da salde estdo na luta contra
0 coronavirus. Por 1sso. criamos uma homenagem
a eles. incentivando todos os brasileiros a se cuidarem.

Demonstre também o seu apoio.
Confira e compartilhe com seus clientes:

Contamos com vocé.
Juntos. vamos superar o coronavirus.
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