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Muita gente acha que salde
mental é bobagem, corpo mole
ou gue a pessoa sé quer
chamar atencdo. Mas ndo

€ isso. A prova é que cada vez
mais pessoas sofrem com
problemas assim.

Depressdo, ansiedade, burnout
e outros problemas de salde
mental podem ser prevenidos
ou tratados.

A Amil abragou essa causa

e se preparou para oferecer
todo o suporte para quem estd
passando por isso ou quer
saber mais sobre o tema.

Por isso, na hora de buscar
uma solucdo de satde
completa para seus clientes,
converse com a Amil.
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Cuidado certo

pra vocé viver
o seu melhor.

Acesse e saiba
amilsaudemental.com.br
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Atencao a
saude
reflete no

de beneficiarios

dentramos em 2021 e parece que muita coisa ainda

nao mudou, no inicio do ano as empresas levantam

seus resultados e veem o que deu certo e criam novas

expectativas para o ano gue decorre. O ano de 2020

foi marcado por maior atencdo a saude, isso refletiu

nos nimeros do setor, com melhor resultado desde
2016, incluindo os planos odontolégicos. Profissionais que vivem no
setor falaram sobre o crescimento e como fizeram para adequar
as exigéncias do consumidor apesar do crescente numero de
desempregados no pais.

No més que se comemora “O Dia Internacional das Mulheres”,
os debates acerca do mercado de trabalho para elas continuam,
quais medidas sdo necessarias para que alcancemos a igualdade
de oportunidades, salariais e respeito para todas as mulheres?
Recentemente, a Coface Brasil anunciou que Marcele Lemos deixara
o cargo de CEO, ao qual ocupou por 10 anos, e € a nova COO América
do Norte da Companhia, em seu lugar assume Rosana Passos de
Padua. A Liberty Seguros também anunciou a indicacdo de Patricia
Chacon ao cargo de presidente. Apesar do longo caminho a percorrer,
ver mulheres ocupando cargos de lideranga e alcangando étimos
resultados sé mostra que, realmente, lugar de mulher é onde ela
quiser.

Além disso, temos uma reportagem especial da startup
{reprograma} que oferece cursos gratuitos de programacao para
mulheres cis e trans de baixa renda, visando ampliar o nimero desse
publico na area de TI. Tem ainda artigos do Newton Queiroz, sobre o
sucesso das insurtechs, e do Fabio Torres, sécio fundador do F.Torres,
sobre as metas do mercado de seguros para 2021. Aproveite nossos
conteudos exclusivos.

Boa leitura!
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chega no mercado
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Tokio Marine cresce 48% em 2020

Companhia planeja investimentos em novos nichos,
coberturas e servigos diferenciados aos Segurados em 2021

ioneira na oferta de servigcos de exceléncia em

beneficio dos Clientes, como a telemedicina, a

Tokio Marine celebra o bom desempenho de

sua Carteira de Pessoas em 2020, com desta-

que para o crescimento de 48,4% do Seguro
Vida Individual (Sem Viagem). A Companhia também
registrou bons resultados nos produtos Convengdes Co-
letivas (45,6%), Simples Vida (20,3%) e PME (9,6%). A
Diretoria Comercial de Vida encerrou o ano com mais de
15 mil Corretores ativos, o equivalente a quase 44% da
base da Tokio Marine.

“E indiscutivel que a Carteira de Pessoas ganhou
ainda mais destaque e relevancia no ano passado, prin-
cipalmente por causa da maior conscientizagdo sobre a
importancia do Seguro de Vida para a protegao familiar,
ocasionada pela pandemia de Covid-19. Para atingir esse
excelente resultado, ao longo do ano fortalecemos o re-
lacionamento com os nossos Corretores investindo em
uma série de agGes comerciais em todo o Pais, como o
Green Vida Brasil, e agregamos diversas melhorias aos
nossos produtos, especialmente ao Vida Individual”,
pontua Marcos Kobayashi, Diretor Comercial Nacional
Vida da Tokio Marine.

Além de ser a primeira a ofertar o servigo de teleme-
dicina, a Seguradora ampliou o rol de coberturas para
doencas graves nos Seguros Vida Homem e Vida Mulher.
Desde entao, a abrangéncia é de 25 patologias, uma das
mais completas do mercado. Sdo dois novos grupos de
contratacdo, que garantem indenizagdo ao Segurado em
casos como distrofia muscular, esclerose lateral amiotré-
fica (ELA), implante de marca-passo definitivo, queima-
duras e doencas hepaticas graves, entre outras.

Os produtos passaram a incluir ainda prote¢cio DMHO

(Despesas Médicas, Hospi-
talares e Odontoldgicas)
decorrentes de aciden-
tes; valor flexivel para
o servico de funeral; e
ampliacdo do prazo de
vigéncia de algumas
coberturas (Diarias de
Internacdo Hospitalar,
Diagnostico de Cancer e
Doencas Graves), poden-
do chegar até os 75 anos
de idade do Segurado.

A Tokio Marine também
reformulou o aplicativo Vida
Saudavel, com o intuito de
tornar o Seguro de Vida mais
tangivel, tornando o aces-
so mais intuitivo, via smar-
tphone ou computador, a conteidos com orientacoes ge-
rais que estimulam a promocao da satide e do bem-estar.
Disponibiliza ainda teleconsultas por videoconferéncia
com personal trainers e nutricionistas, além de temas
diversos que podem ser encaminhados diretamente ao
WhatsApp do usuério.

“Para este ano, nossa meta é continuar a identificar
e a investir em nichos diferenciados, apresentando no-
vos produtos, coberturas e servicos aos nossos Segura-
dos, além de oferecer subsidios e treinamentos para que
nossos Parceiros estejam sempre capacitados e bem in-
formados a respeito das novidades e dos diferenciais da
Carteira de Pessoas da Tokio Marine”, finaliza Marcos
Kobayashi.

Marcos Kobayashi,

Superintendente Comercial Nacional
de Vida da Tokio Marine

A GRANDE JORNADA PELO
MUNDO DOS SEGUROS

As segundas-feiras, das 7 as 8 horas
RADIO IMPRENSA FM 102,5

ApreseNTADO POR PEDRO BARBATO FILHO
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Assisténcia v

Inventdrio
. PASI

Assisténcia Inventario PASI foi desenvolvida
para auxiliar os familiares de seus segurados
na transferéncia amigavel do patrimoénio do
titular falecido, através da realizacdo de um
inventario consensual, podendo ser este judi-
cial ou extrajudicial. Sua operacionalizacao ocorre de forma
segura e agil, por meio de uma plataforma digital e é realiza-
da por advogados especializados e credenciados.

Segundo Edvéania Reis, Gerente de Indenizagoes e Ju-
ridico do PASI, “a intencao de oferecer uma assisténcia
como essa é uma ideia antiga do nosso presidente, Alaor
Silva Junior, que pretendia levar uma alternativa para fa-
cilitar a realizacao do inventario pelas familias dos segu-
rados, considerando a complexidade e o desconhecimento
do assunto, que pode ocasionar desavencas familiares e
prejuizos financeiros.”

Nesse contexto, o Seguro PASI encontrou uma solucao
que viabilizasse de forma simples e acessivel, um servico que
ainda ndo estava disponivel para as familias dos segurados,
marca registrada da empresa, que sempre busca trazer ino-
vagdo com foco no amparo social.

Os advogados que prestarao os servicos da Assisténcia
Inventdrio irdo orientar e esclarecer todas as davidas dos
familiares e serdo escolhidos pelos herdeiros, e além de re-

NTonp iRt chega no mercado

Produto foi desenvolvido para auxiliar
os familiares de seus segurados na transferéncia
amigavel do patrimdnio do titular falecido

alizar o inventario consensual, irao fazer o monitoramento
integral dos processos até a sua conclusao. “A Assisténcia In-
ventario PASI viabiliza que o inventario seja feito dentro do
prazo, e nio se torne algo muito oneroso, minimizando os
riscos envolvidos as essas familias, evitando a possibilidade
de ficarem fragilizadas e expostas a uma possivel privacao fi-
nanceira, o que pode levar até a perda do seu patriménio”,
salienta Edvania.

A Central da Assisténcia Inventario PASI, uma vez acio-
nada, dara todo o suporte e orientacdo quanto aos procedi-
mentos na prestacao desse servigo de identificacdo e partilha
do espdlio deixado pelo falecido, com o objetivo de organizar
o0 patriménio da familia de modo que a divisdo se dé de ma-
neira justa, de acordo com os direitos de cada herdeiro.

Edvania frisa ainda que “a expectativa é, em algum mo-
mento, alcancar e contemplar a maior parte dos nossos segu-
rados que possuem a cobertura de morte contratada, trazendo
ainda mais tranquilidade aos familiares dos titulares e segu-
ranca na divisdo do patrimoénio”. A executiva observa tam-
bém que, “com essa nova assisténcia do PASI, os corretores
ganham mais argumentos para distribuicao do seguro de vida,
pois além do valor da indenizacdo que ja ampara a familia,
agora podem oferecer um servigo que transcende os conven-
cionais planos de seguro de vida disponiveis no mercado”.

Portal Nacional de Seguros

www.segs.com.br

O mundo do seguro em um clique!
A maior audiéncia do segmento



II Encontro Presencial

14l FORUM DE GR

Network, Business e Melhores Praticas

NOVA DATA: I3 DE AGOSTO DE 202l

Espaco GAP - Pinheiros - Sdo Paulo

COMUNICADO FORUM DE GR

Visando manter a seguranga dos participantes e a

execugdo de um evento de gqualidade, o Il Encontro

Presencial do FORUM DE GR foi alterado para 13 de
agosto em SP.

O evento reunird os principais profissionais do

mercado de gestdo de riscos e dreas relacionadas,

promovendo excelente network, business e
apresentando melhores praticas.

Acompanhe os detalhes em nossos perfis oficiais

no Linkedin, Instagram e Youtube:
@FORUMDEGR
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Mulheres
compartilham
suas historias na
area médica

Em meio a tantas
mudancgas, profissionais
da rede de clinicas Meu
Doutor Novamed revelam
novos desafios e casos de .
superagao

S

presenca feminina na area de saide sem-

pre foi expressiva e cresce a cada década.

As mulheres na satide representam 65%

dos mais de seis milhdes de profissionais

cupados no setor publico e privado, tanto

nas atividades diretas de assisténcia em hospitais, quanto
na Atencao Béasica. Segundo dados baseados no Censo do
IBGE, em algumas carreiras, como Fonoaudiologia, Nutri-
¢ao e Servico Social, elas alcangam quase a totalidade, ul-
trapassando 90% de participacdo. Em outras, como Enfer-
magem e Psicologia, estdo com percentuais acima de 80%.

Durante a pandemia de Covid-19, as profissionais de
satide seguem tendo que se desdobrar em suas funcoes e
nas tarefas domésticas. A rotina exige muito comprome-
timento e equilibrio emocional, mas o poder feminino de
adaptacio é admiravel. Na Bradesco Seguros, profissio-
nais da rede de clinicas Meu Doutor Novamed comparti-
lham suas experiéncias na area médica e vida pessoal em
meio aos desafios do combate & pandemia.

Annellie Juass Cardoso, enfermeira da Unidade de
Santo André (SP), conta sua experiéncia desde o inicio da
pandemia. “Em marco de 2020, estava atuando na area
administrativa da clinica. No inicio, tinhamos que enfren-
tar o medo do desconhecido. Logo, iniciamos os cuidados,
uso das maéscaras, higienizacdo mais rigorosa das maos,
distanciamento entre os colegas de trabalho. Em setem-
bro, fui promovida a Enfermeira. Como lider, minha visao
sobre prevengdo ficou ainda mais rigida, sendo necessério
estar em constante analise do que poderia ser feito para
melhorar a protecao de todos”, comenta.

“Quando chego em casa, tento descansar, me dis-
trair, conversar com meu marido. O distanciamento da
familia e do lazer é algo que impacta em nosso estado
emocional, algo que tentamos amenizar com a fé, colo-
cando foco em outras coisas que nos fazem bem. A tec-
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nologia nos aproxima de quem amamos e nos preocupa-
mos”, completa Annellie.

Novos aprendizados e amor a profissao

Para a Dra. Ana Beatriz Pinotti Pedro Miklos, da area
de Endocrinologia e Metabologia, um momento tenso foi
quando recebeu a convocacio para fazer plantdo de pa-
cientes com COVID. “Eu estava ha mais de 25 anos sem
dar nenhum plantdo. Tive que voltar a estudar tudo sobre
medicina de urgéncia. Na vida, tudo tem um lado bom e
um lado ruim. Digo que foi uma 6tima experiéncia pessoal
ter feito estes plantdes. Além de reaprender muitas coisas
da Medicina, pude lidar com a dor da perda, a alegria da
recuperacao e a superacao”, revela a médica, que atende
na Unidade de Santo André (SP).

Quando o tema é conciliar trabalho e vida pessoal, a nu-
tricionista Viviane Franco, que atua nas unidades de Porto
Alegre (RS) e Curitiba (PR), destaca que as mulheres tém
a capacidade de fazer mil coisas ao mesmo tempo. “Isso é
tao real quando me deparo no fim do dia e vejo como con-
segui fazer tanta coisa. Manter a casa em ordem, cuidar
de mim, da familia, dos pacientes e ainda estudar, porque
precisamos sempre nos atualizar. Parece mais desafiador
do que é, mas quer saber o segredo? Amor pela profissao e
muita dedicacao e parceria na familia”, declara.

Com o aumento da procura por tratamento relaciona-
dos a satde mental, a psicologa Agnes Siqueira, que atua
nas Unidades de Santo André e Sdo Bernardo do Campo
(ambas no estado de Sao Paulo), deixa uma mensagem im-
portante. “Estamos passando por um momento histérico
de dificuldades. As pessoas precisam ter empatia, se colo-
car no lugar do outro. E um bom comeco! Acredito que o
amor por cuidar ajuda muito na conduta dos meus atendi-
mentos psicologicos”, destaca.
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ital

marcam fase tecnologica
da entidade

Nova sede efsititleo) i)

Em coletiva realizada na manha desta quarta-feira, 17,
Alexandre Camillo apresenta novidades para 2021 do Sincor-SP

Tatiane Pina

Sincor-SP realizou na manha desta quar-

ta-feira, 17, uma reunido com a imprensa

especializada do mercado de seguros para

anunciar as novidades da entidade. O prin-

cipal assunto e que para Alexandre Camillo,

presidente do Sindicato, tem sido motivo de orgulho, é a

nova sede da entidade, que ficara localizada no mesmo en-
dereco, na Rua Libero Badaro.

Segundo Camillo, a local esta de acordo com o corretor

do século XXI, que é inovador e dindmico. Ele contou a

decisdo de reformar o espaco foi por conta de problemas

com alagamentos. “Naquele momento (do alagamento)
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dava vontade de chorar, estivamos com uma estrutura
ja arcaica, mas quando olhdvamos para o custo de uma
reforma, se ndo tivesse esse evento danoso, talvez nao ti-
véssemos feito”, explica.

Ele ainda mostrou o projeto (veja foto abaixo) e como
estdo alguns espacos como a recepcao, local da equipe de
trabalho, secretaria e lounge. O local ir4 contar com a dois
conjuntos que terdo open space mais versatil, auditorio,
salas de reunioes, estiidio mais apropriado para a TV Sin-
cor. O terceiro conjunto foi locado para o Credicor, € o
quarto conjunto sera colocado para locacdo como meio de
gerar receita para a entidade. A inauguracao esté previs-
ta para abril, caso a situacao do covid-19, atualmente na
fase roxa, que é a mais restritiva enfrentada pela cidade,
melhore.

Ele ainda ressaltou a importancia do Sin-

s cor Digital, aplicativo que permite maior
aproximagdo com o corretor de seguros,
trazendo facilidade, praticidade e atenden-
do as necessidades da sociedade. “Nos ou-
vimos e entendemos o que temos que
fazer. Reformamos a nossa sede e agora
temos um meio digital, possibilitando
estar na mao do corretor de seguros’, diz
Camillo.

Nessa sexta-feira, 19, o Sincor-SP
completa 1 ano de trabalho em home
office, ao qual a entidade estava prepa-
rada para o atendimento completo aos
corretores. “Estdvamos super apare-
lhados, a ponto de alguns corretores
perguntar porque nao haviamos le-
vado nossos colaboradores para casa,
nossos sistemas sdo todos em nuvem,

nada mudou, demos conta de tudo”,
explica satisfeito.

Ele ainda contou que o Sincor-SP
vai lancar duas novas categorias de as-
sociados, que ja estao homologadas. O
“socio nova geracdo” visa atingir o pu-

blico de até 35 anos, buscando trazer os
jovens para mais perto da entidade. “Todos
movimentos associativistas estdo passando
por uma fase de superacgao, de como estar mais

it



perto dos jovens. Eles (jovens) estdo abrindo mao
do agrupamento, para ficar mais ativo em seus
smartphones”, opina Camillo. A outra categoria é §
“socio digital”, em que a entidade busca entender
as proposituras daqueles que nao sio socios.
Sobre a parceria com Escola de Negocios e
Seguros, Camillo diz que depois de um tempo em
parcerias isoladas, a ENS tem sido a base do Uni- |
sincor e, que novos projetos estao sendo testados.
“Estamos com um projeto piloto para transformar
em crédito associativa. Por exemplo, se eu contri-

. =
buo com R$ 1.000,00 com o Sincor, pode ter uma u— « -

porcentagem como crédito nos cursos da ENS,
como uma forma de cashback”, explica. E em
abril, a ENS lancara um programa de qualifica-
¢ao técnica, que os associados do Sincor terdo 40%
de desconto.

Camillo ainda parabenizou as mulheres do se- §
tor que, bravamente resistiram e resistem as difi-
culdades enfrentadas, principalmente no periodo

da pandemia, home office e diversos servigos e trabalhos

acumulados.

e

ABECOR

diretoria

Nova gestdo conta com
membros da diretoria
anterior e, também, novos
executivos renomados

Associagdo Brasileira das Empresas de

Corretagem de Resseguros - ABECOR

empossa a nova diretoria que atuara na

gestao 2021 - 2023. A nova gestao con-

ta com membros da diretoria anterior e,
também, novos executivos renomados do setor de se-
guros e resseguros.

"O intuito dessa nova gestao é difundir cada vez
mais a "ferramenta" do Resseguro, objetivando o
crescimento do nosso mercado. Queremos atrair
cada vez mais novas empresas e profissionais, para
ingressarem neste mercado fascinante que é o Res-
seguro. Para isso, vamos intensificar a atuacao da
ABECOR com cursos profissionalizantes, parcerias
internacionais, eventos on-line e aliancas estratégi-
cas com empresas do setor", explica Eduardo Toledo,
atual presidente da entidade.

empossajlgg @, ‘a &

VICE-FRESIDENTE
PAULA LOPES

NOVA GESTAO ABECOR 2021-2023

PRESIDENTE
EDLMRLO TCLEDD

DIRETOR ADMIMISTRATIVO
LLICIANO SCATAMACCHIA

DIRETOR TECHICO DIRETOR COMERCIAL
PAUL COMOLLY PALILO ESTEVES
ABECOR!

Conheca a nova diretoria:

Presidente - Eduardo Toledo, Diretor
Presidente da Som.us do Brasil.

Vice-Presidente - Paula Lopes, Lider de
Placement Global LAC na Marsh & McLennan.

Diretor Administrativo - Luciano
Scatamacchia, Diretor de Operacdes da da
Som.us do Brasil.

Diretor Técnico - Paul Conolly, CEO da
Carpenter Marsh Fac no Brasil

Diretor Comercial - Paulo Esteves Viveiro,
presidente da THB Re Corretora de
Resseguros.

segurototal “
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registra aumento
em numero de
beneficiarios
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Sao 47,6 milhdes de pessoas com assisténcia médica — maior
numero desde dezembro de 2016 - e 27,2 milhdes com plano
exclusivamente odontoldgico, segundo ANS

Por Thais Martins
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pandemia reforcou a importancia do acesso a as-

sisténcia de qualidade prestada pelos planos e se-

guros de satide privados no Brasil. “Pela primeira

vez em seis anos houve crescimento no nimero

e beneficiarios, com a entrada de meio milhao

de brasileiros no sistema suplementar. Sdo 47,6 milhGes de

pessoas com assisténcia médica — maior nimero desde de-

zembro de 2016 - e 27,2 milhées com plano exclusivamente

odontologico, segundo os nimeros da ANS, referentes a janei-

ro passado. Ficou ainda mais claro o quanto as pessoas valo-

rizam a seguranca que as operadoras oferecem”, analisa Vera

Valente, diretora executiva da FenaSaude, Federacao Nacio-
nal de Satide Suplementar.

O sistema de saude suplementar também se destacou por
garantir atendimento a seus clientes mesmo diante da pior
crise do século. As operadoras associadas a Fena-
Saude, que representam 40% do mercado, afir-
mam que nao faltou atendimento a quem
buscou a rede privada. “E, com isso, ainda
ajudamos a desafogar o Sistema Unico
de Satide em um periodo de demanda
excessiva”, complementa Vera.

Tecnologia em

prol do sistema

H4 outro ganho muito impor-
tante para os brasileiros trazido pela
Covid-19: a telessaude. Autorizada
em abril do ano passado, é uma alter-
nativa segura e eficaz para atendimento '
médico e odontologico. “Os resultados sao » Vera Valente,
6timos: s6 no ano passado, nossas operado- , SEnEEall
ras associadas realizaram mais de 1,6 milhao de
consultas on-lines. Em 90%, o caso foi solucionado
de forma remota. A populacao continuou cuidando da satade
sem correr riscos de contaminacao e ajudou a reduzir a ocu-
pacao de pronto-atendimentos e hospitais”, revela a diretora
da FenaSaude.

Custos — desafio mundial

Preocupacado cada vez maior é a escalada dos custos na
saude. Em razao de incorporacao de novas e caras tecnologias,
de maior longevidade e de uso as vezes excessivo do sistema,
as despesas crescem num ritmo vertiginoso e se refletem nos
reajustes das mensalidades.

Mesmo antes da pandemia, a FenaSaude ja vinha defen-
dendo a remuneracao baseada na geracao de valor para o pa-
ciente: o sistema de pagamentos por procedimentos, o cha-
mado ‘fee for service’. Precisamos também focar na atencao
primaria a saide, sendo possivel resolver até 80% dos pro-
blemas, além de combater fraudes e desperdicios que geram
custos para o sistema”, finaliza Vera Valente.



O olhar das operadoras

Diante de um ano marcado pela pandemia e com
reducido dos indices de emprego, a Amil fechou o
ano com 3,4 milhoes de clientes de planos médi-
cos e com 2,2 milhGes de odontoldgicos. Para fazer
frente aos desafios da crise, oferecemos solucoes
acessiveis, como a categoria PME, com participa-
¢do importante nos nameros.

Além disso, o Controlador da Amil, o Unite-
dHealth Group Brasil doou, em 2020, R$ 38 mi-
lhGes para prestar assisténcia urgente a grupos
vulneraveis ao Covid-19 no Brasil.

No segundo semestre de 2020, também reali-
zamos lancamentos de produtos de acordo com a
proposta de que o beneficiario seja cada vez mais
protagonista no cuidado da propria satude”

Carolina Lorenzatto,

diretora executiva de Growth e Produtos Amil

Mesmo com as dificuldades impostas
pelo momento, no ano passado registramos
um crescimento em comparac¢io ao ano an-
terior, dada a partir dos ajustes operacionais;
dos investimentos no segmento; lancamen-
to de novas iniciativas; aumento da base de
clientes; e, principalmente, por colocar cada
beneficiario no centro do cuidado integrado.

Temos a previsao de lancar um produ-
to focado em atencdo primaria a saide, em
parceria com o Fleury e o Einstein; ampliar

Leonardo de Freitas, a nossa atuacao no interior do Estado de
Diretor de Organizacdo e Vendas da Sdo Paulo; lancar o programa LongeVida-
Bradesco Seguros de; o “Al6 Saade”, plataforma de orientacao

médica por atendimento telefonico ou de
videochamada; atendimento psicologico a
distancia por meio do “Programa de Saide
Emocional”, entre outras iniciativas.

Acreditamos que quanto mais solucoes
venhamos a ofertar que
beneficiem as empresas-
-clientes e, por consequ-
éncia, os beneficiarios,
mais fidelizadas estarao
essas pontas”

Mesmo diante de um ano desafiador temos demons-
trado resiliéncia pela capacidade de retencao de
clientes e pela conquista de novos. A perspectiva é
de evolucao da carteira, uma vez que toda essa situ-
acao mostrou a importancia do seguro satude.

Em 2020 incorporamos mais facilidades no
atendimento ao usuario; desenvolvemos solucoes
de apoio, como o Portal Coronavirus e o “Saude Di-
gital”, telemedicina 24h - que superou 70 mil aten-
dimentos no ano passado; temos proporcionado um
reajuste menor que a média do mercado; além de
estarmos investindo mais em ferramentas que oti-
mizem o trabalho dos corretores de seguros, como o
Portal de Negocio e o Aplicativo BS Corretor.

Atualmente, protegemos mais de 53 milhoes de
segurados. Nossa missdo é fazer com que a industria
do seguro seja vista como fator presente e indispen-
savel a preservacao do bem-estar coletivo, da tran-
quilidade e do desenvolvimento econémico”.

Marcelo Zorzo,
diretor-executivo de Saude,
Odontolégico e Saude
Ocupacional da Porto Seguro




Desde o inicio da pandemia, a Qualicorp entendeu
que era necessario agir de maneira rapida para
ajudar a preservar a satide e a vida de todos. Até o
momento, destinamos cerca de R$ 16 milhGes em
acoes sociais e de combate a pandemia. Junto com
outras empresas, doamos 345 leitos para atendi-
mento gratuito e exclusivo a pacientes do SUS, em
Sao Paulo e no Rio de Janeiro.

Além de diversas doacOes e agOes sociais para
combater a pandemia, no ano passado lancamos
mais de 20 novos produtos e firmamos parceria
com seis novas operadoras para lancar planos de
saide mais acessiveis e com novos beneficios. De-
senvolvemos um novo modelo de relacionamento
focado na satisfacao e na reteng¢ao, tendo como pi-
lares quatro diferentes valores:
resolutividade, transparéncia,
simplicidade e acolhimento.

Os resultados que queremos
colher com toda essa revolugao
é 0 aumento da fidelizagao e re-
tencao dos nossos clientes.”

Pablo Meneses,
vice-presidente de Operagoes e
Relacionamento da Qualicorp

O Grupo faturou R$ 1.8 bilhao em 2020, re-

sultado de crescimento organico e sustentavel.

Nesse periodo critico, implementamos tudo o

que pudesse melhorar a vida do cliente e do cor-

retor. Fomos a primeira operadora premium a aceitar

notas fiscais e recibos para reembolso no WhatsApp. O

projeto levou cerca de seis semanas para ficar pronto,
com toda a equipe em home office e em seguranca.

No mesmo dia do antncio da OMS sobre o virus,
colocamos no ar uma landing page sobre o tema, com
curadoria de toda a 4rea médica qualificada e suporte de
especialistas dos principais hospitais e laboratorios do
Brasil, nossos principais prestadores. Temos também a
plataforma de telemedicina Dr. Omint Digital. Somos
uma das poucas operadoras a cobrir os testes quantita-
tivos soroldgicos; e para o PCR, damos cobertura antes
mesmo da obrigatoriedade da ANS.

Seguimos com a premissa de uma politica de reajus-
tes equilibrada, resultando em
uma perenidade dos contratos e
altos indices de permanéncia de
clientes — em média, oito anos.
Na pandemia, observamos que
os MEIs e as PMEs foram os
mais impactados. Como sao seg-
mentos que operam em margens
baixas, temos solu¢des aderen-
tes a esse perfil, com condicoes
especiais e descontos tinicos.”
Cicero Barreto,

diretor comercial e de marketing da Omint

Desde o inicio da
pandemia, ga-
rantimos atendi-
mento aos Nossos
beneficiarios e ajudamos
nossos clientes a se adap-
tarem ao cenario onde o
digital ndo era mais uma
opcao. Com isso, passamos
de 500 atendimentos via tele-
medicina em fevereiro para
aproximadamente 100 mil
em dezembro.
Reforcamos o time co-
mercial da companhia em to-
das as regi6es do pais e o relacionamento com o corretor
de seguros. Fizemos tudo isso com 100% dos nossos co-
laboradores em home office, e ndo tivemos perda de pro-
dutividade. Pelo contrario, executamos nossos principais
projetos planejados em 2020.

Encerramos o ano passado com 4,2 milhoes de benefi-
ciarios em Satude e Odonto, alcangados por meio de cresci-
mento organico, com adigbes liquidas de 48 mil vidas em
planos coletivos em relacio a dezembro de 2019, e inor-
ganica, com a incorporacdo de 90 mil beneficiarios com a
aquisicao da Parana Clinicas, concluida em setembro de
2020.

A gente acredita que esse alto indice de retencdo, mes-
mo num ano tao desafiador, é fruto da resiliéncia da com-
panhia, a forca da sua marca, atratividade dos seus produ-
tos e a capacidade de acompanhar as demandas do cliente e
entregar servicos de alta qualidade. E saber desenvolver de
novas formas de promover qualidade assistencial por meio
da digitalizacio e inovagdo, sem perder o foco nas pessoas.

dos de 2020. Mas,

no ano passado,

oferecemos um numero

cada vez maior de alterna-

ivas de acesso e, em 2021,

reforcaremos isso. Nosso

objetivo é oferecer produtos

que respeitem a particularida-

de de cada regiao e a necessida-
. de da populacao.

Elton Carluci, Entendemos que

vice-presidente Comercial, de Inovacao oferecer beneficios Jun-

e Novos Negécios da Qualicorp.

to com o plano de satude

é uma tendéncia impor-

tante, que faz o usuério valorizar ainda mais o cuidado e

a atencdo de satide a familia. Planos de satide com essas

caracteristicas tém um enorme potencial e se encaixam

no perfil e no bolso de quem busca uma protecao acessi-

vel e, a0 mesmo tempo, de qualidade.

Luciano Lima
diretor comercial da SulAmérica.

Ainda nao divul-
gamos os resulta-




Startup {reprograma} incentiva
a inclusao de populacoes
vulneraveis no mercado

da tecnologia

Mulheres representam 17% dos formados
em ciéncia da computacao e projeto visa

incentivar populacdes
vulneraveis e/ou para minorias

Por Tatiane Pina

ano de 2020 foi repleto de desafios no mer-

cado de trabalho, mas especificamente para

mulheres. Segundo a Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilios — PNAD Continua,

calculada pelo IBGE (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), 8,5 milhoes de mulheres fica-
ram fora do mercado de trabalho no terceiro trimestre de
2020, em comparacao ao mesmo periodo de 2019.

Os motivos sdo diversos, além da crise econdmica e fi-
nanceira enfrentada por muitas empresas. Nesse mesmo
caminho, o nimero de microempreendedores individuais
(MEIs) cresceu 14,8% nos primeiros nove meses de 2020,
chegando a 10, 9 milhGes de registros, segundo a Agéncia
Brasil.

A luta feminina por espaco e reconhecimento no mer-
cado de trabalho vem desde o século XVII, e mesmo mu-
dando de cenario ela esta longe de acabar. Em 2021, houve
uma crescente no mercado de seguros de executivas em
cargos de alta lideranca, mas elas ainda sdo minorias.

No Brasil, as mulheres representam 17% dos formados
em ciéncia da computacgio. Para Mariel Reyes Milk, CEO
da {reprograma}, é preciso que exista mais oportunidades
de ensinar para que exista uma equidade na area da tec-
nologia. “Principalmente para populacées vulneraveis e/
ou para minorias. O baixo nimero de mulheres nesse seg-
mento faz com que elas, muitas vezes, sejam as Gnicas em
suas equipes, o que pode gerar insegurancga e, consequen-
temente, fazer com elas sofram com atitudes e palavras
machistas”, ressalta.

E essa minoria feminina na area de TI faz que nao exis-
ta mulheres modelos para as proximas geracoes, acredita
Mariel. “Isso junto com a cultura brogrammer pode fazer
com que as pessoas, inclusive as proprias mulheres e me-
ninas, acreditem que TI nao é lugar para mulher”, explica.

“ segurototal

Mariel Reyes Milk,
CEO da {reprograma}

Iniciativa de inclusao

A {reprograma} é uma startup social sem fins lucra-
tivos que ensina programacio para mulheres trans e cis-
genero em situacdo de vulnerabilidade social, oferecendo
capacitagao profissional para aquelas que nao tém os re-
cursos para aprender a programar.

O projeto é o tinico no Brasil que oferece um curso in-
tegral, intensivo e gratuito. Além disso, ajuda as alunas na
recolocac¢do no mercado de trabalho com redes de apoio e
parcerias com empresas que oferecem e empregam as alu-
nas. “Desde 2016, trabalhamos ativamente para incentivar
a insercdo de mulheres de diversos background racial e de
género com foco em mulheres negras e trans, no mercado
de trabalho, tendo formado mais de 700 mulheres progra-
madoras com mais de 75% de contratacdo em até 6 meses
ap6s formadas”, explica Mariel.

Ela ainda acredita que o mindset da sociedade e das
empresas estd mudando. “Hoje, quando eu comparo as
minhas conversas com empresas de 5 anos atras com as
minhas conversas atuais, eu acredito que o mindset esta
evoluindo. Muitas j enxergam a importancia de ter diver-
sidade na 4rea de tecnologia”, ressalta.

Para as mulheres que desejam abrir seu proprio nego-
cio, Mariel orienta a conversar com pessoas do setor em
que deseja atuar. “Pensem bem — qual é o problema que
estou tentando resolver? Leia e pergunte. Procure pesso-
as que possam ajudar vocé de diferentes formas: doando
seu tempo, compartilhando conhecimento e, por que nao,
pessoas que acreditem no seu empreendimento e queiram
investir. Tendo isso e tendo um planejamento basico, se
jogue!’, incentiva.

“Na minha experiéncia, empreender é aprender.
Nem sempre todas as ideias e planos vao dar certo, mas,
com certeza, a experiéncia vai deixar aprendizados que
no futuro terdo muito valor”, compartilha a CEO da {re-
programay.



Rede Lojacorr e Zurich |{z{dsEdnl

parceria para lancamento exclusivo

isponivel no Brasil had mais de 10 anos para
grandes corporagdes, o Seguro Cibernético
agora pode ser adquirido por pequenas e mé-
dias empresas. A novidade ¢ exclusiva e tem o
intuito de popularizar a protecao das organi-
zagdes frente a crescente invasio cibernética mundial, vaza-
mento de dados e seus riscos.

O Seguro Cibernético para pequenos e médios empreen-
dedores foi desenhado pela Rede Lojacorr — maior rede de
corretoras de seguros independentes do Pais — viabilizado
pela Zurich no Brasil, por meio da Diretoria Regional Sul —
Unidade Florianépolis, e idealizado pela corretora de seguros
da Rede Lojacorr, Dionice de Almeida, empreendedora espe-
cialista em riscos cibernéticos e CEO da NV Seguros Digitais.

De acordo com o diretor da Regional Sul da Zurich, Wal-
decyr Schilling, “o projeto consolida a parceria da seguradora
com a Lojacorr e reafirma a afinidade estratégica que temos
com esse importante canal de distribui¢cao que tem forte ca-
pilaridade em todo o Pais”.

Nas grandes empresas, desde 2018, o segmento da pro-
tegdo cibernética vem se duplicando ano a ano. Ja para os
empreendedores menores, a demanda é exponencial. E o que
afirma o superintendente de Linhas Financeiras e Seguro
Garantia da Zurich no Brasil, Fernando Saccon.

Segundo ele, muitos fatores mostram a crescente desse
mercado, entre eles: o aumento dos ataques cibernéticos e
fraudes até nos aplicativos de dispositivos méveis, a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados) que comeca a receber fis-
calizacdo em meados de agosto e também devido ao aumen-
to dos ntimeros de pequenas e médias empresas no Brasil,
que buscam cada vez mais protecdo. “O objetivo é oferecer
o produto mais completo possivel para esse nicho, contra-
tacdo simplificada e com forte distribuicdo nacional como a
Lojacorr pode proporcionar com sua vasta rede de corretoras
independentes”, explica o executivo.

O novo produto abrange os corretores de seguros que sao
pessoas juridicas, cuja atividade é um risco excluido em gran-
de parte das companhias seguradoras, mas que nesse pro-

Dionice de Almeida,
CEO da NV Seguros Digitais

Fernando Saccon,
superintendente de Linhas Financeiras e
Seguro Garantia da Zurich no Brasil

duto recebe contemplacio e podem também contrata-lo,
além de comercializa-lo em todo o Brasil. De acordo com
Dionice de Almeida, trata-se da oportunidade de o corre-
tor contratar o seguro, entender cada vez melhor sobre a
solucdo e ser exemplo para a sociedade, com o intuito de
ajudar o brasileiro a se proteger cada vez mais e melhor.

“Estamos disponibilizando um produto diferenciado e
contamos com o apoio de advogados e especialistas em
riscos cibernéticos, na divulgacao da existéncia do segu-
ro, para oferecer ao mercado uma solucgao que ja é mais
popular nos EUA e Europa, mas que ainda é pouco explo-
rada no Brasil. Por isso é uma oportunidade de promover
essa cultura nas empresas de todos os portes, atentando
para as consequéncias economicas, fisicas e danos repu-
tacionais que uma organizacao pode sofrer frente aos pos-
siveis ataques”, explica Dionice.

Estar adequado a LGPD nao impede os ataques. Dessa
forma, o seguro ¢ a solucio que pode ajudar as empresas
a se protegerem, ja que as contratacOes sao consultivas.
“Hoje existem varias escalas de produtos diante dessa
parceria da Lojacorr com a Zurich, que recebem uma
consultoria tanto sobre a melhor solucio de acordo com a
atividade da empresa quanto sobre o que fazer em relagio
aos ataques, invasoes, vazamentos e extensao dos danos”,
conta a especialista.

Fernando Saccon acrescenta que a humanizagio do
seguro é cada vez mais uma preocupacgao da Zurich, que
busca olhar a necessidade do cliente e atendé-lo da ma-
neira mais assertiva na protecio do bem. E o que ocorre
com os pequenos e médios empreendedores que sentiram
a urgéncia do produto principalmente para ajudé-los no
pos incidente, com estrutura de profissionais renomados
para auxilid-los logo que tomarem conhecimento do inci-
dente e comunicarem a Seguradora. “A apdlice vem para
contribuir com a caréncia do pequeno e médio empreen-
dedor e oferecer esse suporte evitando a vulnerabilidade
organizacional, trazendo esse cuidado na protecio de
bens e pessoas”, garante.

Waldecyr Schilling,

diretor da Regional Sul da Zurich

segurototal



VAI E VEM

Daniel de Rosa é o novo Diretor

‘ Executivo atua ha mais de 30 anos no setor em cargos de lideranga em
Executivo de Tl da Sompo

seguradoras, bancos e consultorias de mercado

O Grupo Sompo anuncia a contratagao de Daniel de Rosa como novo diretor executivo de Tecnologia da Informagdo no
Brasil. O executivo, que atua ha mais de 30 anos no setor de Tl em cargos de lideranga em seguradoras, bancos e consul-
torias de mercado, chega para contribuir com as estratégias de expansao do market share e a abrangéncia de atuagao
do grupo segurador no mercado nacional.

De Rosa conta com mais de trés décadas de experiéncia na drea de Tecnologia da Informagao, com atuagao em empre-
sas nacionais e estrangeiras dos setores de Servigos Financeiros, Industria Automotiva, Pesquisa de Mercado e Consulto-
ria. E graduado em Ciéncias da Computacéo (Universidade S30 Judas Tadeu). Em entidades representativas, ja ocupou a
posicdo de Membro e Presidente do Conselho de Tecnologia da CIP (Camara Interbancéria de Pagamentos) e Coordena-
dor da Febraban no GT de Mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) do Banco Central do Brasil. y

~\

THB Brasil anuncia

: Celso Bueno retorna a empresa apds dois anos, tendo passado
novo Superintendente de P&C

pela empresa como Gerente de Riscos Corporativos

A THB Brasil apresenta Celso Bueno como novo Superintendente de P&C da companhia. O executivo ja passou pela em-
presa no periodo entre 2017 e 2019 como Gerente de Riscos Corporativos e retorna a THB para assumir cargo em outra
area.

Bueno é formado em gestao financeira e possui experiéncia de 21 anos na area de seguros, com total dominio da drea
técnica de ramos elementares como: Seguros Empresariais (Riscos Nomeados e Riscos Operacionais), Responsabilidade
Civil Geral, E&O, D&O e Riscos Diversos. )

~\

Fator Seguradora anunciaa Luiz Antonio Fonseca tem mais de 30 anos de experiéncia, sendo
chegada de novo diretor comercial 23 deles em posicdes de média e alta gestdo

A Fator Seguradora anunciou Luiz Antonio Fonseca para a posi¢ao de Diretor Comercial. O executivo é administrador de
empresas, tem mais de 30 anos de experiéncia no setor de seguros, sendo os Ultimos 23 anos em posicoes de média e
alta gestdo em empresas lideres como AIG, Unibanco-AlG, Itad-Unibanco, ACE e CHUBB.

Possui sélida experiéncia na gestao de unidades de negdcios, foco em criagdo de Times de alta-performance para Distri-
buicdo de Seguros para clientes e corretores PJ's no Brasil, Envolvimento em planos de expansao via organico e fusdes e
aquisicdes. Experiéncia ainda na Gestdo de Empresas do setor de seguros como Diretor Estatutario e representante na
Federacao. )

Com mais de 15 anos de atuag¢do no mercado, Schmidt tem a )
missao de potencializar os negdcios da seguradora

Thiago Schmidt assume a lideranga de uni-
dades da Sabemi na regido Sudeste do pais

A Sabemi anunciou Thiago Schmidt como novo lider na drea de Seguros da companhia, responsavel pela regido Sudeste
do pais. Com mais de 15 anos de atuagao no mercado, Schmidt acumula experiéncia nas areas comerciais e de relacio-
namento com canais de vendas.

A chegada do profissional faz parte da estratégia de potencializar os negécios atuais e agregar novas parcerias a Sabemi,
que, hoje, esta presente em mais de 20 estados brasileiros e no Distrito Federal. Schmidt integra o time do head de Segu-
ros da Sabemi, Rodrigo Pecoraro, e tem o desafio de construir aliangas estratégicas com parceiros que estejam alinhados
a cultura de inovacao e agilidade da Seguradora. )

IRB Brasil RE tem novo diretor na ) ) : )
Argentina IRB Brasil RE tem novo diretor na Argentina

O IRB Brasil RE anunciou que Facundo Jorge Montenegro vai comandar as operagdes do ressegurador no escritério de
Buenos Aires, na Argentina. Com mais de 40 anos no mercado, a maioria deles dedicados ao setor financeiro e de segu-
ros - principalmente patrimoniais e de pessoas - 0 novo diretor vai atuar diretamente com a vice-presidente Executiva de
Resseguros do IRB Brasil RE, Isabel Blazquez Solano.

Especialista em Seguros de Danos e Responsabilidades, Facundo atuou como presidente executivo na Companhia de
Seguros La Occidental e também na Zurich Seguros, ambas na Venezuela. Teve ainda passagem na Liberty, na Argentina,
como diretor técnico de patrimoniais. Recentemente, fazia parte da equipe da Generali Brasil Seguros, na diretoria Técni-
ca, Operacional e de Tl, onde permaneceu por dois anos. y




Marcele Lemos assume como COO da
Coface América do Norte

Executiva passou os Ultimos 10 anos como
Presidente da Seguradora no Brasil

Dez anos ap6s ser nomeada a primeira mulher presidente de uma seguradora no Brasil, Marcele Lemos assume uma
nova missdo a partir de 01 de maio de 2021, o cargo de COO América do Norte. “E um grande desafio, que encaro com
muita determinacdo e honra. A Coface North America é a segunda maior regido em termos de faturamento, fora da Eu-
ropa e ocupa o segundo lugar no mercado americano. Tenho como um dos principais objetivos estratégicos consagrar a
regiao como o primeiro player, por meio do desenvolvimento de novos nichos de atuagao”, explica a executiva.

Durante sua gestdo como CEO no Brasil, Marcele manteve a companhia como a nimero um no mercado de seguro de
crédito; conseguiu atingir excelentes resultados nos periodos de crise; implementou diversas estratégias organizacionais;
ajudou no desenvolvimento de um novo perfil de gestdo entre os executivos da empresa ao criar uma nova cultura orga-
nizacional para os colaboradores. )

~\

~ Rosana Passos de Padua . Rosana é graduada em Matematica, com MBA em Financas e Riscos, e
€ a nova CEO da Coface Brasil Mestre em Ciéncias Atuariais e Contabeis

Mantendo o engajamento pela diversidade, a companhia anunciou que a sucessora de Marcele é uma renomada exe-
cutiva do mercado: Rosana Passos de Padua, que assumiu a fungdo no Ultimo dia 1° de margo. Rosana é graduada em
Matematica, com MBA em Financas e Riscos, e Mestre em Ciéncias Atuariais e Contabeis.

Rosana possui quase 40 anos de experiéncia profissional em finangas, crédito, gestao de riscos, planejamento estratégi-
co, M&A, seguros e resseguros, governanga corporativa (auditoria, controles internos e compliance) e recursos humanos
em grandes empresas multinacionais. Ela ocupou vérios cargos seniores na BASF, incluindo Diretoria Financeira e Bu-
siness Controller, onde implementou um programa de gestao de crédito de sucesso, apoiado pela Coface, que obteve o
Prémio de Exceléncia em Risk Management da BASF Alemanha. )

Atual presidente, Carlos Magnarelli passa, )
a partir de abril, a comandar o mercado Andes,

que abrange Colémbia, Chile e Equador
A Liberty Seguros, parte do Grupo Liberty Mutual, anuncia a indicagdo de Patricia Chacon como sua nova presidente no
Brasil, sujeita a aprovacao regulatéria. Carlos Magnarelli, o atual presidente da companhia, passa, a partir de abril, a ser o
novo presidente para o mercado Andes, que abrange Colémbia, Chile e Equador.
Magnarelli atua na companhia no Brasil ha quase 20 anos, passando de CFO a CEO em 2015, com uma performance ex-
cepcional. Sob sua gestao, a Liberty registrou seis anos consecutivos de crescimento acima do mercado e é considerada
uma das melhores empresas para se trabalhar no pais, além de uma das companhias mais inovadoras do setor.
Trabalhando na Liberty Seguros na Ultima década, Patricia é atualmente Head de Digital e Customer Experience para a
América Latina e Europa e Diretora de Transformagado para o Brasil. Graduada em Economia pela Vassar College e com
mestrado em Administracdo de Empresas pela Harvard Business School, iniciou sua carreira na sede da empresa em
Boston, fazendo a transi¢ao para o Brasil em 2013. )

Patricia Chacon é a nova
presidente da Liberty Seguros Brasil
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Tokio Marine apresenta
nova Diretora de Operagoes

Andrea Ribeiro assume a drea com foco em melhoria
continua de processos e garantia da satisfacdo dos Clientes

Com o objetivo estratégico de garantir exceléncia na qualidade do atendimento a Corretores, Assessorias e Clientes, a
Tokio Marine anuncia Andrea Ribeiro como a nova Diretora de Operagdes. Com formagao em Administracdo de Em-
presas, MBA em Tecnologia da Informagao e Empreendedorismo e mais de 30 anos de experiéncia profissional, com
passagens por diferentes areas de grandes corpora¢des do segmento financeiro, Ribeiro ingressou na Companhia ha
aproximadamente dois anos. A executiva até entdo era responsavel pelas dreas de Auditoria e Combate as Fraudes e
agora sucede a Daniel Ramos, que assumiu novos desafios dentro do Grupo Tokio Marine.

J
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Qsaude contrata Camila Dantas como
lider de RH

Com mais de 20 anos de atuagdo na area,
a executiva teve passagens por Braskem e Coca-Cola

Aadministradora de empresas Camila Dantas, 43 anos, assume como lider de Recursos Humanos do Qsalde. A executiva
atuou por mais de 11 anos na Braskem, onde ocupou, mais recentemente, a posi¢ao de diretora de Pessoas e Desenvolvi-
mento Organizacional. E com ampla bagagem em gesto de talentos, marca empregadora e diversidade e incluséo, que
Camila chega ao Qsaude.

Carioca, Camila trabalhou com projetos importantes, especialmente em transformacdo cultural, desenvolvimento or-
ganizacional e formacdo de liderangas. Na Braskem, por exemplo, esteve diretamente envolvida na criacdo da area de
Diversidade e Inclusdo em 2014. Como resultado do trabalho realizado pela area, o percentual de profissionais negros
nos programas de estagio passou a ser de 20% e houve crescimento do nimero de mulheres em posicoes de lideranca.
Também foram criadas redes de funcionarios focadas em promover diversidade, englobando atividades direcionadas
para mulheres, publico LGBTQIA+ e raca e etnia. )
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O que a Norma 612 traz
de novo ao mercado segurador?

Circular traz 52 artigos e revoga a circular 445/2012

Por Tatiane Pina

Em setembro de 2020, a Superintendéncia de Seguros
Privados — Susep publicou a circular nimero 612, com 52
artigos. A nova norma dispde sobre a politica, os proce-
dimentos e os controles internos destinados especifica-
mente a prevencao e combate aos crimes de “lavagem” ou
ocultacdo de bens, direitos e valores, ou aos crimes que
com eles possam relacionar-se, bem como a prevencio e
coibicdo do financiamento do terrorismo. E revoga a cir-
cular 445/2012, que tinha apenas 19 artigos.

A Tozzini Freire advogados promoveu, no dia 24 de
fevereiro, o webinar “PLDFT — Visao Geral e Circular SU-
SEP N° 612/2020”, com a participacdo da Barbara Bassa-
ni, so6cia da area de seguros e resseguros da Tozzini Freire,
Isadora Fingermann, Socia da area de direito penal em-
presarial do escritorio e Denia Moura, Diretora de con-
troles internos, compliance e risco qualitativo da Mapfre
Seguros e Coordenadora do GT Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro CNseg.

O conceito de criminalizacdo da lavagem de dinheiro
surgiu pela primeira vez em 1986, onde foi tipificado tam-
bém pela primeira vez. Em 1988, na Convencao de Viena
sobre drogas, foi a primeira vez que foi falado sobre o cri-
me antecedente, que é aquele que gera um dinheiro ilicito,
que pode ser “lavado” posteriormente.

Em 19809, foi a criacdo do GAFI (6rgdo internacional de
controle do sistema financeiro e prevencao a lavagem de
dinheiro). No Brasil, o crime ¢é tipificado pela lei 9613, em
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1998, sendo revista em 2012. A revisdo excluiu o rol que
discriminava os crimes antecedentes possiveis de gerar
recursos para lavagem de dinheiro no futuro, o legislador
concluiu que qualquer crime pode gerar recursos financei-
ros passiveis de serem lavados em atividades posteriores.

Segundo Barbara Bassani, a Susep acompanhou essa
evolucdo da lei. “Temos umas normas de controles inter-
nos em 2004, depois 2007, a prépria 380 de 2008, e de-
pois a mais conhecida e recente 445 de 2012, que agora
foi recentemente revogada pela circular 612. Isso tudo em
um contexto em que veio a questdo da supervisao baseada
em risco e ndo mais uma supervisao baseada em regras,
e também uma evolucdo em relacio as penalidades”. Ela
ainda explica que a circular 243 de 2011, que tratava das
penalidades no ambito da Susep também foi recentemente
revogada pela circular 393 de 2020. “Ela ndo previa essas
penalidades relacionadas a lavagem, s6 aqueles dispositi-
vos especificos com relagdo a controles, compliance, etc.
Mas os dispositivos de lavagem estavam ainda na ante-
rior”, ressalta.

Responsabilidade Penal

O conceito do crime de lavagem de dinheiro é o de
ocultar ou dissimular a origem, a natureza, localizacao,
disposi¢do, movimentagdo ou propriedade dos bens, di-
reitos ou valores provenientes de um crime antecedente.
Essa “lavagem” se d4 quando esse dinheiro, fruto de um
ilicito, é colocado em uma conta bancaria no exterior, por
exemplo, que pode ser o primeiro ato da lavagem de di-
nheiro. Depois ha uma série de atos que vai distanciando
esse dinheiro do primeiro crime, como a aquisicao de uma
apolice.

Porém, a jurisprudéncia atual entende que nao ha ne-
cessidade de condenacdo por esse crime anterior para que
alguém seja processado por lavagem e também nao ha ne-
cessidade de participagao nesse crime anterior.

Isadora Fingermann explica que a responsabilidade
penal é subjetiva. “Quando falamos em risco de atividades
de lavagem de dinheiro e participacao de atividades desse
tipo, estamos falando além de uma penalidade adminis-
trativa para pessoa juridica, mas uma responsabilidade
pessoal de pessoas fisicas envolvidas nessa atividade, e
essa responsabilizacdo individual e subjetiva se d4 como
dolo ou culpa”, diz.

Para pessoa fisica a penalidade é de 3 a 10 anos de pri-
sdo e multa. As penalidades administrativas previstas na



lei 9.613, que sdo aquelas para pessoa juridica que, por
ventura, de alguma forma adere a uma atividade de la-
vagem de dinheiro e essas penas podem ser adverténcia,
quanto multa pecuniaria que vai variar desde o dobro do
valor da operacao, dobro do lucro real obtido até o valor
de R$ 20 milhoes, a inabilitagdo por até 10 anos para o
exercicio de cargos de administrador para pessoa juridi-
ca, e a propria suspensio, cassagdo da autorizac¢do para o
exercicio de atividades.

A Susep na lei 393 incorpora penalidades rigorosas, no
caso, especificamente, das penalidades relacionadas a la-
vagem de dinheiro, que estao relacionadas a terrorismo,
a segunda instancia é o Conselho do Sistema Financeiro
Nacional.

Norma 612

Na opinido da Barbara, a norma 612 é mais principio-
logica e menos prescritiva. “O novo regulador, que além
da supervisdo baseada em risco tem um critério muito for-
te em governanca, ha requisitos minimos que devem ser
observados, diretrizes minimas. Isso significa que cada
supervisionada, dentro das suas operagoes, olhando para
suas atividades, para o tipo de seguro que oferta, para os
seus riscos, para as regides em que opera, enfim, tudo isso
vai desenvolver essas politicas e esses controles, por isso
que a norma acaba sendo tio extensa”, explica.

O normativo especifico das politicas e da matriz de
risco em relacdo a identificacao dos clientes, das opera-
¢Oes, funcionérios, parceiros, dos proprios beneficirios,
a norma deixa mais aberto para que cada supervisionada
desenvolva os seus controles, e depois, ao final vai precisar
mostrar e comprovar que aquele controle de fato funcio-
nou. “Se nao funcionar, tem que ter um plano de agio e
explicar como ira resolver”, explica Barbara.

“Ao mesmo tempo em que ha essa abertura, existe
também uma grande responsabilidade, na medida que
tinha um certo conforto, isso também traz uma maior
responsabilidade em relagdo a politica e critério que eu
adotei para depois verificar se estatisticamente funcio-
nou ou nao’, ressalta.

Quanto custa ao mercado segurador?

Denia Moura conta que participou das discussées junto
a Susep, a fim de trazer aspectos praticos das mudancas.
“Sempre nos preocupou muito o custo, custa muito para o
mercado segurador? Qual a abordagem de risco focando
especificamente em produtos, clientes e canais de distri-
buigao? Falamos sobre isso quando nos reunimos com a
Susep no dia 22 de janeiro”, relata.

“A (norma) 612 trouxe a oportunidade de o mercado
segurador enxergar algo de beneficio, incluindo toda a
América Latina, sabendo que nosso risco de terrorismo
é altissimo’, opina Denia. Ela ainda menciona que a Su-
perintendéncia fala, de forma clara, que a norma 445 era
estudo de risco, que se baseava muito em excecoes a regra,
diferente da 612, que traz a abordagem de risco focando
especifico em produtos, clientes e canais de distribuicao.

Segundo Denia, os paises da América Latina, com exce-
¢do do Chile, tém uma grande preocupagao com os impac-
tos da lavagem de dinheiro e, por isso, na reunido com a
Susep foi apresentado diversos questionamentos para que
a norma 612 ficasse mais clara. Como por exemplo, qual
seria o cliente final e quais canais de distribuicao seriam
enquadrados na nova regra. “Isso impacta muito quando
a gente avalia risco, risco de lavagem de dinheiro, impacto
probabilidade, isso é de suma importancia”, explica.

Ela ainda explica que foi abordado os diversos canais de
distribuicao, que com a pandemia se expandiu para o digi-
tal. “A questao da visdo/produto esta muito relacionada com
produto e canal de distribuicao, pensamos muito nisso para
tentar focar o risco de lavagem de dinheiro", conta Denia.

Sobre o relatério de efetividade, em que muitos tive-
ram duvidas de quem seria o responsavel, Denia esclarece
que ficard na responsabilidade das areas de Compliance
e Controles Internos. “Uma seguradora menor, que tem
apenas uma pessoa que realiza diversas atividades, entre
elas o compliance e controle interno, tera que tentar se-
parar para que tenha duas pessoas apartadas para efetuar
esse trabalho, de cumprimento com a 612”, explica.

Ela opina que é necessario ser ambicioso. “Podemos
sim criar uma cultura risk based, em que o critico seja o
foco. Entao é uma base PEP? Ele esta envolvido em algu-
ma organizacao em outro pais? Isso faz muita diferencga

)

para nos”, finaliza.




ihiwkEllmercado de refurbished

pode chegar até 70% de economia

Refurb é a reparacao e
revenda de aparelhos usados;
movimento comum em paises
como EUA e Europa

Por Tatiane Pina

ma pesquisa realizada pela Federacao de
Seguros Gerais (FenSeg), comprova que o
consumidor esta convencido de que o segu-
ro para celular é uma necessidade primor-
dial. Desde o inicio do isolamento social,
em marco do ultimo ano, a contratacao deste tipo de apd-
lice subiu em 90%. Dos 45 milhées de aparelhos vendidos
no Brasil em 2020, 15% estao assegurados.

O refurb, como o termo é conhecido, nada mais é que a
reparacdo e revenda de aparelhos usados; movimento co-
mum em paises como EUA e Europa, que vem ganhando
espaco no Brasil e pode ser bastante explorado pelas segu-
radoras. Hoje em dia, quando o celular cai no chao e a tela
quebra, é normal fazer a troca de todo o LCD. Porém, na
maioria dos casos, ndo é necessario. O conserto do vidro
é o suficiente e pode gerar uma economia de até 70% em
caso de danos acidentais. “O mercado tem bastante poten-
cial e o refurb é uma forma das seguradoras atrairem mais
clientes, ja que dessa forma € possivel oferecer um servigo
mais em conta, além da economia para as proprias segura-
doras”, diz Tatiana Moura, s6cia-fundadora da FixOnline.
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Em alguns modelos de seguro é necessario apresentar
3 laudos a seguradora, que fara analises para evitar frau-
des e depositara o montante do valor do reparo na conta
do contratante. A troca do LCD pode chegar a R$ 1.500,
dependendo do modelo do aparelho. “O principal benefi-
cio é a reducao do custo com a troca de tela, além de man-
ter o LCD original de fabrica, o que garante a qualidade da
tela”, explica Tatiana.

Segundo a soécia-fundadora da FixOnline, apenas 1%
das assisténcias técnicas possuem o maquinario necessa-
rio para fazer a troca somente do vidro, no Brasil. “. Isso
porque é preciso um investimento alto para obter essas
maquinas, além da mao de obra especializada”, comple-
menta.

Ela explica que é necessario que as seguradoras bus-
quem parceiros para oferecer esse tipo de servico, mas é
preciso ter cuidado para se certificar que a empresa esco-
lhida oferecera um servico de qualidade. “O que eu indico
é que a seguradora faca uma certificacio com a empresa
escolhida, tendo a certeza que ela oferece bons insumos e
mao de obra qualificada para o servico”, orienta Tatiana.




Os pacientes da
AACD precisam
de voce.

Milhares de pessoas
com deficiéncia
fisica necessitam de
tratamento todos os
dias. Por isso, a AACD
precisa da sua
ajuda para manter
0s mais de 800 mil
atendimentos por ano.
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Centauro-ON reune parceiros €
anuncia inovacoes

Mais de 200 profissionais ligados a companhia participaram do
Quiron Digital 2021, que apresentou tecnologias para apoiar o

Centauro-ON realizou o Quiron Digital

2021, um mega encontro de seus executivos

e parceiros, no dia 25 de fevereiro. Seguin-

do a tendéncia dos eventos hibridos no novo
=5 ormal, o apresentador Lucas Cahet rece-
beu os executivos que participaram presencialmente em
estidio com tecnologia de ponta, e interagiu com a plateia
online, formada por corretores de seguros de todo o Bra-
sil, jornalistas e influenciadores do mercado de seguros, e
profissionais da companhia no Brasil e da Ohio National
(joint venture Centauro-ON) nos Estados Unidos, Chile e
Peru, totalizando mais de 200 participantes.

“Em um ano diferente como 2020, vivemos fortes mo-
mentos de tensdo, mas acima de tudo superamos e estamos
comemorando vitdrias, sucesso e parcerias”, afirmou o CEO
da Centauro-ON, Ricardo Iglesias Teixeira, na abertura do
evento. “Contamos com a equipe de marketing e todo nosso
backoffice em entrega total, para responder as demandas
dos parceiros. Posso garantir que s6 estamos aqui porque
os profissionais que estao neste evento nos apoiaram como
nunca, sao pessoas que nos surpreenderam”, enfatizou.

Durante o encontro foi apresentado o novo portal da

desenvolvimento dos negdcios

Centauro-ON, o Acesso Corretor 3.0, onde os corretores
podem encontrar diversas informacgoes sobre seus clien-
tes e negocios. O site oferece navegacao intuitiva e novo
dashboard que permite acompanhamento de todos os
negobcios, desde o protocolo da proposta, passando pelos
processos de analise de risco até a emissao. O sistema traz
ainda visualizacao dos processos de indenizacées em tem-
po real e um novo sistema de gestao de inadimpléncia.

Também foram anunciados o projeto Corretor Digital,
que tem como finalidade apoiar os parceiros no marketing
e nas vendas online, e o lancamento da area Cliente +, que
busca conectar o segurado com a companhia, como suporte
ao corretor de seguros no desenvolvimento do seu negocio.

O evento homenageou os corretores de seguros que
venceram as trés categorias do programa de vendas Qui-
ron em 2020 e obtiveram 6timos resultados mesmo em
um ano atipico. Segundo Magnaboschi, a Centauro-ON
estd investindo fortemente para que os corretores de se-
guros possam se destacar ainda mais em 2021. “Além
de uma série de treinamentos, temos campanhas, portal,
atendimento, backoffice, suporte e pacote de beneficios
para o nosso parceiro performar em 2021”, garantiu.




Cresca com os seguros
de Vida da Liberty

Produtos se tornaram ainda mais completos
com novas coberturas e assisténcias como o
servico Einstein Conecta

Liberty Seguros anuncia novidades em todos os seus produtos de Vida. As
udangas fazem parte do investimento da companhia para ampliar sua pre-
senga no segmento de Vida e atender as necessidades dos segurados. "Essa
expanséo no nosso portfélio de Vida Individual faz parte do nosso constante
trabalho para crescer no setor de Vida, para que os nossos clientes possam
aproveitar o que a vida tem de melhor com tranquilidade e contar sempre com
a Liberty " afirma Alexandre Vicente, Diretor de Seguros de Pessoas da Liberty
Seguros.

Vida Perfil

No Vida Perfil € um produto mais personalizado, com o valor do seguro cal-
culado de acordo com os habitos do cliente e que agora, conta com duas no-
vidades. A primeira é a Assisténcia Einstein Conecta, um servigo de orientagéo
médica online que oferece acesso aos atendimentos profissionais do Hospital
Israelita Albert Einstein pelo celular ou pelo computador. A outra mudanca € o
novo plano Doengas Graves, que passara a oferecer coberturas para até 30
tipos diferentes de doencgas. Anteriormente, o plano cobria até 24 doencas.

Vida Especial

O Vida Especial € um produto completo, com coberturas feitas para proteger
toda a familia. Com a expansao, as apdlices passarao a oferecer uma opgao
de franquia de 7 dias de DIT (Diaria de Incapacidade Temporaria), com a qual
clientes recebem um valor em dinheiro em caso de afastamento do trabalho
apos sofrer um acidente, e novas coberturas de invalidez permanente total ou
parcial por acidente.

Além disso, clientes Vida Especial terao direito a DIH (Diaria de Internagao
Hospitalar) por acidente ou doengas que levem a internacao, incluindo UTI e
despesas médicas, hospitalares e odontologicas (DMHO) por acidente.

Outro diferencial incorporado ao produto € a cobertura de Invalidez Perma-
nente ou Parcial Por Acidente Majorada, que oferece indenizagdo em caso de
acidentes que causam a perda ou redugdo de movimentos de um membro do
corpo essencial para exercicio da profissao.

Vida Mais Tranquila

Ja o Vida Mais Tranquila € um seguro com valor mais acessivel, custando a
partir de R$9,90 por més. Agora, o produto passa a oferecer opgao de assina-
tura eletrbnica, em que o cliente recebe a proposta da Liberty via e-mail e pode
assinar do conforto e seguranga de sua residéncia. Outra novidade é a nova
opgao de pagamento disponivel via boleto a vista.

Acidentes Pessoais Individuais

A companhia também anuncia novidades na cobertura de Acidentes Pes-
soais Individuais, produto que traz tranquilidade contra imprevistos e, além de
tudo, cabe no bolso dos consumidores - custando a partir de R$ 15,00 por ano.
Com a expansao, a opgao passa a ter uma DIT (Diaria de Incapacidade Tempo-
raria) de sete dias, cobertura ampliada para casos de IPA (invalidez permanente
total ou parcial por acidente) e DIH (Diaria de Internagéo Hospitalar) por acidente
que inclui internagao, incluindo UTI, além da Assinatura Eletronica.
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Seus corretores e clientes aproveitando as
novidades e o que a Vida tem de melhor!

Chegou a hara de conhecer as mudangas dentro dos produtos Vida
Individual para deixar nosses parceiros e clientes ainda mais tranquilcs
e saguros em 2021,

Clique nos nomes de cada seguro para saber mals detalhes @ guals sdo
as novidades em cada umn!

Vida Especial

Agora com opgao de franquia de 7 dias na cobertura DIT, IPA Majorada,
DIH por Addente/Doenca por Intemagdo inclulnda LTI e DMHO por
Acldente,

Vida Perfil
Doengas Graves com novo plano de até 30 tipos de doengas e o novo

servigo Assisténcia Einstein Conecta & um servico de Teleorientacio
Médica Online.

WVida Mals Tranguila

Mais facilidade com a Assinatura Eletranica (cliente recebe a proposta
wvia e-mall para assinar} e forma de pagamento com baleto a vista.

Acidentes Pessoais Individual

Cobertura DIT também com apeao de franguia de 7 dias, IPA Majorada,
DIH por Addente por intermagao incluindo U e 3% de desconto no
pagamento via Cartdo de Crédito, além da Assinatura Eletrdnica.

Opcides para a protecdo ficar mais completa:

& 5 V4 P

Indonizagio emcsada Assistine b Funeral Blanos do Doengas Cobarturas que

marte oeasanada par <o capitals de daraves. {30 dasnras) sEastandem para

complicagBes da até 10mil mals campleto conjugee filhos*
COVID-T5". do mercadat
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0 que eles podem esperar do treinamento?
« Conhecear todas as mudancas dentro dos produtos;
+ Descobrir as vantagens de adquirir os seguros;

+Esclarecer possiveis dividas.

Inscreva-se também e ndo fique de fora:

11/23s16h

Seus parceiros entendendo melhor sobre produtes e ferramentas
para aproveitar o que a Vida tem de melhor!
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:"‘LibEE—ty % ;l":gl]l‘?k.‘_i




Nova presidente[sE!

AMMS aponta desafios e

metas para 2021

Advogada Simone Vizani
foi eleita para um mandato
de trés anos, e se diz
honrada em assumir esse
grande desafio

leita presidente da Associacdo das Mulheres

do Mercado de Seguros — AMMS — para um

mandato de trés anos, a advogada Simone Vi-

zani se diz honrada em assumir esse grande

desafio. “Estou certa de poder superar esse
desafio, ndo apenas por minhas eventuais qualificacoes
e esforcos pessoais, mas, principalmente, pelo apoio do
grupo de brilhantes executivas que formam a diretoria e
o Conselho da nossa entidade”, afirma Vizani, acrescen-
tando que todas serdo “igualmente protagonistas nessa
missao que assumimos agora”.

Simone Vizani tem uma histéria marcada pela defesa
da causa do empoderamento feminino no mercado de se-
guros. Ela foi, inclusive, uma das fundadoras da AMMS,
em 2018, ao lado de Margo Black, “minha mentora e fon-
te de inspiracdo pessoal e profissional”.

Ela frisa, no entanto, que ainda ha muito trabalho a
fazer e aponta como maior desafio nesse processo criar as
condic¢oes adequadas para que as mulheres tenham igual-
dade de oportunidades em suas carreiras. “Estamos con-
fiantes. Para tanto, ja temos em maos um planejamento
de trabalho para 2021, que foi elaborado com esmero e
muita dedicacido por uma diretoria renovada e engajada”,
revela.

A nova presidente da AMMS lembra que, até 2012, ha-
via uma mulher executiva para cada quatro homens. Esse
quadro vem mudando, mas muito lentamente. Hoje, ha
uma profissional para cada trés homens. “Somos maioria
e ocupamos 55% da forca de trabalho. H4 mais mulheres
do que homens nos departamentos Juridico, de RH, Co-
mercial e de Beneficios. Em niveis de geréncia, ja ocupa-
mos 46,5%. No entanto, na alta lideranca, infelizmente
ainda estamos bem abaixo da média mundial”, lamenta.

Outro fato que preocupa é a dificuldade enfrentada
pelas mulheres para se “exporem mais” e se candidata-
rem a uma nova oportunidade, optando por aguardar o
reconhecimento, mesmo sendo muito qualificadas. Além
disso, enfrentam barreiras como o GAP Salarial e a dupla
jornada de trabalho, tendo que conciliar inimeras tarefas
em casa com o desenvolvimento da propria carreira.

Nesse sentido, a presidente da AMMS observa que as
mulheres precisam ter mais visibilidade e fortalecer a au-
toconfianca para poderem “romper barreiras dentro do
comando das empresas”.

Por fim, Simone diz que pretende anunciar algumas
novidades na AMMS muito em breve. “Vocés nao perdem
por esperar!”, promete.



CVG RSEEYE
Presidéncia e
Diretoria para
sJnovo biénio
2021-2022

Clube de Seguros de Vida e Beneficios do

Rio Grande do Sul (CVG RS) comeca o ano

trazendo novidades para o mercado de se-

guros. No dia 22 de fevereiro, os associa-

dos da entidade elegeram a presidéncia e a
diretoria para o biénio 2012-2022. A presidente Andreia
Araftjo e o vice-presidente Clodomiro Dornelles foram re-
conduzidos aos cargos, liderando assim a entidade pela
proxima gestao.

A diretoria, que conta com a participacao de executivos
que ja vinham nesta caminhada, agregou novos integran-
tes, entre profissionais e corretores de seguros do mercado
gadcho, mantendo firme o propésito de continuidade dos
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trabalhos iniciados em 2018 e assumindo o compromisso
de fortalecer cada vez mais as acbes voltadas a educacao,
interiorizacdo e expansao da entidade. Para tanto, lanca
oficialmente, ji na primeira semana do mandato, o “CVG
RS Sem Fronteiras”, um programa que visa abrir espacos
e criar conexdes, com o intuito de dialogar sobre questoes
pertinentes ao setor de seguros com todo o Rio Grande do
Sul e demais Estados do Brasil. Conversas abertas darao
enfoque a diversos temas, personagens e contextos rele-
vantes para o segmento no pais, com o objetivo de com-
partilhar vivéncias e ensinamentos entre os mais expe-
rientes e as novas vozes no mercado.
Para a presidente Andreia Aratjo o momento requer
unido, educagdo e compartilhamento. “Fico
muito feliz por continuar contribuindo com o
mercado de seguros pelo CVG RS. Estou hon-
rada em dividir esse espaco com o vice-presi-
dente Clodomiro Dorneles, e também com a
nova diretoria. Recebemos os novos diretores
felizes por mais este ciclo de unido sempre vi-
sando o desenvolvimento e a credibilidade do
setor de seguros no Rio Grande do Sul. Serao
muitas trocas de boas ideias e mais espacos de
atuacdo. Seguimos caminhos de sucesso que
passam por acoes educacionais, pela interiori-
zacdo do CVG RS, iniciada em 2020, e agora
se expandem para um CVG RS Sem Frontei-
ras. Estamos abrindo portas para novas vozes
e cada vez mais encontros”, destaca.

Ao longo dos préximos dois anos, o merca-
do regional de seguros de vida, ndo s6 da capi-
tal gaicha, mas também do interior do Esta-
do, é convidado pelo CVG RS a contribuir com
novas ideias que possam movimentar o setor.
A partir de marco, o Clube também comeca a
realcar os mais diferentes sotaques e culturas
com o CVG RS Sem Fronteiras - Especial Mu-
lheres. “O ano esta s6 comecando e ja estamos

UMA NOVA DIRETORIA
VEM EXPANDIR
NOSSOS DIALOGOS

todos ansiosos com tudo que esta por vir para
o mercado de seguros através do CVG RS”, res-
salta a presidente Andreia Aratjo.

CVGRS

SEM FRONTEIRAS

segurototal



MERCADO

SEGURADOR: félego

na corrida para alcancar

as metas de 2021

Fabio Torres é sécio fundador do F.Torres

um pais em que o Produto Interno Bruto
cresceu de forma infima nos tltimos 10
anos, a area de Seguros teve crescimento
médio de quase dois digitos entre 2010
e 2020. Em sinistros, indenizacoes, be-
neficios, resgates e sorteios, o setor totalizou R$ 151
bilhoes no ano passado, sem contar satide e DPVat, re-
presentando aumento de 8,3% em relacdo a 2019. No
mesmo periodo, o PIB fechou no negativo (-4,1%), mas,
segundo o IBGE, as atividades financeiras, de seguros e
servigos relacionados cresceram 3,1%. Como chegamos
a esses resultados?

A abertura do mercado (re)segurador brasileiro, em
especial a partir dos anos 1990, abriu caminho para que
ele se desvinculasse do PIB. Depois de varias privati-
zagbes - como as do Banerj, Banespa e IRB -, as segu-
radoras passaram a poder oferecer melhores servicos e
puderam evoluir de uma forma mais rapida do que a
economia como um todo. Para visualizar melhor esta
evolucdo, digamos que, enquanto o Estado continua
sendo lento como um dinossauro, o mercado segurador
saiu dessa quase inércia, tornando-se 4gil como um ho-
mem moderno. Mas podemos ir mais longe, podemos
nos tornar um atleta de elite.

O mercado segurador conseguiu se desvencilhar do
PIB porque ¢é criativo. E pelo mesmo motivo tem tudo
para continuar acelerando, apesar da pandemia de Co-
vid-19 e da recessao, que tém derrubado tantos setores
da economia. Nao por acaso, varios nichos do seguro
vém crescendo, o que traz uma mecanica diferente a
esse mercado. Para facilitar a compreensao, é impor-
tante ter em mente que o brasileiro comecou a enten-
der a importancia do seguro. Tragédias como a queda
do Palace 2, na Barra, e a de um edificio no Centro do
Rio, por exemplo, ajudaram a mostrar como o seguro
de bens pessoais é necessario e pode ser essencial. Ja
0 novo coronavirus fez muitas pessoas perceberem o
quanto um seguro de vida pode fazer a diferenca para
uma familia, dando a ela mais estabilidade e, por isso,
se tornando parte importante do custo de vida.

A pandemia também fez aumentar absurdamente

os servicos de delivery. E, contratando terceirizados,
as empresas passaram a se preocupar com problemas
que podem surgir em casos de acidentes, quando elas
podem vir a ser responsabilizadas judicialmente. Além
disso, o Brasil é, infelizmente, um pais judicante, o que
faz com que os seguros de responsabilidade civil ten-
dem a crescer por conta das demandas civeis propostas.

Neste momento histéorico mundial, cresce a olhos
vistos a exigéncia do seguro de responsabilidade civil
ambiental, por conta da cobranca internacional por
mais cuidado das empresas com relacdo ao meio am-
biente. J4 a nova lei de licitagdes, que esta para ser pro-
mulgada, aumentara a demanda por seguro garantia.
Fora isso, com o ddlar em alta, o Brasil se tornou um
potencial vendedor, pois ficou mais acessivel ao capi-
tal estrangeiro, em que pese a inseguranca juridica que
vivemos em nosso pais. A procura tem sido tao interes-
sante para o mercado brasileiro que fundos investido-
res nacionais e internacionais comecam a se interes-
sar pela criacdo de novas seguradoras no Brasil.
Afinal, bem administradas, elas podem dar ;
lucro como poucos investimentos conse-
guem, e ainda trazem empregos e novas
tecnologias.

Como se vé, o folego do mercado segurador
é estupendo, principalmente agora, com a fle-
xibilizacao de produtos que a Susep esta tra-
zendo.

Ja comecou a corrida atras das me-
tas para 2021.
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NO SERTAO
FALTA AGUA,
MAS NAO
VAI FALTAR

Desde 1993, os Amigos do Bem atuam no semiarido
mais populoso do mundo, para que no futuro a miséria
seja lembrada apenas como um fato histérico. Hoje,
sao 60 mil pessoas atendidas com projetos de inclusao
social que geram Educacgdo, Saude e Trabalho.

Ajude os Amigos do Bem a continuar
transformando vidas no sertao nordestino.

Colabore. 11 3019.0100 @#:E

amigosdobem.org [di;



INSURTECHS —

Duvida ou Sucesso

estabelecido?

Por Newton Queiroz

cada dia algo novo surge para desafiar nossa

indtstria de seguros; sendo que dos diversos

temas e desafios tratados apresentados — um

tema que veio a tona positivamente foram as

NSURTECHS a nivel mundial. Em nosso pais

nao seria diferente onde temos 37% de representacio na
América Latina.

Para termos uma ideia da importancia das INSURTE-
CHS, apenas em 2020 tivemos mais de USD7Bi investidos
através de 377 negociacoes. Ressalto que este niimero cres-
ce desde 2015 (ano em que o termo INSURTECH se tornou
formal). Entre 2015 e 2020 tivemos mais de USD25Bi foram
investidos nas Insurtechs.

O ndimero de empresas também vem crescendo de ma-
neira exponencial, e hoje estimasse que esteja entre 2.000 a
2.500, a depender da metodologia utilizada para categorizar
uma empresa como INSURTECH. De forma simples, uma
INSURTECH é uma start-up que decide utilizar tecnologia
de ponta para solucionar algum desafio da industria.

Por focar em toda industria, tais empresas abrangem um
amplo escopo — desde a oferta de novos produtos, forma de co-
mercializacdo, maneira de regular um sinistro e varios temas
adicionais. Importante mencionar que estes conceitos vém
sempre baseados na visdo de que o cliente final precisa de um
atendimento diferenciado e mais agil (seja B2B2C ou B2C).

Apesar de ser cedo para podermos concluir quais, ou se,
as INSURTECHS sao/serao um sucesso, algo que devemos
considerar como sinal positivo é o percentual de +65% de
grupos seguradores (tradicionais) que desejam trabalhar com
INSURTECHS. Sendo o grande foco melhorar suas operacgoes
internas e externas. Tais colaboragtes tendem a ser através de
aquisicoes ou via injecao de capital que transforma a segura-
dora na maior acionista.

Agora porque as FINTECHS estdo em um estigio muito
mais avancado que as INSURTECHS? Simples, o setor finan-
ceiro de bancos e crédito, sempre esteve muito a frente no que
tange tecnologia; assim como o uso de tal tecnologia para a o
cliente final. Pense na tltima vez que vocé foi a uma agéncia de
banco para pagar uma conta?

Em seguros, a velocidade vem sendo diferente a anos;
e mesmo com a aceleracido que ocorreu em 2020 (devido a
pandemia); seguimos, globalmente, muito distante de outros
segmentos.

Vale ressaltar que neste exato momento as FINTECHS
vém surfando esta onda de tecnologia e cada vez mais incluin-
do seguros na jornada de seus clientes, ou seja, a indistria tem
de ser rapida ou pode perder o timing.

Pensemos que na India existem mais de 820MM de smar-
tphones; e que no Brasil temos mais smartphones que pessoas
(230MM de smartphones para uma populacao de 210MM).

KX -

Esta claro que o mundo mudou e a indtstria de seguros, por
mais resiliente que tenha sido nos modelos antigos, tem de se
atualizar e rapido. Nao podemos mais nos basear em modelos
preditivos do passado, ou como fomos treinados a pensar (se
tal seguro nao existe é porque alguém tentou e nao funcionou).
Devemos estar sempre questionando nossas empresas, a nos
mesmos e ouvir novas ideias das distintas geragoes.

Para chegar aonde necessitamos como indistria temos dois
caminhos — 1) investir direto na operacao e buscar uma trans-
formacao de dentro para fora; 2) juntar-se a uma INSURTECH
e buscar utilizar seu conhecimento e tecnologia em seu negocio
do dia a dia. E como puderam ver pelas estatisticas, a segunda
opcao tem sido a preferida das seguradoras em busca de ra-
pidez nesta corrida contra o tempo. Ressalto que a tendencia
de trabalhar com INSURTECHS ja ultrapassou a barreira das
seguradoras a tempos e temos muitos trabalhos conjuntos com
corretores, resseguradores e outros.

As INSURTECHS vieram para ficar, resta saber como sera
o cenario da industria daqui a 3 anos e quais irao se sobressair
neste novo universo.

Apesar de muitos ainda acharem que o olho no olho nunca
sera substituido e é apenas uma questao de tempo para que as
coisas voltem a ser como antes; os convido para pensar se no
ano 2000 imaginariamos o tamanho de empresas como Face-
book, Google, Tesla — todas que comecaram como start-ups e
revolucionaram industrias e o mundo.

O melhor exemplo que vem a mente € o Instagram, que de
uma rede social passou para um verdadeiro real time Market
Place. E possivel encontrar tudo no Instagram, desde produ-
tos sendo promovidos por celebridades, até pessoas que vivem
hoje 100% de seu negocio via Instagram.

E provavel que em um futuro no tdo distante, a industria
tenha um ecossistema muito diferente do de hoje. Desde pro-
dutos, formas de fazer negbcio até as proprias empresas. O
momento é de repensar tudo que tinhamos como regra para
industria; e buscar descontruir para reconstruir, visando tor-
nar-nos uma inddstria mais agil, tecnol6gica e amigavel para os
clientes (bons exemplos de INSURTECHS que ja conseguiram
este feito s3o a Lemonade e Hippo).

Neste quesito, as INSURTECHS sido fundamentais para
aceleracdo deste movimento; sendo que 2021 serd um ano
onde a industria espera muito das parcerias entre seguradoras
tradicionais e INSURTECHS, ou seja, este ano n6s devemos fa-
zer nossa parte e estar sempre aberto ao novo.
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' para conversar
sobre o futuro

COmM 0Os seus clientes?

Rodrigo Santoro ‘ Rodrigo Santoro
45 anos 75 anos

A SulAmérica esta.
Evoluimos juntos para oferecer
Saude Integral em todos os momentos.

A SulAmérica estd pronta para ajudar vocé a cuidar da sadde fisica, emocional e financeira dos seus
clientes, com planos de sauide, odontoldgicos, de previdéncia, seguros de vida e plataforma
de investimentos. Isso é Satide Integral. Para vocé e os seus clientes viverem melhor, por inteiro.

dentsumb.
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Para saber mais, acesse M ”

: sulamericasaudeintegral.com.br ~ 1 i
r ou o cdédigo ao lado. SUIAmerlca

Sul América Companhia de Seguro Saude — CNPJ: 01.685.053/0013-90. Sul América Servigos de Satde S.A. - CNPJ: 02.866.602/0001-51. Sul América Seguros de
Pessoas e Previdéncia S.A. - CNPJ: 01.704.513/0001-46. Sul América Investimentos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - CNPJ: 32.206.435/0001-83.
Ouvidoria: 0800-725-3374. Horario de atendimento: de segunda a sexta, das 8h30 as 17h30.




