


Eventos 2024

Mulheres Gestoras - Marco

Evento realizado no més da mulher, com homenagens
para as executivas que estdo na linha de frente das
principais empresas do mercado de seguros.

Consefar - Maio

O Congresso de Segurancga para Produtos
Farmacéuticos € um dos principais eventos de
gerenciamento de riscos nos transportes e cargas
do calendario segurador.

Jornada do Seguro - Setembro

A Jornada do Seguro reune a elite do mercado segurador para
promover o debate e a troca de conhecimento nos painéis,
gerando discussdes entre os participantes e o publico presente
no evento, e se firmou como um dos principais eventos do setor.

Trofeu Gaivota de Ouro - Novembro

Com mais de 20 edigdes, a premiagdo mais
tradicional do mercado segurador foi e continua
sendo um sucesso, premiando as principais
personalidades do setor, e contando com a
presenga dos maiores veiculos de midia e
seguradoras.

@francisco@revistasegurototal.com.br e 11 97959-1395
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Instrumento que garante
uma viagem tranquila
esta em ascensao

a determinadas épocas do ano que o seguro se evidencia como a
melhoria alternativa para o brasileiro se precaver ante a imprevistos.
Os meses de janeiro e fevereiro sdo especialmente reservados para
viagens de férias ou a passeios prolongados. Seguro Total publica
mMatéria de capa sobre um instrumento que vem ganhando cada
vez mais adesao para consumidores que querem conhecer o Brasil e o mundo: o
seguro-viagem. E um produto que cresce a olhos vistos no mercado.

A reportagem de ST esteve presente na inauguracao da nova sede da
Universal Assistance Brasil para destacar o papel de um grande player e sua
atuagao no segmento. O CEO Mauricio Amaral (a dir, na foto) revelou aos
presentes: a empresa ira investir este ano em novos produtos para os viajantes
e, portanto, conquistar espaco no mercado B2B e B2C. “Ter uma relagdo mais
proxima com o trade é importante”, complementou o executivo. Na foto, a esq. o
diretor de Marketing Danilo Godoy.

Na matéria de capa, hd uma espécie de radiografia do seguro-viagem. Os
ndmeros sao incontestaveis. Segundo dados recentes da Confederagdo Nacional
das Seguradoras (CNseg), entre janeiro e agosto de 2023, a demanda por seguro-
viagem cresceu, comparada ao desempenho do mesmo periodo de 2022. A
procura pelo produto saltou de R$ 5257 milhdes para R$ 556,4 milhdes, ou seja,
uma variacdo de 58%. O montante de pagamentos subiu de R$ 224,6 milhdes
para R$ 371,6 milhdes.

E mais na edicao 239: a convite da MAG Seguros, a reportagem esteve no Rio
de Janeiro para cobrir o tradicional MAGNEXT 2024. Cerca de duas mil pessoas
participaram do evento e assistiram ao Congresso Potencialize, o Magday, a
Convencao Comercial e Marketing da empresa, e do Galo de Ouro, considerado
maior evento de premiacao do mercado segurador. Em 2024, a MAG completou
189 anos de existéncia.

Como sempre, Seguro Total brinda os leitores com um conteldo de
exceléncia. Entre outros temas, entrevista com o advogado, especialista e
polémico Walter Polido sobre o PLC 29/2017, que estabelece diretrizes para a
efetivagao do Contrato de Seguros, como funciona o seguro de vida para criangas
e de que forma o seguro residencial vai ocupando espago no mercado brasileiro.
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IA e ChatGPT: combate
implacavel a fraude

Bate-papo sequro

Enfrevista com o advogado e
especialista Walter Polido

Energia renovavel

Conheca os maiores inversores
solares do pais em 2023

Mercado

Preco do sequro auto cai para
mulheres
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Previsdes sobre a evolucdo
das assisténcias 24 horas
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Reflexdes de Andoni
Hernandez, CEO da Howden

MAGNEXT 2024

Caminho pavimentado para
o bicentenario

Capsa
Universal Assistance

promete inovar no
sequro-viagem

Protecao
Criancas podem ter sequro
de vida?

A e ChatGPT:

COMBATE
IMPLACAVEL
A FRAUDE

Vs
Efato indiscutivel que o setor de seguros tem um pa-

pel fundamental na economia brasileira. Os intime-

ros produtos de protecio movimentam bilhdes de
reais, responsaveis por salvaguardar operagoes e vidas —
elementos fundamentais para girar a economia. Somente
em 2022 esta indistria movimentou R$ 355 bilhGes em
prémios diretos, segundo dados do estudo Tendéncias na
Indtstria de Seguros, da Consultoria Accenture. Com a
relevancia do setor, cada vez mais as inovacoes sao neces-
sérias, assim a tecnologia toma espaco, incluindo a utiliza-
cdo de inteligéncia artificial (IA).

O setor é impactado por muitos fatores econémicos e
sociais, o que o torna vulneravel em épocas instaveis, o
que aconteceu, por exemplo, durante a pandemia nos ulti-
mos anos. Em periodos de crise, essa industria sofre com
tendéncias de recessao, inflacio, conflitos politicos, entre
outros fatores. Com isso, apostar na inovacao e na tecno-
logia é imprescindivel para manter o setor em evolugao.
Algumas tendéncias do setor ja estdo se destacando, man-
tendo operacoes de seguradoras e crescendo no mercado.

As atuais tendéncias na area de seguros abrangem a
democratizacdo dos produtos, saindo de uma concepc¢ao
elitizada para atender diferentes perfis de consumidores.
Uma outra tendéncia em escala global sdo as politicas de
ESG (environmental, social and governance). A implanta-
¢do de processos sustentaveis na cadeia de uso e nos pro-
dutos de seguros consolida a concretizacao de negobcios. E
uma terceira tendéncia aponta para a utilizacdo de inte-
ligéncia artificial (IA). E uma ferramenta tecnolégica que
vem amadurecendo e potencializa o setor.

Uso do ChatGPT

A inteligéncia artificial é uma oportunidade para o in-
cremento de diferentes frentes na industria de seguros. No
contexto tecnoloégico, o uso do ChatGPT, inteligéncia arti-
ficial generativa, que tem sido importante em outros seg-
mentos, € uma ferramenta que contribui para o combate
de fraudes, atendimento do cliente, facilitacdo e promoc¢ao
de processos.

A fraude em seguros ainda é algo recorrente no setor.
Somente na América Latina, em 2022, houve uma perda
de cerca de US$ 50 bilhoes, segundo analise da Federacao
Interamericana de Empresas e Seguros (Fides). Neste ce-
nario, o ChatGPT contribui com processos de combate ao

____________________

ilicito. Essa IA pode analisar um grande volume de dados
e com mais precisdo que outros métodos de analise. Além
do mais, ele identifica padrGes e comportamentos, utiliza-
do para avaliar as praticas deste golpe.

Alguns processos de combate a fraude que podem se
beneficiar do ChatGPT sio os seguintes:

1— Validacao de identidade: deve-se verificar dados ca-
dastrais e biométricos relacionados. Devido ao grande vo-
lume de dados de clientes e necessidade de precisao, a IA
pode ser mais efetiva que o trabalho humano no momento
de ler as informacdes de clientes e detectar falsos dados;

2 — Deteccdo de sinistros forjados: é muito comum os
segurados forjarem sinistros. Nesse caso, o ChatGPT pode
analisar as informacoes do caso e comparar com dados de
historicos reais e de fraudes. Essa comparacao possibilita
pontuar as chances de verdade ou falsidade da reivindica-
¢ao do seguro.

3 — Identificacdo de sinistros ‘exagerados’: o aprendi-
zado de maquina pode fazer um exame preditivo e mape-
ar informacgdes comuns em casos de anomalias e fraudes.
Com isso, quando um segurado exagera na apresentacgao
do sinistro, é possivel detectar esse tipo de fraude, que é
bem comum no mercado.
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Perigo de
retrocesso no
mercado de
grandes riscos

le é conhecido por suas firmes posi¢oes — alguns até o
consideram polémico. O advogado e diretor da Conhe-

cer Seguros, Walter Polido, concedeu entrevista exclu-
siva a Revista Seguro Total e comentou sobre o atual ce-
nario do seguro de grandes riscos e a legislacdo. Ele elogiou a
flexibilizacdo regulatéria promovida a partir do final de 2020
ante o engessamento do setor promovido pelo 6rgio estatal. Mas
criticou o PLC 29/2017 (estabelece diretrizes para a efetivacdo
do Contrato de Seguros). “Este projeto traz elementos configura-
dores de completo retrocesso e com perspectiva de um momento
que nio contribuiu para o bem do mercado, para a transparéncia
e a objetividade das condigGes contratuais dos diferentes tipos de
seguros”, ressaltou. Polido é também consultor, parecista, pro-
fessor, arbitro em seguros e resseguros e escritor.

Revista Seguro Total — Em sua opinido, quais sao as
perspectivas de avanco, até sob o ponto de vista regulaté6-
rio, do mercado de seguros de grandes riscos para 2024?

Walter Polido — A flexibilizacao regulatéria ocorrida desde
o final de 2020 e no sentido de liberar as seguradoras para a con-
fecgo dos seus proprios produtos de seguros, em todos os ramos,
sem qualquer viés de “padronizacio estatal” foi, sem davida, um
dos maiores marcos histdricos extremamente impactantes e
cujos reflexos ainda nao foram totalmente manifestados. Neces-
sario destacar que sempre existiu no nosso mercado de seguros
o direcionamento estatal nessa area, desde a criacio do IRB, em
1939, cuja condugao nao produziu exceléncia em nenhum ramo
de seguro. Qualquer retdrica saudosista a este respeito, precisa
sofrer uma andlise cuidadosa, sendo que a sociedade, os valores,
os interesses e o Direito evoluem, nao comportando retrocessos.

ST — Neste cenario que o senhor desenhou ha as con-
sequéncias geradas pela acao monopolista do Estado?

WP — As condicOes contratuais, antes elaboradas e impostas
pelo ressegurador monopolista (1939-2007) e depois pela Susep
(2008-2020), congelaram a inteligéncia dos produtos, deixan-
do de evoluir como aconteceu em outros mercados maduros,
mesmo em paises nao desenvolvidos como o Brasil, assim como
Colémbia e Chile, s6 para ficarmos na América Latina. Os consu-
midores de seguros brasileiros ainda nao tém acesso ao melhor
standard de produtos securitarios encontrados nos mercados
internacionais, mesmo as empresas multinacionais que operam
no pais, cujo cenario ndo é bom para nenhuma das partes envol-
vidas: segurados; seguradoras; corretores de seguros; ressegura-
dores; reguladores de sinistros; advogados do setor.

® Bate-papo sequro @
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ST — E sobre, efetivamente, o mercado de gran-
des riscos?

WP — No tocante aos “grandes riscos”, conforme a regu-
lamentacdo feita pela Resolugdo CNSP n° 407/2021, o 6rgao
regulador completou o circulo iniciado pela Circular Susep 22,
de 30 de outubro de 1987 (que na ocasido acabou liberando o
mercado para a confecgao das tarifas até entdo tinicas e também
estatizadas) e a desmonopolizagio do resseguro ocorrida com a
promulgacio da Lei Complementar n.° 126/2007. Existia um
gap nessa regulamentacio, agora completada e que colocou o
mercado de seguros brasileiro no século 21, ainda que tardia-
mente. Impressiona o fato de as prerrogativas das partes quanto
ao estabelecimento, por livre pacto, das condigdes contratuais
dos grandes riscos ainda nao terem alcancado a proporcao que
se imaginou que aconteceria, tao logo as amarras deixassem de
existir. As apolices de Riscos Operacionais, Riscos Nomeados,
Responsabilidade Civil Geral, Lucros Cessantes e outras tém
sido renovadas, desde o ano de 2021, quando entrou em vigor
a liberdade concedida pela Resolucio CNSP 407/21, nas mes-
mas bases de sempre, cujos clausulados sdo antiquados, obsole-
tos, desatualizados e complexos a ponto de sempre conflitarem
quando os sinistros vultosos acontecem e, nao raras vezes, Sao
judicializados, qual um “custo-Brasil” do qual ndo se consegue
desvencilhar completamente.

ST — O mercado tem agido de forma passiva quanto
as consequéncias desta resolucao?

WP — Sim. Causa perplexidade o fato de os segurados acei-
tarem esta situagio passivamente, assim como os corretores de
seguros, principalmente as grandes empresas internacionais
que conhecem a realidade de outros mercados. Sao conhecidas
as dificuldades burocraticas encontradas na internalizacio de
indenizacoes de sinistros através das ap6lices master mundiais,
justamente quando elas entram no jogo para proverem as em-
presas locais em face das deficiéncias das suas apdlices prima-
rias, contratadas em bases rudimentares e desatualizadas no
Brasil. Para as grandes empresas brasileiras multinacionais, a
situaco é ainda mais alarmante e complexa, uma vez que as
apolices master brasileiras sdo, invariavelmente, inferiores em
termos de textos de coberturas, em face das apolices primarias
contratadas pelas subsidiarias no exterior. Nao bastasse a de-
mora na tomada de posicdo contra os modelos ultrapassados
de textos de coberturas dos grandes riscos, outros elementos
convergem para piorar o cenario: a ADI (Acdo Direta de In-
constitucionalidade) n° 7.074 visando a revogagao da Resolu-
¢ao CNSP 407/21 e 0 PLC 29/2017, que também traz elementos
configuradores de completo retrocesso e com perspectiva de um
momento que ndo contribuiu para o bem do mercado, para a
transparéncia e a objetividade das condicoes contratuais dos di-
ferentes tipos de seguros.

ST — Ha um alerta a ser feito quanto aos efeitos do
PLC 29/2017...

WP — Todas as mazelas conhecidas em razao dos mode-
los padronizados de textos de coberturas foram construidas e
produzidas durante a condugao firme do Estado na elaboracgao
dos clausulados (1939-2020). Este fato deve ser alardeado, com
destaque, pois a realidade repousa justamente neste ponto. A

narrativa a respeito da pretensa protecdo dos consumidores
através do PLC 29/17 é equivocada neste aspecto, sendo aco-
lhida apenas por quem nao conhece o mercado de seguros
nacional, a sua histéria e as suas reais necessidades de me-
Thorias em prol dos segurados. Jamais a condugao estatal em
area que sequer é de sua competéncia interferir promovera
desenvolvimento, se comparada a liberdade de atuacio, assim
como acontece nos maiores mercados de seguros do mundo.
Qualquer retrocesso no tocante a flexibilizacdo das condigoes
contratuais de seguros, promovida pela Susep, deve ser com-
batido, veementemente.

ST — Ha uma informacio de bastidores de que em
24 de agosto ultimo foi constituida no Senado a Co-
missao de Juristas que ira analisar e propor o ante-
projeto para a Reforma da Lei 10.406/2002 (Codigo
Civil Brasileiro). Nesse caso, o capitulo XV do Contra-
to de Seguro poderia ser incluido na Comisséo, o que
tornara sem efeito a tramitacao do PLC 29/17. Se for
efetivada essa sequéncia de acontecimentos, quais
seriam os resultados praticos para este mercado?

‘WP - Desconheco se ha confirmacao oficial a respeito da
possibilidade de a Comissdo de Juristas do Senado, que estuda
a reforma do Codigo Civil de 2002, incluir também o Capitulo
XV - Do Seguro. Se de fato isso acontecer, o PLC 29/17 perderia,
em principio, a sua razdo de ser, até porque ndo teria sentido
pratico e l6gico o Congresso Nacional discutir o mesmo tema
sobre a perspectiva de dois instrumentos legais diferentes. Se
acontecer, também seria dificil antecipar possiveis resultados,
mesmo porque a matéria “seguros”, lamentavelmente, ainda
ndo tem destaque politico e sequer apelo social. Diante dos
diferentes pontos negativos que o PLC 29/17 original ainda
traz no seu texto, imaginar que a Comissao de Juristas podera
simplesmente ignorar todos eles, rediscutindo o tema de forma
muito mais ampla, traz um alento, mas ndo h4 como antever o
possivel resultado pratico disso.

ST — Nesse caso, em sua analise, qual seria o me-
Ihor cenario?

WP - Efetivamente, o melhor cenéario seria, em minha
opinido, o PLC 29/17 nao seguir e ser novamente “enga-
vetado”, tampouco a Comissao de Reforma do Cédigo Ci-
vil analisar o Capitulo XV, deixando o texto atual como se
encontra. O ordenamento vigente esta de bom tamanho
para a continuidade das operacgGes de seguros privados
no pais. A judicializagio acentuada dos contratos de segu-
ros no Brasil ndo se d4 por deficiéncias do ordenamento
juridico e sim pela inconsisténcia das condi¢Ges contra-
tuais das apolices, assim como pela falta de subscricio
técnica adequada. O mercado de seguros precisa, verda-
deiramente, utilizar as prerrogativas da flexibilizacao re-
gulatdria no tocante a atualizacao das condigbes contra-
tuais dos diferentes tipos de seguros. Essa medida, se for
tomada efetivamente, deve ser empreendida de maneira
incontestavel e urgente, apresenta maior possibilidade de
renovacao e de desenvolvimento do mercado de seguros
nacional em prol dos interesses dos segurados, do que
uma nova lei de seguros.
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Premiacao do Galo
de Ouro reuniu os

campeodes de vendas de
varias partes do pais

CAMINHO PAVIMENTADO
para o bicentenario

Com gquase dois
séculos de historia,
seguradora é a mais
longeva do mercado
nacional

lo. E ndo poderia ser diferente. Ao longo de quase

dois séculos, a MAG Seguros trilha uma jorna-
da de sucesso, inovando no mix de produtos das are-
as de vida e previdéncia. Um dos maiores objetivos da
companhia é aproximar o planejamento futuro ao pre-
sente, ao criar uma cultura de prevencdo na vida das
pessoas, conectando uma apoélice de seguro ao dia a dia
das familias brasileiras. Com esse espirito que norteia
a sua jornada, a empresa realizou mais uma edicao do
MAGNEXT 2024, no Rio de Janeiro. Cerca de duas mil
pessoas participaram do evento.

Para o CEO da MAG Seguros, Helder Molina, com-
pletar 189 anos possui um significado de evolucao no
tempo, adaptando-se as mudancas do cenario nacio-
nal. A seguradora esta sempre focada no cuidado a
vida humana — o seu principal valor. “E essa a filo-
sofia que continuaremos em 2024, buscando inovar
cada vez mais, seja com novos produtos, servicos ou
melhorando processos que humanizam o atendimento
ao cliente”, afirmou Molina.

Comemoragéo do 189° aniversario em grande esti-

Os ntmeros da companhia sdo impressionantes:
hoje, contabiliza mais de 6 milhdes de vidas segura-
das, capital segurado superior a R$ 875 bilhoes, retine
cerca de 800 parceiros de negocio e mais de 6 mil cor-
retores parceiros. Além disso, em 2023, a companhia
foi reconhecida como um dos melhores locais para se
trabalhar, segundo o Great Place to Work, e conquis-
tou diversos prémios, sobretudo ligados a inovacao e
tecnologia, referendados por importantes institui¢des
de renome internacional.

Grandes passagens marcam a histéria da MAG Segu-
ros. A seguradora acompanhou os principais momentos
politicos, econdmicos e sociais do pais. A MAG foi res-
ponsével pelo pagamento da pensao mais longa da his-
téria da previdéncia brasileira, e ja teve em sua carteira
de clientes icones como Benjamin Constant, Marqués
de Sapucai, Marquesa de Santos e Duque de Caxias.

Na programagdo do MAGNEXT 2024, o Congresso
Potencialize apresentou o tema “Construindo Futuros:
Resiliéncia, Inovacao e Longevidade nos Negocios e na
Vida”. O Congresso abordou t6picos como motivacao,
empreendedorismo, geopolitica, tendéncias e longevi-
dade. Nomes como Zico, ex-jogador do Flamengo e da
Selecao Brasileira; Caito Maia, fundador da Chilli Be-
ans; Leo Farah, especialista em Gestdo de Desastres
pela Unesco; e Oliver Stuenkel, analista politico forma-
do em Harvard e colunista do jornal Estado de S. Paulo,
além dos principais executivos da MAG, participaram
de uma animada e produtiva troca de ideias.

“O congresso promoveu, além do networking, di-
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Cumprimento de pai
pra filho: Nilton Molina
abraca Helder, com o
sentimento do dever
cumprido

versas trocas de experiéncias capazes de gerar insights
extremamente valiosos aos participantes”, ressaltou
Marcio Batistuti, diretor comercial da MAG Seguros.
O Potencialize teve a apresentacao do youtuber Murilo
Gun e de Patricia Campos, diretora de Gente e Gestao
da MAG Seguros. Além do Potencialize, 0o MAGNEXT
exibiu uma agenda voltada aos seus colaboradores,
como o Magday, a Convencao Comercial e Marketing da
empresa e do Galo de Ouro, maior evento de premiacao
do mercado segurador.

Zico, entre Nilton e
Helder: vivéncias do
crague nas quatro linhas
e suas experiéncias de
vida
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SALTO DE QUALIDADE

PARA UM ANO PROMISSOR

Diretor de Marketing, Digital

e Vendas Diretas para o Brasil,
Danilo Godoy, e o CEO da Universal
Assistance no Brasil, Mauricio
Amaral: empresa em expansao

A Universal Assistance pretende investir em lancamento de
novos produtos para os consumidores no pais e, portanto,
conquistar espaco no mercado B2B e B2C

seguro-viagem é produto com excelentes pers-
Opectivas de comercializacao e devera continuar
crescendo em 2024. Neste segmento, algumas
empresas despontam com notéria expertise. Uma delas é
a Universal Assistance Brasil, que recentemente inaugurou
sua nova sede no bairro do Brooklin, em Sao Paulo. O ato
reuniu o CEO da empresa no Brasil, Mauricio Amaral, cola-
boradores e parceiros.

Segundo Amaral, a mudanca da sede da empresa forne-
cedora de seguro-viagem no Brasil visa proporcionar mais
conforto, por meio de uma estrutura moderna para os co-
laboradores, além de promover a sustentabilidade, princi-
palmente com o aumento de dispositivos para o descarte
correto dos residuos solidos e de reciclagem. “Nosso foco
também sera de se aproximar ainda mais dos nossos clien-
tes, pois muitos estao instalados na regido. Essa é uma das
metas para o mercado brasileiro em 2024”, comentou.

Com relacdo as praticas sustentaveis, Amaral afirmou
que o objetivo é reduzir o uso de papéis e plasticos dentro

do escritorio e orientar a equipe quanto a necessidade de se-
paracdo do lixo. O CEO da Universal disse mais: a empresa
investira em langamento de novos produtos para os consu-
midores no pais e, portanto, conquistar espago no mercado
B2B e B2C. “Por isso, ter uma relagdo mais proxima com o
trade é importante”, complementou. A Universal Assistan-
ce pretende crescer 30% em 2024 — segundo Amaral.

Durante os proximos meses a Universal planeja lancar
diversos tipos de assisténcia para inovar o mercado. Os
clientes serdo brindados com uma novidade a cada més.
Os produtos e solugdes nao irdo se resumir apenas na area
médica. A entrega ao cliente tera o trin0mio inovacao, tec-
nologia e agilidade no atendimento. “Essa é uma meta que
iremos implementar no mercado e ser um diferencial”, re-
forgou Mauricio Amaral.

A Universal Assistance aposta num mix de produ-
tos e solucdoes que venham a agregar valor no produto
seguro-viagem porque o usuario tera a disposicao cobertu-
ras além das tradicionais e que tragam mais conveniéncia

____________________

cisa pagar a conta in loco até porque, em
face da extensao da rede credenciada da
empresa, a gestdo é feita em outro pais,
a Argentina.

Mais novidades foram anunciadas
no encontro. Os produtos com a marca
da Universal serao ligados a inteligéncia
artificial. O sistema ChatGPT ir4 prever
as necessidades dos clientes, com aten-
dimento antes ou durante a viagem, se-
gundo revelou Godoy. Ele disse ainda que
outros produtos podem estar ligados ao
sistema. Um deles seria um servico de
assisténcia para pets. “Nossa ideia é me-
lhorar consideravelmente a experiéncia
da viagem do consumidor”, ressaltou o
diretor de Marketing.

Equipe de profissionais da

empresa contribui para o

Extensa rede de servicos

sucesso da oferta de produtose A Universal Assistance oferece ha 40

solucdes ao viajante

ao viajante. Para o executivo, a empresa caminhara junto ao
cliente em suas decisOes e o atendera nao s6 no momento
de uma eventual dificuldade durante o seu trajeto, mas em
quaisquer outras situacoes.

Importancia do canal

de distribuicao

O papel dos corretores de seguros na comercializacao
do seguro-viagem ¢é estratégico. A Universal deve iniciar
em breve sua campanha de vendas com vistas a chamar a
atencao do parceiro para as possibilidades de sucesso do
produto, ou seja, de acordo com Amaral, representar uma
renda extra ao corretor. “E um seguro simples porque pos-
sui um bom carregamento comercial, variando de 15 a 20%,
explicou.

Ja o diretor de Marketing, Digital e Vendas Diretas para
o Brasil, Danilo Godoy, disse que o profissional ira atuar
num mercado plenamente aquecido e em plena expansao.
Nos altimos doze meses, mais de 8 milhoes de brasileiros
viajaram pelo pais e outros 2 milhées fizeram trajetos in-
ternacionais. Na sua visao este mercado é uma espécie de
complemento ao seguro sadde regional.

Na analise do CEO da Universal, o produto ira atender
os interesses de ampla gama de corretores, desde os gran-
des, muito bem estruturados no setor, até os pequenos por-
que, neste caso, além do seguro ser facil de trabalho, podem
auferir uma boa renda. “E um produto com bom apelo co-
mercial, comparado a outros tipos de seguro. Daremos toda
a assisténcia possivel”, garantiu.

Cashless e ChatGPT

A rede de atendimento da Universal Assistance retine
em sua Orbita mais de 1,3 milhao de prestadores. Um dos
diferenciais neste processo é o sistema cashless. Trata-se de
uma forma de pagamento sem contato fisico que dispen-
sa o uso de dinheiro em espécie, cheque ou mesmo cartées
com chip ou tarja magnética. Nesse caso, o cliente nao pre-

anos assisténcia durante as viagens, li-
der em seguro-viagem internacional. A
companhia esta presente em mais de 178 paises e pertence
ao grupo Zurich, um dos maiores do mundo no segmento,
fornecendo uma extensa rede de servigcos de suporte para
viagens com produtos adaptados as necessidades de cada
turista. No Brasil, s3o mais de 3 mil agéncias e operadoras
de turismo, espalhadas por 17 estados.

As coberturas incluem assisténcia médica, assisténcia
juridica, assisténcia em caso de cancelamento, assisténcia
odontologica, cobertura de covid-19, teleassisténcia com
atendimento 24 horas por videochamada, e cobertura de
bagagem em casos de perda/extravio ou atraso. Possui um
app completo com dicas uteis para as viagens e acesso as
salas VIP em caso de voo atrasado.

Nos ultimos doze
meses, mais de 8
milhdes de brasileiros
viajaram pelo pais
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PARA DESBRAVAR O

BRASIL E O MUNDO

s meses de janeiro e fevereiro sdo tipicos para quem
pretende conhecer o Brasil ou sair do pais. Seja em

periodo de férias ou em feriado prolongado como o
carnaval, muitas familias planejam seus trajetos com todo
o entusiasmo. Mas atencao: em meio a empolgacido dos
preparativos, um aspecto crucial muitas vezes é negligen-
ciado: a contratagao do seguro viagem.

Mais do que assisténcia a satde, os seguros de viagem
garantem ao usuério a indenizagdo perante quaisquer
imprevistos que estejam dentro do escopo do contrato.
O produto, inclusive, é regulamentado pela Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep) desde 2016 e também
obedece as regras e defini¢oes estabelecidas pela cartilha
da Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg).

Ainda de acordo com dados da CNseg, entre janeiro e
agosto de 2023, a demanda por seguro-viagem cresceu,
comparada ao desempenho do mesmo periodo de 2022. A
procura pelo produto saltou de R$ 525,7 milhoes para R$
556,4 milhoes, ou seja, uma variacdo de 5,8%. A mesma ex-
pansao foi constatada nas indenizacées, beneficios, resgates
e sorteios que tiveram uma alta de 65,5% nos oito primeiros
meses de 2023, em comparagio a 2022. O montante de pa-
gamentos subiu de R$ 224,6 milhoes para R$ 371,6 milhoes.

H4 um regramento que deve ser seguido pelo consumi-
dor: a contratacdo do produto deve ser feita somente com
empresas especializadas no segmento, como seguradoras,

Contratacao do seguro-
viagem deve ser feita
somente com empresas
especializadas no
segmento, como
seguradoras, agéncias
de viagem e companhias
aéreas

agéncias de viagem e companhias aéreas. Nesse nicho, o
usuario encontrara desde os planos basicos até os mais
completos, responsaveis por garantir o melhor aproveita-
mento do periodo de férias e passeios.

Uma das grandes vantagens do seguro-viagem € a as-
sisténcia global 24 horas por dia. Seja no meio da Europa,
em uma praia tropical ou em uma cidade movimentada, os
segurados tém acesso a uma rede de apoio que oferece su-
porte em casos de perda de documentos, problemas com
voos, traducio de idiomas e muito mais. Isso proporciona
tranquilidade aos viajantes, sabendo que ajuda especiali-
zada esta sempre disponivel.

Prés e contras

De modo semelhante aos pacotes internacionais, o
seguro-viagem nacional dispoe de uma extensa gama de
servicos passiveis de serem contemplados em apdlice. A
principal vantagem contratual diz respeito ao conforto de
receber ajuda para solucionar problemas comuns enfren-
tados por viajantes, que vao desde acidentes pessoais até o
acesso a indenizacGes por companhias aéreas em casos de
danos registrados durante o passeio.

Contudo, a abrangéncia das seguradoras possui limites
bem definidos. Geralmente, os planos nao contemplam a
realizacdo de cirurgias plasticas e demais tratamentos es-
téticos; tratamentos de doencas preexistentes ocultadas

intencionalmente pelo contratante; e lesoes causadas pela
préatica de esportes de aventura. Isso nao significa que, em
casos de emergéncia, havera displicéncia com relacdo ao
encaminhamento para o hospital conveniado ao seguro.

De fato, os proveitos garantidos por essa contrata-
¢do variam de acordo com o estilo de viagem a ser feita.
Passeios curtos, feitos no mesmo estado e facilmente
realizaveis via terrestre, como a saida de um 6nibus de
Praia Grande para S3o Paulo, oferecem baixos riscos
de incidentes e fadiga aos viajantes. Em contraposi-
¢do, quem sai da capital brasileira rumo a Macei6, em
Alagoas, ou atravessa, de veiculo préprio, mais de 2
mil quilémetros, tem muito a ganhar com o suporte de
uma seguradora. O fato é que a protecao em qualquer
circunstancia garante tranquilidade em um desloca-
mento tanto no Brasil, como internacional, evitando
a ocorréncia de problemas inesperados que poderiam
ser perfeitamente evitados.

Cuidados essenciais
Conheca algumas medidas que podem fazer parte de
um seguro-viagem:

* Cobertura farmacéutica

Como previsto pela Camara de Regulagdo do Mercado
de Medicamentos (CMED), o setor sofreu reajuste de 5,6%
em 2023. Por isso, ficou mais caro comprar remédios no
Brasil. Na eventualidade de receber uma receita médica
ap6s um atendimento durante a viagem, os custos da com-
pra sdo cobertos pelo seguro.

« Assisténcia juridica

Acidentes podem acontecer a qualquer momento, prin-
cipalmente no transito. Nos casos em que o auxilio de um
advogado se fizer necessario, a seguradora designa um
profissional para prestar a assisténcia necessaria ao ocor-
rido ou concede o reembolso dos honorarios advocaticios.

* Prorrogacio de estadia

Quando ha uma emergéncia envolvendo a satide pesso-
al e a equipe médica recomenda a prorrogacao da estadia,
0 seguro viagem custeia ou indeniza o segura-
do pelo periodo limite definido em contrato.

» Perda/extravio/danos da bagagem

Esse é um evento tipico em viagens que cau-
sa desconforto e aborrecimento. A forma mais
eficiente de minimizar os efeitos € por meio do
seguro. Contudo, € preciso se atentar aos valo-
res da apolice, pois, diante de perdas, o célculo
da indenizacdo pondera o teto estabelecido no
ato contratual e o peso registrado da mala.

» Cancelamento de voo

Quando a companhia aérea precisa cance-
lar um voo prejudica toda a logistica e as ex-
pectativas do turista. A depender do seguro
contratado, pode-se ter o reembolso de despe-
sas e algumas indenizagoes, desde que o mo-
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tivo do cancelamento ndo esteja relacionado a desastres
naturais ou falta de documentos do viajante.

Seguro-bagagem

Se existe uma cobertura essencial na contratacdo de
seu seguro viagem, seja nacional ou internacional, este é
o seguro bagagem. Ele consiste na protecio contratada
contra casos de extravio, atrasos ou danos na mala do via-
jante. Ao contratar essa protecao, o viajante tem a garantia
de que nao ficara sem assisténcia caso aconteca algum im-
previsto com seus pertences, uma vez que o segurado deve
acionar a seguradora e informar o ocorrido.

Esse seguro tem sido cada vez mais contratado, ja que
ndo ha nada pior que chegar ao destino e descobrir que
suas malas ndo chegaram ou foram roubadas e/ou danifi-
cadas. Mas vocé sabia que existem diferentes tipos de se-
guro bagagem? O de bagagem internacional, por exemplo,
pode abarcar o atraso, o extravio ou os danos as malas,
mas no geral esse tipo de cobertura pode ser contratada
junta ou separada, dependendo da apdlice.

Ja a cobertura de extravio assegura a devolucao do limi-
te do valor contratado nos casos de perda da mala por parte
da linha aérea, furto, roubo ou destruigao total. Esse tipo de
apOlice s6 tem validade a partir do momento do check-in, no
qual a equipagem é entregue a transportadora, até a devolu-
¢ao ao passageiro feita no desembarque. Além disso, o valor
da indenizacao, geralmente, é calculado com base no peso da
bagagem registrada, e ndo em relagio ao contetdo.

Ainda ha dois outros tipos de seguro: o da cobertura
de danos e o de atraso. O primeiro reembolsa referente
aos danos parciais que as malas possam sofrer, enquanto o
segundo, por sua vez, indeniza de acordo com as despesas
surgidas em razdo da demora na devolucao da bagagem.
Geralmente, é em relacdo a objetos de higiene pessoal,
roupas e artigos basicos de vestuario.

Apesar de ser uma situacdo que pode estragar o passeio
de muitos viajantes, infelizmente, o extravio de malas é
muito frequente. Mas por qué? Um dos principais motivos
sdo as conexoes durante o voo. A mala, por algum motivo,
nao embarca em um dos voos e ndo acompanha o passa-
geiro. Portanto, todo cuidado é pouco!

Seguro-bagagem consiste
na protecao contratada
contra casos de extravio,
atrasos ou danos na mala
do viajante




Energia renovavel

CONHECA
OS MAIORES
INVERSORES

SOLARES DO
BRASIL EM
2023

inteligéncia de mercado especializada no setor de
energia renovavel, listou quais foram os principais
fornecedores de inversor de energia solar no mercado
de geracdo distribuida (GD) do Brasil em 2023. O estu-
do identificou 67 fabricantes atuando no pais, com os 20
maiores sendo responséveis pelo fornecimento de mais de
80% dos sistemas de energia solar em operacao. As de-
mais 47 empresas somam 13,37 % de market share, en-
quanto a parcela de marcas nio identificadas é de 6,70%.
De acordo com o estudo, a fabricante de inverso-
res com maior participagdo no mercado de GD solar
do Brasil no ano passado foi a Growatt, que ja havia
sido lider no ranking de 2022. A Sungrow ganhou uma
posicdo e ficou em segundo lugar. Deye, WEG e Fro-
nius completam as cinco primeiras colocagoes. Confira
os fabricantes de inversores fotovoltaicos com maior
participacdo no mercado nacional, pela ordem de im-
portancia: Growatt, Sungrow, Deye, WEG, Fronius,
Huawei, Sofar, Solis, Renovigi e PHB.

Um ranking elaborado pela ePowerBay, empresa de

Mais 7,66 GW em geragao solar

O Brasil acrescentou 7,66 GW em sistemas de ener-
gia solar de geracdo distribuida (GD) em 2023, mostram
dados da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).
Conforme a tltima atualizacio, o segmento, composto por
instalacoes residenciais e comerciais de pequeno porte,
registrou 640 mil novas conexoes ao longo do ano, benefi-
ciando 856 mil unidades consumidoras no pais.

Os nimeros podem ser maiores, pois ainda estio sujei-
tos a atualizagOes retroativas, conforme a disponibilidade
de informacoes das concessionarias de distribuigdo. Até o
momento, o mercado brasileiro de GD totaliza 25,8 GW,
com 2,3 milhdes de sistemas atendendo 3,31 milhdes de
consumidores. (Fonte: Portal Solar)

E possivel ampliar
capacidade de geracao
de energia limpa?

Segundo a Agéncia Internacional para as Energias Re-
novaveis (Irena) e a International Hydropower Association
(THA), 117 paises firmaram acordo na COP 28 (Conferéncias
das Nacgoes Unidas sobre as Mudancas Climaticas) para am-
pliar a capacidade de geracdo de energia limpa. A conferéncia
aconteceu entre 30 de novembro e 12 de dezembro tltimo em
Dubai, nos Emirados Arabes Unidos.

O compromisso de triplicar a capacidade global de ener-
gia renovavel em 117 nagGes até 2030 é considerado um mar-
co historico para limitar o aumento da temperatura global a
1,5°C. Para que isso se torne realidade, sera necessaria uma
mudanca global de comportamento em relacdo ao sistema
energético, principalmente por parte dos governos para des-
bloquear investimentos e flexibilizar politicas publicas.

A Alianga Global para as Energias Renovaveis (GRA) é uma
das responsaveis pela formalizagdo do texto oficial com o com-
promisso. A proposta de triplicar a produ¢do mundial de ener-
gia renovavel para 11 mil GW num periodo de seis anos, com
a duplicagdo da eficiéncia energética, é considerada, nesta dé-
cada, a acao com maior impacto para descarbonizar o planeta.
Isso foi apontado também pelo relatério pré-COP, elaborado
pela presidéncia da COP 28, a GRA e a Irena.
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Criancas
podem ter

SEGURO
DE VIDA?

Saiba o que é permitido
e conheca as regras para
contratar o servigco para
menores de 14 anos

o planejamento financeiro das familias, é comum
‘ \ ‘ buscar a contratacao de seguro de vida para todos
os entes queridos. Quando se avalia os diferentes
aspectos da contratacao, surge a incerteza sobre quais in-
dividuos podem ser cobertos ou beneficiados. Ao conside-
rar as possibilidades de seguranca, é possivel realizar pla-
nos que incluem todos os membros da familia, incluindo
menores de idade.

Nem sempre associado ao falecimento do segurado,
esse tipo de contrato tem o objetivo de oferecer diversas
protecoes aos beneficiarios. No caso das criangas, é possi-
vel adquirir apolices de forma individual ou inclui-las em
contratos conjuntos com outros membros da familia. Ape-
sar da possibilidade, a Superintendéncia de Seguros Pri-
vados (Susep) sugere regras para a contratacao do servigo
por menores de 14 anos.

Como funciona a protecao?

O seguro de vida é um servico que garante a tranqui-
lidade financeira dos clientes em caso de acidentes ou
imprevistos. Solicitado pelo segurado, esse tipo de con-

tratacdo pode ser feito de forma online ou presencial em
agéncias bancarias, empresas especializadas ou correto-
res. O contrato de seguro de vida oferece diversas formas
de protecdo ao beneficiario. Entre elas, estao as seguintes:

- Pagamento da apdlice em caso de falecimento
por causas naturais ou acidentes;

- A assisténcia funeral é oferecida com o propésito
de simplificar os tramites burocraticos durante o
momento doloroso da perda de um ente querido;
- A cobertura de despesas médicas se destina a

casos de acidentes ou emergéncias, abrangendo
também a internacao hospitalar;

- Pagamento da apdlice por invalidez total ou par-
cial por acidentes ou doencas;

« Individuos portadores de doencas graves, como
cancer, infarto e AVC, também tém direito ao re-
cebimento da apdlice.

A contratacdo do seguro de vida visa protecdo financei-
ra aos dependentes e ao conjuge no caso de falecimento,
mas também garante o pagamento em vida em diversas
modalidades. Antes de finalizar o processo de contratacio,
é crucial que o segurado peca a leitura integral do contrato
para entender todas as clausulas da companhia encarrega-
da dos pagamentos.

Regras para criangas’?

Embora esse tipo de servico seja contratado em sua
grande maioria por donos de negdcios, chefes de familia
e maiores de idade, é viavel adquirir o seguro de vida para
pessoas menores de 18 anos, desde que sejam observadas
determinadas diretrizes.

De modo geral, as seguradoras possuem planos para
individuos a partir dos 14 anos, mas, de acordo com a Su-
sep, a contratacido do seguro para pessoas abaixo dessa

Dependendo de qual for o destino, o seguro viagem
pode ser obrigatorio tanto para adultos quanto para crian-
cas (veja matéria nesta edicao). Nos paises europeus sig-
natérios do Tratado de Schengen, por exemplo, € obriga-
toria a contratacao do seguro.

Mas, ainda que nao seja obrigatoério, uma protecao es-
pecifica para criancas, bebés ou adolescentes € altamente
recomendavel. No caso de adolescentes fazendo intercam-
bio o seguro ¢é igualmente obrigatorio.

Em sa consciéncia, ninguém ira querer viajar preocu-
pado com as consequéncias, caso aconteca algum episédio
envolvendo a satude ou integridade fisica da crianca, bebé
ou filhos acima de 14 anis. Contudo, é bom estar precavido
para que, nesse caso, todos sejam amparados.

Felizmente, hoje em dia é possivel encontrar apoélices
com valores bem acessiveis de um seguro viagem infantil.
Nao sao exigidos documentos especificos para a sua con-
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faixa etaria é garantida por lei.

Segundo o artigo 9° da Circular Susep n° 440, de 27 de
junho de 2012, a contratacao é permitida por menos de 14
anos exclusivamente para coberturas relacionadas ao re-
embolso de despesas, seja como dependente ou segurado.
Ou seja, é garantida a cobertura em casos de sobrevivéncia
ou reembolso em trés casos especificos: despesas funera-
rias, pagamento de despesas médicas e coberturas de in-
ternacgao hospitalar e odontologica em caso de acidentes.

E importante destacar que a contratacao pode ser re-
alizada em conjunto com outro membro da familia, o que
amplia a apdlice e proporciona mais beneficios. Além dis-
S0, ap0s 0s 14 anos, nao ha limita¢Ges quanto aos servigos
contratados, ou seja, é possivel adicionar outros tipos de
beneficios ao plano ja adquirido.

Porque contratar o seguro?

Dentro de um planejamento financeiro familiar, é es-
sencial assegurar a capacidade de cobrir despesas adi-
cionais ou imprevistos. Proporcionar um seguro de vida
para os mais jovens garante que gastos inesperados sejam
amparados em situagdes de acidentes ou internagées. Ao
buscar oferecer educacio financeira para os pequenos, a
contratagdo desse servico também estimula o habito de
planejamento financeiro e promove a nogdo de responsa-
bilidade com os pagamentos.

A seguranca e o bem-estar das criancas sdo priori-
dades dentro de uma familia. Além de garantir itens
de qualidade desde o nascimento, como fralda Pam-
pers, os pais preocupados podem adquirir uma apoli-
ce de seguro de acordo com as regras de idade e con-
dicdes da empresa contratada. Além disso, é possivel
realizar a contratacido de servicos adicionais para os
pequenos, como seguro saude, prote¢io em viagem,
seguro para acidentes pessoais, seguro educacional,
entre outras possibilidades.

Menores podem viajar com tranquilidade

tratacdo, apenas nome, data de nascimento e CPF. E um
procedimento como qualquer outro, sem exigéncias adi-
cionais.

Embarque sozinho

Uma dica importante: fazer uma viagem internacio-
nal com uma crianca exige passaporte dentro da validade.
Caso o menor saia do pais sozinho, no momento de soli-
citar o passaporte, os pais precisam autorizar a viagem.
Além disso, caso o filho ou a filha estiverem acompanha-
dos apenas com um dos pais, € necessaria a autorizacao,
por escrito, do outro responsavel para o menor embarcar.

Em um seguro viagem para criancas, bebés e ado-
lescentes, as coberturas abrangem repatriagdo para me-
nores desacompanhados; pratica de esportes; bagagem
extraviada ou danificada; pagamento de despesas médi-
co-hospitalares de, no minimo, US$ 30 mil;
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Seguro residencial val ocupando
ESPACO NO MERCADO BRASILEIRO

Estudo aponta crescimento de 25% nas contratagoes;
seguranca e tranquilidade estao entre os principais motivos

para protecao do patriménio

desejo de ter um imovel proprio figura entre os an-

seios mais significativos do brasileiro. E mais que

uma prioridade: é um sonho realizado e, muitas ve-
zes, acalentado por anos a fio. Com o sentido de prote¢ao
cada vez mais agugado, o consumidor ou mutuério passa a
valorizar o patrimonio conquistado com muito suor e tra-
balho. O préximo passo, portanto, é contratar uma forma
adequada de protecdo. Segundo pesquisa recente da Fede-
racao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), a contratacio
de seguro residencial no Brasil registrou um notéavel cres-
cimento de 25% em um periodo de quatro anos.

Os nimeros saltaram de 13,6%, em 2017, para 17%, em
2021, representando um acréscimo de 2,8 milhées de resi-
déncias seguradas, totalizando 12,7 milhGes em todo o ter-
ritério nacional. Nao se trata apenas de incéndios, inun-
dagdes e roubos que tém impulsionado a adesdo a essas
apolices. Outros imprevistos, mais comuns no dia a dia de
uma casa, também estdo incluidos nas coberturas. Proble-
mas como canos estourados, portas emperradas e vidros
quebrados de janelas sdo contemplados, oferecendo uma
protecao abrangente para diversas situacoes.

Eventos cotidianos, como chamadas para encanado-
res, eletricistas, vidraceiros e chaveiros, sdo atendidos por

algumas coberturas de seguros residenciais. Além disso,
as apolices podem abranger situa¢6es como roubo, furto,
danos a eletronicos, vidros quebrados, aluguel provisoério
e vendavais, incluindo também a cobertura de danos a ter-
ceiros. O periodo de férias, quando muitas pessoas tradi-
cionalmente viajam para a casa de familiares e amigos, é
um momento oportuno para refletir sobre a protecio e o
conforto dos lares.

A contratacdo de um seguro residencial ndo apenas
resguarda contra eventos imprevistos, mas também pro-
porciona a tranquilidade necessaria para desfrutar plena-
mente desses momentos de descanso, sem preocupacoes
com a seguranca do lar, deixado temporariamente vazio.
Imprevistos acontecem em qualquer situagdo — e muitas
vezes pegam completamente de surpresa a familia.

Opcodes de seguro

Ja o seguro residencial com cobertura de responsa-
bilidade civil familiar é considerado uma escolha inteli-
gente para proteger a familia de imprevistos que possam
ocorrer em casa ou em ocorréncias envolvendo terceiros.
“Imagine uma situacao em que um objeto cai da varanda
e atinge alguém, ou quando uma criancga, acidentalmente,

quebra algo na casa de um vizinho. Nessas circunstancias,
o produto pode cobrir os danos causados, proporcionando
tranquilidade financeira diante desses imprevistos", afir-
ma Rogerio Martelato Lemes, diretor de Varejo da MDS
Brasil.

Outra opcao importante para garantir a comodidade
das pessoas é o seguro-viagem com cobertura de teleme-
dicina. “Durante as férias dos sonhos, é fundamental estar
preparado para qualquer eventualidade. Antes da partida,
contratar um seguro-viagem para destinos nacionais ou
internacionais pode garantir assisténcia médica, hospita-
lar e odontologica, permitindo que o passeio continue sem
interrupgées”, comenta.

Lemes também esclarece que existe o seguro de prazo
curto pode ser adquirido por pessoas a partir dos 14 anos.
“Essa op¢ao permite a contratacdo de um seguro especifi-
co para o periodo de viagem, garantindo a protecao neces-
séria durante esse tempo”. No momento da contratacio, o
especialista recomenda buscar uma corretora de seguros
confiavel. “Investir na adesdo de um seguro proporciona
uma experiéncia de descanso mais tranquila”, conclui.

Levantamento

“Olhando os dltimos anos, vemos uma importante in-
clusdo securitaria, com mais 2,8 milhées de residéncias
protegidas pelo seguro residencial”, afirma o presidente
da Comissao de Seguros Patrimoniais Massificados da
FenSeg, Jarbas Medeiros. Ainda segundo a pesquisa da fe-
deragdo, em 2021, a regido do pais com maior participacao
foi a Sul, com 29,7%, seguida de Sudeste (22,3%), Centro-
-Oeste (12,9%), Nordeste (7%) e Norte (4,6%).

Entre os estados, a melhor cobertura é a do Rio Gran-
de do Sul, com 38,6% dos domicilios segurados, acima de
Sao Paulo, que vem logo atras com 29%. Santa Catarina
(27,1%), Parana (22,7%) e Distrito Federal (21,8%) vem
em seguida. O levantamento da FenSeg cruzou dados das
61 seguradoras que comercializam o seguro residencial no
pais com nameros do IBGE (Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica) e da Susep. “A regiao Sul tem maior
participacao por conta de uma maior conscientizagao da
populacdo. Isso acontece pelo fato desta regiao ser mais
atingida por eventos naturais, mas é importante frisar que

Medeiros: Regiao Sul
tem maior participacao
por conta de uma maior
conscientizacdo da
populacao
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as mudancgas climaticas tém atingido todo o Brasil”, co-
menta Medeiros.

De acordo com os ntimeros da autarquia, de janeiro a
julho de 2023, o desempenho do Rio Grande do Sul na
contratacio do seguro residencial pode crescer ainda mais
na proxima edicao do levantamento. Isso porque a par-
ticipacao do estado na arrecadacao da regiao Sul chegou
a 39,3%. O valor arrecadado foi de R$ 261 milhoes, que
representacdo expansao de 14,7% sobre igual periodo do
ano passado. Ja o total pago em indenizacoes foi de R$ 75
milhdes, equivalente a 37% do total pago no Sul.

Valorizagao do patriménio

Ao investir na seguranca do lar, os segurados muitas
vezes contam com beneficios adicionais. Algumas segura-
doras oferecem descontos e bonus para aqueles que nao
acionam o seguro ao longo do ano, promovendo assim
uma cultura de prevencao e manuten¢ao. Em um contexto
em que a seguranga e a tranquilidade se tornam priori-
dades cada vez mais evidentes, o seguro residencial surge
como um aliado fundamental.

Ir além das coberturas béasicas, considerando as par-
ticularidades do cotidiano, permite que os proprietarios
enfrentem os desafios com confianca, sabendo que seu lar
esta protegido em todos os aspectos. Ao contratar esse ser-
vico, n@o apenas se preserva o patriménio material, como
o imdvel, o guarda-roupa casal e os eletronicos da casa,
mas também se promove um ambiente seguro e acolhedor
para se viver, promovendo maior bem-estar mental.
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PREVISOES SOBRE A EVOLUCAO DA
iIndustria de assisténcias 24 horas

Por Newton Queiroz*

A medida que entramos em

2024, a indUstria de assisténcia

24 horas esta prestes a
passar por transformacdes
significativas. Impulsionada
por avancos tecnoldgicos e
mudanc¢as nas demandas dos
consumidores, esta industria
esta se reinventando. Neste
artigo, exploraremos as
tendéncias emergentes e
como elas moldarao o futuro
da assisténcia 24 horas.

Newton Queiroz € CEO da
Europ Assistance Brasil

Tecnologia Avancgada:
O Coracao da Inovacgao

A tecnologia est4 na vanguarda dessa evolucao. Inteli-
géncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (IoT) estdo se
tornando elementos fundamentais, permitindo respostas
mais rapidas e servigos personalizados. A IA, com seu
aprendizado de maquina e capacidade de processamento
de dados, esta otimizando a tomada de decisoes e a efici-
éncia operacional.

Telemedicina: Acessibilidade
e Conveniéncia

A telemedicina esta emergindo como um componen-
te crucial, especialmente em locais de dificil acesso. Ela
oferece consultas médicas remotas, tornando a assisténcia
médica mais acessivel. Em 2024, espera-se que a teleme-
dicina seja mais integrada, fornecendo suporte continuo e
especializado.

Personalizagcdo dos Servigos: |
Atendendo as Necessidades Unicas

A analise avancada de dados esta permitindo uma perso-
nalizacdo sem precedentes dos servicos. Os provedores
podem agora oferecer solugdes que se adaptam as necessi-
dades individuais de cada cliente, garantindo uma experi-
éncia mais satisfatoria e eficiente.

Integracdo de Servicgos:
Uma Abordagem Holistica

Aintegracao entre diferentes tipos de assisténcia é uma
tendéncia crescente. Servicos de satude, seguranca e assis-
téncia técnica estao convergindo, oferecendo uma solugao
mais abrangente e conveniente para os clientes.

Capacitagao e Treinamento:
Preparando Profissionais para o Futuro

A capacitacao continua dos profissionais é vital para
lidar com as novas tecnologias e desafios. Programas de
treinamento e desenvolvimento sdo essenciais para man-
ter uma forga de trabalho qualificada e preparada.
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Sustentabilidade e
Responsabilidade Social:
Construindo um Futuro Melhor

A industria de assisténcia 24 horas esta se voltando
para praticas sustentaveis e socialmente responsaveis.
Isso inclui desde operagbes ecoeficientes até a adogao de
politicas éticas no tratamento de clientes e funcionarios.

Regulamentacgdes e Politicas:
Navegando no Ambiente Legal

As mudancas nas regulamentacoes podem ter um im-
pacto significativo. Questdes como privacidade de dados
e seguranca do cliente estdo cada vez mais no centro das
atencoes, exigindo uma adaptacao constante por parte das
empresas.

Parcerias Estratégicas:
Colaboracao para a Inovacao

As parcerias entre diferentes setores estao fomentando
a inovacao. Ao unir forcas com empresas de tecnologia,
saude e seguranca, os provedores de assisténcia 24 horas
podem expandir seus servicos e alcancar novos patamares.

Conclusao

Em 2024, a industria de assisténcia 24
horas nao sera apenas um provedor de ser-
vigos essenciais, mas um simbolo de inova-
¢do e adaptacdo. Com a tecnologia como sua
espinha dorsal, a indastria estd pronta para

enfrentar os desafios do futuro, garantindo
seguranca, conforto e eficiéncia para seus
clientes. As transformacoes previstas abrem
um novo capitulo empolgante neste setor vi-
tal, prometendo um impacto positivo dura-
douro na sociedade.




PRECO DO SEGURO
AUTO CAI PARA

MULHERES;
homens pagam
Mais caro

s apolices de seguro automotivo estao sujeitas a flu-
A:ua(;()es mensais nos pre¢os e no segundo semes-
re de 2023 houve mudancas notaveis nos custos
médios, com distincGes significativas entre homens e mu-
lheres. Primeiro exemplo: em julho de 2023, observou-se
aumento de 1,8% no custo médio do seguro de carros para
homens, em comparacao a junho. Isso significa que os ho-
mens tiveram que pagar um valor ligeiramente mais alto
para manter seus veiculos segurados durante esse periodo.
Por outro lado, as mulheres viram uma tendéncia opos-
ta em julho, com uma queda de 5,5% no preco médio das
apolices de seguro automotivo, comparado ao més ante-
rior. Isso significa que as mulheres tiveram uma economia
notavel em seus custos de seguro durante esse intervalo
de tempo. Vamos de julho a novembro de 2023. A média
geral para todos os modelos e capitais é de R$ 5.199,92
(+39,7%) para o perfil masculino, e R$ 2.264,53 (-4,8%)
para o perfil feminino, segundo levantamento da corretora
online Minuto Seguros.

As razoes por tras destes percentuais podem variar e
estao relacionadas a fatores como o histérico de direcao
e os tipos de veiculos que os homens costumam dirigir. O
ranking da Minuto abrange 11 capitais brasileiras, elabora-
do de acordo com a lista divulgada pela Fenabrave (Fede-
racao Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores).

Novamente, as razoes para essa diminuicao podem ser
diversas, incluindo fatores como o histérico de direcao e o
tipo de veiculo que as mulheres geralmente conduzem. Es-
sas flutuac6es nos custos médios de seguro de carros po-
dem ser atribuidas a diversos fatores, como mudancas nas
estatisticas de acidentes, reparos de veiculos e até mesmo
a concorréncia entre seguradoras. Além disso, a idade,
o historico de direcao e outros fatores pessoais também
podem desempenhar um papel na determinacao do custo
individual de um seguro automotivo.

Em novembro tltimo, alocalidade com os menores pre-
cos médios para o perfil masculino, entre os dez modelos
analisados, foi Florian6polis, onde o valor é R$ 2.484,22
(+16,1%). Para o perfil feminino, a capital foi Porto Alegre,
onde o custo chega a R$ 1.784,88 (-24,1%). J4 o Rio de
Janeiro obteve os maiores precos médios no perfil mas-
culino, atingindo R$ 9.838,22 (+39,6%). Enquanto isso,
Salvador registrou os maiores precos no perfil feminino,
ou seja, R$ 3.063,33 (+3,05%).

Resultados nas capitais

Entre as variacoes mais expressivas dos valores para os
modelos mais vendidos em novembro dltimo, nas capitais
analisadas, segundo a Minuto Seguros, estio as seguintes:

- O Novo Polo Comfortline fica pelo terceiro més conse-
cutivo em primeiro na lista dos mais vendidos, registran-
do um aumento consideravel no perfil masculino e uma
queda no feminino. No masculino, o modelo atinge o valor
médio do seguro de R$ 4.806,98 (+46,3%). Ja no femini-
no, o preco médio é de R$ 1.856,25 (-10%). A maior varia-
¢do do modelo para os homens ocorre em Goiania, alcan-
cando R$ 7.381,75 (+172,6%), enquanto para as mulheres
ocorre em Recife, alcancando R$ 1.430 (-33,1%).

- J4 0 Kwid Intense subiu de oitavo para sétimo veiculo
mais vendido na lista e registra o maior aumento na média
dos valores para o perfil masculino (+55,4%), enquanto
sofre uma queda no perfil feminino (-8,5%). A maior va-
riacdo no masculino se d4 em Vitéria, onde chegou a R$
6.458,78 (+186%), e no feminino ocorre em Recife, che-
gando a R$ 1.455,14 (-31,7%). A média dos valores é R$
4.890,62 (masculino) e R$ 2.005,70 (feminino).

- O novo Tracker, que cai de sétimo para oitavo na
lista, registra um aumento no perfil masculino, atingin-
do o valor de R$ 4.633,92 (+15,2%), enquanto apresen-
ta a maior queda do feminino, chegando a R$ 2.212,41
(-21,5%) na média.

“Brasil & destino para
RECEBER CAPITAL
ESTRANGEIRO"

Bate-papo exclusivo com
Andoni Hernandez,
CEO da Howden

Revista Seguro Total - Como vocé avalia o cenario
dos seguros de grandes riscos?

Andoni Hernandez - Com a perspectiva positiva do go-
verno para o crescimento em 2025 e projecoes do mercado
financeiro de até 2% de aumento para 2024, antecipamos um
significativo avan¢o no setor. O PIB brasileiro historicamente
acompanhou a evolucao do mercado de seguros. Hoje, o Brasil
se apresenta como um forte mercado para receber investimen-
tos internacionais. Em meio aos conflitos externos, a relutancia
dos investidores na China e devido as tens6es diploméaticas com
os Estados Unidos, o Brasil surge como um destino assertivo
para receber capital estrangeiro.

No cenario federal, o Brasil tem 214 grandes projetos em
andamento e 12 editais abertos, segundo o PPI - Programa de
Parcerias de Investimentos. Sdo projetos focados em minera-
¢do e transportes e que demandam seguros de grandes riscos.
O novo PAC do governo também pode impactar o mercado de
seguros. Ele pode triplicar os investimentos em infraestrutura,
especialmente em projetos de energia limpa e saneamento, por
exemplo. Recentemente, o CEO do nosso grupo, David How-
den, participou da COP28 e colocou no foco da companhia tépi-
cos como descarbonizacdo e crédito de carbono.

ST — Em sua opinido, quais os principais problemas
e/ou ataques que as empresas enfrentam com relacao
aos riscos cibernéticos?

AH - Com a evolucao digital e a dependéncia de tecnologia,
as empresas estao sujeitas a uma série de problemas. Alguns dos
principais tipos de ataques: Ransomware/Sequestro de dados:
no Brasil, diversas organizagoes foram vitimas nos tltimos anos,
acumulando prejuizos grandiosos, com grandes repercussoes.
Phishing: Estes ataques envolvem o envio de e-mails falsos ou a
criacdo de sites falsos para enganar os funcionarios e obter infor-
macoes confidenciais, como senhas e dados bancarios.

E mais: Ataques de negacdo de servico (DDoS): Nesses ata-
ques, os cibercriminosos sobrecarregam os servidores da empre-
sa com um grande volume de trafego, tornando-os inacessiveis
para os usuarios legitimos. Fraude financeira: Os criminosos
podem se envolver em atividades fraudulentas, como roubo de
identidade, falsificacdo de transacoes financeiras ou manipula-
¢ao de sistemas de pagamento eletronico. Sendo assim, o seguro
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cibernético é importante para mitigar as perdas
financeiras resultantes destes ataques. E im-
portante ressaltar que este seguro é uma ferra-
menta complementar que pode ajudar a mitigar
os danos financeiros e operacionais em caso de
incidentes.

ST - Hoje as entidades representa-
tivas do corretor de seguros defendem
o conceito de consultoria e assessora-
mento ao cliente — e nao apenas o ato
da simples venda. Em sua opiniao, esse
conceito esta plenamente compreendi-
do pelo profissional?

AH - O conceito de consultoria e assesso-
ramento ao cliente é hoje um diferencial de
mercado, pois nem todo mundo pratica. Muitos
profissionais ainda nao entendem esse concei-
to de entregar as solucbes que o cliente precisa
para o seu negobcio ao longo de toda a jornada, e
nao s6 no momento da contratacdo ou da reno-
vacao. Por outro lado, vejo como um movimen-
to que deve evoluir naturalmente. Na Howden,
nobs prezamos muito por oferecer esse tipo de
consultoria e acompanhamento, e somos capa-
zes de fazer esse Advisory pois temos uma equi-
pe de especialistas formada por talentos que
conhecem bem as suas areas. Temos ai um mer-
cado exigente, com demandas que necessitam
de servicos especializados de seguros e gestao
de risco. Desde clientes particulares e PMEs até
empresas grandes e globais.

ST - Qual é a projecao de crescimento
e receitas de prémios da empresa para
20247?

AH - Estamos buscando um crescimento
muito expressivo que esteja de acordo com as
expectativas do grupo, que acompanha a per-
formance da empresa mundialmente. Sendo
assim, um crescimento acima de 30% anual.
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Adeus a Cunha Bueno e
Péon de Sa

O mercado de seguros perdeu num espaco de 24 horas, em janei-
ro, duas personalidades importantes. A primeira delas foi o corretor
de seguros e lideranca politica Anténio Henrique Bittencourt Cunha
Bueno, aos 74 anos. Durante sete mandatos foi deputado federal por
Sao Paulo e sempre atuou em prol da categoria. Ele partiu em 23 de
janeiro. Um dia depois, despediu-se José Américo Péon de S4, um
dos fundadores e ex-presidente da Delphos. E considerado uma das
personalidades que mais contribuiu para o crescimento do mercado
de seguros brasileiro.

Em Floriandpolis, seguro
‘desfila’ na avenida

Quem disse que ‘seguro ndo dia samba’? A Escola “Protegidos
da Princesa” vai desfilar em Floriandpolis com um enredo inédi-
to sobre seguro. O idealizador é Edson Calheiros, presidente do
CVG-RJ. “Fui buscar inspiracdo na histéria dos seguros, desde o
Codigo Hamurabi, passando pela Grécia, Franca, até a chegada
ao Brasil”, revelou. O desfile acontecera no dia 10 de fevereiro, no
Sambdédromo Negro Querido, previsto para as 23h. Na foto, a por-
ta-bandeira e o mestre-sala festejam o autor do samba, Edson Ca-
lheiros (esq.), ao lado do presidente da Escola, Marcelo Domingues.

® Foco no mercado e

Seguro garantia para
obras publicas

Com o apoio técnico da CNseg, a Secretaria Municipal
de Habitagdo (Sehab) e a Companhia Metropolitana de
Habitacao de Sao Paulo (Cohab-SP) incluiram na licita-
¢do publica para a constru¢ido de mais de 40 mil unida-
des habitacionais a contratagido do seguro garantia, con-
forme edital pablico. Este é o primeiro case do trabalho
da entidade junto aos governos locais com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento econémico regional que visa
ampliar e atrair investimentos em &reas como infraes-
trutura, meio ambiente e inovacao.

Prémios do setor
superam R$ 23
bilhdes em 2023

O repasse de prémios das seguradoras para as res-
seguradoras alcancou a marca de R$ 23,1 bilhGes de
janeiro a novembro de 2023. O valor é 9,2% superior
ao registrado um ano antes. Eo que mostra a 382 edi-
¢do do Boletim IRB+Mercado, divulgada em janeiro,
pela plataforma IRB+Inteligéncia. A alta acompanha o
avanco de 9,6% do total de prémios emitidos pelo setor
de seguros, que atingiu R$ 171,2 bi nos primeiros 11 me-
ses do ano passado. A anéalise, disponivel na integra no
site do IRB, mostra que o item Automoveis é responsa-
vel por cerca de 30% do mercado.

Cresce o numero de idosos

em planos de saude

Diferentemente de faixas etarias de menor idade, que tém sofrido oscila-
¢oes no volume de adesoes, as contratacoes de planos médico-hospitalares
voltadas ao publico idoso tém crescido de forma constante. Em novembro de
2023, os beneficiarios com 60 anos ou mais atingiram a marca de 7,5 milhoes
no Pais, namero recorde desde o inicio da série histérica disponibilizada pela
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) em 2000. As informacoes
sao da Nota de Acompanhamento de Beneficiarios (NAB) n° 89, desenvolvi-

da pelo Instituto de Estudos de Satide Suplementar (IESS).

Capemisa Capitalizacao
e SulAmeérica anunciam
parceria

A Capemisa Capitalizacao e a SulAmérica firmaram
uma alianca para viabilizar sorteios com foco em titulo
na modalidade Incentivo. Com a parceria, as empresas
vao ampliar a oferta contemplando os contratantes de
Seguro de Vida. “Temos a certeza de que esta parceria
sera exitosa”, disse Victor Bernardes, diretor da uni-
dade de negocio de Vida e Previdéncia da SulAmérica.
“Oferecemos solucbes para criar mais aproximacao e
fortalecer o relacionamento com os clientes de nossos
parceiros”, reforcou a gerente Comercial da Capemisa
Capitalizacdo, Vanusa Menezes.

DPVAT pode nao cobrir
assisténcia médica

O Projeto de Lei n°® 233/2023 visa retomar a cobran-
¢a imediata do seguro obrigatorio DPVAT (Danos Pes-
soais por Veiculos Automotores Terrestres), mas ainda
sequer foi votado na Camara Federal. Segundo especia-
listas, mesmo com aprovacao, a depender das definicoes
finais e da regulamentacdo do PL, possivelmente nao
dara tempo para o pagamento ocorrer ainda neste ano.
E, de acordo com a Susep, a volta custaria pelo menos o
total de R$ 3,5 bilhoes para conseguir manter a cobertu-
ra de indenizacoes as vitimas.

Noticias de incéndios em
hospitais crescem
16,9% em 2023

As noticias de incéndios em hospitais encerraram em
alta em 2023, segundo o Instituto Sprinkler Brasil, que visa
difundir o uso de sprinklers em sistemas de prevencao e
combate a incéndios em instala¢bes industriais e comer-
ciais no Pais. Por meio do monitoramento diario de noti-
cias de incéndios, o instituto capturou 49 ocorréncias em
hospitais em 2023, alta de 16,9% ante 2022, quando foram
registradas 42 noticias. Os niimeros representam um avan-
€O menor em comparacio a 2021 (30 ocorréncias) e um li-
geiro aumento em relagio a 2020.
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Revalidacao de
cooperativas de transporte

A Revalidacdo Ordinéria do Registro Nacional de Transportadores
Rodoviirios de Cargas (RNTRC) da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) estd em andamento. A providéncia é obrigatoria.
Os prazos para concluir a atualizacio variam entre janeiro e marco
de 2024, dependendo da categoria. Segundo o superintendente de
Servigos de Transporte Rodoviario e Multimodal de Cargas (Suroc)
da ANTT, José Amaral, das 591 cooperativas de transporte rodoviario
de cargas (CTC), por exemplo, cujo prazo terminou em 21 de janeiro,

mais de 300 ainda nio realizaram a revalidagao.

Correios estendem venda de
seguros para SP e 5 estados

Em janeiro de 2024, agéncias dos Correios da capital
paulista e dos Estados da Bahia, Minas Gerais, Rio de Ja-
neiro, Paran4 e Rio Grande do Sul iniciaram a comercia-
lizagdo de seguros. Em dezembro, agéncias de Brasilia e
interior de Sao Paulo comegaram a venda. Em principio
serdo comercializados microsseguros e seguros simpli-
ficados, com valores mensais a partir de R$ 9,99. Hoje,
os Correios somam 6.934 mil pontos de atendimento es-
palhados pelo Brasil. O objetivo é estender a oferta dos
produtos a toda a sua rede de agéncias até o fim do pri-
meiro trimestre.

Socorro a populagao do RJ
em meio as fortes chuvas

Acordo objetiva a
qualidade de vida
dos colaboradores

Com enfoque na promog¢ao de bem-estar aos cola-
boradores de empresas brasileiras, a Niky, startup de
beneficios flexiveis, e a D’Or Consultoria, corretora do
Grupo Rede D’Or Sao Luiz, anunciaram parceria para
facilitar a dindmica dos departamentos de RH na se-
lecdo dos planos de satde ideais para suas respectivas
empresas. O anincio feito pelas marcas se insere em
um cenario no qual 77% dos colaboradores consideram
os planos de satide como a categoria de beneficios mais
importante a ser garantida pelas empresas, conforme
levantamento da Robert Half.

Devido as fortes chuvas na regiao metropolitana do Rio de Janeiro nas tl-
timas semanas, a Tokio Marine adotou uma série de ac6es emergenciais para
mitigar os impactos nas areas afetadas pelas tempestades e prestar apoio aos
segurados nas comunidades atingidas. Quando a necessidade exige, a com-
panhia desloca equipes de Assisténcia 24horas, Sinistros e Salvados a fim de
acompanhar de perto as tratativas, facilitar processos das operacoes e agili-
zar a regulacao dos sinistros e pagamento das indenizacoes dos clientes.

) Coris

Seguro Viagem nao é tudo igual.

Escolha Coris e conhega alguns de nossos
diferenciais:

Central de atendimento propria 24/7, com departamento
meédico especializado.

Pronto atendimento de Telemedicina pelo hospital
Albert Einstein e servigo de Teletriagem pela Coris.

Mais de 50 modalidades de esportes cobertos
(amadores e profissionais).

in Coris Brasil

@corisbrasil

@ emissoes.coris.com.br
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