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Vem ai 0 ST Summit Inovatec -
Transporte de cargas perigosas

Marcado para o dia 30 de julho, em Sao Paulo, -
o ST:Summit retorna com uma configuracao
mais dinamica e recheada com os mais
importantes temas. O evento vai'reunir
renomados palestrantes, especialistas,
corretores, empresas prestadoras de servico e
seguradoras.

O encontro garantiu até agora o apoio
institucional de entidades representativas,
como por.exemplo, CIST, ABGR, SINCOR-SP,
ANTT, CNT & Logistica, entre outras. A geracao
de visibilidade do Summit Inovatec é outro
ponto relevante. Para tanto, além da
divulgacdao em massa por. meio das
plataformas de comunicacao da Seguro Total,
0 congresso contara, também, com a
cobertura midiatica deveiculos especializados
e da grande midia.

Alémidoiconteudo/de exceléncia, o evento se
apresenta como um ambiente perfeito para
networking de alto nivel, oique o coloca na
condicao de referéncia. Um marco para os
setoreside gerenciamento.derisco e transporte

delcargas perigosas. REALIZACAO:
Revista




® Coarta ao leitor e
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Consumidor esta mais
atento a necessidade de
garantir protecao

- L - " )ﬂ
Revista Seguro Total ndo poderia registrar em suas paginas o avanco
importante que 0s seguros pessoais, sobretudo os produtos de Vida,

imprime no rol de protegdes ao consumidor. Exatamente por isso
produziu uma matéria de capa sobre o0 tema, ouvindo alguns dos principais
players do setor. Afinal, valeu a pena o empenho de corretores, entidades e
as préprias companhias para que o seguro de vida saisse de um percentual
infimo, de apenas 5% da populacdo segurada, para alcangar maiores fatias
de consumidores.
“Ha fatores como tendéncias tecnolégicas, mudangas no comportamento
do consumidor pods-pandemia, inovacdes no mercado, entrada de novos
players, adequagdes de novas circulares da Susep que promoveram a
modernizagao da distribuicdo dos seguros de pessoas no pais e também
em relacdo ao papel assumido pelos corretores de seguros”, explicou o
presidente do CVG-RJ, Edson Calheiros. E fato que o crescimento das
contratagdes de seguro de vida no Pais é sinbnimo do aumento do nivel de
conscientizagao de guem sempre viveu a margem de protecao.
O veiculo também destaca a realizacdo do ST Summit Inovatec - Transporte
de Cargas Perigosas. ST reforca a importdncia de um evento desta
envergadura para o debate de um tema tao sensivel para a inddstria do
setor e o rol de palestrantes j& confirmados. Além disto, com exclusividade, a
revista entrevistou o novo presidente do Clube Internacional de Seguros de
Transporte (Cist), Frederico Leopoldo. Ele falou como pretende implantar o
gue chama de “espirito da inovac¢ao” nas acdes empreendidas pela entidade
ao longo de seu mandato. Outra reportagem que merece atengao dos
leitores é a cobertura do Insurtech Brasil 2024. E como o préprio titulo da
matéria diz: “Como a tecnologia se tornou a razdo de ser do mercado”.
Boa leitura a todos!

Boa leitura!

segurototal
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® Bate-papo sequro @

“Expansao das
acoes € um dos
pilares da nova
diretoria do CIST”

O espirito da inovacao faz parte da nova diretoria do Clu-
be Internacional de Seguros de Transporte (CIST). Em maio,
a entidade divulgou um comunicado oficial anunciando os
nomes da nova diretoria e conselho fiscal. Executivo do mer-
cado de seguros com 23 anos de experiéncia em algumas das
importantes companhias do pais, Frederico Leopoldo assu-
me o CIST no triénio 2024-2027 e concedeu entrevista ex-
clusiva a Revista Seguro Total.

Segundo Leopoldo, a nova diretoria retine profissionais
das gestoes passadas com novos diretores, garantindo, as-
sim, o legado e os valores tradicionais da instituicao. O novo
comandante do CIST revelou que h4 um plano inicial de me-
tas em curto prazo ja delineado. Na Expo CIST 2024, serdo
comunicados os planejamentos de médio e longo prazo.

Para garantir a expansao da entidade nos proximos anos,
o presidente adiantou que serao intensificadas novas parce-
rias e cursos de qualificacdo aos profissionais que militam na
area de transportes. “Ja temos muitas ofertas através da Es-
cola de Negocios e Seguros (ENS)”, revelou. Frederico tam-
bém afirmou que ird imprimir agbes de aproximacio com
seguradoras, transportadores e embarcadores, destacando
os eventos presenciais como workshops, visitas técnicas e a
propria Expo CIST.

Frederico é psicblogo, professor e mestre em Administra-
¢do Estratégica de Pessoas e Negocios pela Unimep, possui
MBA em Inteligéncia Empresarial pela FGV e também MBA
Executivo Internacional em Gestdo Empresarial pela FGV e
Ohio University (EUA). E especialista em Gestio de Pessoas
com énfase em Estratégia pela FGV e socio-diretor da Atma
Ambiental.

Seguro Total — Garantir o crescimento quanti-
tativo e qualitativo da entidade é o principal de sua
gestdo a frente do CIST?

Frederico Leopoldo — Exatamente. A expansdo é um
dos pilares fundamentais na gestdo da nova diretoria que
estard a frente do CIST nos proximos trés anos. Quando
planejamentos expandir, temos objetivos para aumentar o
alcance do CIST em quantidade e qualidade de associados,
parceiros nacionais e internacionais, apoiadores e todo o

® Bate-papo sequro @

__________________________

A nova diretoria mescla
profissionais das gestoes
passadas, garantindo o
legado e valores tradicionais,
com novos diretores que
trazem inspiracao para
inovacao, atualizagcao e
avango continuo

publico e mercado envolvido com a instituicao. Além deste
pilar, a inovagdo é também parte fundamental dos nossos
objetivos. A nova diretoria mescla profissionais das gestoes
passadas, garantindo o legado e valores tradicionais, com
novos diretores que trazem inspiracio para inovacao, atua-
lizagdo e avango continuo.

ST — Como esta ocorrendo a construcao do pla-
nejamento estratégico da entidade?

FL — Fizemos um plano inicial para acdes urgentes e
importantes de curto prazo que ja estdo em execucdo na
condugdo de cada diretor executivo, pautado nos pilares ex-
pansdo e inovagdo, enquanto construimos o planejamento
estratégico para médio e longo prazo, que deve ser anuncia-
do em seus conceitos primordiais na Expo CIST 2024.

ST — Pode especificar as acoes deste planeja-
mento estratégico?

FL — Claro. Sao dez aces ao total, comecando por ala-
vancar captacdo de recursos como cursos e patrocinios; re-
alizar e evoluir eventos (workshops e congresso); reforgar a
identidade do CIST; gerar relacionamento com o mercado;
fortalecer e expandir parcerias com institui¢does nacionais
e internacionais; promover debate e conhecimento de te-
mas relevantes e tendéncias; fomentar novas tecnologias e
inovacao; gerar e disponibilizar sistematicamente contetido
dos mercados aos mercados; ter canais especializados para
eventuais esclarecimentos ou orientagio técnica e intensifi-
car acoes sociais.

ST — De que forma o Clube ira intensificar a forma-
cao de novas parcerias e cursos de qualificacao aos
profissionais que militam na area de transportes?

FL — O CIST esta fazendo uma pesquisa de expectativa
com seu publico para entender em que areas os profissio-
nais precisam de formacao para oferecer cursos de forma
mais personalizada, além disso, estamos buscando para
essas areas profissionais do nosso mercado que possuem
conhecimento, experiéncia e didatica para contribuir.

ST - E no caso das parcerias?

FL — Com relagdo as parcerias, j4 temos muitas ofertas
através da Escola de Negocios e Seguros (ENS). Inclusive
intensificamos a entidade os cursos e em alguns formatos
por modulos com o objetivo de atrair um puablico maior,
além disso estamos firmando parcerias com mais institui-
¢Oes de ensino que comunicaremos em breve.

ST — De que forma o CIST pode contribuir para
consolidar a aproximacido das seguradoras com
transportadores e embarcadores?

FL — Este tema € recorrente e entendemos que com a
execuc¢ao do nosso planejamento, nossas agoes alcancam
também este objetivo de aproximacio de seguradoras com
transportadores e embarcadores, destacando essencial-
mente nossos eventos presenciais como workshops, visitas
técnicas e a Expo CIST, além do programa “Embaixadores”
que estd em progresso e permite maior alcance em mais
localidades dentro e fora do nosso pais.

ST - Especialistas costumam dizer que ha ainda
muito poucos corretores de seguros interessados
em prospectar o mercado de transportes. Como
vocé avalia esse quadro?

FL — Entendo que é um mercado que exige especialida-
de. E essa especialidade requer investimentos seja de tem-
po, estrutura, financeiro, além do fator competitividade
frente a alta concorréncia principalmente em contas maio-
res. Um dos nossos objetivos é justamente esse, desenvol-
ver também o mercado de seguros de transportes, capaci-
tando quem ja esta nele e formando novos especialistas.

ST - Qual é a sua expectativa em relacio a Expo
CIST 2024. Ha novidades no horizonte que podem
ser reveladas?

FL — Estamos com uma grande expectativa. A meta
é sempre evoluir. O evento deste ano precisa ser melhor
do que o ano anterior, e assim sucessivamente como vem
acontecendo, é uma forte marca do crescimento da insti-
tuicdo. Ser melhor significa imprimir qualidade da pro-
gramacao, dos temas a serem abordados, da quantidade
e qualidade do ptublico e no nivel de satisfagdo de todos
envolvidos. Teremos, sim, novidades com assuntos de van-
guarda e disruptivos vislumbrando grandes impactos na
logistica da cadeia de suprimentos, no gerenciamento de
risco e seguro de cargas.
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Enerqgias sustentaveis ®

om a‘crescente conscientizacio global sobre a im-

portancia das praticas sustentaveis, o biogas se fir-

ma no Brasil como uma soluco energética estraté-
gica. Ao contribuir significativamente para a preservacao
do meio ambiente, o biocombustivel fortalece a economia
circular e aprimora a gestdo de residuos e, além disso,
pode ser ainda mais essencial para a transicao energética
do pais em diregdo a fontes mais limpas.

No panorama global de energia renovavel, o biogés se
destaca pela sua capacidade de aliar a preservacdo am-
biental a produgdo energética. Resultado da decomposi-
¢do anaerobica de residuos orgénicos, o combustivel reduz
significativamente a emissao de metano, um dos gases de
efeito estufa mais nocivos, sendo 21 vezes mais potente
que o di6xido de carbono — e minimiza a dependéncia de
fontes fosseis.

Segundo o estudo da Agéncia Internacional de Ener-
gia (IEA), a bioenergia, incluindo o biogas, tem potencial
para crescer até 40% até 2040. No Brasil, essa expansao
do setor é robusta, conforme indicado pela Associacao
Brasileira de Biogas (ABiogas), que projeta um aumento
na producdo para 30 milhdes de metros ciibicos didrios
até 2030. O Parana desponta como lider nesta expansao,
com potencial estimado de mais de 2 milhdes de metros
ctbicos, consolidando sua posi¢do como um dos princi-
pais centros de produgao no pais.

Uso estratégico
O biogas destaca-se por sua versatilidade, sendo am-

PROTAGONISMO
NO BRASIL

como fonte de biogas

plamente utilizado ndo s6 para a geracao de energia elétri-
ca e térmica, mas também como combustivel alternativo
para veiculos. Essa fonte de energia renovavel também
é essencial para o suporte a operacdes em setores vitais
como aterros sanitarios, estagoes de tratamento de esgoto
e agroindustrias, onde a demanda por uma solucao ener-
gética eficiente é mais urgente. Além disso, é fundamental
para comunidades remotas, oferecendo uma alternativa
viavel de energia que aproveita residuos agricolas e pecua-
rios para suprir necessidades locais.

A instalacao de biodigestores é um componente cru-
cial na produgdo de biogas, e envolve o uso de tecnologias
avancadas para otimizar o processo. Entre essas tecnolo-
gias estdo as geomembranas. Segundo Sueyde Fernandes
de Oliveira Braghin, engenheira agronoma e membro da
equipe de Engenharia em Acdo Agro da Norténe, as geo-
membranas, em particular, sdo essenciais para a imper-
meabilizacdo, o que garante que nao haja vazamentos de
metano e maximize a eficiéncia da producao de biogas.

Para suprir essa necessidade, a Norténe, por exem-
plo, disponibiliza dois modelos indicados para uso de re-
servatorios. O primeiro é a geomembrana de Polietileno
Linear de Baixa Densidade (PEBDL) para a cobertura e
contencao de gas. Este apresenta excelente desempenho
multiaxial, associando resisténcia e flexibilidade e alta re-
sisténcia aos raios ultravioleta, essencial para aplicacoes
expostas ao sol.

Por outro lado, o reservatério de geomembrana de Po-
lietileno de Alta Densidade (PEAD) é indicado para reves-
timento do reservatério de fundo por apresentar maior
resisténcia quimica e propriedade de barreira, impedindo
infiltrages para o solo. “Devido a sua natureza e composi-
¢do quimica, ambos reservatoérios de geomembrana PEB-
DL E PEAD sdo imunes a ataques bioldgicos de microrga-
nismos e sdo atoxicos, comparados com outros tipos de
geomembranas que podem ser suscetiveis a ataques bio-
logicos devido a sua composi¢ao”, destacou a profissional.

tracker

SENSOR DE TEMPERATURA

Monitore a temperatura da sua carga.
Ideal para operacdes logisticas que
- demandam controle térmico da carga.

DE PORTA BAU

onsavel pelo monitoramento das

w portas de compartimento de carga
mantendo a eficiéncia e garantindo a
seguranca da operagdo. E muito mais!

TRACKER LOG + SENSORES
E ATUADORES

O melhor do rastreamento e do monitoramento
com sistema composto por rastreador RF e
dispositivo GPS/GPRS. Entregando assim, o
mais sofisticado sistema de monitoramento
com a melhor solugdo de recuperagao de veicu-
los. E mais, sensores e atuadores que agregam
ainda mais controle a sua operagao.

SENSOR DE DESENGATE

Monitore em tempo real e de:modo
remoto-a.conexao entre carreta e
cavalo. Alertas.automaticos sdo gerados
em caso de desengate ndo autorizado.
E'muito mais!

Grupo Tracker:

solugdes em seguranca

para a sua carga!
CONHECA TAMBEM A

Inovadora solugcdo desenvolvida para monitora-
mento GPS através da energia solar, o Tracker
Carreta Solar mantém a carreta conectada a
tecnologia garantindo maior performance e
posicionamento em tempo real.

CARRETAS
DESACOPLADAS

(=]

Entre em contato:

0300 400 5000

Ou escaneie o QR Code
e fagca uma cotagao

grupotracker.com.br
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CONTEUDO DE
EXCELENCIA

em ambiente
grandioso

gas Perigosas, evento fundamental para o setor, que aconte-

cera no dia 30 de julho, no hotel Estanplaza International, em
Sao Paulo. Nesta edicao, o evento chega turbinado, com formato mais
dinamico, abrangente e estratégico. A programacio especial, recheada
com os mais importantes temas e apresentagio de cases e inovagoes
tecnolégicas, reunird renomados palestrantes, especialistas, correto-
res, empresas prestadoras de servico e seguradoras que atuam em toda
a cadeia produtiva.

A segunda edicao do
evento substitui o ante-
rior, denominado Con-
sefar — Congresso de Se-
guranga para Produtos
Farmacéuticos. Trata-se
de uma evolugcdo para

SUMMIT
atender as exigéncias INGVATEC
do mercado. O Summit

Inovatec ja conta com o apoio de entidades representativas, como a
Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg), Clube Internacio-
nal de Seguros de Transporte (CIST), Associagao Brasileira das Em-
presas de Gerenciamento de Riscos e de Tecnologia de Rastreamen-
to e Monitoramento (Gristec), Associacao Brasileira de Geréncia de
Riscos (ABGR) e Sindicato dos Corretores de Seguros do Estado de
S3o Paulo (Sincor-SP).

O contetido de exceléncia esti garantido! No entanto, o ‘Summit’
vai além, muito por conta do ambiente perfeito para networking de alto
nivel, o que o coloca na condigdo de referéncia em seu segmento. Um
marco para as areas que compdem o setor de gerenciamento de risco,
rastreamento e logistica com foco no transporte de cargas perigosas.
“Sera um encontro para discussdo de temas de muita relevancia para
a industria”, ressalta o diretor da Revista Seguro Total, José Fran-
cisco. Na grade de palestras, ainda em construcio, oito nomes ja estao

Vem ai o St Summit Inovatec 2024 — Transporte de Car-

N -

confirmados (confira nesta edi¢do). Faca a
sua inscricao. Acesse https://www.sym-
pla.com.br/evento/st-summit-inova-
tec-2024-transporte-de-cargas-perigo-
sas/2466600.

Cenario atual

Desde 2022, o mercado vem adotando
novas solugbes no transporte de cargas. As
perdas com roubo de cargas e acidentes ro-
doviarios sao historicamente expressivas no
Brasil e tiram o sono das transportadoras,
embarcadores e seguradoras que atuam no
pais, mas os investimentos na elaboracao de
planos de gerenciamento de riscos (PGRs) e
em medidas preventivas de seguranca come-
¢am a apresentar resultados quando compa-
rados a anos recentes, embora ainda timidos.

Segundo dados da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), as indenizagdes
pagas pelas companhias seguradoras no pri-
meiro semestre deste ano somaram R$ 1,33
bilhao, o que representa um indice de sinis-
tralidade de 52,3% ante o volume de prémios
de R$ 2,59 bilhdes. No mesmo periodo de
2022, com uma arrecadaciao menor, o indice
de sinistralidade havia sido de 57,6%.

A relacdo entre transportadoras, embar-
cadores e seguradoras deve estreitar em 2024
com a entrada em vigor da Lei n° 14.599/23. E
conhecida como Lei do Transporte Rodoviario
de Cargas. Pelas novas normas sancionadas
pelo governo federal, os seguros de responsa-
bilidade civil do transportador de carga (RC-
TR-C), o do desaparecimento de carga (RC-
-DC) e o de responsabilidade civil de veiculos
utilizado em transporte de cargas por danos a
terceiros (RCV) passam a ser de contratacio
obrigatoria por parte das transportadoras —
até entao, o RC-DC e o RCV eram facultativos.

_____________________________

ALTO NIVEL DOS PALESTRANTES

chama a atencao

Marcia Cicarelli

Advogada, sécia da area de Seguros,
Resseguros, Previdéncia Privada e Sau-
de Suplementar do Demarest. E mestre
em Direito Civil pela USP e especialista
em Direito Securitario e Ressecuritario
pela Fundagao Getulio Vargas (FGV).

Alfredo Chaia

E managing director da Interna-
cional Risk Veritas. Executivo e es-
pecialista em Gestdao de Riscos Em-
presariais (ERM). Sécio-fundador e
ex-presidente do Clube Internacio-
nal de Seguros de Transporte (CIST).

Edson Luiz Vismona

Presidente do Instituto Brasileiro
de Etica Concorrencial (ETCO). Pés-
-graduado em Direito Internacional
pela Faculdade de Direito da USP. Foi
secretario da Justica e da Defesa da Ci-
dadania do Estado de S3o Paulo e se-
cretdrio nacional da Reforma Agraria.

Heinz Oscar Seidel ﬁ

CoronelaposentadodoExércitoBra-
sileiro. Possui ampla vivéncia em ag¢des
militares de inteligéncia, comando e
lideranga, logistica, gestao de riscos e
seguranca. E doutor pela Escola de Co-
mando e Estado-Maior do Exército (R3J).

Paulo Henrique Cremoneze,”
/

Doutorando em Direito Civil pela
Universidade de Coimbra e mestre em
Direito Internacional Privado pela Uni-
versidade Catdlica de Santos. E advo-
gado especialista em Direito do Segu-
ro, com forte atuacdo em Direito dos
Transportes.

Paulo Henrique
Demarchi

Paulo é Policial Rodoviario Fede-
ral. Consultor técnico e instrutor do
Grupo de Enfrentamento aos Crimes
Ambientais (Gecam) e do Grupo de
Enfrentamento aos Crimes Contra o
Fisco e a Saude Publica (Gefis) da Poli-
cia Rodovidria Federal.

CEET Y

Presidente da Comissdo de Trans-
portes da FenSeg. Graduado em Ci-
éncias Contdbeis, com especializagdo
em Seguros e Previdéncia e MBA em
Financas. Atualmente é diretor de Pro-
dutos e Subscrigdo do Grupo HDI.

Fabio Brito

E CEO da startup Track Things, li-
der no campo da tecnologia e supply
chain. Sua expertise abrange dareas
como Inteligéncia Artificial (1A) e Inter-
net das Coisas (IoT). E doutor em com-
putacdo aplicada em IA e Georreferen-
ciamento pelo Inpe-Brasil.

Caio Ramicelli ﬁ

E gerente de Desenvolvimento de e
Negécios do Grupo Tracker. Possui séli- e
da formagdo em Administragdo de Em- ) 4
presas e trajetdria profissional com mais
de duas décadas no setor de seguros.

Rodinei Ricardo da Silva

E diretor-adjunto Regional Sul e co-
ordenador da Comissdo de Transpor-
tes e Casco do Sincor-SP. Técnico em
logistica. Graduado em Administragdo
de Empresas, com énfase em comér-
cio exterior pela Faculdade Sdo Judas.
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Por Carlos Pacheco
De Florianopolis

ciou o lancamento da Yelum Seguradora, que subs-

tituira a Liberty Seguros. A novidade é fruto de me-
ses de trabalho e promete continuar o legado da Liberty,
oferecendo exceléncia a um prego competitivo. A nova
companhia mantera o portfélio atual de produtos, buscan-
do aprimorar a experiéncia de todos os seus publicos. A
apresentacdo oficial da Yelum ocorreu em evento presen-
cial em Florianopolis, transmitido para todo o Brasil, onde
a organizacdo revelou a nova marca para colaboradores,
corretores, parceiros e imprensa.

Segundo Eduardo Dal Ri, CEO da Yelum, o lancamento
marca o inicio de uma nova era para o Grupo HDI, ao criar
oportunidades para explorar novos mercados e alcangar
mais consumidores. O Grupo o segundo maior do Brasil
em Ramos Elementares, com as marcas HDI Seguros, Ali-
ro Seguro e agora Yelum, todas desempenhando papéis
cruciais e complementares. “Estamos muito felizes em
apresentar a Yelum para corretores, colaboradores, clien-
tes e o mercado. Esta marca foi criada do zero e exigiu
muita dedicacao das nossas equipes”, afirmou Dal Ri.

Além disso, o executivo aproveitou a ocasido para
anunciar a doacdo de R$ 1,5 milhdo como forma de con-
tribuir para a reconstrucao do Rio Grande do Sul apoés as
enchentes que atingiram a regiao no final de abril. “Esco-
lhemos Florian6polis justamente em funcdo da correlagio
que podemos fazer entre o langamento da nova marca, as-
sim como também para estarmos proximos aos gatichos,
para abracar este estado diante dos fatos que todos acom-
panharam nas tltimas semanas”, ressaltou.

E m um evento em grande estilo, o Grupo HDI anun-

Detalhes da marca

O nome Yelum foi escolhido apds extensas pesquisas
com corretores e clientes, visando uma nomenclatura cur-
ta, forte e sonora, associada a liberdade, luz, simplicida-
de e agilidade. A cor amarela, caracteristica da Liberty,
foi mantida. A marca é uma combinacao de significados:
“Yel” de yellow (amarelo), “Lum” de luz, e “Um” reforcan-
do a unicidade da marca para cada pessoa.

A marca se destaca por ser envolvente, ouvindo as ne-
cessidades de clientes e parceiros e criando solugdes de se-
guros personalizadas. E confi4vel, sempre cumprindo suas
promessas e inspirando confian¢a. A marca também é agil,
antecipando desejos e inovando constantemente. O pro-
cesso criativo foi desenvolvido em parceria com a agéncia
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Pose dos executivos para as fotos: nome Yelum foi
escolhido apds pesquisas com corretores e clientes

Ana Couto, especialista em consultoria e branding, com
mais de 30 anos de experiéncia.

“Com a Yelum, poderemos alcanc¢ar mais consumidores
oferecendo opc¢oes de protecdo personalizadas que aten-
dam as necessidades dos clientes e criem novas oportu-
nidades para nossos corretores parceiros”, comentou Dal
Ri. “Estamos otimistas com essa nova marca e esperamos
que ela contribua para o crescimento do setor segurador”,
acrescentou o CEO. Para dar continuidade ao lancamento
da Yelum, os executivos do Grupo HDI iniciardo uma série
de roadshows a partir desta quinta-feira, 6 de junho, co-
mecando por Salvador (BA) e incluindo cidades como Belo
Horizonte (MG), Sao Paulo (SP) e Curitiba (PR).

Dal Ri: “Estamos
otimistas com

essa nova marca e
esperamos que ela
contribua para o
crescimento do setor
segurador”
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Instrumento

de protecao
DESPERTA
INTERESSE
DO RASILEIRO

Seguro de vida ganha
terreno e sobe nas
estatisticas do mercado

Por Carlos Pacheco

& finalmente um horizonte visivel. Valeu a pena o
Hempenho dos corretores, entidades e as proprias
companhias para que o seguro de vida saisse do “tra-
¢o”, ou seja, deixasse de representar um percentual simboli-
co de apenas 5% da populacao segurada. Nas tltimas déca-
das, a inddstria iniciou um processo de conscientizacao dos
consumidores, situacao potencializada com a pandemia da
covid-19. Alias, a dis-
seminacgdo do corona-
virus despertou nos
brasileiros a percep-
cao de que era preciso
proteger a si proprio e
sua familia. A recente
tragédia das enchentes
no Rio Grande do Sul
também evidenciou ao
cidaddo a necessidade
de ter um instrumento
de protecio em mo-
mentos mais criticos.
“Continuaremos
trabalhando no au-
mento da conscien-
tizacdo da impor-

Josusmar: ramo vida cresce ’Eanc1a da protega’o
impulsionado por eventos na a renda das fami-
Pe - - . ”»

area da salde e catastrofes lias”, destaca Edson

Franco, presiden-
te da Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(FenaPrevi). O dirigente estd bem otimista. A entidade se
apoia em dados recentes da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep), em seu relatério Sintese Mensal, com
dados do setor de seguros relativos ao més de abril. Nos
seguros de pessoas, o seguro de vida somou, naquele més,
o montante acumulado de R$ 10,82 bilhoes, valor que re-
presenta um crescimento de 17,4% em relacdo ao mesmo
quadrimestre de 2023.

Em antncio oficial, Edson Franco enfatizou o compro-
misso do setor em ndo apenas aumentar o nimero de fami-
lias protegidas, mas propor aos players a oferta e o desenho
de produtos que objetivam preservar a renda a todos as ca-
tegorias de consumidores. Hoje, os destaques vao para se-
guros com crescimento significativo, como Funeral (32,2%),
Vida Individual (29,4%) e Acidentes Pessoais (21,5%).

“E importante reforcar o volume de indenizacdes de R$
3,7 bilhGes pagos para a sociedade somente neste primeiro
trimestre. Esse valor da suporte as familias em momentos
muito dificeis, como é o evento da morte de um familiar,
doenca, um acidente, entre outros”, reforca Franco. Em-
bora os ntimeros sejam, de fato, animadores ha ainda um
longo caminho a ser percorrido. Dados recentes alertam
para uma urgéncia: cerca de 64 milhdes de brasileiros nao
possuem seguro de vida. E muitos deles jamais receberam a
oferta de um produto de protecao.

Apesar do desafio de proteger uma leva consideravel de
usuarios, ha unanimidade quanto a ao avanco deste tipo de
protecdo. Segundo Josusmar Sousa, especialista em seguro
de vida e diretor da Mister Liber Corretora de Seguros, o
mercado apresenta pujanga desde 2017, quando ja ultra-

____________________

passava a venda de seguros de automovel, e, logo depois, em
2020, cresceu evidentemente com a chegada da covid-19.

Josusmar explica que o ramo vida cresce impulsionado
por eventos na area da satde e catastrofes naturais, além,
é claro, do investimento de algumas seguradoras em seus
corretores especialistas, embora considere ainda um mer-
cado incipiente. Contudo, ele faz uma previsao: “Acredito
que entramos no ciclo do seguro de vida em 2017 e tera uma
expansao até 2045. Temos cerca de US$ 50 bilhGes em apd-
lices a serem vendidas. O dinheiro estd em cima da mesa e
seri de quem chegar primeiro!”.

A preocupacdo com o bem-estar financeiro também
pode ser medida pelos nimeros. Nuno David, diretor co-
mercial e de Marketing da MAG Seguros, citou pesquisa do
Grupo Globo, de 2022. Neste levantamento, 72% dos entre-
vistados passaram a dar mais importancia a seguranca fi-
nanceira de suas familias, enquanto 73% se tornaram mais
atentos a saude. “Para tangibilizar ainda mais o cenéario, na
MAG Seguros, quando comparamos o ano de 2021 a 2024,
podemos ver o aumento de 7,7% de segurados em vida indi-
vidual”, acrescenta.

Outro dado que comprova a expansao do segmento, de
acordo com Nuno David. Em 2023, o mercado de vida su-
perou o de seguro veicular em quase R$ 10 bilhGes, ao men-
cionar estudo da Susep. Portanto, o diretor da MAG nao tem
dtvidas quanto a missao das seguradoras e especialistas em
protecao financeira de ampliar e divulgar essas informacoes
e, assim, manter o compromisso de protecao a vida.

Tendéncias conjunturais

Ja o presidente do Clube Vida em Grupo do Rio de Ja-
neiro (CVG-RJ), pede uma avaliacio criteriosa deste ce-
néario no Brasil. H4 fatores como tendéncias tecnologicas,
mudangas no comportamento do consumidor pobs-pan-
demia, inovagbes no mercado, entrada de novos players,
adequacoes de novas circulares da Susep que promoveram
a modernizacdo da distribuicao dos seguros de pessoas no
pais e também em relagio ao papel assumido pelos corre-
tores de seguros.

“Todas essas ten-
déncias levam ao
mercado  brasileiro
de seguros de vida a
este crescimento, em-
bora ainda enfrente
desafios como a baixa
penetracdo de segu-
ros entre a popula-
cdo de baixa renda, o
que requer uma me-
lhor distribui¢do dos
chamados  seguros
inclusivos. A taxa de
crescimento anual do
mercado reflete todas
essas transformacoes”,

avalia Calheiros. Na
Para Calheiros, é preciso levar sua opinido, € pre-

0s seguros para a populacdo ciso  implementar
mais vulneravel mais agdes focadas e
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levar os seguros para
a populacdo mais vul-
neravel. Ele defende o
seguro uma alavanca
como ferramenta de
incluséo social.

Afinal, como fa-
zer a protecio chegar
a quem mais precisa?
Bernardo Castello, di-
retor da Bradesco Vida
e Previdéncia, atribui
esse movimento a dois
fatores principais: o
primeiro ponto é um
novo desenho dos pro-
dutos personalizaveis,

Castello: as pessoas passaram a que passaram a contar
entender que o planejamento com mais coberturas
financeiro e familiar &€ imprescindivel em vida — casos de do-
encas graves e desem-
prego. O segundo é uma unanimidade entre os players: a pan-
demia fez com que as pessoas percebessem mais claramente a
importéncia de contar com protecio além dos bens.
Conforme Castello, as pessoas passaram a entender que
o planejamento financeiro e familiar é imprescindivel, pois
cria condices que garantam mais tranquilidade na auséncia
do provedor ou na continuidade dos negbcios. “Por isso, na
Bradesco Vida e Previdéncia temos trabalhado na difusao de
informagGes qualificadas para desmistificar o tabu de muitos
brasileiros de que o produto s6 cobre morte ou é voltado para
quem é rico”, reforca o diretor da BVP.

Aumento do nivel

de conscientizacao

O crescimento das contratacoes de seguro de vida no
Pais é sindnimo do aumento do nivel de conscientizacdo de
quem sempre viveu a margem de protecdo. Também é um
fato unanime. A per-
cepcdo em relacdo a
finitude do provedor
nunca foi tdo presen-
te quanto agora. A
diretora de Seguros

de Pessoas da Tokio
Marine, Nancy Rodri- ) \

gues, acredita que o
mercado vem se pre-
parando para atender
cada vez mais as ne-
cessidades de clientes
e corretores, inves-
tindo constantemen-
te em melhorias nos
produtos e servicos. _

Na Tokio, amplia- ad

mos o pacote de Pe— Segundo Nancy, mercado se
neficios da Assistén- prepara para atender cada
cia Vida Saudavel dos vez mais as necessidades de
Seguros Vida Mulher, clientes e corretores

Il -

Protagonista
qualificado para
prospectar seguro
de vida

Um horizonte de muitas oportunidades. Em
suma, este é o panorama que se descortina para o
corretor de seguros prospectar produtos de vida.
Como bem reforca o presidente do CVG-RJ: “Os cor-
retores buscam solucdes personalizadas que aten-
dam as suas necessidades de distribuicao e facilida-
des de abordagem do consumidor”. O especialista
Josusmar é enfatico: “Em 2024, o seguro de vida
individual ultrapassara o coletivo. Estd havendo um
movimento muito grande de qualificagao e capacita-
cao de corretores e agentes de seguros no ramo de
vida individual”.

Castello, da Bradesco Vida e Previdéncia, afirma
que a companhia investe muito na capacitacao dos
profissionais e os encoraja a atuar como consultores
de seus clientes, ampliando, assim suas carteiras.
“Nosso portfolio esta atualizado e competitivo com
solugdes completas e aderentes as reais necessidades
dos clientes, sejam eles pessoas fisica ou juridica”,
complementa.

Se é verdade indiscutivel que h4 muitas oportuni-
dades de avanco para o segmento no Pais, os correto-
res sdo os principais aliados das seguradoras. “O pro-
fissional pode educar os clientes sobre a necessidade
de planejamento a longo prazo, uma vez que sao eles
0 nosso principal elo com o segurado”, enfatiza Nan-
cy, da Tokio Marine. Segundo ela, o mercado investe
continuamente me melhoria dos produtos e servicos.

A MetLife atua de forma semelhante em termos
de valorizacao do profissional de vendas. “Damos
muito valor a formacao dos corretores e temos inves-
tido esforcos para que esses profissionais estejam en-
gajados no processo de educar e conscientizar a po-
pulacao sobre a importancia do seguro de vida e seus
beneficios também em vida”, reforca Breno Gomes,
da MetLife Brasil. Como apoio ao corretor, a compa-
nhia investe em tecnologia e inovacao para facilitar o
acesso aos produtos e tornar a experiéncia do cliente
mais simples e eficiente.

Nuno David, da MAG, ressalta que a companhia
prepara materiais e empreende acoes de divulgacao
com os parceiros, além das publicacées informativas
criadas nas redes sociais. “Seguimos nosso objetivo
de disseminar a cultura da prevencao em todas as ca-
madas sociais do pais”, informa o diretor. A missao
da MAG de desmistificar o medo de se contratar o
seguro de vida conta com a contribuicao do corretor.

Vida Homem e Vida
Sénior, sem custo adi-
cional para o segurado.
Essa ampliacio esta
alinhada ao nosso com-
promisso de promo-
ver saude, bem-estar
e qualidade de vida”,
revela Nancy. Além
disto, a companhia
oferece atendimento
de telemedicina tra-
dicional por meio de
assisténcia online for-
necida pelo Hospital
Albert Einstein.
Contudo, o ca-

Nuno David: Em 2023, mercado Mminho ainda ¢ lon-
de vida superou o de seguro go até que efetiva-
veicular em quase R$ 10 bilhdes mente o seguro seja

um produto pre-
sente em todas as classes sociais, atendendo a diferentes
perfis de pessoas, apesar dos esforcos das companhias em
desenhar novas solucées de protecdo. Breno Gomes, CEO
da MetLife no Brasil, aponta dados da Susep. Segundo ele,

____________________

o mercado de seguros de vida no Brasil cresceu cerca de
10% no dltimo ano.

O avanco citado por Gomes pode ser explicado por algu-
mas variaveis, entre os quais a falta de conhecimento sobre os
produtos e os beneficios
atrelados a eles. “Muitas
pessoas ainda pensam
que o seguro de vida
ampara as familias ape-
nas quando o segurado
morre, e desconhecem
os beneficios da pro-
tecdo em vida”, alerta.
Ainda segundo o execu-
tivo, na companhia ha
esforco continuos para
lancar e oferecer produ-
tos e solugdes persona-
lizados, “que atendam
as necessidades especi-
ficas dos clientes e que

possam ser customiza-
dos com as coberturas Lopes: Como apoio ao corretor,
e assisténcias que fagam MetLife investe em tecnologia
para facilitar o acesso aos
produtos

sentido”.

Novo aliado a disposicao: inteligéncia artificial

H4 tempos que a tecnologia vem se consolidando como
aliada indispensavel para o setor de seguros, especialmen-
te nos produtos voltados a grande massa de consumidores,
como os produtos de vida. Na visao de Edson Calheiros, as
companhias estao incorporando sistemas como inteligén-
cia artificial, blockchain, internet das coisas, gamificacao e
outras formas para melhorar a experiéncia do cliente. “As
seguradoras estao investindo em tecnologia e adaptando
seus produtos para um mercado em evolugio, buscando
nao apenas lucratividade, mas também um impacto posi-
tivo na sociedade”, argumenta.

“Dados da CNseg revelam que investimentos em tec-
nologia podem aumentar a eficiéncia do atendimento em
até 15%, reforcando a importancia de modernizar o setor
para atender melhor os consumidores”, destaca Breno Go-
mes. E um aliado que nio se pode abrir quando o objetivo
maior € tornar o seguro acessivel a extensas camadas da
populacdo. Hoje, por exemplo, a inteligéncia nao é mais
uma ilustre desconhecida.

Contudo, especialistas consideram a IA ainda distante
da realidade das empresas. “O mercado de seguros, na mé-
dia, ndo esta preparado para incorporar IA por trés moti-
vos principais: sistemas legados, dados nao estruturados
e, principalmente, pela dificuldade de atrair talentos para
os times de tecnologia”, atesta Bernardo Ribeiro, CMO da
Azos.

Ribeiro considera que sao incontéveis as possibilidades
deste novo sistema ajudar as seguradoras no desenvolvi-
mento de novos produtos. Ele descreve as principais pos-
sibilidades: desenvolvimento de algoritmos antifraude,

correlacionar mais dados de saude, estilo de vida e com-
portamento na hora de precificar um seguro, promover
um entendimento mais profundo sobre todas as reclama-
¢coOes/sugestoes dos clientes e corretores e priorizar melhor
o lancamento de novas coberturas.

“A TA auxilia no trabalho atuarial de precificacao,
permitindo que as seguradoras entendam de maneira
mais precisa os riscos dos clientes, com base em novas
inteligéncias generativas que cruzam dados de risco de
forma mais eficiente”, define Nuno David. Além disso,
segundo o executivo da MAG, a automacao de processos
amplia a eficiéncia da tecnologia de geodirecionamento
que permite direcionar contetido, antncios ou informa-
¢oes com base na localizacao do usuario, entre outros
beneficios. Por fim, acentua Nuno, “a rapida evolucao
da tecnologia e a competitividade do mercado tornam a
adocao da IA essencial para as seguradoras permanece-
rem relevantes e competitivas”.
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INCLUSAO
FEMININA

ja éumarealidade — .

esponsavel por movimentar
R635% dos bens e mercadorias no
rasil, o setor de transporte ro-
doviario de cargas é ainda dominado
pelos homens, que representam 85%
da forca de trabalho. As mulheres in-
seridas nesse segmento estdo, em sua
maioria, em cargos administrativos
em niveis iniciais de lideranca, como
supervisao, sendo que apenas 3% atu-
am na conducao dos caminhées ou em
cargos de alta lideranca.

Com o objetivo de alterar esse con-
texto e ampliar a participacao femini-
na, a Fenatran ou Salao Internacional
do Transporte Rodoviario de Cargas,
considerado o maior encontro para o
setor de transporte rodoviario de car-
gas e logistica da América Latina, pro-
move a 32 edicdo do Forum de Mulhe-
res no Transporte e Logistica. O evento
ocorrera no dia 7 de novembro, dentro
da programacao da 242 edicdo da fei-
ra, e reunira painéis, palestras e cases
de sucesso que promovem a equidade
no TRC e na logistica.

Segundo Thiago Braga Ferreira,
gerente da Fenatran, os participantes
terao a oportunidade de conhecer e
aprender mais com acoes que transfor-
mam a cultura interna das empresas.
“Vamos reunir exemplos praticos que
reduzem as desigualdades de género e
trazem mais diversidade para as orga-
nizagoes”, afirma.

Na curadoria do Férum, estao trés
projetos voltados a inclusao de mulhe-
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res: o Movimento Vez & Voz, iniciativa do Sindicato das Empresas de Trans-
portes de Carga de Sao Paulo e Regido (Setcesp); o Movimento A Voz Delas,
da Mercedes-Benz do Brasil, e o Movimento Rota Feminina, organizacao
sem fins lucrativos que busca a equidade de género no ecossistema logistico.

Projetos

Criado em 2022, a proposta do Movimento Vez & Voz vai além de inspi-
rar as mulheres a atuar e conquistar seu espaco num setor predominante-
mente masculino. E mostrar ao mercado que é necessario desenvolver po-
liticas para essas profissionais, promover debates, criar e desenvolver acées
efetivas para originar um universo mais diverso e inclusivo.

“Temos obtido bons resultados por meio desse movimento, que incenti-
va a troca de ensinamentos para potencializar a capacitacdo das mulheres
para o mercado de trabalho. Nossa pretensao é deixar claro que as iniciativas
privada e puablica devem caminhar juntas para que ocorra a transformacao
social pretendida dentro do nosso setor”, afirma a presidente executiva do
Setcesp e idealizadora do movimento, Ana Jarrouge. “No final, quem ganha
com todo esse movimento € o setor, que tera mais mao de obra especializada
e evoluira a partir dessa equidade”, completa Ana.

O sindicato também realiza, anualmente, a pesquisa “Vez e Voz Indice
de Equidade”, que avalia as politicas e acGes das empresas para garantir a
igualdade de oportunidades para homens e mulheres. Em 2023, a nota geral
do setor foi 37 (de um total de 100) e, em 2024, subiu para 40. “Mesmo que
discreto, temos que comemorar este resultado, pois € uma mudanca cultural,
e esse tipo de transformacao leva tempo. O papel do movimento é guiar as
empresas nessa jornada e ajuda-las nessa transformacao cultural, entdo es-
tamos conseguindo atingir nosso propoésito”, comemora a executiva.

O evento

A 242 edicdo da Fenatran, que acontece entre 4 e 8 de novembro no Sao
Paulo Expo, é uma realizacdo da RX Brasil e reunira mais de 600 marcas de
toda a cadeia do transporte, como montadoras, fabricantes de implementos
rodoviarios, empresas de intralogistica e de tecnologia para armazéns. A exi-
bicdo tem parceria institucional e apoio das principais associacoes do setor,
entre elas a Anfavea (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Au-
tomotores), NTC (Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica)
e Anfir (Associacao Nacional dos Fabricantes de Implementos Rodoviarios).

MULHERES
VALOROSAS

receberam justa
homenagem

m uma movimentada cerimonia realizada no audito-
Erio da Sompo Seguros, em Sao Paulo, foram anuncia-

das, no dia 20 de junho, as vencedoras do “Prémio
Sou Segura 2023/2024”, que visa reconhecer as mulheres
que se destacam no mercado de seguros. A homenagem re-
alcou o papel do protagonismo feminino na busca por um
mundo cada vez mais justo e com mais equidade. Também
foram distinguidas as empresas e liderancas que melhor de-
senvolvem a cultura de equidade de género e promovem o
empoderamento de mulheres no setor.

Mais de duas mil pessoas escolheram os destaques em vo-
tacao direta nas redes socias da Sou Segura. O prémio contou
com trés grupos concorrentes: Pequenas Empresas (1 a 99
colaboradores), Médias Empresas (100 a 999 colaboradores)
e Grandes Empresas (acima de mil colaboradores). No total,
foram seis categorias: Walk The Talk; Foco Nela; Contetido
Base De Tudo; Eles Na Conversa; RRR — Reconhecer, Redis-
tribuir E Remunerar; e Diversidade em Agao.

Nesta edigdo, houve ainda a premiacao especial “Mu-
lher Destaque”, também dividida em pequenas, médias e
grandes empresas. As concorrentes foram indicadas pelas
empresas participantes, respeitando a regra de nao indicar
integrantes da diretoria ou do Conselho da Sou Segura. A
cerimonia foi apresentada pela diretora de Comunicacao da
Sou Segura, Solange Guimaraes, que destacou a relevancia
da premiacdo. “Estamos aqui para brindar e celebrar. Ho-
menagear empresas e pessoas que se destacam quando o
tema ¢é diversidade e equidade de género. E uma cerimonia
intensa e empoderada”, enfatizou.

Em seguida, a presidente da Sou Segura, Liliana Caldeira,
saudou a plateia, frisando ser, para ela, "um privilégio" reco-
nhecer o trabalho 4rduo e comprometido das empresas que
foram premiadas por suas a¢oes em prol da equidade de géne-
ro. “Como sabemos, a equidade de género nao é apenas uma

® Premiacdo

____________________

questao de justica social; ¢ um imperativo moral e uma neces-
sidade para o progresso de nossa sociedade. Ao promover a
igualdade de oportunidades, estamos construindo um mundo
mais justo, respeitoso e inclusivo para todos”, pontuou.
Liliana ressaltou ainda que todas as empresas premia-
das “demonstraram coragem e lideranca” ao adotarem
politicas e praticas que garantem a igualdade salarial, a re-
presentatividade em cargos de lideranca e o respeito mituo
entre todos os colaboradores. “Elas nao apenas falam sobre
equidade, mas também vivenciam a equidade diariamente
e seus esforcos nao apenas beneficiam seus colaboradores,
mas também inspiram outras organizacoes a seguirem o
mesmo caminho. Que este prémio siga sendo um incentivo
para continuarmos avangando sempre”, sublinhou Liliana
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Fraude

CANCER DA SAUDE
SUPLEMENTAR

fraude em satde suplementar representa um
A;lesaﬁo significativo tanto para as operadoras
e planos de sauide quanto aos segurados e o
sistema de satide como um todo. Este tipo de fraude
pode ocorrer de varias formas: falsificacdo de docu-
mentos, utilizacdo de servicos nao realizados, a pres-
cricdo de tratamentos desnecessarios e a participacao
de profissionais de saide em esquemas fraudulentos.
Esse é o segundo artigo sobre o tema do advogado
Cléscio Galvao, especialista sobre fraudes.

Tipos Comuns de Fraude

1. Fraude por beneficiarios: Um dos tipos mais co-
muns € a fraude cometida pelos proprios segurados.
Isso pode incluir a omissao de informagdes sobre o es-
tado de sattide no momento da contrataciao do plano,
a utilizagdo do plano por pessoas nao cobertas (como
amigos ou parentes) e a simulacdo de doengas ou tra-
tamentos para obter beneficios indevidos.

2. Fraude por prestadores de servicos: Inclui pra-
ticas como a cobranca por servicos nao prestados, a
realizacao de procedimentos desnecessarios, a mani-
pulacgdo de dados para inflacionar contas médicas e a
conluio entre médicos e pacientes para dividir os lu-
cros obtidos fraudulentamente.

3 . Fraude por operadoras: Algumas operadoras po-
dem adotar praticas ilicitas, como a negativa de cobertu-
ra de tratamentos legitimos sob justificativas infundadas,
a manipulac¢do de informac6es para justificar aumentos
indevidos nas mensalidades ou a criacdo de dificuldades
artificiais para o pagamento de reembolsos devidos.

Impacto das fraudes

O impacto é vasto e profundo. Inicialmente, as
fraudes elevam de forma significativa os custos ope-
racionais das operadoras de planos de satide, que por
sua vez repassam esses custos para os segurados atra-
vés dos aumentos nas mensalidades. Além disso, a
fraude pode comprometer a qualidade do atendimen-
to em funcao do desvio de recursos.

No ambito da satde publica, as fraudes geram so-
brecarga no sistema, uma vez que tratamentos des-

necessarios ou servicos ficticios absorvem recursos que
poderiam ser utilizados para atender pacientes com reais
necessidades. Muitos sdo os casos noticiados acerca do
uso de orteses e proteses de forma irregular. Exemplo: o
episddio conhecido como a “Méfia das Proteses”, que le-
vou a condenagao criminal dos envolvidos.

Medidas de combate

Para combater a fraude em satide suplementar, é essen-
cial a implementacdo de medidas robustas de prevencao e
deteccao:

1. Auditorias regulares: realizacio de auditorias periodi-
cas nos processos e contas médicas pode identificar e preve-
nir praticas fraudulentas.

2. Educacio e conscientizacio: campanhas educativas
direcionadas aos segurados e aos profissionais de satde so-
bre os impactos negativos da fraude e as consequéncias legais
envolvidas podem reduzir a ocorréncia desse tipo de crime.

3. Tecnologia e anélise de dados: O uso de tecnologias
avancadas, como a inteligéncia artificial e a anélise de gran-
des volumes de dados, pode detectar padroes suspeitos e
anomalias.

4 . Cooperacao entre entidades: A colaboragio entre ope-
radoras de satde, 6rgaos reguladores e forcas de seguranca é
crucial para identificar, investigar e punir atos fraudulentos
de maneira eficaz.

Legislacao e penalidades

A legislagao brasileira prevé penalidades severas para
as fraudes. A Lei dos Planos de Satde (Lei n°® 9.656/98)
estabelece que praticas fraudulentas podem resultar em
multas, suspensao do direito de operar e até mesmo em
sancoes criminais para os responsaveis. Além disso, o Co-
digo Penal Brasileiro tipifica diversas condutas fraudulen-
tas, sujeitando os infratores a penas de reclusao e multas.

Conclusao

A fraude em satide suplementar é uma questao com-
plexa que exige uma abordagem multifacetada para seu
combate eficaz. A prevencdo e a deteccio de fraudes de-
mandam a combinacao de auditorias rigorosas, tecnologia
de ponta, educacgao continua e uma forte cooperacao entre
todos os envolvidos no setor de satide. Somente através de
esforcos conjuntos é possivel mitigar os impactos negati-
vos da fraude e garantir a sustentabilidade dos planos de
saude suplementar no Brasil.

Cléscio Galvao, Advogado
especialista sobre fraudes.
www.clesciogalvao.adv.br
clesciogalvao@clesciogalvao.adv.br
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sem complicaCoes

troca de carro é algo comum para o brasileiro. Se-

gundo uma pesquisa realizada pela Serasa, em par-

eria com o Opinion Box, 66% dos entrevistados

pretendem trocar de automoével ainda em 2024. Porém,
nestes casos, o que fazer com o seguro do veiculo atual?

Diferentemente do que muitos pensam, ao trocar de
carro, nao é necessario realizar uma nova apdlice, basta
solicitar uma transferéncia do seu veiculo antigo para o
novo. Porém este processo exige algumas etapas que nao
podem ser negligenciadas. E preciso esclarecer todos esses
pontos.

Afinal, o que é uma transferéncia de seguro? O fato
ocorre quando o dono do automével quer mudar a ap6-
lice ja contratada para outro carro. O ponto positivo é
que, neste caso, nao serd preciso contratar um seguro
novamente do zero. A transferéncia pode ser realizada
dentro da mesma seguradora ou para outra empresa. O
unico ponto de atencao é que as informacoes devem es-
tar atualizadas, como modelo, ano e placa, sem contar a
avaliacdo do novo valor segurado e do prémio que sera
pago.

Quando se troca um veiculo, o desejavel é evitar
todo tipo de gasto a mais, e até mesmo fora do previs-
to, pelo menos nos primeiros meses apés a compra. A
transferéncia do seguro pode manter o automével pro-
tegido contra imprevistos, e até mesmo evitar dores de
cabeca com burocracias. Afinal de contas, as cotagbes
e os dados serdo automaticamente transferidos. Para
solicitar a transferéncia do seguro entre os veiculos, é

EEQUITILD

necessario seguir algumas etapas para conseguir reali-
zar a troca sem maiores problemas.

Antes de mais nada, o ideal é conversar com o corretor
de seguros da sua seguradora para comunicar a transferén-
cia. Isso permite que vocé tenha acesso as especificacoes e
consiga consultar previamente se o seguro sera aceito, evi-
tando problemas como valor elevado de apodlice ou falta de
aceite por parte das seguradoras. Além disso, ele também
vai orientar sobre as documentacoes necessarias.

Checar as condi¢coes do seguro

Fazer isso é importante para garantir que as condicoes
do seguro atual possam suprir as necessidades do novo
automovel. Isso é importante, porque podem ocorrer ca-
S0s em que seja necessario realizar ajustes na cobertura,
ou se ndo compensar mais contratar um novo seguro que
atenda suas especificacoes.

Geralmente, para que a seguradora aceite essa transfe-
réncia, é necessario realizar uma vistoria no novo veiculo.
Isso garante que a empresa avalie o estado de conservacao
e os possiveis riscos de sinistros envolvendo o automével.
Caso ndo tenha nenhum problema na anéilise de docu-
mentos e na vistoria do automével, a seguradora finaliza a
transferéncia da apélice para o novo veiculo.

Transferéncia

O tempo que leva para realizar a transferéncia comple-
ta do seguro de um veiculo para outro depende de acordo
com a seguradora e o tipo de cobertura. Porém geralmente

Documentos necessarios

Os documentos que sao exigidos para realizar a transicao de seguros podem ser diferentes, dependendo do
estado onde o veiculo se encontra. Porém geralmente os documentos solicitados sao estes:

« Apolice do seguro vigente;

« CPF do proprietario atual do veiculo;

» Comprovante de residéncia atualizado do proprietario atual do veiculo;

» Documento de identidade (RG ou CNH) do proprietario atual do veiculo;

o0 prazo para realizar todo o processo leva 30 dias, a partir
da data de comunicacao da troca.

Por conta disso, é essencial manter todas as documen-
tagoes em conformidade, principalmente o licenciamento.
Apesar de muitas pessoas nao saberem, ha como pagar li-
cenciamento pela internet, o que pode evitar filas e dores
de cabeca relacionadas com burocracias.

Em relacdo a valores, uma transferéncia geralmente
custa um valor equivalente a uma porcentagem do prémio
pago no valor do seguro anterior. Dependendo do caso,
€ possivel também incidir possiveis reajustes no valor da
franquia ou do prémio segundo o novo veiculo.

Vale sempre lembrar que a seguradora é obrigada
por lei a informar todos os custos e os reajustes
nos valores do contrato antes de efetivar
a transferéncia. Desta forma, o clien-
te pode avaliar se a operagdo realmente
compensa ser realizada.

A legislacao brasileira é bem categdrica
quanto a transferéncia de veiculos. Afinal
de contas, existem prazos, obrigatoriedade
e penalidade. O texto que determina o tema
é a Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997,
também conhecida como o Cédigo de Transi-
to Brasileiro.

A principal observacao estid no § 1° do Arti-
g0 123: 0 prazo para o novo proprietario tomar as
acOes para expedir o CRV atualizado é de 30 dias a
partir da celebracao da venda. Caso isso nao acon-
teca, o antigo proprietario é penalizado com uma
multa no valor de R$ 195,23, além de perder cinco
pontos na CNH.

Segundo orientacao da corretora Valiant Seguros,
existe um estimulo correto e muito forte por parte do
vendedor para agilizar a transferéncia. Sem transferir,

o antigo dono pode ficar recebendo multas e infragGes
em sua carteira de habilitacao, sem nem saber o que esta

» Documento de posse do veiculo (CRV ou CRLV) em nome do proprietario atual;

« Formulario de transferéncia de propriedade do veiculo (DUT) assinado pelo proprietario
anterior do automovel, caso tenha sido comprado de outra pessoa

acontecendo — levando a todos os incomodos que lista-
mos até aqui.

Além disso, informa a corretora, “sem a transferéncia,
0 novo proprietario nao consegue fazer nada que exija a
comprovagio de propriedade sobre o veiculo, como con-
tratar um bom seguro auto ou até mesmo solicitar emprés-
timos alienando o veiculo como garantia pois, legalmente,
o bem nao é realmente seu — e isso é extremamente pro-
blematico”.

Ajustar coberturas para
Incluir novas protecdes

Muitos questionamentos podem surgir quando o
consumidor precisa modificar as coberturas da apolice.
Segundo especialistas, é comum, por exemplo, o segu-
rado vender o carro e precisar transferir a apolice para
outro modelo ou ajustar as coberturas do contrato para
incluir novas protecoes. Nos dois casos a recomendacao
é acionar o corretor ou o gerente do banco, que realizara
todos os procedimentos necessarios junto a seguradora.

Ja existem no mercado apoélices com periodicidade
modular, que permitem ao motorista optar por protecao
com periodos mais curtos, ideais para quem sabe que
ira vender o bem, evitando gastos e a necessidade de
cancelamentos. De qualquer maneira, sera necessario o
segurado refletir sobre esse tipo de providéncia e decidir
realmente se ira optar por uma protecao limitada a um
determinado periodo mais exiguo sob pena de enfrentar
problemas se voltar atras na decisdo.
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MARCO LEGAL DOS SEGUROS

NOVA LEI
VISA
TRAZER

mais clareza
para o tema

(: om a finalidade de regulamentar uma lei de seguros,
o Senado aprovou o Marco Regulatorio dos Seguros
Privados em junho tltimo. O Projeto de Lei Comple-
mentar n° 29/2017 é derivado do PL 3.555 de 2004, que ja
tramita ha quase duas décadas. O PLC, previamente apro-
vado tanto na Comissdo de Constituicao e Justica (CCJ) e
na Comissao de Assuntos Econdmicos (CAE), prevé trazer
melhorias para o consumidor.

Aprovado com algumas alteracées pelo Senado, o PLC
agora volta para a Camara dos Deputados para depois
seguir para sancao presidencial. Seu objetivo principal é
trazer mais seguranca e transparéncia para o consumidor
através da regulamentac¢io do mercado de seguros. A pro-
posta altera alguns dispositivos do Cédigo Civil Brasileiro,
a Lei 10.406 de 2002, revogando alguns artigos e trazendo
mudancgas importantes.

Entre as principais alteracdes, é possivel destacar a
mudanca no prazo para o pagamento de sinistro. Agora, o
pagamento deve ser feito pela seguradora até 30 dias apos
a apresentacao de documento comprobatorio, conforme o
acordado entre Ministério da Fazendo e as companhias.
Outra alteracdo importante é a proibicao da extinc¢ao uni-
lateral do contrato por parte da seguradora, que ja era en-
tendido como abusivo.

Além disso, qualquer operadora de seguros que tenha
contratos firmados em solo brasileiro, ainda que a empre-
sa seja do exterior, devera cumprir com a legislacao bra-
sileira de maneira exclusiva. No caso dos resseguros, que
é um seguro da seguradora, essa pratica era bastante co-
mum, uma vez que a maioria das empresas que oferecem
o0 servico estao instaladas no exterior.

Mais transparéncia na

avaliacao de riscos

Uma segunda mudanca importante foi a criacdo de
um questionario cuja finalidade é a avaliacao prévia dos
riscos, a ser preenchido no ato da contratacao do seguro.
Em caso de agravamento de risco sem aviso por parte do
segurado, o questiondrio também servird como base de

comparacao para uma eventual perda de indenizacao por
parte dele. Pelo novo texto, a seguradora tera 20 dias para
adequar o contrato.

Um destaque votado pelos senadores é de que todo prémio
ndo resgatado seja destinado ao Fundo Nacional para Calami-
dades Publicas, Protecao e Defesa Civil, o Funcap. O projeto
também veda o recebimento antecipado, evitando que a segu-
radora retenha valores de operacoes que nao tenha realizado.

Alessandro Octaviani, superintendente da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep), afirmou em coletiva
de imprensa que o projeto é importante pois quase nao
havia punicbes para as seguradoras que demoravam a pa-
gar, e nao havia transparéncia nos calculos. E que os novos
prazos, embora curtos, sao factiveis.

Mercado de carros alugados

As novas leis devem entrar em vigor um ano apoés a
sancao presidencial. Entdo, todos os tipos de seguro es-
tardo sob sua vigéncia, inclusive os produtos para carros
alugados. Este é um segmento que nao para de crescer.
Segundo dados da Associacao Brasileira de Locadoras de
Veiculos, o setor viu um salto de 22% de 2022 para 2023
no seu faturamento.

Alugar um veiculo e contratar um seguro é algo alta-
mente recomendavel. E tdo importante quanto o tipo de
carro a se alugar: se este deve se enquadrar nas necessi-
dades do locatario, também o tipo de seguro deve estar
de acordo com as suas demandas. Existem varios tipos de
seguros para carros alugados. Alguns deles sdo a cobertu-
ra contra danos, como incéndios; perda total ou batidas
causadas por colisdes ou acidentes, ou mesmo roubos e
furtos; cobertura contra danos pessoais; despesas com fe-
rimentos e materiais causados a terceiros, entre outros.

Alguns tipos sdo complementares a outros. Contudo,
quanto maior a cobertura, melhor. Seja um aluguel de car-
ros em Sao Paulo ou qualquer outra parte do pais, ter uma
cobertura é importante para garantir protecdo e também
garantir que a viagem nao acabe antes da hora por conta
de algum contratempo.

® Diagnostico e

____________________

Logistica: estudo trac¢a

CENARIO DO

ROUBO DE CARGAS
NO E-COMMERCE

BRASILEIRO

e acordo com a Statista Digital Market Insights,
até 2027, o e-commerce representara cerca de um

quarto de todas as vendas no varejo em escala glo-
bal — o setor pode ultrapassar US$7 trilhGes até 2025.
Nesse interim, o Brasil estad entre os cinco paises com
maior crescimento, a frente inclusive da China. No entan-
to, essa rapida expansdo também apresenta desafios signi-
ficativos, principalmente no que diz respeito a logistica e
ao roubo de cargas das cadeias de abastecimento.

Somente em 2023, o pais sofreu duas cargas por hora,
somando mais de 17 mil ocorréncias do género (um cresci-
mento de 4,8%). Em resposta a essa situacdo, a Overhaul
desenvolveu um relatério focado nos roubos de cargas di-
recionados a compras feitas pela internet. Estima-se que
cerca de 23% dos roubos ocorridos no Brasil no primei-
ro trimestre deste ano tiveram como alvo o transporte de
mercadorias compradas online. Esta tendéncia alarmante
destaca a necessidade imediata de medidas de seguranca
reforcadas.

A regido Sudeste é a mais impactada por esse tipo de
roubo, mantendo a tendéncia dos demais tipos de roubo
de cargas no pais. De acordo com os dados coletados, o
Sudeste é responsavel por 96% dos roubos de cargas desse
tipo, seguido pelo Nordeste. Sul e Norte ocupam a tercei-
ra e quarta posicoes, respectivamente, enquanto a regiao
Centro-Oeste é a menos afetada.
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Dias e horarios
de maior risco

Dados também revelam que a terca-feira é o dia
mais arriscado da semana para o transporte de car-
gas. Historicamente, os dias de semana registram o
maior nimero de roubos devido a maior exposicao
das cargas. No primeiro trimestre de 2024, 25% dos
roubos de cargas de comércio eletrénico ocorreram as
tercas-feiras. Esses dados destacam a importancia de
medidas de seguranca reforcadas durante os periodos
de pico de risco.

Além disso, a maior parte dos ataques ocorre du-
rante o dia, entre 6 e 18 horas, com 92% dos roubos
acontecendo nesse intervalo, quando as atividades de
entrega estdo no auge. Com 45% das ocorréncias pela
manha e 47% a tarde, fica evidente que o horario diur-
no é o mais critico para a implementacao de protoco-
los de seguranca. (Fonte: Giuliano Gongalves - Portal
E-Commerce Brasil)
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e inovacdo para o mercado segurador, o Insurtech

Brasil 2024 cumpriu fielmente a sua missao no dia
3 de julho, em Sao Paulo. Mais de 1.100 pessoas estiveram
no Amcham Business Center para acompanhar quase 30
horas de contetido exclusivo, apresentado por cerca de 80
especialistas e representantes de algumas das empresas
mais inovadoras do setor.

Em sua 72 edi¢ao, o encontro debateu temas relevantes
como a distribuicdo digital de seguros, cyber insurance, in-
teligéncia artificial e open insurance. Também houve espa-
¢o para pautas além da tecnologia - como risco climatico e o
seguro de catastrofes naturais - e sobre tendéncias, como a
subscrigdo do futuro e a nova era da jornada de pagamentos.

O evento também contou mais uma vez com partici-
pagao de representantes da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). Nesta edigdo estiveram presentes a dire-
tora técnica, Julia Lins — que participou da abertura e de
um painel dedicado ao Sandbox - e Cristiano Cesario, co-
ordenador-geral de Infraestrutura de Mercado, que esteve
em um painel sobre o Sistema de Registro de Operacoes
(SRO).

Julia revelou que o novo edital do Sandbox Regulat6-
rio sera lancado ainda em julho. “Desejamos, através do
proprio Sandbox incentivar comportamentos por parte
das seguradoras. Por isso, estamos trazendo duas teméti-
cas que centralizam a estratégia do programa: a inovacao
tecnologica e a sustentabilidade”. Ela acrescentou que o
edital passara a ter fluxo continuo, permitindo que as em-
presas submetam projetos inovadores ao longo do tempo.

Considerado um dos principais eventos de tecnologia

e representantes de
empresas

LY
Evento inovador '

Entre os participantes, houve consenso quanto a im-  Julia, da Susep: novo edital do Sandbox
portancia do encontro para o desenvolvimento do mercado Regulatorio sera langcado ainda em julho

por cerca de 80 especialistas

segurador. “Estar em um dos principais eventos de inova-
¢do e tecnologia em seguros do pais é uma grande opor-
tunidade de reforcar nossa proximidade com o segmento
e direcionar, com nossa expertise, temas fundamentais
para o futuro do mercado como, por exemplo, o impacto
de dados de crédito na era do seguro digital e como mitigar
fraudes em processos de reembolso em seguros de saide”,
disse Roberto Ciccone, CRO e vice-presidente Comercial
da TransUnion Brasil. J&

Alexandre Reis, head de Decision Services da empresa
destacou as varias empresas tradicionais presentes, que
utilizam tecnologia de ponta. “Nas palestras, um dos pon-
tos que chamou mais atencao é a customizacao de produ-
tos para o cliente”, acrescentou.

Quem também aprovou o encontro foi Aldo Pires, CEO
da .add. “O evento foi incrivel, com presenca massiva da co-
munidade. A abertura trouxe palestrantes, temas e dados
relevantes. Estou extremamente feliz com o grande puablico
que conferiu a minha palestra sobre Design de Servigos em
Seguros. Sala cheia e pessoas engajadas em colocar a inova-
¢do em préatica para mudar o futuro deste mercado”.

“O evento foi excelente para compreender as inovacoes
mais recentes no mercado de seguros e trazer o que ve-
mos de oportunidades, além de ser um ambiente propicio
para conectar com potenciais clientes e diversos agentes
do mercado de seguros, ampliando nossa rede e abrindo
portas para futuras parcerias estratégicas”, concluiu Re-
nan Magri, Chief Strategy Officer (CSO) da 180 Seguros.

Ja Murilo Rabusky, diretor de Negocios da Lina Open
X, ressaltou a questdo do relacionamento no Insurtech
Brasil. “O evento foi uma grande oportunidade para fazer
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Painel que discutiu os desafios e o futuro do Sistema

de Registro de Operacdes (SRO) reuniu, da esq. p/
dir., Daniel Polano, CTO da CSO BR, Luiz Gustavo
Anastacio, associate partner da BTG Pactual,

Cristiano Cesario, coordenador-geral da Susep, e o
CEO da Insurtech Brasil, José Prado
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Da esq. p/ dir.: Fabio Nogi, head de inovacdes da
Seguros Unimed, Ricardo Nishimura, sécio da Rini,
Gabriel Vasconcellos, head de inovacao do IRB, e
Felipe Szuster, gerente de inovacao da Bradesco
Seguros foram protagonistas do painel “O Desafio de
Criar uma Cultura de Inovagao em Seguros”

NETWOTKINgG, AISCUTr O CENnario ae Seguros No brasi e aes-
tacar a importancia das insurtechs no mercado”. Segundo
ele, as palestras abordaram uma variedade de temas, como
a transformacio de canais tradicionais em oportunidades
digitais, inovacao, transformacao digital e o futuro do mer-
cado, entre outros. Lembrou o atual cenario promissor das
startups que atuam em seguros. “O cenario de insurtechs
no Brasil esta em franca expansao. A inovagio tecnologica
esta transformando profundamente o setor de seguros, tor-
nando-o mais acessivel, eficiente e personalizado”, afirmou.




® Foco no mercado e

_________________________

Polido integra grupo de
trabalho da Susep

O advogado e especialista Walter Polido faz parte do Grupo
de Trabalho (GT) da Susep “Seguros e Transformacao Ecologi-
ca”. A equipe foi anunciada na Portaria n® 8.300, do inicio de
junho, e passa a ter a responsabilidade de discutir e propor reco-
mendacoes de aperfeicoamento regulatdrio de produtos e cober-
turas securitarias relacionados aos objetivos do Plano de Trans-
formacao Ecologica (PTE) do governo federal. A constitui¢cdo do
GT, que possui natureza consultiva, esta em linha com o Plano de

CIST elege nova diretoria

Em maio, o Clube Internacional de Seguros de Transporte
(CIST) anunciou a nova diretoria para o triénio 2024-2027. O
executivo Frederico Leopoldo é o novo presidente e Tiago Ca-
millo assumiu a vice-presidéncia. A Diretoria Executiva fica
assim constituida: Mayra Monteiro (Etico-Social); Ivor More-
no (Técnica); Monica Costa(Tesouraria); Sidneia Borges (Insti-
tucional); René Ellis (Administrativo) e Sérgio Akira (Planeja-
mento). Amanda Rosa é a secretaria-executiva. O ex-presidente
Alfredo Chaia segue no Conselho de Presidentes.

® Foco no mercado e

Regulacao da Susep para os exercicios de 2023-2024.

|ESS: plataforma com
Cursos voltados a saude
suplementar

O Instituto de Estudos de Satide Suplementar (IESS)
acaba de lancar uma ferramenta essencial para quem busca
conhecimento e quer se aprofundar em temas ligados a saii-
de suplementar. O IESS Educacio é a plataforma de conhe-
cimento do Instituto e disponibiliza cursos, aulas especiais,
palestras e contetidos educativos previamente gravados,
apresentados em eventos especificos do setor, como semi-
narios, ou preparadas exclusivamente sobre temas de maior
complexidade e palestras teméticas. Informacoes e inscri-
¢oes: https://www jurishealth.com.br/cursos

Nova diretora
comercial na Mapfre

A Mapfre anuncia a chegada de Carolina de Molla Lo-
renzatto como a nova diretora comercial para a cartei-
ra de seguros de vida da companhia. Com mais de duas
décadas e meia de experiéncia no setor de seguros, Ca-
rolina traz uma bagagem diversificada no setor, abran-
gendo os segmentos de vida, previdéncia e saude, com
passagens por grandes seguradoras multinacionais. A
executiva é formada em administracao de empresas pela
Universidade Mackenzie e se especializou em agente de
seguros pela Escola Kaufméannische Berufsschule (KBS),
da Alemanha.

CCS-SP participa de
encontro especial ha Porto

Os associados do Clube dos Corretores de Seguros de Sao Pau-
lo (CCS-SP) participaram de um encontro recente com o presidente
da Porto, Paulo Kakinoff, na sede da seguradora, na capital paulista.
Para o mentor do CCS-SP, Alvaro Fonseca, o evento trouxe a oportu-
nidade de conhecer melhor o dirigente e sua experiéncia de seis me-
ses no cargo, além de saber os seus planos para a empresa. Kakinoff
relatou sua trajetoria profissional, que inclui passagens por monta-
doras de veiculos, e comentou as novidades das quatro verticais de

negocios da Porto, entre outros temas.

N

Mercado se despediu de
Helio Portocarrero

Ve

O falecimento do economista Helio Oliveira Portocar-
rero de Castro deixou o setor consternado. Portocarrero foi
titular da Susep entre 1996 e 2003. Atuou em iniciativas im-
portantes no mercado de capitais, como a elaboracao da Lei
Complementar 109, de 2001, que dispoe sobre o Regime de
Previdéncia Complementar. Abragcou também a cultura e foi
presidente da Casa de Rui Barbosa, diretor do Museu de Arte
Moderna do Rio de Janeiro, de 2003 a 2008, e atualmente
era integrante do Comité de Investimentos do Museu. Uma
lacuna dificil de ser preenchida.

‘Expertise Garantia'
no centro das atencdes

A Tokio Marine realizou recentemente o evento “O Novo Se-
guro Garantia para Obras de Infraestrutura” no Tokio Marine
Hall. O encontro reuniu convidados, executivos e jornalistas e
discutiu os impactos da nova Lei de Licitacoes, que assegura o
cumprimento dos contratos de obras publicas e privada. Para
o diretor técnico de Produtos Pessoa Juridica, Felipe Smith,
“agora as seguradoras precisam assegurar a execucio correta
dos contratos, bem como sua conclusao conforme o que foi es-
tipulado em cada um deles”. Na foto, o presidente José Adal-

berto Ferrara na abertura do evento.

‘Jornada Conectada’
agora é videocast

O Jornada Conectada, hub de contetido do Grupo
Bradesco Seguros, lancado em 2022, agora possui novo
formato. De revista mensal e newsletter, o projeto foi
reformulado para trazer informacées relevantes no for-
mato videocast. A iniciativa tera periodicidade mensal e
contara com especialistas para debater temas diversos.
Para Regina Macedo, superintendente de Comunicacao
do Grupo, a novidade esta conectada com o desejo da po-
pulacao por conteidos em video. Estiveram presentes ao
lancamento do novo ‘Jornada’, em Sao Paulo, jornalistas
da midia especializada em seguros.
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Seguro de Vida

que é para seg,c‘ usado em Vida.
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A Assisténcia Vida Saudavel do Seguro Vida Individual da Tokio Marine ficou ainda
mais completa! Sao 5 beneficios com foco na qualidade de vida, tudo online e com

profissionais especializados.

Psicoldgica

® Controle do estresse
® Controle da ansiedade
® Apoio emocional a perdas e/ou luto

® Apoio a situagdes que envolvem

maternidade e paternidade

® Desafios do relacionamento afetivo

Leve uma vida mais saudavel
com um pacote completo de
beneficios, sem custo adicional,
do Seguro Vida Individual.

tokiomarine.com.br

Tokio Marine Seguradora
/TokioMarineSeguradora
tokiomarineseguradora

Este Seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A - CNPJ 33.164.021/0001-00 - Cédigo SUSEP 06190. Tokio Marine Vida Individual - Processo SUSEP 15414.900142/2017-31.
Tokio Marine Vida Individual Sénior - Processo SUSEP 15414.607000/2020-01. Consulte as Condi¢cdes Gerais em www.tokiomarine.com.br. Para abertura de sinistro, Assisténcia 24 horas ou
outras informacoes, ligue para 0800 30 TOKIO (0800 30 86546). O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacgao por parte da SUSEP. A aceitacao da proposta de
Seguro estd sujeita a analise do risco. O Segurado podera consultar a situacéo cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br. Junho/2024.

Teleorientacao em varias especialidades:

Nutricional

® Alimentacao saudavel
Atividade Fisica

® \Vida ativa
Fisioterapia

® Movimento sem dor
Fonoaudiolodgica

® Sono com gqualidade

Quer saber mais?
Fale com o seu Gerente Comercial.

Q) TOKIOMARINE
“ SEGURADORA

NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Uma Seguradora

completa pra vocé
ir mais longe.




